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Resumen

En los ultimos afios ha aumentado considerablemente el consumo de medicamentos a base de
plantas medicinales, existiendo la idea erronea de que este tipo de medicamentos son inofensivos
y no provocan reacciones adversas. Se realizo un estudio descriptivo cuantitativo en la Tienda
Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto, en el cual se recogieron datos a través de una
encuesta. Luego del analisis de los resultados se observo un predominio del consumo de estos
medicamentos entre las mujeres, y mientras el 84% de la muestra del estudio afirmé no haber
experimentado reacciones adversas durante o después del consumo de fitoterapia, el 16% refirid
experimentar sintomas asociados a reacciones adversas. Los sintomas mas comunes reportados
estuvieron relacionados con el tracto gastrointestinal, incluyendo nduseas y dolor de estbmago,
considerados leves. Es importante mejorar la vigilancia de medicamentos a base de plantas
mediante informes para garantizar la seguridad, eficacia y calidad de los productos en el
mercado. Es fundamental la colaboracion tanto de los usuarios al informar al servicio
farmacéutico sobre los efectos adversos de un medicamento a base de plantas adquiridas en la
tienda, como del personal farmacéutico al proporcionar la informacion del producto y reportar al
Invima las posibles reacciones en los usuarios tras el uso de un medicamento comprado en su
servicio farmacéutico.

Palabras claves: Plantas medicinales, reacciones adversas, Farmacovigilancia.



Abstrac

In recent years, the consumption of medicines based on medicinal plants has increased
considerably, with the misconception that these types of medicines are harmless and do not cause
adverse reactions. A quantitative descriptive study was carried out in the Santa Isabel Natural
Store in the city of Pasto, in which data was collected through a survey. After analyzing the
results, a predominance of the consumption of these medications among women was noted, and
while 84% of the study sample stated that they had not experienced adverse reactions during or
after consuming a herbal medicine, 16% reported experience symptoms associated with adverse
effects. reactions. It is important to improve the monitoring of herbal medicines through
reporting to ensure the safety, efficacy and quality of products on the market. The collaboration
of both the users when informing the pharmaceutical service about the adverse effects of a herbal
medicine purchased in the store, and the pharmaceutical staff when providing information about
the product and reporting to Invima the possible reactions in the users after the use of a
medication purchased at your pharmacy service.

Keywords: Medicinal plants, adverse reactions, pharmacovigilance.



Introduccién

La popularidad de los medicamentos a base de plantas ha crecido debido a la percepcion
de seguridad y naturalidad. Sin embargo, la falta de evidencia cientifica y regulacion puede ser
riesgosa. La Tienda Natural Santa Isabel en Pasto destaca como vendedor de estos productos,

pero la creciente demanda en la region requiere investigacion sobre posibles efectos adversos.

El principal objetivo de esta investigacion se baso en detectar y estudiar las posibles
respuestas negativas que pudiesen resultar de la ingesta de productos medicinales naturales
vendidos en la Tienda Natural Santa Isabel durante el afio 2024. Mediante esta investigacion, se
busca no solo aumentar la seguridad y eficacia de los productos disponibles, sino también
establecer un punto de partida valido para investigaciones y normativas futuras relacionadas con

la medicina natural.

Con el fin de comprender de forma mas precisa las repercusiones del uso de
medicamentos elaborados a partir de plantas, se realiza un estudio cuantitativo descriptivo en la
Tienda Natural Santa Isabel de Pasto. Este estudio se centra en recopilar datos a través de
encuestas realizadas a los clientes de las tiendas, permitiendo identificar y analizar reacciones

adversas asociadas a estos productos.

El proceso de consolidacion de este proyecto de investigacion incluye varias etapas
fundamentales: la recoleccion de datos a través de encuestas a los clientes de la tienda, la
revision exhaustiva de la literatura cientifica de otras investigaciones para correlacionar los
sintomas reportados con el uso de medicamentos a base de plantas, y el analisis de estos datos

utilizando métodos estadisticos.



Este proyecto es importante porque brinda pruebas cientificas sobre la seguridad de los
medicamentos a base de plantas y es esencial para la toma de decisiones informadas de
consumidores y profesionales de la salud. Los resultados obtenidos tambien podran ser utilizados
como fundamentos para establecer politicas de regulacion mas rigurosas y para concientizar a la

poblacion sobre los peligros del uso indebido de medicamentos a base de plantas.



Justificacion

Consumir medicamentos tradicionales a base de plantas medicinales se ha convertido en
un problema sin vigilancia, ni control, que va de la mano con el desconocimiento entre la
comunidad sobre las diferentes reacciones adversas que se pueden presentar mediante su
consumo Yy no estan siendo reportadas, por lo tanto, nos interesa conocer sobre esas reacciones
adversas que se pueden estar generando en usuarios de la en Tienda Natural Santa Isabel de la
ciudad de Pasto, por lo anterior surge el presente trabajo con el fin de suplir de la necesidad de
minimizar las posibles reacciones adversas que se estén presentando en la poblacion, al igual que
fomentar el uso adecuado de los medicamentos tradicionales a base de plantas medicinales entre

los usuarios de la Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

En Colombia los estudios relativos a reacciones adversas producidas por medicamentos
tradicionales a base de plantas medicinales son escasos, de ahi la importancia de esta
investigacion, ya que ésta proporcionaria una informacion necesaria para minimizar o erradicar
factores como: la incognita de las posibles reacciones adversas que pueden causar los
medicamentos a base de plantas, el desconocimiento de la problematica generada por el
consumo, la venta sin el adecuado control, la carencia de interés sobre éste tema en el sector de
la medicina natural y la falta de planes de implementacion de estrategias que minimicen las
reacciones adversas que afecten la salud de los usuarios de la Tienda Natural Santa Isabel de la

ciudad de Pasto.

El desarrollo de este proyecto aplicado esta encaminado a la busqueda de datos Mediante
el disefio y aplicacion de una encuesta a los usuarios de la tienda Natural Santa Isabel de la

ciudad de Pasto, la obtencion de estos datos nos lleva a la aplicacion de un analisis que nos
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permite identificar las posibles reacciones adversas por medicamentos tradicionales a base de
plantas naturales que se presentaron en los usuarios y no se reportan en la tienda Natural Santa

Isabel.

La obtencidn de los resultados permite conocer que los medicamentos a base de pantas
medicinales que generan posibles reacciones adversas. Asi, la tienda naturista Santa Isabel puede
realizar los reportes y sugerencias por medio del Formato de Reporte de Eventos Adversos
asociados al uso de Medicamentos — FOREAM. Al ente pertinente como lo es el Instituto
Nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, el cual se encarga de realizar
la investigacion pertinente y si es el caso podréa regular el producto y emitir alertas para bien y
seguridad de la comunidad, los usuarios de la Tienda Natural santa Isabel de Pasto también
deben cumplir un rol importante en la farmacovigilancia, manifestando al servicio farmacéutico
la sintomatologia asociada a reacciones adversas que se podrian estar presentado durante o
después del consumo del medicamentos de esa forma podra contribuir a la seguridad y salud de

la poblacion.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar las reacciones adversas causadas por medicamentos tradicionales a base de

plantas medicinales adquiridos en Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto.

Objetivos Especificos

Disefar una encuesta para identificar las posibles reacciones adversas causadas por
medicamentos tradicionales a base de plantas medicinales en usuarios de la Tienda Natural Santa

Isabel de la ciudad de Pasto.

Aplicar la encuesta con los usuarios de la Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de

Pasto.

Realizar andlisis de los resultados de la encuesta realizada a los usuarios de la Tienda

Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto generando con ello recomendaciones a la institucion



Planteamiento del problema

En los diferentes sistemas de salud de los paises, las plantas medicinales son la base de
varios tratamientos y alternativas terapéuticas para diversas dolencias. La OMS considera que
mas del 80 % de la poblacion mundial hace uso de la medicina tradicional para cubrir sus
necesidades en la atencidn primaria de la salud mediante el empleo de plantas medicinales o sus
derivados. Algunas de las plantas medicinales usadas en paises del primer mundo cuentan con
estudios farmacoldgicos que avalan su uso y determinan sus mecanismos de accion, estos
estudios han sido agregadas a diversas farmacopeas, en la Organizacion de Estados Americanos

(OEA) y en la Comision Europea. (Alejandro Bucciarelli, 2014).

Segln un estudio realizado en Arabia Saudita en 2020, se muestra que algunos productos
naturales pueden tener efectos negativos en la salud de los consumidores, este estudio demostrd
que el 94% de los encuestados afirmo utilizar hierbas medicinales con fines terapéuticos, y el
46% informo efectos secundarios, por lo tanto, es necesario estudiar exhaustivamente la
educacion sanitaria sobre el uso y el riesgo de los medicamentos a base de plantas medicinales,
debido a la falta de supervision regulatoria, control de calidad y conocimiento de las
interacciones entre plantas y medicamentos lo que genera gue su consumo no se seguro (Aljofan,

2020)

Segun la revista cubana en su articulo “Importancia de la farmacovigilancia en medicina
herbaria”, una de las razones que explica el aumento del uso de medicamentos naturales es la
sensacion de que son seguros, ademas, entre los consumidores existe un concepto equivocado,

"natural™ es igual a "seguro”, lo que lleva a la creencia directa de que son medicamentos
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inofensivos, pero se debe conocer tambien gue algunas plantas medicinales no pueden ser

separadas de su toxicidad. (Gruszycki Kisiel et al., 2017)

Colombia, al igual que en otros paises el uso de medicamentos a base de plantas
medicinales ha tomado fuerza, quiza por la percepcién errénea de los usuarios que creen que
todos los productos naturales son seguros, ademas, de su facil acceso, ya que en su mayoria se
venden sin receta médica, esto lleva a que la poblacion los adquiera sin conocer completamente

sus contraindicaciones, posologia y la forma adecuada de administracion.

A nivel nacional y local en Narifio, no hay reportes ni estudios realizados que determinen
los eventos adversos causados por el uso de medicamentos a base de plantas en establecimientos

naturistas, generando un riesgo para la salud de los usuarios.

Finalmente, en este proyecto se buscd identificar las posibles reacciones adversas a causa
de medicamentos a base de plantas en Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto.
contribuyendo con la identificacién temprana de posibles riesgos para la salud asociados con el
uso de dichos medicamentos, con la finalidad de tomar medidas preventivas para proteger la

seguridad y bienestar de la poblacion.

14



Marco teérico

La Farmacovigilancia es clave para proteger la salud al vigilar de cerca los medicamentos
post lanzamiento, detectando y alertando sobre posibles reacciones adversas. Tanto farmacos
naturales como quimicos pueden causar estos efectos, requiriendo investigacion y monitoreo

extenso.

Farmacovigilancia

La Organizacion Mundial de la Salud define la Farmacovigilancia como la ciencia y las
actividades relacionadas a la deteccion, evaluacidn, comprension y prevencion de las reacciones
adversas o cualquier otro problema de salud relacionado con medicamentos o vacunas.

(Mendocilla-Risco et al., 2017)

Importancia de la farmacovigilancia en medicina herbaria

Los autores revista Cubana de Plantas Medicinales, hablan acerca de los beneficios del
uso de plantas medicinales, para prevenir, tratar y/o curar enfermedades, pero también hace
referencia a las Reacciones Adversas relacionadas con el uso inadecuado de plantas medicinales
o medicamentos homeopaticos, en donde se resalta la necesidad de implementar vigilancia
continua a este tipo de medicinas, con la finalidad de promover el uso seguro de las mismas.

(Gruszycki Kisiel et al., 2017)

Reacciones adversas a los medicamentos (RAM)

Montané, Santesmases (2020) definen como” reaccion adversa a medicamentos (RAM)

cualquier respuesta nociva y no intencionada a un medicamento. Las RAM constituyen una
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importante causa de morbimortalidad y de aumento de los costes sanitarios . (p.178). Segun lo
anterior se trata de una respuesta negativa e inesperada que puede ocurrir en un paciente luego de
recibir un medicamento o tratamiento terapéutico en las dosis habituales. Esta situacion abarca
una diversidad amplia de sintomas médicos, que pueden ir desde efectos secundarios menores

hasta reacciones graves y posiblemente letales.

Sistema de reporte de eventos adversos por medicamentos

Colombia tiene un programa Nacional de Farmacovigilancia a través del INVIMA que
tiene como proposito realizar seguimiento a los medicamentos ya sean quimicos o de origen
natural como los productos homeopaticos una vez que han sido puestos en el mercado, para

establecer la seguridad de estos.

“El programa incluye la participacion de todos los actores involucrados en el ciclo de
vida del medicamento, incluyendo pacientes y sus familiares, médicos tratantes, farmacéuticos,
clinicas y hospitales, secretarias de salud y laboratorios farmacéuticos. Todos los miembros del
programa reciben informacion sobre la seguridad de los productos, mediante la publicacion de

’

alertas e informes de seguridad que pueden consultarse en la pagina principal del Invima”.

(INVIMA s.f).

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)

El Invima, creado en 1993 por la ley 100, es un ente regulador publico adscrito al
Ministerio de Salud, que garantiza la proteccion de la salud de los colombianos frente a riesgos
por alimentos y medicamentos. El Invima se encarga de realizar la evaluacion y registro de los
productos que se comercializan en el mercado colombiano, también llevar cabo inspecciones y

controles de calidad en las empresas que producen o importan estos productos, ademas, el
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Instituto se encarga de investigar y sancionar posibles infracciones a la normativa vigente en
materia de salud y seguridad alimentaria, el Invima es considerado como una institucion clave en

la proteccion de la salud publica en Colombia. (Guzméan, 2017.)

Plantas Medicinales

Las plantas medicinales han sido utilizadas por diversas culturas a lo largo de la historia
como remedios naturales para tratar una amplia gama de dolencias. Desde tiempos antiguos, las
civilizaciones han confiado en las propiedades curativas de estas plantas para aliviar
enfermedades y promover la salud. En la actualidad, a medida que la ciencia moderna continta
investigando y validando sus beneficios, el interés en las plantas medicinales esta

experimentando un resurgimiento significativo.

Medicamentos Fitoterapéuticos.

Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud, (2022) define que “Los productos
fitoterapéuticos, también conocidos a nivel popular como “naturales u origen natural”, son
considerados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de gran importancia en los
programas de Atencion Primaria en Salud (APS), ya que estos representan una alternativa
significativa para la garantia del derecho de la salud, desde el punto de vista preventivo, asi

como para el tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.” (p.13)

Uso seguro de medicamentos
La OMS ha estado abordando la seguridad de los medicamentos desde 2017 para reducir
dafios. Segun el MinSalud, ocurren errores comunes en prescripcion y administracion. Es crucial

seguir pautas al formular, administrar y consumir medicamentos. Estudios revelan que el 67% de

17



prescripciones medicas tiene errores, con un 46% en la transicion entre niveles asistenciales. Se

busca garantizar el uso seguro involucrando a diferentes actores (SCARE, 2020)

Automedicacién

La automedicacion es el uso de medicamentos sin orientacion de un profesional de la
salud, lo cual puede causar dafios graves. Muchas personas toman medicamentos por iniciativa

propia sin conocimiento médico, poniendo en riesgo su salud y la de otros.

Farmacias naturistas

De acuerdo a lo citado por Farmacéuticos, S. (2015, mayo) (s. f.-b). Diferencia entre una
tienda naturista y una farmacia, tienda Naturista: Es el establecimiento dedicado basicamente al
almacenamiento, tenencia y venta de productos Fito terapéuticos clasificados como de venta

libre.

La homeopatia como propuesta valida para la atencion primaria de salud

La homeopatia en Cuba ha sido un tratamiento preferido tanto en paises avanzados como
en desarrollo, con millones de personas que reciben atencién anualmente. Se ha demostrado que
la homeopatia tiene pocas probabilidades de efectos secundarios negativos, lo que ha impulsado
su crecimiento en el mercado de productos y el nimero de médicos que la practican. Segun
Riveron M (2012), las fortalezas y oportunidades de la homeopatia en Cuba superan las
debilidades y amenazas, convirtiéndola en una propuesta valida para la atencion medica
primaria. La autora del articulo pudo identificar estas ventajas mediante el uso de la matriz

DOFA. (p.70)
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Las sospechas de reacciones adversas a medicamentos herbolarios notificadas

Segun un estudio publicado en la revista Mexicana de Ciencias Farmaceuticas, entre el
65% y 80% de la poblacion mundial utiliza medicina tradicional junto con medicamentos
herbolarios o convencionales. Se analizaron 400 casos de reacciones adversas a la terapia
herbolaria reportadas en Cuba entre 2004 y 2008, encontrando 838 sospechas de reacciones
adversas. Las mujeres (71%) y personas de 60 a 69 afios (37%) fueron los méas afectados. Se
destaca que las mujeres son mas propensas a sufrir reacciones adversas debido a su mayor
preocupacion por la salud y la frecuencia con la que visitan a los profesionales médicos. (Lores

D., Danneris, & Lazo R., Yaily. 2011)

Sistematica de las practicas de los farmacéuticos comunitarios en medicina

complementaria.

La investigacion examina la disponibilidad de medicamentos complementarios en
farmacias y el papel crucial de los farmacéuticos en aconsejar su uso seguro. Se revisaron
opiniones y practicas de productos farmacéuticos en 11 paises. Menos del 50% discuten
medicina complementaria con clientes y algunos no se sienten seguros al hacerlo. Se sugiere
proporcionar capacitacion para aumentar la confianza en las précticas farmacéuticas. Los
farmacéuticos no registran ni informan efectos secundarios, lo que puede retrasar la deteccion de
eventos adversos. Es fundamental incentivar a los clientes a informar efectos secundarios ya los
farmacéuticos a reportarlos. Las investigaciones destacan la importancia de la capacitacion
continua para mejorar el conocimiento y la préctica de los farmacéuticos en medicina

complementaria. (Su Myat Thin, 2022)
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Decisiones en reacciones adversas a medicamentos, intoxicaciones y respuestas inesperadas

de productos naturales como problemas de salud publica

Segun Alvarez, P, (1986) la bibliografia cientifica evidencia la preocupacion por el
aumento de reacciones adversas graves asociadas al uso de medicamentos naturales y
contaminados. A pesar de los esfuerzos de implementar programas de vigilancia, todavia se
presentan casos de intoxicacion y respuestas inesperadas, resultando en tragedias de salud
publica. (p32-39). Histdricamente, los medicamentos naturales han generado problemas por
falta de conocimiento sobre sus componentes quimicos, causando impactos negativos en la salud
y gastos en el sistema de salud. La investigacion de medicamentos para la industria farmacéutica
debe considerar la interaccion con otros farmacos y la seguridad en humanos, siendo crucial

consultar a profesionales de la salud antes de su consumo.
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Marco metodologico

Segun Franco (2011 p.118) El marco metodoldgico consiste en acciones para describir y
analizar el contexto del problema, utilizando técnicas como observacién y recoleccion de datos.
Su objetivo es operar conceptos y elementos del problema. Se basa en la creacion de hipotesis
verificables o refutables a través de investigaciones.

Este proyecto de investigacion fue de naturaleza descriptiva, con un enfoque cuantitativo,
se centrd en identificar las reacciones adversas causadas por medicamentos a base de plantas
medicinales adquiridas en la tienda Natural Santa Isabel de Pasto. También evaluo el nivel de
conocimiento de los usuarios sobre estas reacciones, se recolectaron datos para analizar de forma
numeérica la incidencia y gravedad de las reacciones adversas. Segun, Hernadndez, Fernandez, y
Baptista (2006), la investigacion descriptiva se encarga de mostrar la informacién de forma
objetiva, identificando la situacion en el momento de la investigacion y realizando un analisis,
interpretacion, impresion y evaluacion de los datos deseados. En cuanto a la poblacion de estudio
esta fue conformada por 50 usuarios de plantas medicinales de la Tienda Natural Santa Isabel de
la ciudad de Pasto, la muestra del proyecto estuvo conformada por 44 usuarios, esta cantidad se
determind aplicando la formula para una muestra de poblacidn finita, teniendo en cuenta que
iniciamos con una poblacién de 50 usuarios con un nivel de confianza de 95% y un margen de
error de 5%, de igual forma también se tuvo en cuenta criterios de inclusion para seleccionar a
los participantes en el proyecto. Se solicito la participacion de personas dispuestas a proporcionar
informacion detallada sobre sintomas de posibles reacciones adversos experimentados tras
consumir medicamentos a base de plantas, se incluyeron adultos de ambos géneros. De igual

manera se establecieron también criterios de exclusion, como la falta de disposicion para
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colaborar en el estudio, la falta de experiencia con los medicamentos en cuestion y la edad menor
de dieciocho afios

Teniendo en cuenta que el proyecto de investigacion es de tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo, la técnica que se usé para la recoleccion de datos fue la encuesta y
consistio en un cuestionario de 12 preguntas cerradas de opcidén mdaltiple, realizada el 28 de abril
al 15 de mayo del 2024 que permitié recopilar informacién precisa y relevante para identificar
posibles reacciones adversas a medicamentos a base de plantas en la Tienda Natural Santa Isabel.
Arias (2012) expresa que “Las técnicas de adquisicion de informacion son los diversos métodos
para obtener datos. Ejemplos de estas técnicas incluyen la observacion, la encuesta, el analisis de

documentos y el andlisis de contenido.” (p. 25).
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Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios de la Tienda Natural Santa
Isabel

Mediante las encuestas que se llevaron a cabo por el grupo de trabajo a los usuarios en la
Tienda Natural Santa Isabel en la ciudad de Pasto, se pudo recolectar los siguientes resultados.
La muestra de estudio fue aplicada a 44 usuarios los cuales afirmaron haber consumido

medicamentos a base de plantas medicinales

Tabla 1. Pregunta 1

Género
Frecuencia  Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables
absoluta relativa acumulada porcentual
Femenino 24 0,55 24 54,55
Masculino 20 0,45 44 45,45
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto.
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Figura 1. Grafica pregunta 1

® Femenino = Masculino

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto.

Analizando los datos de la grafica 1 que se obtuvieron mediante la aplicacion de la
encuesta a usuarios que afirmaron haber consumido medicamentos a base de plantas medicinales
y los cuales acudieron a la Tienda Natural Santa Isabel ubicada en la ciudad de Pasto, se pudo
identificar qué del total de encuestados, un 55 % son usuarios de género femenino y mientras que
un porcentaje del 45% corresponden al género masculino y estos resultados nos demostraron que
la préctica o la accion de consumir medicamentos a base de plantas medicinales, se ve mas
frecuente en las mujeres que en los hombres, y lo hacen con el objetivo de evitar, protegerse o

tratar las enfermedades o algun tipo de dolencia.
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Segun la OMS, (2023) “la automedicacion a base de plantas medicinales es muy
frecuente e implica el consumo de los mismo por parte del consumidor para tratar trastornos o
sintomas auto diagnosticados, o el uso intermitente o continuado de medicamentos recetados por

un médico para enfermedades o sintomas crénicos o recurrentes. (p.78)
Los siguientes resultados son las experiencias referidas por los encuestados sobre el

consumo de Medicamentos a Base de Plantas Medicinales

Tabla 2. Pregunta 2

¢Ha consumido medicamentos a base de plantas medicinales?

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia absoluta relativa

Variables

absoluta relativa acumulada porcentual
Frecuentemente 35 0,80 35 79,55
No 0 0,000 35 0,00
Ocasionalmente 9 0,20 44 20,45
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto
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Figura 2. Gréfica pregunta 2

m Frecuentemente ®mNo = QOcasionalmente

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

En cuanto al consumo de medicamentos a base de plantas segun la grafica 2 se pudo
observar que entre los 44 usuarios que fueron encuestados el 80% realizaron esta actividad de

forma repetitiva, mientras que un 20% lo hicieron esporadicamente.

Segun Dourado. P, (2005) los medicamentos a base de plantas medicinales pueden ser
vistos como parte esencial de la atencion en salud, mejoria en la calidad y expectativa de vida de
la poblacion, son herramientas necesarias, pero es importante que se haga de manera responsable

y desde luego con el aval de un profesional de la salud. (p.35)
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Tabla 3. Pregunta 3

¢ Como describiria su experiencia general con los medicamentos a base de plantas medicinales?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Variables

absoluta relativa acumulada porcentual
Positiva 33 0,75 33 75,00
Regular 11 0,25 44 25,00
Negativa 0 0,00 44 0,00
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

Figura 3. Grafica pregunta 3

® Positiva = Regular = Negativa

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

Al realizar el analisis de este resultado a los diferentes usuarios que acudieron a la Tienda

Natural Santa Isabel y afirmaron haber consumido medicamentos a base de platas medicinales,



como se observa en la grafica 3 que un 75% de los usuarios manifestaron que habian consumido
este tipo de medicamentos y obtuvieron una respuesta positiva, mientras que el 25% comentaron

que su experiencia no fue tan positiva por alguna u otra razon.

Segun Marleny, C. A., & Asesora. (2020). El consumo de medicinas naturales como
alternativas para tratar enfermedades, con este resultado podemos deducir que, en los ultimos
afios en el mundo de la salud, se ha aumentado la utilizacion de medicinas naturales ocupando un
puesto importante en el mercado. Se considera que la medicina natural se ha difundido por todo
el mundo por factores como: necesidades que se presentan en el entorno, por costos, por
tradicion, por la adquisicién de productos nuevos y/o porque son menos toxicos que los

alopaticos. (p.78)
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Tabla 4. Pregunta 4

¢, Cual es el motivo principal por el que consume medicamentos a base de plantas?

) ) Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

) ) absoluta relativa
Variables absoluta relativa
acumulada porcentual
Mejorar mi salud general 21 0,48 21 47,73
Tratar una enfermedad especifica 13 0,30 34 29,55

Como complemento a tratamientos

médicos convencionales 10 0,23 44 22,73
Otro 0 0,00 44 0,00
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto.

Figura 4. Grafica pregunta 4

m Mejorar mi salud general

m Tratar una enfermedad especifica
Como complemento a tratamientos médicos convencionales
Otro

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto



En cuanto al motivo principal de consumo de medicamentos a base de plantas como se
muestra en la gréfica 4, el 48% de los encuestados refirieron que consumieron medicamentos a
base de plantas medicinales, lo hicieron con el objetivo especifico de mejoramiento de su salud,
mientras que el 29% lo hizo buscando el mejoramiento de sus enfermedades y para finalizar nos
dimos cuenta que el 23% hizo uso de medicamentos a base de plantas medicinales buscando

complemetar a las medicinas convencionales.

Tabla 5. Pregunta 5

¢, Ha experimentado alguna reaccion adversa después de consumir medicamentos a base de

plantas medicinales?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables
absoluta relativa acumulada porcentual
Si 3 0,07 7 6,8182
No 37 0,84 44 84,0909
A veces 4 0,09 44 9,0909
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto
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Figura 5. Gréfica pregunta 5

mSi mNo A veces

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

En la gréafica 5 se demuestra que el 84% de los usuarios que consumieron medicamentos
a base de plantas medicinales no experimentaron ninguin sintoma de posibles reacciones adversas
segun las encuestas realizadas, mientras que el 9% restante de usuarios revelaron que en ciertas
ocasiones si habian presentado alguna sintomatologia que se podria asociar a reacciones adversas
leves 0 moderadas y para finalizar el 7% expusieron también haber presentado reacciones las

cuales se podian considerar leves.

Para concluir y segin Pérez Martinez A. (2008) Se estima que alrededor del 80% de la
poblacion mundial recurre a la medicina tradicional a base de plantas medicinales y también

Ilamada herbolaria para la atencion primaria de salud. (p.35)

31



Tabla 6. Pregunta 6

¢ Cuales de las siguientes reacciones adversas ha experimentado después de consumir

medicamentos a base de plantas medicinales?

) _ Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
Variables ) absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada porcentual
Alergia, sarpullido,
enrojecimiento de la piel 1 0,02 1 2,27
Nauseas 3 0,07 4 6,82
Dolor de estbmago 3 0,07 7 6,82
Dolor de cabeza. 0 0,00 7 0,00
Ninguna 37 0,84 44 84,09
Otros 0 0,00 44 0,00
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

32



Figura 6. Gréfica pregunta 6

Alergia, sarpullido, enrojecimiento
de la piel

= Nauseas

= Dolor de estbmago
Dolor de cabeza.

® Ninguna

m Otros

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

El resultado plasmado en la gréfica 6 muestra que algunas reacciones adversas de los
usuarios que consumieron medicamentos a base de plantas medicinales son escasas, ya que un 84
% de los usuarios no presentaron reacciones adversas de ningln tipo, por otra parte la encuesta
nos indicé un resultado de un 7 % de usuarios que mencionan sintomatologia como néuseas y el
otro 7 % sintomatologia como dolor de estdmago, y el 2 % de usuarios de la muestra presentaron

alergias, salpullidos y, posterior, enrojecimiento en la piel.
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Tabla 7. Pregunta 7

¢ Con qué frecuencia ha experimentado reacciones adversas al consumir medicamentos a base

de plantas medicinales?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecue_nua
Variables absoluta relativa absoluta relativa
acumulada porcentual
Inmediatamente después de
tomar el medicamento
6 0,14 6 13,64
Ocasionalmente durante las
primeras semanas
1 0,02 7 2,27
Nunca he experimentado
reacciones adversas
37 0,84 44 84,09
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

34



Figura 7. Gréfica pregunta 7

m inmediatamente después de tomar el medicamento
Ocasionalmente durante las primeras semanas
m Nunca he experimentado reacciones adversas

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

En cuanto a la frecuencia de ocurrencia de reacciones adversas del total de los
encuestados, un 84% manifesto no haber presentado algin sintoma asociado a posibles
reacciones adversas por el consumo de medicamentos a base de plantas medicinales, mientas que
el 14% afirmaron haber manifestado posibles reacciones adversas de manera inmediata después
de haber consumido el medicamento a base de plantas medicinales, y finalmente el 2% de los
usuarios expresaron haber tenido sintomatologia que podria ser asociada a reacciones adversas
de manera retardada entre la primera y segunda semana luego de haber consumido el

medicamento a base de plantas.

Tabla 8. Pregunta 8

¢Ha informado alguna vez al personal de la farmacia sobre una reaccién adversa causada por

el consumo de un medicamento a base de plantas medicinales?
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Frecuencia Frecuencia Frecuenciaabsoluta Frecuencia relativa
Variables
absoluta relativa acumulada porcentual
Si 0 0,00 0 0,00
No 42 0,95 42 95,45
A veces 2 0,05 44 455
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

Figura 8. Grafica pregunta 8
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Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto



Mediante la grafica 8 producto de la encuesta que se llevo a cabo en la Tienda Natural
Santa Isabel, a los 44 usuarios pudimos constatar que un 95% no expresaron a los farmaceutas
sobre las reacciones adversas presentadas mediante el consumo del medicamento a base de
plantas medicinales, pero en cambio el 5% de la muestra manifestd que en algunas situaciones si
le informaron al personal de la farmacia sobre sus sintomatologias asociadas a posibles

reacciones adversas que podrian estar asociadas al consumo del medicamento a base de plantas
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Tabla 9. Pregunta 9

¢ Recibio tratamiento medico luego de experimentar reacciones adversas?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables absoluta relativa acumulada porcentual
Si 0 0,00 0 0,00
No 44 1,00 44 100,00
A veces 0 0,00 44 0,00
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

Figura 9. Grafica pregunta 9

mSi mNo mA veces

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto



Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los 44 usuarios permitieron plasmar
en la gréafica 9 que el 100% de los usuarios encuestados no acudieron en busca de tratamientos
médicos durante y después de haber experimentado algun tipo de sintomatologia asociado de
posibles reacciones adversas que se pudieron presentar por el consumo de medicamentos a base

de plantas, porque consideraron que no eran graves dichas reacciones adversas.

Tabla 10. Pregunta 10

¢Al adquirir un medicamento a base de plantas medicinales el farmaceuta le ha brindado
informacion amplia y clara acerca del uso adecuado y posibles efectos adversos que se podrian

presentar al consumir el producto?

Frecuencia Frecuencia Frecuenciaabsoluta Frecuencia relativa
Variables
absoluta relativa acumulada porcentual
Si 39 0,89 39 88,64
No 2 0,05 41 455
A veces 3 0,07 44 6,82
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto



Figura 10. Gréfica pregunta 10

ESi mNo =Aveces

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

En la gréafica 10 se evidencia que el 89% de los encuestados recibieron informacién por
parte del personal de farmacia en cuanto al uso responsable de los medicamentos y las posibles
reacciones adversas que pudiesen presentarse durante el consumo de algun medicamento a base
de plantas, mientras que un 4% manifestaron NO haber recibido la orientacion o informacion
pertinente sobre el tema, finalmente el 7% de los usuarios argumentaron que en algunas
ocasiones el personal de la farmacia brindaba la informacién sobre el uso adecuado de los
medicamentos a base de plantas y desde luego sus posibles reacciones adversas que pudiesen

presentarse.

40



Tabla 11. Pregunta 11

¢, Cual es su nivel de confianza en la seguridad de los medicamentos a base de plantas
medicinales?

) ) Frecuencia ) )
Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
) ) absoluta
Variables absoluta relativa porcentual
acumulada
Muy seguro/a 10 0,23 10 22,73
Seguro/a 34 0,77 44 77,27
Inseguro/a 0 0,00 44 0,00
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

Figura 11. Gréfica pregunta 11

= Muy seguro/a  ® Seguro/a = lInseguro/a

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto
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En la gréfica 11 se evidencia que el 77% de los encuestados tiene seguridad frente al
conusmo de medicamentos a base de plantas medicinales ellos afirmaron con seguridad la
mejoria de su salud frente al consumo de estos, por otra parte el 23% menciona sentirse muy
seguros frente al uso medicamentos a base de plantas y afirmaron que se sienten muy confiados

en cuanto a la eficacia de estos productos.

Tabla 12. Pregunta 12

¢ Ha experimentado beneficios en su salud al consumir medicamentos a base de plantas

medicinales?
) ) Frecuencia Frecuencia
) Frecuencia  Frecuencia )
Variables ) absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada porcentual
A veces 4 0,09 4 9,09
Con frecuencia 16 0,36 20 36,36
Siempre 24 0,55 44 54,55
Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto



Figura 12. Gréfica pregunta 12

mAveces mConfrecuencia ®Siempre

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

En la gréafica 12, se pudo observar que el 55% de los 44 usuarios encuestados de la
Tienda Natural Santa Isabel han sentido mejoras en su salud al consumir medicamentos a base de
plantas medicinales, mientras que un 36% manifestaron que con frecuencia experimentaron
beneficios en su salud al consumir este tipo de medicamentos, finalmente el 9% indicaron que a

veces experimentaron beneficios en su salud.

Segun la OMS, (2002) el uso de medicamentos a base de plantas medicinales se

caracteriza por ser una practica reconocida, innocua y eficaz.
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Tabla 13. Pregunta 13

¢Recomendaria el uso de medicamentos tradicionales a base de plantas medicinales a familiares

0 amigos?
_ Frecuencia Frecuencia Frecuenciaabsoluta Frecuencia relativa
Variables )
absoluta relativa acumulada porcentual

Definitivamente si 40 0,909 40 90,91

No estoy seguro/a 4 0,091 44 9,09
Definitivamente

no 0 0 44 0,00

Total 44 1 100

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto

Figura 13. Gréfica pregunta 13

m Definitivamente si
= No estoy seguro/a

u Definitivamente no

Fuente: Autoria propia, encuesta para identificar posibles reacciones adversas en usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto



La encuesta a los 44 usuarios de la Tienda Natural Santa Isabel mostro que el 91% de los
usuarios recomendaria medicamentos a base de plantas por su seguridad, mientras que el 9% no
esta seguro de hacerlo lo que evidencia que las personas han consumido y consumen
medicamentos a base de platas medicinales sintiéndose muy confiados hasta el punto de sugerir

el producto y compartir las experiencias positivas con otras personas.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los usuarios de la

Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad de Pasto, se realiza las siguientes recomendaciones:

e Es importante que los profesionales de salud de la Tienda Natural Santa Isabel continten
ofreciendo informacién detallada y precisa sobre el uso adecuado de los medicamentos a
base de plantas, las posibles reacciones adversas asociadas al consumo de estos.

e Esprimordial incentivar a los clientes a hacer preguntas al personal sobre cualquier
inquietud o duda que tengan y mantenerse informados sobre el uso de estos
medicamentos.

e Es fundamental generar autocuidado sanitario incentivando a los usuarios a reportar las
reacciones adversas que se presenten con cualquier medicamento adquirido en la tienda
natural.

e Se debe dar conocer a la comunidad que existe un Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) entidad encargada de regular y controlar los
productos farmacéuticos en Colombia, garantizando su calidad, seguridad y eficacia.

e Esimportante comunicarle a la comunidad la lectura de las alertas sanitarias que se estan

actualizando constantemente en la Tienda Natural Santa Isabel con el fin prevenir el uso
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de medicamentos a base de plantas que no se ajusten a los estandares que lo califican

como seguro y eficaz para la comunidad.
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Conclusiones

La realizacion de la encuesta permite la recopilacion de datos a traves de preguntas
estructuradas y cuantificables para obtener informacion sobre las actitudes y opiniones de los
usuarios respecto al consumo de medicamentos a base de plantas medicinales, esta herramienta
cuantitativa nos permitié analizar e identificar posibles reacciones adversas causadas por estos
medicamentos, ademas de facilitar la identificacion de problemas y posibles soluciones de
mejora frente al consumo de medicamentos a base de plantas medicinales. Esta encuesta
posibilitara a la tienda naturista mejorar sus servicios, ofreciendo una atencion mas personalizada

y segura a sus clientes.

La aplicacion de la encuesta a los usuarios de la Tienda Natural Santa Isabel de la ciudad
Pasto, proporciono informacion relevante en varios aspectos: primero se determind que el género
femenino es el principal consumidor de medicamentos a base de plantas medicinales, los
usuarios compartieron sus experiencias con el consumo de estos medicamentos, reportando
reacciones adversas leves y describiendo algunos sintomas asociados, la encuesta evalud la

eficacia, seguridad y nivel de confianza de los encuestados hacia estos productos.

El analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las 44 encuestas, para
identificar las posibles reacciones adversas a medicamentos a base de plantas, evidenciaron que
el 84% de los usuarios afirmd no haber experimentado ninguna reaccion adversa y solo el 16%
refirio experimentar algun tipo de reaccion adversa, lo cual demuestra que las reacciones
adversas presentadas en esta poblacion tienen bajos porcentajes y son leves, las cuales no
requirieron de ninguna atencién médica, de igual manera se evidencia que el 77% de los

encuestados afirmaron sentirse muy seguros al consumir medicamentos a base de plantas
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medicinales, percibiendo beneficios para la salud al consumir este tipo de medicamentos lo que
respalda su popularidad y uso generalizado, estos hallazgos son fundamentales para comprender
mejor la seguridad y eficacia de estos medicamentos en la poblacion encuestada. Los datos
recopilados permitirdn que los profesionales de la salud de dicho establecimiento tomaran

medidas para mitigar los posibles riesgos y promover un uso mas seguro de estos medicamentos.
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AnNexos

Universidad Nacional Abierta y Distancia
UNAD
Tecnologia Regencia De farmacia

Encuesta de identificacion de posibles reacciones adversas causadas por medicamentos
tradicionales a base de plantas medicinales

Somos estudiantes de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la UNAD, gracias por compartir unos
minutos de su tiempo para responder esta encuesta, su participacion es importante para poder identificar
algunas reacciones adversas asociadas con el uso de medicamentos a base de plantas medicinales, la
informacion recolectada seré usada con fines investigativos.

Una REACCION ADVERSA a un medicamento (o efecto adverso) término que se utiliza para referirse
a los efectos no deseados de un farmaco.

Identificacion del Encuestado

Nombre: (opcional) Edad: (Opcional)

Género:

Experiencia con Medicamentos a Base de Plantas medicinales

Por favor, marque con una 'X' la respuesta que considere pertinente en cada pregunta de la encuesta."
1) ¢Ha consumido medicamentos a base de plantas medicinales?
a) Frecuentemente

b) No
c) Ocasionalmente

2) ¢Como describiria su experiencia general con los medicamentos a base de plantas medicinales?

a) Positiva
b) Regular
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c)Negativa

3) ¢Cual es el motivo principal por el que consume medicamentos a base de plantas?

a) Mejorar mi salud general

b) Tratar una enfermedad especifica

c) Como complemento a tratamientos médicos convencionales
d) Otros (especificar)

Experiencia de Reacciones Adversas

4) ¢Haexperimentado alguna vez alguna reaccion adversa después de consumir medicamentos base
de plantas medicinales?

a) Si
b) No
c) A veces

5) ¢Cuales de las siguientes reacciones adversa ha experimentado después de consumir
medicamentos a base de plantas medicinales?

a) Alergia, sarpullido, enrojecimiento de la piel
b) Nauseas

c) Dolor de estomago

d) Dolor de cabeza

e) Ninguna

f) Otros (especificar)

6) ¢Con qué frecuencia ha experimentado reacciones adversas al consumir medicamentos a base de
plantas medicinales?

a) Inmediatamente después de tomar el medicamento
b) Ocasionalmente durante las primeras semanas
c) Nunca he experimentado reacciones adversas
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7) ¢Hainformado alguna vez al personal de la farmacia sobre una reaccion adversa causada por el
consumo de un medicamento a base de plantas medicinales?

a) Si
b) No
c) A veces

8) ¢Recibio tratamiento médico luego de experimentar reacciones adversas?

a) Si
b) No
c) Tal vez

9) ¢Al adquirir un medicamento a base de plantas medicinales el farmaceuta le ha brindado
informacion amplia y clara acerca del uso adecuado y posibles efectos adversos que se podrian
presentar al consumir el producto?

a) Si
b) No
c) A veces

Percepcion sobre la Eficacia y Seguridad

10) ¢Cudl es su nivel de confianza en la seguridad de los medicamentos a base de plantas
medicinales?
a) Muy seguro/a
b) Seguro/a

c) Inseguro/a

11) ¢Haexperimentado beneficios de salud al consumir medicamentos tradicionales a base de
plantas medicinales?

a) A veces
b)Con frecuencia
c) Siempre
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12) ¢Recomendaria el uso de medicamentos tradicionales a base de plantas medicinales a
familiares o amigos?

a) Definitivamente si
b) No estoy seguro/a

c) Definitivamente no

iMuchas gracias por su participacion!
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