Creacion de una empresa de soluciones integrales en servicios de seguridad electronica

Benjamin Montenegro Cabezas

Asesor

Néstor Javier Rodriguez Garcia

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria ECBTI
Ingenieria Electronica

2024



Resumen

Se cred un emprendimiento cuyo alcance fue generar servicios y suministro de equipos
electronicos de la linea de tecnologia en seguridad y automatizacion electronica, ofreciendo
asesoria, programacion, disefio, ejecucion, puesta en marcha, mantenimientos preventivo y
correctivo de los mismos. Los equipos por intervenir fueron de la linea de la seguridad
electronica; como lo son los subsistemas de deteccidn y notificacion contra incendios,
subsistemas de control de acceso, subsistemas de CCTV IP y analogo, subsistemas de intrusion y
alarmas, integracion de estos, automatizacion, montajes de cableado estructurado y montajes de
electricidad de baja tension. Con este emprendimiento se conformé un grupo de profesionales
calificados en las areas de electricidad y electronica; con experiencia en las soluciones integrales
que se ofrecerian para brindar soluciones en mercados especificos como lo son la industria, el
comercio, sector residencial, privado y estatal. La creacion del emprendimiento se genero gracias
a la demanda de las empresas, en requerimientos de servicios especializados en programacion y
mantenimiento de sistemas de deteccion y notificacion contra incendios, debido a que en el pais
se estan implementando las recomendaciones puntuales de las normas internacionales del gremio
contra incendios en sus equipos electronicos, de igual forma la migracion a la automatizacion y
monitoreo remoto de predios, actividades o tareas, por medio de sistemas de CCTV o intrusion.

Los resultados que se esperan conseguir con este tipo de emprendimiento; es generar
oportunidades de empleo a personal calificado del gremio, hacer conocer el emprendimiento por
la oferta de servicios de calidad, implementar la reinversion en el negocio, capacitando al
personal en actualizaciones y nuevas tecnologias relacionadas con el nicho del negocio, dandose
a conocer en el medio y generando continuidad del negocio, para garantizar la existencia del

mismo, por medio de la generacion de servicios a los diferentes y nuevos clientes.



Palabras clave: Automatizacion electronica, cableado estructurado, CCTV, deteccion y
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Abstract

It is expected to create a venture whose scope is to generate services and supply of
electronic equipment in the line of security and electronic automation technology, offering
advice, programming, design, execution, commissioning, preventive and corrective maintenance
thereof. The equipment to intervene would be from the electronic security line; such as fire
detection and notification subsystems, access control subsystems, IP and analog CCTV
subsystems, intrusion and alarm subsystems, their integration, automation, structured cabling
assemblies and low voltage electricity assemblies. With this venture, the aim is to form a group
of qualified professionals in the areas of electricity and electronics; with experience in the
comprehensive solutions that would be offered to provide solutions in specific markets such as
industry, commerce, residential, private and state sectors. The need to create a venture like the
one proposed is based on the current demand for specialized services in programming and
maintenance of fire detection and notification systems, because the specific recommendations of
international standards are being implemented in the country. of the fire fighting union in their
electronic equipment, in the same way the migration to automation and remote monitoring of
properties, activities or tasks, through CCTV or intrusion systems.

The results that are expected to be achieved with this type of venture; is to generate
employment opportunities for qualified personnel in the union, make the entrepreneurship known
by offering quality services, implement reinvestment in the business, training personnel in
updates and new technologies related to the business niche, making itself known in the medium
and generating business continuity, to guarantee its existence, through the generation of services

to different and new clients.



Keywords: security technology, electronic automation, CCTV, structured cabling, fire

detection and notification.
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Introduccion

La idea de la creacion de un emprendimiento de servicios integrales en soluciones de
seguridad electronica; se origind por la demanda actual de empresas de los sectores de la
construccién, industria, comercio, residencial, privada y estatal, que requieren soluciones en
disefio, suministro, instalacion, programacion, puesta en marcha, mantenimientos preventivos y
correctivos e integracion de estos sistemas especificos.

Esta alta demanda se debe a los altos indices de inseguridad que pueden afectar el
funcionamiento de compafiias en Colombia y las normativas vigentes en nuestro pais en temas de
calidad y seguridad.

El alcance de este proyecto de emprendimiento es satisfacer la necesidad del mercado
especifico, hacer conocer el emprendimiento por la calidad del servicio a través de la generacion
de empleo.

Se constituy6 una sociedad andnima simplificada (SAS); la cual se matriculé en la
camara y comercio de Bogota, el 5 de junio de 2019 matricula No. 03122150, se registrara ante
la direccion de impuesto y aduanas nacionales (DIAN) segun lo indican las leyes colombianas y
cumpliendo los demas pardmetros necesarios para la creacion de una empresa, inicialmente se
contaria con un grupo de talento humano conformado por una persona administrativa, un gerente
con perfil técnico y dos técnicos operativos, se requiere capacitar el personal en las normas de
seguridad industrial y certificacion en trabajo seguro, por ejemplo trabajo en alturas y buenas
practicas, de igual forma dotar al personal con equipos de cdmputo, herramientas de mano y
capacitaciones especificas en caso de requerirse software especializado dentro de las actividades,
por ultimo contar con un lugar que funcione como sede y centro de operaciones del

emprendimiento.



Planteamiento del Problema

El sector de industria, el comercio, residencial, privado y estatal se esta viendo afectado
por altos niveles de inseguridad en el pais, adicional las nuevas normativas para el
funcionamiento de su empresa en busca de niveles de calidad altos, le exigen cumplir con
criterios tecnoldgicos actualizados y eficientes.

En estos tiempos muchas personas corren el riesgo de ser victimas por alguna accion
delictiva, asi como la infraestructura de funcionamiento, lo cual puede generar sobre costos en
sus operaciones y lo mas importante la pérdida de vidas humanas.

Los accidentes dentro de la operacidn también son un factor relevante, todas las personas
son vulnerables a que la falta de conocimiento o una mala operacion genere una alteracion en el
entorno.

En relacion con el factor de hurto en el comercio e industria hace relacion al
apoderamiento de cosas, que se encuentran dentro de un local o establecimiento comercial, 0
alguna de sus dependencias externas, como bodegas o vehiculos para el transporte de mercancia.
Estos hechos se cometen por personal ajeno a la empresa o se han evidenciado casos donde el
mismo personal lo ha llegado a realizarlo.

Segun la Universidad Externado de Colombia (2023), a firma que “Desde este punto de
vista también Bogota tiene la mayor tasa, cercana a 1.446 hurtos por cada 100.000 habitantes. Le
siguen Bucaramanga 1.099, Barraquilla 1.006, Medellin 980, Soacha 940, Cali, 934y
Villavicencio 918” (parr. 2).

Segun Bogota Como Vamos (2023), a firma que:

De acuerdo con la més reciente Encuesta de Percepcion Ciudadana (2022) de Bogota Como

Vamos, el 37 % de las personas consultadas se sienten inseguras en la ciudad y el 73 % han sido


https://www.uexternado.edu.co/delfos-centro-analisis-datos/los-hurtos-aumentaron/
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victimas de algun delito. Se identifica el atraco callejero como el problema mas grave con un 65
%. (parr. 1)

Segun el Ministerio de Defensa Nacional (2023), a firma que:
Los indicadores de la seguridad ciudadana no son positivos en el 2023, esto lo revelan las
propias cifras, sobre el comportamiento del crimen urbano en Bogota del primer bimestre del
2023 con referencia al mismo periodo en el afio 2022. (p. 1)

En esta figura 1 se observa un incremento de los hurtos a residencia, comercio e industria
en la ciudad.
Figura 1
Indiciadores de Hurto Comun 2013-2023
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w2022 2023 Fuente: Policia Nacional.
Acl 16 Este delito variaciones en el registro historico desde 2016 debido a 1) proceso de verificacién de registros de denuncias entre la Policia
Nacional y la Fiscalia General de la Nacion a partir de 2016 y 2) Img on del ap 1A iar! A partir del 26 de julio de 2017.

Fuente. Estos son los principales indicadores de hurto comun. Tomado de Seguimiento a
indicadores de seguridad y resultados, por Ministerio de Defensa Nacional, 2023,
https://n9.cl/ohz1d


https://n9.cl/ohz1d

Figura 2

Indiciadores de Hurto a Comercio 2013-2023
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Fuente. Estos son los principales indicadores de hurto a comercio. Tomado de Seguimiento a
indicadores de seguridad y resultados, por Ministerio de Defensa Nacional, 2023, Ministerio de
Defensa Nacional. (2023). Seguimiento a indicadores de seguridad y resultados.
https://n9.cl/ohz1d

La seguridad fisica es usada hace décadas para mitigar el problema en mencion; como se
discrimina, seguridad fisica equivale a una 0 mas personas encargadas de realizar las labores de
vigilancia y control durante turnos establecidos teniendo bajo su potestad la restriccién de acceso

a personal autorizado o no, respectivamente.


https://n9.cl/ohz1d
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En la mayoria de los casos la seguridad fisica se manifiesta como una labor estrictamente
humana, en la cual se recorren las instalaciones de un lugar, para garantizar que el interior o el
perimetro de un predio, esté en orden y bajo control.

En la actualidad, la tecnologia ha venido dando un valor agregado a la seguridad y siendo
parte fundamental dentro del diario vivir de una comunidad tanto asi que se requiere de su
funcionamiento al 100% las 24 horas del dia.

Esto con lleva a practicas que pueden complementar esta labor e incluso su buen
funcionamiento mitiga otros gastos de personal adicional, control y auditoria mas los costos que
con lleva esto.

La tecnologia en la seguridad electronica continuamente avanza en pro a la practicidad y
eficacia, reduciendo tamafios y costos en los equipos volviéndose una necesidad basica y
fundamental, desde los mas complejos sistemas a los equipos mas sencillos y simples, con la
capacidad de cumplir grandes labores.

La seguridad electronica se ha convertido en una prioridad de los sistemas de seguridad
en empresas, comercio y residencial, hoy en dia la palabra seguridad ya difiere a la tecnologia
para controlar la seguridad en un lugar.

Se permite evocar el uso de la integracion de varios sistemas y tecnologias, cuyo objetivo
sea el garantizar la integridad de los bienes y personas en una zona. Es importante que todo este
disefiado, instalado y manipulado por personal idoéneo en el tema, adicional al control de
mantenimientos y correctivos adecuados para garantizar el funcionamiento de todo el sistema.

Dentro de los sistemas de tecnologia en seguridad electronica hacemos mencion a los
circuitos cerrados television (CCTV), control de acceso peatonal y vehicular, intrusion y

notificacion de alarma, deteccion, notificacion y extincion de incendio. Todos enfocados al



cuidado y seguridad de la vida e integridad de las personas, los bienes y servicios de una
compaiiia.

Cada ambiente y espacio tiene una necesidad, la misma requiere un estudio, una asesoria
tecnoldgica para cubrir los puntos de riesgo segun cada caso, se recomiendan los sistemas
adecuados, bajo ética y profesionalismo los mas viables y asequibles, cubriendo la necesidad del

cliente.
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Justificacion

Se justifica la idea del negocio desde tres puntos de vista; desde lo social, econémico y
tecnoldgico, teniendo en cuenta gque iniciaria como una microempresa local con proyeccion a un
crecimiento de cobertura a nivel nacional.

Desde el punto de vista social; el crear emprendimiento 0 empresa en nuestro pais,
generar oportunidades y puestos de trabajo, en el caso puntual del proyecto propuesto es la
generacion de empleo a personal con formacion en las areas de la electricidad, electrénica 'y
tecnologia, de esta forma el alcance, es colaborar con la formacion de pais y generacion de
empleo a personal calificado del gremio de la electricidad y la electronica.

Desde lo econdmico; actualmente los creadores de emprendimiento o empresa en
Colombia, reciben del gobierno incentivos como apoyos economicos y disminucion de cargas
tributarias por un periodo de tiempo, con el fin de mantener la continuidad del negocio, buscando
como resultado el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, teniendo claro estos benéficos
iniciales, el alcance es dar a conocer el nicho especifico de servicios ofrecidos del proyecto, para
generar una necesidad en futuros clientes que requieran soluciones dentro de los servicios
ofrecidos, por medio de un contrato de mantenimiento que generen una serie de actividades
programadas, para garantiza la continuidad y operacién del negocio generando capital para ser
reinvertido en el mismo, como en equipos y capacitaciones de nuevas tecnologias.

Desde lo tecnolégico; la idea del emprendimiento es ofrecer a los clientes soluciones y
servicios en las areas tecnologicas relacionadas con los sistemas de seguridad electronica,
subsistemas de deteccion y notificacion contra incendios, subsistemas de control de acceso,

subsistemas de CCTV IP y analogo, subsistemas de intrusion y alarmas, integracion,



automatizacion y control, implementando la capacitacion del personal en actualizaciones y
nuevas tecnologias de la linea del negocio, ofreciendo un servicio de calidad.

Con estas justificaciones damos respuesta al cuestionamiento planteado de la idea del
negocio, desde tres puntos de vista diferentes, segun instrucciones de diligenciamiento del
formato inicial F-7-9-4 de presentacion propuesta proyecto aplicado.
¢ Qué Tan Innovador es el Proyecto?

Es un proyecto innovador debido a la demanda actual de los servicios especializados por
empresas de los diferentes sectores, las instituciones buscan adquirir equipos de proteccion
contra incendios, intrusion, acceso o alarmas, cumpliendo la normatividad en instalacién y
programacion para mitigar el riesgo, con la proteccion de las personas y los bienes.
¢ Qué Necesidad Suple su Idea de Negocio?

La idea de negocio suple la necesidad de ofrecer servicios especializados en los
diferentes sectores empresariales, ya que en la actualidad los temas en sistemas contra incendios
electrdnicos y de seguridad electronica son requeridos en todas estas empresas, debido a la
actualizacion de las tecnologias y temas de calidad para cumplir las normas y estar dentro de los
estandares actuales.
¢ Qué Riesgos Tiene Este Negocio?

El riesgo principal de este emprendimiento, es la creacion de mas empresas que se
dediquen a realizar los mismos servicios, ya que se podria disminuir la cantidad de
requerimientos de los actuales y futuros clientes, debido a las diferentes opciones que se
encontrarian en el mercado, otro riesgo es la falta de capacitacion y actualizacion del personal y
la empresa en nuevas tecnologias, lo cual podria afectar la continuidad del negocio, estos serian

los principales riesgos que tendria el emprendimiento.
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¢Quiénes y de qué Manera se Benefician?

En primera instancia los beneficiarios serian los socios del emprendimiento, generando
ganancias y recuperando la inversion del proyecto manteniendo la continuidad del negocio, los
siguientes beneficiados serian los clientes finales, ya que tendrian un proveedor estratégico que
dé solucion y asesoria a sus futuros requerimientos o proyectos relacionados con el campo de los

servicios de la seguridad electrénica.



Objetivos

Objetivo General

Constituir una empresa de servicios especializados en seguridad electronica, que asesore
los departamentos de mantenimiento técnico de trece empresas en la ciudad de Bogota, durante
el segundo semestre del afio 2023.
Objetivos Especificos

Implementar estrategias comerciales y publicitarias para hacer conocer los servicios
especializados en el area de la seguridad electrénica a nuestros potenciales y futuros clientes.

Desarrollar un sistema de supervision para las tareas de la operacion, la cual identifique
los posibles problemas 0 anomalias en las actividades con el fin de mejorar, permitiendo una
rapida y eficiente solucion por medido de las lecciones aprendidas.

Capacitar al personal en la actualizacion de nuevas tecnologias y en la adopcién de
protocolos de seguridad para minimizar los riesgos asociados con las tareas operativas.

Evaluar periédicamente el rendimiento y la eficacia del personal frente a las actividades
que se realizan en los diferentes frentes de trabajo, optimizando procesos para maximizar los

beneficios obtenidos.
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Marco Referencial

El presente capitulo tiene como objetivo recopilar informacion analizando las condiciones
del mercado actual, asi se facilita la toma de decisiones y la evolucion del proyecto, para
determinar el mercado objetivo y real.
Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados permite organizar y analizar de manera efectiva los datos
importantes para determinar y concluir el nivel de importancia que le dan las empresas de la
ciudad de Bogota a la seguridad electronica en su compafiia, comercio y hogar.

Esto con el fin de establecer el tamafio de la empresa o segmento en Bogota y el del
mercado al cual se pretende cubrir.
Métricas de Dinamica Empresarial

Segun la Camara de Comercio de Bogota conforman el centro econdmico y empresarial
del pais, afirma que “En ellas se encuentra el 32% del total de la empresa en Colombia
actualmente” (p. 1). En 2022 el nimero total de empresas constituidas legalmente, matriculadas
y renovadas en Bogota y los sus municipios estimo un numero de 498.705 empresas activas,
creadas y renovadas.

Por medio de los siguientes diagramas se puede localizar las empresas segun; su tamafio,

sector econémico, localidad en Bogota y naturaleza juridica.



Figura 3

Distribucion de Empresas Activas

Empresas activas

Distribucién de las empresas activas por zona para el periodo enero-agosto de
2023

Jurisdiccién 59 municipios - 15%

Bogoté - 85%

EL85 % de las empresas activas en la CCB entre enero - agosto de 2023 se encuentran ubicadas en Bogota

Fuente. Esta es la distribucion de empresas activas. Tomado de Métricas de dinamica
empresarial, por Camara de Comercio de Bogota, 2022, https://www.cch.org.co/es/informacion-
especializada/observatorio/dinamica-empresarial

Figura 4

Distribucion de Empresas Creadas

Empresas creadas

Distribucion de las empresas creadas por zona para el periodo enero-agosto de
2023

Jurisdiccién
59 municipios - 18%

\ Bogota - 82%

EL82 % de las empresas creadas en la CCB se encuentran en Bogota y el 18 % en los 5g municipios de la jurisdiccion de
laCCBen

Fuente. Esta es la distribucion de empresas creadas. Tomado de Métricas de dinamica
empresarial, por Camara de Comercio de Bogota, 2022, https://www.cch.org.co/es/informacion-
especializada/observatorio/dinamica-empresarial


https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
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Figura 5

Distribucion de Empresas Renovadas

Empresas renovadas

Distribucion de las empresas renovadas por zona para el periodo enero-agosto de
2023

Jurisdicciéon
59 municipios - 15%

Bogota - 85%

EL 86 % de las empresas renovadas en la CCB entre enero - agosto de 2023 se encuentran ubicadas en Bogota.

Fuente. Esta es la distribucion de empresas renovadas. Tomado de Métricas de dindmica
empresarial, por Camara de Comercio de Bogota, 2022, https://www.cch.org.co/es/informacion-
especializada/observatorio/dinamica-empresarial

El nimero de empresas activas en la region son un indicador de la magnitud econémica,
el cual es un factor determinante para medir la capacidad de crecimiento, para generar empleo e
ingresos.

Por lo tanto, un cliente potencial en invertir en nuestro producto, tenemos que analizar su

localizacion, tamarfio, sector econdmico y organizacion juridica.


https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial

Figura 6

Distribucion de Empresas Activas enero - agosto 2023

Distribucién de las empresas activas
por tamario para el periodo enero-
agosto de 2023

Grandes - 0,8%
nas - 1,6% —

\

Me
Pequena - 5,4%

Fuente. Esta es la distribucion de empresas activas de enero a agosto 2023. Tomado de Métricas

de dindmica empresarial, por Cdmara de Comercio de Bogota, 2022,
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial

Figura 7

Distribucién de Empresas Activas de enero a agosto 2023 por Sector

Distribucion de las empresas activas
entre enero-agosto de 2023 por
sector

54,6%

Industria ~ Servicios  Comercio

En los servicios y el comercio esta el mayor numero de
empresas activas en Bogota y los 59 municipios de la

Jjurisdiccion de la CCB.

Fuente. Esta es la distribucion de empresas activas de enero a agosto 2023 por sector. Tomado de
Métricas de dindmica empresarial, por Cadmara de Comercio de Bogota, 2022,
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial


https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial

Figura 8

Distribucion de Empresas Activas de enero a agosto 2023 por Localidad

Distribucion de las empresas activas
entre enero-agosto de 2023 por
localidad

11 Suba (N 3¢
01 Usaquén (I 105
08 Kennedy (EEEEG— 0%
02 Chapinero QUG 105

10 Engativa 9%
09 Fontibon 5%

16 Puente Aranda 5%

12 Barrios Unidos 5%

07 Bos: QRN 4%
14 Los Martires (D 2°:
03 Santa Fe (D 4°¢
13 Teusaquille (RGP 45
19 Ciudad Bolivar (D 3%
18 Rafael Uribe (D 2°:
04 San Cristcbal (D 25
15 Antonio Narine (I 2%
05 Usme (D 2%
06 Tunjuelitc (P 2%
17 Candelaria i 1%

El 51.2 % de las empresas activas de Bogota se ubican

en 5 localidades del norte y occidente de la ciudad.

Fuente. Esta es la distribucion de empresas activas de enero a agosto 2023 por localidad.
Tomado de Métricas de dinamica empresarial, por Camara de Comercio de Bogota, 2022,
https://www.ccbh.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
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https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial

Figura 9

Distribucion de Empresas Activas por Tamafo y Naturaleza Juridica de enero a agosto 2023

Distribucion de las empresas activas
por tamano y naturaleza juridica para
el periodo enero-agosto de 2023

Microempresa

164.803
_ | 1.233
Pequefia i
23.276
139
Mediana
7157
35
Grande |
3.388
Total
198.624
L
@ Fersona Matural Persona Juridica

Bogota es una ciudad atractiva para la localizacion de
empresas de personas naturales.

Fuente. Esta es la Distribucion de empresas activas por tamafio y naturaleza juridica de enero a
agosto 2023. Tomado de Métricas de dindmica empresarial, por CaAmara de Comercio de
Bogotd, 2022, https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-
empresarial

Segun la Herrera (2015):
Obtenido de la pagina de la alcaldia mayor de Bogota, en su mayoria, los servicios representan el
61%; seguido por el comercio, restaurantes y hoteles con el 15%; industrias manufactureras 9%

y la construccidn con el 5%; el restante 10% corresponde a los impuestos. (parr. 1)


https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
https://www.ccb.org.co/es/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial
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Se concluye que la ciudad de Bogota es la principal economia del pais y representa el
25,7% del Producto Interno Bruto en Colombia, contribuyendo asi con cerca de 1 punto
porcentual al crecimiento dentro del marco general.
Segun Herrera (2015):
Debido a las grandes actividades, segun su economia, estan distribuidas de la siguiente
forma:
43,7% los establecimientos financieros, actividades inmobiliarias y servicios a empresas.
32,5% el comercio, restaurantes y hoteles.
28,6% transporte, almacenamiento y comunicaciones.
27,9% actividades de servicios sociales, comunales y personales21,7% industrias
manufactureras.
20,4% suministro de electricidad, gas y agua.16,2% construccion. (parr. 1).
Figura 10

Valor Agregado Grandes Ramas Econdmicas Bogota, Colombia Participacién en el PIB.

100,0
20,0
80.0 15,4 16,7
70.0
60,0
50,0

40,0 12,0

81

30,0
15,1

20,0 11,1

10,0 7,3 2.8
6,1 2,3

0,0

Actividades d 1 ? c

Fuente. Imagen del valor agregado de las ramas econdmicas participacion en el PIB. Tomado de
Estructura productiva de Bogota, por J. Herrera, 2015,
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/dinamica-economica/estructura-productiva-de-
Bogota



https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/dinamica-economica/estructura-productiva-de-bogota
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/dinamica-economica/estructura-productiva-de-bogota

Recursos Primarios

La principal fuente de informacion son las encuestas realizadas por inversores u
organizaciones profesionales. Se encarga de recopilar datos especificos sobre el tema para lograr
los objetivos de la investigacion. Segun Muguira (2023), “Los datos obtenidos en este estudio
revelaron las intenciones, motivos de uso, motivos de compra, percepciones u opiniones sobre el
producto o servicio, asi como caracteristicas socioecondmicas y demogréaficas de la muestra
poblacional seleccionada para el estudio” (parr. 1). Hay muchas formas de obtener informacion
de fuentes primarias, que incluyen:
Estudios de Comunicacion

Es ideal para recolectar informacion descriptiva de manera rapida y a bajo costo,
probando diferentes propiedades y diferentes situaciones. Este estudio se puede utilizar
utilizando cuatro métodos diferentes.
Encuesta por Correo Electrénico

Como su nombre indica, son cuestionarios que se distribuyen por correo electronico a un
gran numero de personas sin requerir la peticion o intervencion del entrevistador, permitiendo asi
obtener informacién con un bajo indice de error.
Busqueda en Internet

Es un método de encuesta basado en el uso de plataformas online para recopilar
informacion a través de encuestas.
Estudios Observacionales

Recopila informacion observando patrones de comportamiento humano que ocurren con

bastante frecuencia en diferentes contextos durante un corto periodo de tiempo. Su principal
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ventaja es que el suministro de informacion no requiere el consentimiento del evaluador, lo que
elimina cualquier sesgo provocado por el entrevistador.
Un Estudio Experimental

Recoge informacion primaria sobre grupos que utilizan tratamientos experimentales en
condiciones controladas, centrandose en el estudio de las relaciones de causa y efecto.
Fuentes Secundarias

Este es un estudio que recopila informacion de bases de datos existentes (por ejemplo, de
encuestas o informes de agencias gubernamentales o firmas profesionales) para proporcionar
datos utiles para la implementacion del proyecto.
Segmentacion del Mercado

El proceso de segmentacidn implica identificar grupos homogéneos. En primer lugar, la
empresa debe clasificar a los clientes potenciales, comprender sus necesidades y su importancia
para la rentabilidad adecuada de la empresa, estudiar la personalidad, el estilo de vida, la edad y
otros factores del cliente y compararlos con otros clientes. Un entorno directamente relacionado
con un producto o servicio que le brinda una ventaja competitiva en el mercado a través de la
diferenciacion, permitiéndole llegar plenamente a sus clientes potenciales y asegurarse de ofrecer
productos que realmente satisfagan las necesidades de dicho grupo. Para Jakelovic Daniel y
Meer David, la correcta segmentacion del mercado consta de cuatro fases:
Planes de Servicios y/o Productos

Este plan debe proporcionar informacion técnica sobre el producto o servicio ofrecido al
grupo objetivo, proporcionando a los consumidores los siguientes datos: estado y caracteristicas
actuales, productos y servicios ofrecidos, factores de marketing y oportunidades de mercado para

el producto o servicio. diferentes aspectos que aportan valor afiadido a los usuarios.



Plan de Marketing y Ventas

Una vez definidos los productos y servicios, el siguiente paso es planificar el proceso de
introduccién en el mercado y, lo mas importante, definir la estrategia de marketing que dara a
conocer la empresa y atraera compradores. La planificacion de marketing y ventas se basa en
identificar los mercados objetivo para poder centrar los esfuerzos en llegar al consumidor final.
Planificacion Financiera

Se encarga de recopilar informacion cuantitativa sobre diferentes tipos de monedas y
ayuda a evaluar la viabilidad financiera, el flujo, el flujo de caja y el retorno de la inversion de un
proyecto utilizando indicadores como la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor Actual Neto
(VAN), Punto de equilibrio, costos y gastos El tiempo, ademas de determinar la inversion de un
inversionista o emprendedor, determina el tiempo y destino de un recurso monetario o la etapa de
su uso. Si es necesario, al recibir el préstamo se debe especificar el monto del préstamo, la forma
de pago, el plazo y los intereses devengados.
Viabilidad Técnica

Se refiere a la resolucion de problemas de las funciones técnicas y fisicas involucradas en
el proyecto. Los estudios de viabilidad técnica suelen preocuparse por la seguridad y el control
de lo que vamos a hacer; es decir, sus propiedades, funcionalidad y propiedades fisicas, y como
lo haremos. Es necesario entender cuél es el proceso de produccién/realizacion, los medios
técnicos necesarios, los recursos humanos implicados y su cualificacion, los materiales
necesarios, el control de calidad, la gestion de residuos, etc. Un estudio de viabilidad técnica se
basa en la cuestion de si el producto y/o servicio se puede desarrollar de manera eficiente desde
un punto de vista técnico. Para realizar una adecuada homologacion técnica se deben tener en

cuenta los siguientes aspectos:
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Mision y vision del proyecto.

El objetivo.

Politicas y procedimientos que seguir en la toma de decisiones.
Estrategias para lograr objetivos clave.

Valores y cultura organizacional.

Organigrama.

Legislacion.

Analisis de Pestel

Es una herramienta para el analisis descriptivo de los factores externos relevantes a la

organizacion y es esencial si se quieren generar estrategias mediante el analisis factorial:

Figura 11

Andlisis de Pestel

Analisis PESTEL

Politicos Econémicos Socioculturales
e Normativas e Expansion de mercado e Tendencias en el mercado
gubernamentales e Crisis econémica e Demandas del piblico
e Acuerdos e Falta de suministros objetivo
internacionales e Poder adquisitivo de los e Diferentes necesidades de los
e Estabilidad de los clientes clientes
gobiernos
Tecnolégicos Ecolégicos Legales
e 4G e Empaques sustentables e Derechos legislativos
e Chipset de seguridad e Eliminacién gradual de e Propiedad intelectual
e Big Data todos sus empaques de e Proteccién de datos
e Inteligencia Artificial plastico
e Uso de materiales biolégicos|
reciclados

Fuente. Esta Imagen corresponde al anélisis de PESTEL. Tomado de Andlisis PESTEL: qué es,
coémo se hace y ejemplos utiles, por D. Santos, 2024, https://blog.hubspot.es/marketing/crear-

analisis-pestel


https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel

Marco Conceptual

En la siguiente seccion, se realiza un resumen de los mas importantes, conceptos y
terminologia relacionados con temas de seguridad, caracteristicas y clasificacion de varios
sistemas de seguridad electronica.

Seguridad y Proteccién

La seguridad y la proteccion es un conjunto de medidas organizativas y de control, de
personal y de medidas de seguridad disefiadas para garantizar la integridad y preservacion de los
recursos humanos y materiales frente a todas las posibles amenazas.

La seguridad en si misma es algo abstracto (intangible), s6lo puede percibirse como un
sentido de la naturaleza humana bésica que surge como resultado como la aplicacién de
determinadas salvaguardias o Existen condiciones favorables para la creacion de seguridad.

Desde otro enfoque: en sentido general, la seguridad es una garantia que se da a su
persona, bienes y derechos que no estan sujetos a restricciones, como ataques de fuerza bruta, si
esto sucede quedaran cubiertos protegidos y restaurados por la sociedad y el estado.
Vulnerabilidad y Riesgo

En términos de proteccidn fisica se puede identificar la vulnerabilidad como una
situacion desventajosa en la que, en cierto momento, puede encontrarse una ser humano persona,
objeto, instalacion o area de trabajo debido a fallas o deficiencias originadas por el
incumplimiento de todas las normas indicadas, por la no adecuada operacion o mala instalacion
de los equipos y dispositivos de seguridad electronica, condiciones inseguras, areas
desprotegidas siendo potenciales vias de penetracion, etc., las cuales evidentemente

incrementaran cualquier posibilidad de materializar algun riesgo, natural o artificial.
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De aqui viene el riesgo segun esta apreciacion del concepto de vulnerabilidad, surge un
segundo término estrechamente ligado el cual se conoce como riesgo, En materia de proteccion
fisica, el riesgo es una condicién o acto que al materializarse puede causar un dafio parcial o total
a una persona, objeto o instalacion.

Sistemas de Seguridad Electrénica

Un sistema de seguridad electronica es una combinacion de componentes que actian en
conjunto para lograr un objetivo especifico. Los mismos estan formados por diversas partes cada
una con propias y definidas funciones que aportan a un fin coman, una parte de un sistema
alcanza un nivel de complejidad y formar parte de otro de mayor jerarquia, y las relaciones entre
estos determina el funcionamiento global del sistema principal.

En la caracterizacion basica de un sistema se consideran algunas variables, productos o
respuestas obtenidos, como un sistema de alarma, este tendria como entrada o estimulo un
impulso eléctrico generado por alguno de los sensores, y como salida tendria la activacién sonora
por medio de una sirena, por consiguiente, la Illamada a una central de monitoreo y/o el bloqueo
de accesos peatonales o vehiculares.

Podemos resumir que un sistema de seguridad electrénica es la interconexion de los
recursos, redes y dispositivos, cuyo fin es vigilar y velar por la integridad de las personas y su
entorno previniéndolas de peligros y presiones fuera de su alcance.

El uso de estos dependera de las caracteristicas y necesidades del cliente y lo que el desea

resguardar y/o proteger.



Caracteristicas de un Sistema de Seguridad

Los sistemas de seguridad electronica estan compuestos por un conjunto de
caracteristicas como son: Integridad, Confidencialidad, Disponibilidad, Confiabilidad y Control
de acceso.

En integridad encontramos las medidas o caracteristicas relacionadas con los sistemas de
seguridad. Para protegerlo de dafios, pérdidas o alteraciones accidentales, tanto la parte fisica
COMO en su programacion.

La confidencialidad es el codigo o método e informacion para la gestion de sistemas de
seguridad. La seguridad es secreta y debe tener acceso es limitado.

La disponibilidad equivale al tiempo en el que un dispositivo, elemento o sistema esta en
condicion de uso, en los sistemas electronicos la disponibilidad se expresa en porcentaje en
relacion con el tiempo de funcionamiento y respecto al tiempo total de operatividad del sistema,
la mayoria de los sistemas de seguridad necesitan tener una disponibilidad completa de 24 horas
los 7 dias de la semana, siendo necesarios métodos de alta disponibilidad.

La confiabilidad es la capacidad total de un elemento con un fin propdsito de cumplir y las
necesidades para la cual esta disefiado, en los sistemas electronicos de seguridad la confiabilidad
se mide en el tiempo, generalmente como el factor MTBF (Medium Time Between Fail, tiempo
promedio entre fallos).

Se considera como control de acceso al ingreso y salida del personal de un lugar
restringido, y adicional a los registros de control de informacién, como son los servidores y

sistemas de almacenamiento, que albergan la informacion de los usuarios.
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Estructura de un Sistema de Seguridad

La seguridad tiene una amplia caracterizacion aplicable a una gran variedad de
necesidades, por lo tanto, es importante integrar los medios humanos con los electronicos, ya que
dan una cobertura de bajo riesgo de eventos no deseados.

Los recursos humanos comprenden al personal capacitado seguridad publica o privada.
La cantidad de personas requeridas depende de la magnitud de las instalaciones.

Los medios tecnologicos es el recurso fisico y material encaminado a mantener a la
seguridad y el resguardo de sitios y personas, podemos Ilamar en relacion a los muros y vallas
que son de tipo pasivo y los dispositivos electrénicos como tipo activo.

Los medios organizativos son las herramientas utilizadas en la compafiia la organizacion
y coordinacion de recursos, como planificacion, asignacion y normas de seguridad.
Clasificacion de los Sistemas de Seguridad Electrénica

La clasificacion de los sistemas de seguridad electronica se basa en dos criterios, uno es
la cantidad de sitios a proteger y otro el tipo de aplicacién de sistema de seguridad apropiado a la
necesidad del cliente.

Sistemas Locales de Seguridad Electrénica

Se determina un sistema local de seguridad electronica, por ser una la unién de varios

elementos y dispositivos electrénicos que brindan dan seguridad al cliente, el esquema bésico

para un sistema local de seguridad electronica se constituye en los siguiente:



Figura 12

Sistemas Locales de Seguridad Electronica

Sistemas Locales de Seguridad Electrénica

Elemento Descripcion Dispositivo
Es la conexion de los elementos o componentes basicamente la red es de tipo cableada
Red dependiendo del tipo de conexiones de la red se pueden también clasificar en | o inalambrica aunque pueden existir
tipo bus, estrella, anillo, etc también redes hibridas
La fuente de alimentacién eléctrica necesaria para los elementos del sistema, Fuentes de poder y alimentacién
Fuente algunos pueden tener su fuente independiente o directamente a la red secundarias en caso de fallo de la red
electrica eléctrica publica

Es el elemento que gestiona el sistema, recibe las sefiales de

Central R . . Monitor
los detectores y envia comandos a los sefializadores en funcion de lo receptado
Su funcion es entregar informacion de cualquier tipo, relacionada con la Sensor de
Detector proteccion de movimiento, una cdmara de seguridad,
los lugares clave del sitio protegido un detector magnético entre otros

Son los elementos a través de los cuales el sistema actua al existir un impulso o
Indicador alarma generado por los
detectores ante un intento de intrusion

Sirenas, luces, avisos a centrales de
monitoreo, blogueo de cerradura etc,

. } Computador con conexion al sistema,
Son todos los componentes que permiten gue el usuario (o el programador) ) . )
Interfaz ) ) ) un teclado independiente, sistemas
interactie con el sistema R
dactilares, etc.

Fuente. En esta imagen de autoria propia comparto los elementos, descripcién y dispositivos que
conforman un sistema local de seguridad electrénica.

Clasificacion de los Sistemas de Seguridad Locales

La clasificacion del sistema de seguridad se basa en el funcionamiento y en el uso de la
tecnologia, segun la necesidad del cliente. Segun su funcionamiento podemos decir:
Sistema de Seguridad de Vigilancia CCTV IP

El sistema de videovigilancia IP es una tecnologia de vigilancia 6ptica que brinda los
beneficios de los sistemas analdgicos tradicionales de CCTV (Circuito Cerrado de Television)
con las ventajas que actualmente brindan los medios digitales con las redes de
comunicacion IP (Internet Protocol), los mismos permiten la supervision en linea desde un punto
local y/o remoto con imagenes y/o audio asi mismo brinda opcion de grabacion digital de las
imagenes por un tiempo determinado, se puede enfatizar su uso para el reconocimiento facial en

la obtencion de placas y entre otras.


https://es.wikipedia.org/wiki/Vigilancia
https://es.wikipedia.org/wiki/CCTV
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
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La comunicacion de datos en un sistema CCTV en una compafiia se beneficia de la red
informética empresarial que exista, eso indica que la misma linea que se usa para la
comunicacion de datos y no requiere una infraestructura nueva.

Los nuevos disefios e instalaciones actualmente descartan la tecnologia analogica ya que
la videovigilancia IP es versatil, sencilla, funcional y dptima.

La capacidad inalambrica de conexion es uno de los avances mas notorios de los ultimos
afios, ademas eliminan el suministro de nuevas instalaciones de cables, brindan una alta
resolucion de imagen, el sistema de inteligencia para el manejo de video enfoque y grabacion de
evento brindan una estratégica mision en la organizacion de grabacién por eventos y/o
focalizaciones por movimiento y ruido. Esto indica que se pueden configurar por eventos,
capturar video y almacenarlo solo en determinados sucesos ya sea por la deteccion de
movimiento en una zona, por franjas horarias y/o ruidos de alto nivel.

Figura 13

Esquema de un Sistema de Seguridad de Video Vigilancia Digital - CCTV IP
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Fuente. En la figura 13 observamos un esquema basico de un sistema de CCTV (Circuito
Cerrado de TV). Tomado de LED Displays Launch Event, por Hikvision, 2024,
https://www.hikvision.com/en/


https://www.hikvision.com/en/

Sistema de Deteccion y Notificacion de Alarma Contra Incendios

Su proposito es salvaguardar y/o proteger la vida de las personas, detectar, alertar y
evacuar.

Las sefiales de entrada se generan por medio de los dispositivos de iniciacion como son:
detector de humo, detector de temperatura, detector de Ilama, detector de gas, sensores de flujo,
estaciones manuales y deteccion de humo por medio de video.

Las sefiales de salida se generan por medio de los dispositivos de notificacion como son:
las campanas, sirenas, parlantes, cornetas, luces estroboscopias, lamparas y luces tipo licuadora.

Hay otras formas suplementarias para el uso, es que el panel puede conectarse para
monitorear y comunicarse con otro sistema del edificio como puede ser: llamada y captura de
elevadores, control de acceso, presurizacion de escaleras, sistemas de ductos y campanas,
extraccion de aire y sistema HVAC.

Una instalacion de un sistema de deteccion de incendios debe cumplir con las normativas
estandares y las respectivas certificaciones como son el codigo nacional de alarmas de incendio y
sefializacion NFPA 72 y las pautas de disefio de ubicacion e instalacién de dispositivos.

La NFPA es la asociacion nacional de proteccion contra incendios y es una organizacion
global autofinanciada sin fines de lucro, establecida en 1896 y esta dedicada a eliminar la
muerte, lesiones y pérdidas econdmicas y de propiedades debidas a peligros relacionados con
incendios y electricidad.

La ubicacion de los detectores esta basada en localizarlos en el centro de un rectangulo de
9 x 9 metros y la distancia de un detector a otro no debe exceder 6.4 metros.

Las estaciones manuales seguin la norma NFPA 72 indica que deben estar instaladas a una

altura no menor de 42” (1.07 metros) ni mayor a 48” (1.22 metros) con relacion al piso.
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Los dispositivos de notificacion audible para el montaje en pared deben estar a una altura
no menor de 80 (2.03 metros) y no mayor de 96” (2.44 metros) por encima del suelo, cuando el
techo es bajo los dispositivos deberan estar montados a no menos de 6” (150 mm) del techo y la
separacion de los dispositivos no excedera de 100 pies (30 metros).

Figura 14

Sistemas de Deteccion y Notificacion de Alarma Contra Incendios
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Fuente. En la figura 14 observamos un esquema unifilar de conexiones de un sistema de
deteccion y notificacion contra incendios. Tomado de Esquema sistema deteccidn y notificacion
de incendio, por Kidde Fire Systems, 2022, https://www.kidde-
fenwal.com/Public/Kidde_Fire_Systems



https://www.kidde-fenwal.com/Public/Kidde_Fire_Systems
https://www.kidde-fenwal.com/Public/Kidde_Fire_Systems

Sistema de Control de Acceso y Asistencia

Un sistema de control de acceso brinda a su comprador las herramientas necesarias para
controlar quién y en qué momento hace ingreso a un area determinada y definir si esta o0 no
autorizado.

El sistema esta sujeto por un software en la nube o local, con este se denominan las reglas
de acceso para los empleados, y como componentes hardware hay puertas, barreras y/o
torniquetes, los mismos se abren una vez que el personal se ha identificado correctamente ya sea
con la huella, con una tarjeta de proximidad, biometria o rostro.

Estos sistemas de acceso remplazan a las clasicas llaves fisicas y suprimen la necesidad
que un guardia de seguridad este haciendo el ejercicio de comprobar la identidad y los carnets de
empleado.

Figura 15

Sistemas de Control de Acceso y Asistencia

System configuration
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Fuente. En la figura 15 observamos un esquema de configuracion de un sistema de control de
acceso y asistencia. Tomado de Esquema configuracidn de un sistema de control de acceso, por
Rosslare Security, 2022, https://rosslaresecurity.com/products/network-control-panel/


https://rosslaresecurity.com/products/network-control-panel/

44

Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Se ofrece adicional los servicios en mantenimiento preventivo o correctivo en las
siguientes areas cumpliendo con los estandares y las normativas vigentes.
Mantenimiento en Sistemas CCTV

Este servicio hace relacion a la inspeccion, verificacion del correcto funcionamiento
contard y la asesoria en pro de mejorar y/o actualizar los sistemas que ya estan instalados en el
lugar.
Mantenimiento en Sistemas de Control de Acceso

Este servicio hace relacion a la inspeccidn, verificacion del correcto funcionamiento del
control de acceso vehicular y/o peatonal existente en el lugar.

Mantenimiento en alarmas de seguridad

Este servicio hace relacion a la inspeccidn, verificacion del correcto funcionamiento del
sistema de alarmas, implementado para ello cambios de tecnologias en los equipos que se tengan

instalados.



Seguridad y Vigilancia

En todos los proyectos es necesario e importante conocer y comprender las actividades
economicas que se planea realizar, en esta investigacion se van a plantear las normas para la
prestacion de servicios de seguridad electronica.
Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada

Para la constitucion legal de una empresa de seguridad en nuestro pais es importante
tener en cuenta los parametros y la normativa requerida, esta se encuentra establecida y
reglamentada en el Decreto 356 del 11 de febrero de 1994, llamado Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada y la actualizacion el Decreto 2187 de 2001.

A continuacion, relaciono los titulos y articulos que se tuvieron en cuenta para la
creacion del emprendimiento, segun Decreto 2187 de 2001 nivel nacional.
Titulos y Articulos

Segun el estatuto de vigilancia y seguridad privada, los titulos y articulos que se deben
tener en cuenta para emprendimientos relaciones con servicios de seguridad electronica serian.

Titulo 1. Aspectos Generales, en sus articulos 1, 2, 4 y 5.

Titulo I1l. Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada Sin Armas, en su capitulo |,
articulo 47, capitulo I1, articulo 52 y 53.

Titulo V. Principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacién de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, articulo. 74.

Tomado del Estatuto de vigilancia y seguridad privada 2001.
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Adicional a los titulos y los articulos mencionados, se deberan indicar al personal de
vigilancia y seguridad privada que operara los medios tecnologicos, que deben acreditarse en el

manejo adecuado de dichos equipos que protejan la seguridad ciudadana.



Metodologia
Empresas Evaltalas

Bmonte Electronics SAS cuenta con una gran variedad de clientes en diferentes sectores,

como lo son.
Empresas de Tecnologia

Microsoft Colombia, Nokia, Sefial y Voxcom.
Instituciones Financieras

Edificio Citibank PH.

Sector Farmacéutico
Laboratorios Richmond.
Industria

Dispapeles SAS y Prodispel SAS.
Coworking / Inmobiliario

Wework Colombia, Newmark y Unosesentaiuno
Constructoras

Quadrato Arquitectos y Emprenurban SAS.

Esta diversidad de clientes refleja la versatilidad de los servicios y productos, refleja la
practicidad de la tecnologia usada en una variedad de industrias. Apéndice F hoja de clientes.
Percepcién de los Clientes

La percepcion de los clientes y su historia en el mercado, hacen base de una organizacion
solida y estructurada. Esto es importante para el logro de objetivos en la compaiiia, los aspectos

importantes para que esta percepcion sea la mejor son.
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Calidad del Servicio

La valoracion positiva de los clientes es determinada por la eficacia en la resolucion de
problemas, la atencion al cliente y por el cumplimiento de los plazos establecidos.
Competencia Técnica

Los clientes cuentan con que su proveedor, tiene las mejores y mas novedosas
alternativas de soluciones tecnoldgicas dentro del mercado.
Comunicacion

Los clientes valoran la retroalimentacion que se da en el desarrollo de un proyecto o
instalacion, es importante la claridad en los cronogramas y el cumplimiento del mismo.
Valor Agregado

Ver en una cotizacién de proyecto o instalacién, beneficios no cargados en el cobro, es
muy atractivo para el cliente, es importante el cumplimiento de los mismos ya que hacen parte de
la calidad en la gestion de proyectos.
Experiencia

La experiencia de la compafiia de servicios y productos en cuanto a su nicho de venta es
fundamental, esto se ve reflejado en la calidad de sus relaciones comerciales, quienes son las
mismas que garantizan ese buen récord como proveedor e influyen en la adquisicién de nuevos
clientes para la compafiia.
Estrategias de Mercado

La elaboracion de estrategias de mercado requiere un enfoque metodoldgico estructurado
que comienza con un analisis del entorno empresarial, abarcando elementos internos y externos

que puedan afectar el desempefio y la competitividad.



Gracias al analisis de mercado, las tendencias, la comprension de las necesidades de los
clientes, se pueden establecer objetivos claros y la seleccion de estrategias especificas para
brindar solucion a cada uno de ellos.

Estas estrategias van de acuerdo a los precios, la distribucién y las promociones o
descuentos, estos deben estar disefiados para diferenciar la oferta de la empresa y crear valor

agregado que siempre va a ser percibido por parte del cliente.
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Disefio Metodoldgico
Segun el objetivo planeado se da inicio al desarrollo metodologico de las cuatro fases que
se describen en la figura 16, del disefio metodologico, cada una de ellas cumple un objetivo
especifico.
Figura 16

Disefio Metodologico

Disenio metodolégico

;

Diagnastico Analisis del riesgos, necesidades del
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empresarial cliente
\dentificacion |dentificar los activos mas vulnerables,
Fase2 |[—— T —» asesorar el cubrimiento de los mismos
. Reduccion del riesgo asociado a los
Fase 3 p etodologia de | &ctivos de informacion mediante la
control administracion del sistema de
l seguridad
: Disefio de un sistema de gestion de
Estudio del . : :
Fased p—m cas0 —  seguridad electronica que se ajuste a
las necesidades de la empresa

Fuente. En la figura 16 de autoria propia; se observa la descripcion del disefio metodoldgico.



Fase 1 Diagnostico Empresarial

Para establecer la necesidad del cliente; en primera estancia se solicita una reunion virtual
o0 presencial para determinar sus necesidades o requerimientos, una vez determinado el medio, se
aplica una técnica cualitativa de investigacion en la cual se tocan los puntos a evaluar en una
conversacion no estructurada, sin embargo, se tiene en cuenta la encuesta del Apéndice B que
estd basada en preguntas generales, para determinar las necesidades o identificar los posibles
riesgos de seguridad electrénica que presenta la compafiia, para su personal, bines, inmuebles,
infraestructura y/o maquinaria. De igual forma en la mayoria de los casos el cliente manifiesta su
requerimiento o necesidad puntual, dentro de sus procesos.

La fase de diagnostico empresarial es importante para lograr comprender y analizar a
fondo la situacion actual del cliente. Dentro de esta fase hacemos la recopilacion de informacion,
el anélisis, la identificacion de problemas y oportunidades y la priorizacién de problemas segun
las indicaciones del cliente.

El personal a cargo de esta visita debe estar capacitado en un area profesional de
electricidad o electronica, debe contar con habilidades técnicas y profesionales, conocimientos
de productos y competencias en el area de ventas. Adicional habilidad de comunicacion,
conocimiento del mercado y estar actualizado en tecnologia y soluciones de seguridad
electronica.

Resultado, levantamiento de informacion segun necesidad del cliente y aspectos
relevantes.

Fase 2 Identificacion Riesgo
Una vez establecido el requerimiento y las opciones con el cliente dentro de su

operacion; se realiza una inspeccion fisica del area a supervisar, cubrir o proteger para
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determinar cudl es el sistema ideal de seguridad electrénica que aplique segun la necesidad del
cliente, en sitio hacer el levantamiento de la informacién en compafiia del cliente, para plantear y
exponer el porqué de esas necesidades en esas areas puntuales, con esto se busca en primera
instancia informar al cliente cual va hacer el alcance de la propuesta que va a recibir, segun los
riesgos que se identifique en el sitio y no reciba informacion diferente a las ideas planteadas de la
visita, esto con el fin de facilitar al cliente la revision de la propuesta final, segun lo analizado en
sitio.

Esta identificacion de riesgos es una parte decisiva para vender soluciones de seguridad
electronica, ya que esto nos permite comprender las necesidades y preocupaciones de los clientes
y asi ofrecer soluciones adecuadas.

Una buena planeacion para identificar riesgos debe estar sujeta a un analisis del entorno y
ubicacion, indagar un historial de seguridad, identificar vulnerabilidades, revisar sistemas
existentes y educar al cliente sobre los riesgos de seguridad que esta enfrentando y cdmo con los
sistemas de seguridad electronica puede mitigarlos.

Resultado, dar una asesoria adecuada segun necesidad y el entorno del cliente.

Fase 3 Metodologia de Control

Ya con el levantamiento de la informacion del sitio a supervisar, proteger o cubrir de las
instalaciones del cliente, iniciamos con la metodologia de control interno para determinar cuél de
las diferentes opciones o alternativas de los sistemas de seguridad electronica aplica para dar una
solucion al alcance solicitado y propuesto al cliente final, para plasmar las ideas en una
cotizacion, la cual debe incluir en su contenido un direccionamiento de aqui en va dirigida,
nombre del cliente, persona de contacto, cargo, asunto, alcance objetivos, condiciones

comerciales como tiempos de entrega de los equipos o el trabajo, forma de pago, pélizas si



aplican, descripcion clara de los productos o servicios ofrecidos, marcas o referencias de los
equipos, costos unitarios y totales de la propuesta econdmica, por ultimo una despedida al
cliente, firma del responsable de la propuesta e informacidn de contacto, todo esto para que la
informacion que reciba el cliente final sea clara y concisa.

Esta metodologia se base en desarrollar un enfoque planificado para implementar
soluciones de seguridad electronica y garantizar su funcionabilidad a largo plazo. Al tener claras
las necesidades del cliente se inicia el disefio de soluciones de seguridad electrénica
personalizada, abordando los riesgos identificados. Este puede incluir sistemas de video,
alarmas, control de acceso, sistemas de deteccion, entre otros.

Resultado, Cotizar la solucion ofrecida.

Fase 4 Estudio del Caso

Las fases de diagndstico se combinan para ofrecer soluciones efectivas de seguridad
electrénica que cumplan con las necesidades especificas del cliente y mejorar su seguridad y
proteccion. Enviada la propuesta final al cliente; se debe coordinar con ellos una segunda
reunién por el medio que ellos determinen; virtual o presencial, el fin de esta reunion es saber si
la informacion enviada al cliente es clara, determinar si tienen dudas o inquietudes para ser
aclaradas, indicar los beneficiosos, condiciones, garantias, costos, alternativas de descuentos,
marcas Yy referencias. Se garantiza que los sistemas de seguridad electrdnica se instalaran y se
configuraran segun las especificaciones deseadas. Asi mismo se brinda la capacitacion al
personal involucrado sobre el manejo, recomendaciones y control de los sistemas de manera
efectiva.

Todo esto para ayudar al cliente a tomar una decision final, hacer el respectivo

seguimiento de la propuesta para realizar el cierre al proceso, ya sea en beneficio de la empresa o
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que las puertas de cliente final queden abiertas para futuras invitaciones de sus requerimientos,
de igual forma hacernos conocer y que nos refieran con otros clientes.

Resultado, posterior a la implementacion de las soluciones de seguridad electronica
adquiridas por el cliente, este experimenta un mayor control de las situaciones que le
apremiaban, que en algunos casos es comun la pérdida de elementos y/o intrusion de personal a

ciertas areas, como resultado a esto se reducen los robos o eventos de inseguridad.



Cotizacion

La cotizacion de un proyecto, disefio y estructura, debe contener una presentacion general
de los servicios que presta la compafia Apéndice E, garantias equipos e instalaciones y
condiciones de pago en caso de ser aprobados. Los costos deben ser discriminados de la mejor
manera posible como indica el Apéndice F, en los casos que aplica planimetria, la instalacion
debe cumplir con las especificaciones técnicas ofrecidas, adicional se debe hacer una ubicacion
estratégica de los equipos para garantizar el cubrimiento requerido para el monitoreo, la
seguridad de las instalaciones y las personas.

Figura 17

Ejemplo de un Plano con la Ubicacién de Sistema de Seguridad
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Fuente. En la figura 17, observamos un ejemplo de los planos que se usan en las visitas a campo,
para ubicar los elementos que apliquen de los sistemas de seguridad electrénica que apliquen
para el sitio. Tomado de Plano Ubicacion Equipos de Seguridad, por Edraw Soft, 2024,
https://www.edrawsoft.com/es/securityaccess-plan-symbols.html


https://www.edrawsoft.com/es/securityaccess-plan-symbols.html
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Estructura Organizacional
Infraestructura
La operacion de gerencia y administracion se ejercen a puerta cerrada, la oficina consta
de un espacio cerrado con dos modulos, archivador para almacenamiento de documentos y un tv
para proyeccion de reuniones, la cual podemos observar en la figura 18, la misma no esta abiertaal
publico, Gnicamente ingresa personal interno de la compaiiia.
Figura 18

Oficina a Puerta Cerrada de Bmonte Electronics SAS

Fuente. En la figura 18, compartimos una imagen de propia autoria de la oficina a puerta cerrada.

La operacidn técnica se realiza en campo, en las instalaciones del cliente.

Estas son algunas evidencias fotograficas, mas sin embargo por temas de politicas de
confidencialidad no se evidencian nombres o espacios definidos, solo la intervencion por partede

los técnicos a los equipos.



Figura 19

Personal del Equipo Bmonte, Realizando Actividades de Mantenimiento en Campo

Fuente. En la figura 19, de propia autoriza observamos al personal técnico realizando actividades

en campo.

Contratos

La empresa maneja contratos indefinidos, para gerencia y area administrativa. El personal
técnico o profesional de planta tiene un contrato obra labor y algunas especialidades adicionales
como seguridad y salud, contador, abogado y otros servicios técnicos adicionales con contrato
por prestacion de servicios.
Pélizas de Cumplimiento

La compafiia maneja una péliza PYME que cubre eventualidades en caso de dafios a
terceros, adicional pueden ser requeridas con cubrimientos adicionales en los contratos de
instalacion y obra para garantizar y proteger que se los trabajos se ejecuten de una forma

profesional y en los tiempos establecidos en un contrato.
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Las polizas de cumplimiento son esenciales para cubrir las pérdidas del asegurado en
caso de incumplimiento de requisitos contractuales o legales. Esta es una forma de proteger los
activos y la continuidad del contratista.

Constitucion

La empresa fue creada y constituida como Bmonte Electronics S.A.S (Sociedades por
Acciones Simplificadas).

Localizacion

La empresa y los colaboradores estan ubicados al sector medio y norte de la ciudad de
Bogot4, esto con el fin de tener cobertura de 24 horas a los principales clientes.

Tamarnio del Proyecto

De acuerdo a las condiciones, el personal de planta y contratistas de la empresa tiene la
capacidad de manejar de 4 a 5 eventos diarios y/o 2 0 3 Obras de instalacion, que serian su sitio
de inicio de actividades, segun programacion.

Activos

La empresa cuenta actualmente con tres computadores de escritorio, tres portatiles,
muebles escritorio, sillas, herramientas basicas y especializadas, stop de equipos e insumos
eléctricos y electronicos. Avalados en cincuenta millones de pesos en activos
Numero de Empleados

La empresa cuenta en planta con un representante legal quien también ejerce como
gerente general, coordinadora administrativa y 2 técnicos de soporte. El personal temporal o por
prestacion de servicios son un contador, un profesional de seguridad y salud en el trabajo y otros

profesionales segun el proyecto.



Organigrama

Figura 20

Organigrama Personal de Bmonte Electronics SAS
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Fuente. En la figura 20, de autoria propia observamos el organigrama del equipo Bmonte
Electronics SAS.

Tamafio

Nos constituimos como una microempresa, debido a que nuestro equipo de trabajo no
supera méas de 10 empleados de planta totales y nuestros activos son inferiores a 501 salarios
minimos mensuales legales vigentes.
Pagos de Seguridad Social, Salud y ARL

Los pagos de seguridad social, salud y ARL (Administradora de Riesgos Laborales) son

contribuciones primordiales para garantizar la proteccion y el bienestar de todos los trabajadores.
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Seguridad Social

Son los aportes dirigidos a algunas entidades con el fin de financiar beneficios como
pensiones, salud y riesgos laborales, para los empleados.
Salud

Corresponden a los aportes que financian el sistema de salud publica y los servicios
médicos, como son: consultas, hospitalizacion, medicamentos y otros programas de prevencion.
ARL (Administradora de Riesgos Laborales)

Estos aportes estan direccionados a financiar las medidas de prevencion, atencion y
rehabilitacion en el caso de un accidente de trabajo y/o enfermedad laboral. Las ARL que en
nuestro caso es SURA, es la encargada de administrar los riesgos laborales y promover la
seguridad y salud en el puesto de trabajo. En el Apéndice G encontramos la certificacion de
ARL.

Ellos garantizan la cobertura integral de todos los trabajadores ante contingencias como
enfermedad, accidente laboral, y proteccidn pensional para el retiro. Tanto la empresa como los
empleados deben cumplir sus responsabilidades en cuanto a estos pagos asi se garantiza la
proteccion y el bienestar en el entorno laboral, en el Apéndice H se evidencia la planilla

parafiscal.



Flujogramas de Procesos

Procesos

Contamos con flujograma de proceso para la seleccion de personal y para logro de

clientes, alli se visualizan los pasos involucrados en cada uno de los procesos.

Figura 21

Proceso de Seleccién y Contratacion Personal

—
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FINALIZA PROCESO

NO

CONTINUA CON LAS LABORES
ASIGNADAS

Fuente. En la figura 21, de propia autoria observamos el flujograma de seleccion y contratacion

de personal, el cual explicamos en el siguiente item.
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Publicacion de la Oferta

La necesidad de contratacion surge dentro de la organizacion debido a una vacante o
expansion del equipo de trabajo, por lo tanto, nos apoyamos de una publicacion de oferta laboral
y la publicamos por agencias de empleo y redes sociales.
Figura 22

Oferta de Empleo Bmonte Electronics SAS

OFERTA DE )
EMPLEO meﬂT? |

jUNETE A NUESTRO EQUIPO!

Envia tu hoja de vida

@ info@bmonte-electronic.com

@ www.bmonte-electronic.com

REQUERIMOS:

v Tecnico Electricista &
¥ Tecnico Eléctronico
v Auxiliar de mantenimiento

Fuente. En la figura 22, de autoria propia observamos un ejemplo de oferta de empleo, las cuales

publicamos en agencias de trabajo y redes sociales.



Entrevistas y Filtros

Las solicitudes y hojas de vida de los candidatos interesados en el puesto de trabajo, se
empiezan a filtrar los candidatos segun los requisitos y se llevan a cabo entrevistas iniciales con
los candidatos preseleccionados para evaluarlos y que el candidato mas apto pueda obtener el
puesto requerido.
Firma de Contrato

Se negocian los términos de la oferta entre el candidato y la empresa, es necesario que el
candidato acepte oficialmente la oferta de empleo firmando el contrato de trabajo. Si no acepta
las condiciones se finaliza el proceso.
Capacitacion

El nuevo empleado es entrenado en las politicas y procedimientos de la compafiia, se
brindan las herramientas y el conocimiento necesario para desempefiar el cargo.
Periodo de Prueba

Este proceso debe ir acompafiado de un seguimiento de desempefio al nuevo empleado,
para evaluar su periodo de prueba no deben superar los 3 meses de labores.
Desvinculacion

Solo si el empleado no satisface en su desempefio se retira de su cargo, si cumple

continua con su labor.
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Flujograma de Proceso Logro Clientes
Figura 23

Flujograma Logro con Clientes
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Fuente. En la figura 23, de autoria propia observamos el flujograma de logro de clientes, el cual

explicamos en el siguiente item.



Conocimiento de Voz a Voz

El cliente se comunica a la compafiia, por medio de una recomendacion de un tercero.
Marketing y Publicidad

El cliente se contacta por medio de la pagina oficial o por redes sociales.
Visita Comercial

Esporadicamente la empresa se comunica con clientes para agendar una visita y ofrecer
nuevos servicios o tecnologias.
Exposicion Portafolio de Servicios

En esta visita previamente agendada, el vendedor expone las nuevas tecnologias e indaga
las necesidades actuales del cliente.
Envid de Propuesta Técnico Econdmica

Segun el interés del cliente se procede a cotizar la solucién requerida.
Aprobada la Propuesta

Ya establecidos términos, se aprueba la propuesta y de hace el planeamiento de
cronograma.
Negada la Propuesta

Se finaliza y se reevalUa el proceso.
Mejora de Procesos y Analisis de Resultados

Ya reevaluado el proceso y se hacen mejoras.
Visita Técnica

El personal identifica el predio y se realizan correcciones de cronograma si se requiere.
Firma de Contrato

Las partes por medio de un documento generan un contrato firmado



Inicio Labores
El personal es asignado se indican cargos y responsabilidades
Supervision
Los avances de la obra o instalacion son auditados por el encargado principal
Finalizacion de Labores
Se entrega a satisfaccion del cliente el trabajo.
Objetivos y Actividades de Cada Area
Area de Gerente General

Administrar los recursos econdmicos, técnicos operativos y humanos de la empresa,

actividades.
o Conservar las relaciones comerciales con los clientes y proveedores
o Controlar el estado de los negocios vigentes
o Aprobar los presupuestos de los proyectos
o Aprobar la contratacion del personal idéneo para la empresa
o Aprobacién de compras de material para los diferentes proyectos
o Conservar la situacion legal de la empresa al dia.

Area Administrativa y de Gestion Humana
Velar por Conservar el bienestar del personal de la empresa y administrar de recurso
humano, actividades.
o Hacer los procesos de seleccidn y contratacion personal
o Planear y dirigir la direccion estratégica de la empresa

o Planear y programar las actividades de capacitacion del personal.
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Area Contable y Financiera

Conservar el estado legal, contable y administrativo de la compaifiia, actividades.

o Realizar informes contables mensuales, trimestrales o semestrales de los estados
financieros de la compafiia

o Llevar control a pagos oportunos de los impuestos estatales

o Reportar a la gerencia resultados financieros
Area Operativa

Ejecutar las labores de instalacion y/o mantenimiento de los contratos en ejecucion,

actividades.

o Elaboracion de los reportes o diagnosticos técnicos

. Sustentar presupuestos para cada proyecto

o Realizar los trabajos de instalacién y/o mantenimiento

o Cotizar y adquirir los insumos para los diferentes proyectos.
Figura 24

Estructura Organizacional
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Fuente. En la figura 24, de autoria propia observamos la estructura organizacional del personal

en obra, proyecto o instalacion.
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Dentro de la planeacion se estipula el personal requerido y el estudio de costos.

Tabla 1l

Personal Requerido

CARGO CANTIDAD CONTRATO SALARIO DISPONIBILIDAD PERFIL
Gerente 1 Indefinido x $5.000.000 Diurna 8 horas Ingeniero
mes electronico
Coordinador 1 Indefinido x $2.000.000 Diurna 8 horas Administrador
administrativo mes de empresas
Contador 1 Prestacion de $700.000  Cuando se requiera Contador
servicio mes
SST 1 Prestacion de $200.000  Cuando se requiera Ingeniero
servicio x dia seguridad y
salud
Ingeniero 1 Prestacion de $500.000  Cuando se requiera Ingeniero
residente servicio x dia electronico
Técnico 1 Obra labor x $1.500.000 Diurna 8 horas Técnico
mes electricista /
electronico
Auxiliar 1 Obra labor x $1.300.000 Diurna 8 horas Bachiller con
mes experiencia y

conocimientos

basicos

Fuente. Elaboracién propia.



Proceso juridico

Surgid la necesidad de constituir una micro empresa, para lo cual fue importante conocer
los diferentes procesos y conceptos para formar una Sociedad por Acciones Simplificadas
(S.A.S), en este caso (BMONTE ELECTRONICS SAS)

Para esto hay diferentes entidades que intervienen en la formalizacién legal de la misma.
Persona Juridica

Es una institucidn creada con un nombre, por uno 0 mas personas fisicas (socios o
propietarios), capaces de ejercer derechos y contraer las obligaciones al ser representantes
legales de la compafiia, en este caso Unico socio y duefio (Benjamin Montenegro Cabezas).
Caracteristicas

Unas de las mas evidentes caracteristicas de una persona juridica es que.

o Cuenta con un nombre o razon social (BMONTE ELECTRONICS SAS)

o Existir como Unica en la cdAmara de comercio de Bogotd CCB que no puede existir
una empresa con la misma razon social.

o Debe ser identificado con el numero NIT el cual es asignado por la entidad de
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), EI NIT asignado a la empresa es
901290863-0

o Es duefia de su propio patrimonio.

o Debe tener uno o varios Cédigo CIIU, estos cddigos son elaborados por la
Organizacién de las Naciones Unidas, interpretados en Colombia por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE y deben cumplir la finalidad de clasificar las
actividades econdémicas de todos los empresarios.

o Apéndice C Certificado de camara y comercio Bogota.
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. Apéndice D RUT (Registro Unico Tributario)

Los codigos CIHU que aplican para Bmonte Electronics SAS, son los siguientes.
Actividad Principal Codigo CIIU 7112

Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica
Actividad Secundaria Cddigo CI1U 8020

Esta clase comprende la instalacion y el mantenimiento de sistemas. eléctricos en todo
tipo de edificios y estructuras de ingenieria civil.
Otras Actividades Codigo CI11U 4390

Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria
civil.
Otras Actividades Codigo CI1U 9512

Mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion.
Camara de Comercio de Bogota

Para la CCB (Camara de Comercio de Bogotd), es un requisito contar con los siguientes
documentos para constituir una S.A.S (Sociedad An6nima Simplificada):

o Copia del documento de identidad de las personas que conformaran la sociedad.

o RUT Formulario del registro Unico tributario, este se debe tramitar por intermedio
de la entidad de la DIAN direccion de impuestos y aduanas nacionales, siendo la entidad
encargada de identificar, clasificar y ubicar a los sujetos de obligaciones las cuales son
administradas y controladas por la misma entidad, otorgando asi llevar una actividad econémica
ante otras personas naturales o juridicas con las que sostenga una relacion comercial, laboral o
economica.

o RUES Formulario registro unico empresarial y social



Proyeccion Financiera

Se realizo un analisis que te permite calcular los aspectos de indole financiero y contable,

lo cual permite la evolucion y el futuro de la empresa o negocio. De esta manera se puede

anticipar a gastos esperados 0 no esperados, proyectar utilidades o pérdidas segun el proyecto.

Esa proyeccion fue estimada a 12 meses.

Calculo Salarios Talento Humano

Las tablas que se encuentran a continuacion representan las proyecciones y calculos

realizados para el salario asignado a los empleados segun su cargo y responsabilidades que

desarrollen en la empresa.
Tabla 2

Costos Gerencia

Proyeccion Costos Gerencia

Dotacion

Salario Basico

Auxilio de transporte
Cesantias

Intereses sobre cesantias
Primas

Vacaciones

Salud

Pension

Riesgos profesionales

N/A

12 meses

N/A

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

8.5% x 12 meses
12% x 12 meses

Riesgo 1 - 0.522% - 12 meses

$0
$60.000.000
$0
$5.000.000
$600.000
$5.000.000
$2.520.833
$5.100.000
$7.200.000

$313.200

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 3

Costos Coordinador Administrativo

Proyeccién Costos Coordinador Administrativo

Dotacion 12 meses $900.000
Salario Bésico 12 meses $24.000.000
Auxilio de transporte 12 meses $1.944.000
Cesantias 12 meses $2.162.000
Intereses sobre cesantias 12 meses $259.440
Primas 12 meses $2.162.000
Vacaciones 12 meses $1.008.333
Salud 8.5% x 12 meses $2.040.000
Pensién 12% x 12 meses $2.880.000
Riesgos profesionales Riesgo 1 - 0.522% - 12 meses $125.280

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 4

Costos Técnico

Proyeccién Costos Técnico

Dotacion

Salario Basico

Auxilio de transporte
Cesantias

Intereses sobre cesantias
Primas

Vacaciones

Salud

Pensidn

Riesgos profesionales

12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
8.5% X 12 meses
12% x 12 meses

Riesgo 5 - 6.960% - 12 meses

$1.500.000
$18.000.000
$1.944.000
$1.662.000
$99.440
$1.662.000
$756.250
$1.530.000
$2.160.000

$1.252.800

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla5

Costos Auxiliar de Soporte

Proyeccién Costos Auxiliar de Soporte

Dotacion 12 meses $1.500.000
Salario Bésico 12 meses $15.600.000
Auxilio de transporte 12 meses $1.944.000
Cesantias 12 meses $1.462.000
Intereses sobre cesantias 12 meses $175.440
Primas 12 meses $1.462.000
Vacaciones 12 meses $655.417
Salud 8.5% x 12 meses $1.326.000
Pensién 12% x 12 meses $1.872.000
Riesgos profesionales Riesgo 5 - 6.960% - 12 meses $1.085.760

Fuente. Elaboracién propia.

En los cargos asignados por contrato con prestacion de servicio solo aplica el valor del
servicio, la persona natural y/o empresa contratista debe asumir todos sus temas parafiscales y de

dotacion, garantizando tenerlos al dia mientras preste el servicio.



Listado de Precios

Los valores que se encuentran en la siguiente tabla estan calculados con un margen de
ganancia entre el 30 y 40% sujetos a los costos que maneje la competencia y el tamafio del
proyecto. Para los casos donde aplique discriminar mano de obra, equipos y materiales, se ofrece
el estudio de seguridad en el cual como resultado arroja un costo detallado de cada uno y esta
ganancia puede variar ajustandose a los presupuestos de los clientes.

Los célculos de tiempo para el pago pueden oscilar en 30 a 90 dias, este acuerdo se hace
con anterioridad para tener presente los dias de crédito y los temas de pago a proveedores. A
continuacion, se discrimina el area involucrada y los servicios, con el correspondiente valor de su

ganancia sin impuestos.



Tabla 6

Listado Precios de los Diferentes Servicios
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LISTA DE SERVICIOS

ITEM

10

11

12

13

SERVICIO
ESTUDIO Y DISENO DE SEGURIDAD
SUMINISTRO E INSTALACION TUBERIA EMT
SUMINISTRO CORAZA METALICA %" %~
SUMINISTRO E INSTALACION CANALETA
PLASTICA %”
INSTALACION PUNTO CCTV
INSTALACION CONTROL DE ACCESO
INSTALACION PUNTO SISTEMA DETECCION DE
INCENDIOS
INSTALACION PANEL DETECCION DE INCENDIO
INSTALACION ELECTRO IMAN
INSTALACION DE REFLECTOR CON SENSOR DE
MOVIMIENTO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PUNTO CCTV
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PUNTO
CONTROL DE ACCESO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PUNTO

DETECCION DE INCENDIO

UNIDAD

METRO 2

METRO L

METRO L

METRO L

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

Costo Sin IVA
$12.000
$25.000
$15.000

$7.000

$75.000
$90.000

$90.000

$120.000

$85.000

$75.000

$ 75.000

$ 210.000

$ 35.000

Fuente. Elaboracién propia.



Tabla7

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

ITEM

10

11

DESCRIPCION

MUEBLES OFICINA
COMPUTADORES Y LICENCIAS
IMPRESORA

SERVICIOS PUBLICOS
ARRIENDO

VEHICULO

HERRAMIENTAS BASICAS KIT
EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDAD

POLIZAS Y SEGUROS

IMPREVISTOS

CANTIDAD

n/a

VALOR TOTAL
$2.000.000
$15.000.000
$900.000
$350.000
$900.000
$900.000
$1.200.000
$15.000.000
$6.000.000
$4.000.000

$10.000.000

Fuente. Elaboracion propia.
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Canales de Distribucion

La adecuacion de los distintos canales de comunicacion entre la compafiia y el cliente
ejerce un fuerte crecimiento de la empresa, por ese motivo es fundamental mantener una
actualizacion y uso de los mismos.
Canal Directo

En el primer caso, inicialmente con la mayor inversion, debemos aportar al cliente un
mayor conocimiento sobre la empresa y mostrar claras ventajas en términos de tiempo de
contacto, menores costes financieros por la ausencia de intermediarios y mejores servicios de
comunicacion, con garantia o después.
Servicio de Ventas

Este escenario pretende atraer clientes de diferentes maneras, y la gama de servicios es
una de las primeras consideraciones, ya que resumira las caracteristicas de los diferentes
servicios que brindamos.
Canal Detallista

Permitira la gestién de un mundo empresarial mas grande, ya que habra un escenario
minorista que puede considerarse como un mismo proveedor de unidades consumidas,
plataformas de redes sociales y empresas dentro de una alianza industrial. La misma industria,
exposiciones y ruedas de negocios. Los grupos antes mencionados pueden influir positivamente
en el desarrollo de la empresa aceptando nuevos clientes, brindando descuentos financieros para
nuevas alianzas y ampliando el catalogo de productos en diversas areas.

Adicional a una pagina web en constante actualizacion con la informacion de la empresa,
los servicios, productos y contacto. Las plataformas de red social como lo es “Facebook,

YouTube, X, etc...” esto permitird segmentar de una manera mas adecuada el cliente objetivo,



permitira trabajar la publicidad de una forma mas dinamica y eficaz, delimitando que sea
conocida por un grupo especifico en la red. Cuando el cliente en su navegador ingresa a nuestras
redes encuentra ejemplos de trabajos realizados, algunos videos explicativos de los sistemas de
seguridad electronica, los beneficios de trabajar con la empresa, nuestros clientes.

Figura 25

Pagina Principal Bmonte Electronics SAS
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Fuente. Esta es la pagina oficial de Bmonte Electronics SAS. Tomado de Pagina inicio Bmonte

Electronics SAS, por Bmonte, 2024, https://www.bmonte-electronic.com/

Figura 26

Pagina Principal Bmonte Electronics SAS en la Red Social “Facebook”
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Fuente. Esta es la pagina de Bmonte en la red social de Facebook. Tomado de Home. Por

Bmonte Electronics, s.f., https://www.facebook.com/BmonteElectronics/


https://www.bmonte-electronic.com/
https://www.facebook.com/BmonteElectronics/
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Figura 27
Brochure de Servicios para Aplicaciones
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Fuente. Este es el brochure de servicios de Bmonte Electronics SAS que se comparte por
aplicaciones.

Figura 28

Brochure de Servicios para Envios Via Correo Electronico
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Fuente. Este es el brochure de servicios de Bmonte Electronics SAS que se comparte via correos
electronicos a los diferentes clientes.



Conclusiones

La problematica de inseguridad en el mundo esta siendo combatida con herramientas
tecnoldgicas como los son los sistemas de seguridad electronica, en la capital de Colombia han
venido evolucionando de manera fuerte, volviéndose la tecnologia una necesidad méas que un
lujo. La mision de la empresa es brindar seguridad y proteccion a las personas y bienes, ofrecer
la solucion adecuada ante la problematica del cliente.

Con el apoyo de organizaciones como la NFPA (National Fire Protection Association),
ALAS (Asociacion Latinoamericana de Seguridad), INDEAN (Operadores Autorizados de la
NFPA en Colombia) y ACIEM (Asociacion Colombiana de Ingenieros), de las cuales somos
miembros, hemos contactado personas naturales y/o empresas que se han convertido en nuestros
aliados estratégicos, con los cuales se han realizado servicios en otras ciudades del pais como
Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla, proyectando ampliar nuestros servicios en mas
ciudades del pais.

Durante el segundo semestre del afio 2023; se logro el objetivo de asesorar y prestar
servicios a trece empresas de diferentes sectores, las cuales se relacionaron en el capitulo 7 de
Metodologia de este emprendimiento.

Las estrategias de mercadeo que se realizaron fue analizar de manera efectiva los datos
importantes para determinar y concluir el nivel de importancia que le dan las empresas a la
seguridad electronica; creando un brochure de servicios, carta de presentacion y referencias
comerciales, las cuales distribuimos a través de las redes sociales de la compafiia, por medido de
correos electronicos, se envia la informacion a los departamentos de servicios generales o0 nuevos
proveedores de las diferentes empresas, segun bases de datos de posibles clientes suministradas

por camara de comercio Yy las organizaciones de las cuales somos miembros.
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Debido a los temas de calidad que manejan varias de las empresas a las cuales prestamos
nuestros servicios; nos hemos estado certificando, capacitando y actualizando, continuamente en
las diferentes marcas y lineas del negocio, como por ejemplo los sistemas de deteccion de
incendio, CCTV y controles de acceso.

Aungue Somos una empresa que trabaja a puerta cerrada; nuestro impacto a la comunidad
es colaborar con la disminucién del desempleo, actualmente contratando personal menor de los
23 afnos, algunos como primer empleo y durante la pandemia logramos mantener por ocho meses
a seis trabajadores, mientras terminabamos dos proyectos de obra civil que se venian ejecutando.

Como sistema de supervision de las actividades que se ejecutan en la empresa, se hacen
cronogramas, listas de chequeo y capacitacién al personal, ya que tenemos lecciones aprendidas
de novedades presentadas, hemos tenido casos de que las listas de chequeo de inspecciones y
pruebas a los equipos, no son diligenciadas y verificadas correctamente, lo cual genera doble
trabajo y nuevas visitas no presupuestadas, por esa razon se capacita al personal en el manejo de
los sistemas y equipos, para concientizarlos de la importancia de realizar las actividades
correctamente, para tener un mejor desempefio en los servicios, de igual forma aprovechamos
esto, para realizar las evaluaciones al personal y segun objetivos alcanzados se pueden reflejar en
bonos o compensaciones en tiempo.

Actualmente hay un gran auge en la adquisicion de sistemas de deteccidn y notificacion
de incendios que cumplan las normas locales o internacionales, las cuales exigen los
departamentos locales de bomberos de las diferentes ciudades, son muy pocas las compariias
certificadas que los ofrecen, por esa razon nos preocupamos en estar al dia en estos temas y

brindar calidad en el suministro y servicio a nuestros clientes.



Una de las férmulas claves para el éxito de una compaiiia, es la persistencia, la
innovacion y actualizacion de medios que permitan llegar a mas personas, al punto de que un
buen servicio al cliente se vuelve la clave fundamental para mantener la continuidad del negocio.

En cuanto al financiamiento de productos y servicios; es importante contar con un capital
inicial que debe estar siempre disponible, para soportar los diferentes proyectos y asi poder
garantizar la finalizacion de los mismos dentro de los tiempos pactados, teniendo clientes
satisfechos y coordinando cancelacién de pagos pendientes dentro de los tiempos de créditos
ofrecidos al cliente final.

El equipo de trabajo se enfoca en mejorar los procedimientos que aplican en los
diferentes servicios de ejecucion o mantenimiento; acompafiados por el grupo de gerencia
técnica y salud ocupacional, en las diferentes capacitaciones técnicas y la identificacion de
peligros y riesgo dentro de los procesos internos de la compafiia, de esta forma logramos que el
que los técnicos amplien su panorama de visién y oportunidades dentro de la compaiiia.

El anélisis y el desarrollo real realizado en esta investigacion demuestra que la creacion
de una empresa de seguridad electronica representa una oportunidad tangente en un entorno cada
vez més innovador, digitalizado y con nuevas necesidades por solventar los temas de seguridad,
identificamos la magnitud de la demanda de soluciones de seguridad electronica debido al
aumento de riesgos y amenazas potenciales a la integridad de las instalaciones y la seguridad de
las personas. Ademas, resaltamos la disponibilidad de soluciones con tecnologias avanzadas y la
existencia de un mercado diverso, se ha destacado la importancia de la continua actualizacion
tecnoldgica para el personal de la compafiia.

Por ultimo y gracias a la experiencia realizada en las inspecciones, pruebas y

mantenimiento de los diferentes sistemas de seguridad electronica. Hemos desarrollado una
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herramienta online, para llevar el registro de las actividades que se hacen en los diferentes frentes
de trabajo, ofreciéndolo a nuestros clientes como un valor agregado, donde pueden verificar las
actividades realizadas, esta herramienta es un CRM (Customer Relationship Management) en
espafol Gestion de Relaciones con el Cliente, al cual le dimos como nombre Bmontools,
https://bmontestool.cloud/, con el fin de ir mejorando y automatizando los procesos técnicos

realizados en las instalaciones del cliente final.


https://bmontestool.cloud/
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Apéndices

Apéndice A

Certificado Membrecia NFPA

NATIONAL FIRE
PROTECTION ASSOCIATION

BE IT KNOWN THAT NFPA" RECOGNIZES

BENJAMIN MONTENEGRO

AS AMEMBER IN GOOD STANDING, WHO IS ENTITLED TO ALL THE
RIGHTS, HONORS, AND PRIVILEGES OF MEMBERSHIP.

In wilness thereol, the seal of Thes association JULY 06, 2020 o " = '/ . ~-'/

" : Cpe L ledA
and the sigristure of its duly-appointed offices ! O
s affued to this certificate Date of Issue jm Kuley. President &/

IT'S A BIG WORLD. LET'S PROTECT IT TOGETHER. —



Apéndice B

Modelo de Formato Entrevista

Para la identificar la necesidad actual de la compafiia en estudio, ze realizd una entrevista
al jefe de operaciones, indagando las problematicas se presentaban en su proceso de
produccion y/o del area administrativo.

1. Ampliar la evolucion que ha tenido la compariia en el mercado de distribucién del
producto y/o servicio a nivel nacional.

2. i Queé procesos de produccion se tiene actualmente?
3. ¢ Qué horario laboral maneja el personal actualmente?

4 ;5i, sus procesos de produccion presentan demoras y qué tanto afecta
economicamente a la compafiia?

5. jActualmente que sistemas de seguridad tiene la compaiiia? (Sistemas, marca,
modelos. ..

6. ; Cuanto tiene el sistema de CCTV que funciona actualmente?

7. ;En qué areas de la compafia creen que debe aumentarse o mejorar el cubrimiento
de la seguridad electronica?

6. ; Cuantas personas de seguridad fisica apoyan la seguridad electronica actualmente?
9. ; Que inconvenientes se han presentado con el sistema que tienen actualmente?

10. ; Qué sistema de control de acceso hay instalado actualmente en la compariia?

11. ; Como proyectaria una mejora para el sistema de seguridad electronica?

12. ; Con que presupuesto cuenta para implementar una actualizacion en su sistema de
seguridad electronica?
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Apéndice C

Certificado de Camara y Comercio Bogota

CEMARR TE COMERCIO DE BOGCTRA

SEDE VIRTUAL

CODIGED VERIFICACION: AZ4232122F6F62
2? DE FEERERD DE 2024 HORR 10:22:

14

RaZ23Z122 PAGINA: 1 [E 2

ok o® ok ok o ok F Ok ok F Ok ko ok d Wk

L R R R R

ow kW

o d ko

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE ¥ CUENTA CON UN CODIGO
OE VERIFICACION QUE LE PEPMITE SER VALIDADC ILIMITADAMENTE DURRNTE
&0 DIRS, INGEESANDO L WWW.CCE.CRE.CO

IE S S SRR SRR S AR R RS R SRR AR R AR R AR R RN SRR RN R AR R R RN R R
RECUERLDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIRE DESDE S5U CRSA U
QFICINAE DE FORME FARCIL, BAPIDE ¥ SEGURL EN WWW.CCE.CRG.CO

Frdd bk F bk rd b Fd b s b T A dFd bR d b d bk md bbb e b F bbbk rd b wd b
EARR 50U SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ ¥ AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADD SIN COSTO ALGUNMO DE FOBMA FRCTL, RAPIDR ¥ SEGURR EN
Wil _CCB _CRG . CO/CERTIFTCADOSELECTRONICOS

Frdd bk F bk rd b Fd b s b T A dFd bR d b d bk md bbb e b F bbbk rd b wd b
QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARTO ¥/0 EL ESTABLECIMIENTC DE CCMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICICOH DE LA POLTCIE MNACTCHAL A TRAVES DE LA
COMSULTRE & LR BASE DE DATOS DEL RUES

R R R R R R

CERTIFICADD DE MATRICULE DE SQCIEDARD POR RCCICHES SIMPLIEICRDR
LA CAMRER DE COMERCICO OE BOGOTR, CCOM FUNDEMENTCO EN LAS MATEICULLS E
INSCRIPCICHES DEL BEGISTEOD MERCENTIL

CERTIFICA:
KOMBEE - BMONTE ELECTRONICS SAS i
H.I.T. : 901.290.863-0 ATMINISTRACTON : DIRECCION SECCICHMAL DE
IMPTESTOS DE BOCOTA
CERTIFICA:
MALTRICULA MO - 03122150 DEL &5 DE JUNIC DE 2019
CERTIFICA:

DIRECCION DE NCTIFICACION JUDICIAL : CR 109 R RO. 150 B 73 TO 4 AP 703

MUOMICIPIC : BOGOTR D.C.

EMBIT. ROTIFICACION JUDICIAL : INFCREMONTE-ELECTRONHIC.CCM

DIRECCION COMERCTAL : CR 109 A RO. 150 B 73 TC 4 AP 703

MOMICIPIO : BOGOTR D.C.

EMAIL COMERCIAL: IREQEEMONTE-ELECTRONIC.COM

hrd bk A b Fd ks d bbb T i d bbbk dd b md b s bk T A dFd b s d b d b md bbb md b r bbbk rd b ad b

CERTIFICA:

BENOVACICH DE LA MATRICULA :14 DE MRARZO DE 2023

ULTIMC RNO RENCVADO: 2023

ACTIVC TOTAL BEPORTADC::101,331, 000
CERTIFICA:

ECTIVIDAD  ECOHOMICR 7112 RCTIVIDADES LE INGENIERTZ Y OTRAS

ECTIVIDRADES CCHEXAS DE CONSULTCRIR TECWICR. 8020 ACTIVIDADES IE

SERVICIOS IE SISTEMRS IE SEGURILCRD. 4350 OTRAS RARCTIVIDADES

ESPECTALTZADRS PARR LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS ¥ CBRAS TE INCENIERIZ

CIVIL. 5512 MAWTENIMIENTC ¥ BEERBACION DE EQUIPOS DE COMUMICRCTION.
CERTIFICA:



Apéndice D

RUT Bmonte Electronics SAS

AN Formulario del Regisiro Unico Tributario m:.
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Apéndice E

Carta de Presentacion Bmonte

bmente

— electronics s.a.s. —
Fire Protection System - Security Technolegy INDEAN

MEMERD OGOLD

A,E\M bm&ntools

smesmes vwennrs - Software de Pruebas e Inspecciones -
]

Bogota D.C., mayo 14 de 2024

Seflores

wugaa.
Asunto: Presentacion BMONTE ELECTRONICS SAS.

Respetados sefores:

BMONTE ELECTRONICS SAS., es un grupo de profesionales especializados en las dreas de electricidad y
electronica; contamos con personal calificado y con amplia experiencia en soluciones integrales para la
industria, comercio, sector residencial y estatal, con mds de quince (15) afos de experiencia; ofrecemos
las sigulentes soluciones en asesoria, disefo, soporte, €jecucion, Instalacion, mantenimiento preventivo
y correctivo de los siguientes subsistemas:

* Sistemas de Deteccidn y Notificacién de Alarmas Contra Incendios.
* Sistemas de RCI (red contra incendio) y Bombas.

* Sistemas de CCTV IP, Andlogo y almacenamiento de los mismos.

* Sistemas de Control de Acceso e Intrusion de Alarmas.

* Cableado Estructurado e Infraestructura.

* Electricidad de Baja y Media Tension - Termografias.

Estamos Certificados en las Sigulentes Marcas de Soluciones Contra Incendio, CCTV y Acceso:
* Edwards / Kidde: Paneles EST3, Serie VM y Series VS,

* Simplex: Paneles 4100€S, 4010€S y 4007SE.

* Notifier: Paneles NFS2-3030, NFS2-640 y NFS-320

* Honeywell: Paneles Vista Intrusidn e Incendio.

* Bosch Avenar - Sevo Systems - 3M Nove 1230.

* Rosslare - Samsung - Pelco - Hikvision - Dahua.

bmontenegro@bmonte-electronic com  www bmonte-electron. com Edwards - Kidde - ESTS - Serie VM y Serie VS
PAX: (57) 601 517 3453 - (57) 318 523 2453 ~{57) 318 350 1158 Sevo System - 3M Novec 1230 - Simplex - Notifier
Carrera 109 A 0 1508 -79 Ofi. 703 Bogots - Colombis Bosch Avenar - Honeywell - Rosslare - Samsung

BMONTE ELECTRONICS S.A.S. NIT. 901.290.863-0 I Certificados:
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N
— electronics s.a.5.— %ﬂﬁm
Fire Protection System - Security Techaology INDEAN NG [ socio Awas |

A‘c}, bm#&ntools

aeani cwenwns - Software de Pruebas e Inspecciones -

™ Pgress

P

=

Somos miembros de 1as siguientes organizaciones:

* NFPA (National Fire Protection Association).

* ALAS (Asoclacion Latinoamericana de Seguridad).

* INDEAN (Operadores Autorizados de la NFPA en Colombia).
* ACIEM [Asociacidn Colombiana de Ingenieros ).

Como valor agregado ofrecemos nuestro software de pruebas, inspeccion y mantenimiento preventivo
BMONTOOLS, para que nuestros clientes, tengan un inventario y trazabitidad ¢e sus equipos en linea.

Como garantia para nuestros clientes; nuestra empresa cuenta con una Péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual expedida por seguros SURA, |a cual ampara los dafios que se puedan llegar a ocasionar
en el ejercicio normal de nuestras actividades a terceros afectados.

En la siguiente paging relacionamos algunos de nuestros dientes; a los cuales les hemos realizado
diferentes proyectos y servicios.

Esperamos cumplir con las expectativas de su empresa; para tener el gusto de atenderlos.

Cordialmente,

ING. BENJAMIN MONTENEGRO CABEZAS

Gerente General,
BMONTE ELECTRONICS S.AS. NIT. 901.290.863.0 Certificados;
bmontenegro@bmonte-electronic.com  www bmonte-slectronic com Edwards - Kidde - EST - Serie VM y Serie VS
PEX: (57) 601 517 3453 -{57) 318523 2453~ |57) 318 350 1158 Sevo System - 3M Novec 1230 - Simplex - Notifier
Carrera 105 A ¥ 1508 -79 Ofi. 703 Bogota - Colombas Bosch Avenar - Honeywell - Rosslare - Samsung
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Apéndice F

Hoja de Clientes

bmente inl

— electronics s.a.s.—

INDEAN

Fire Protection System - Securty Technalog
' ' 7 MEMERD GOLD

bm&ntools

nmasie ceenss - SOftware de Pruebas e Inspecciones -

CLIENTES: o
Al disconcles B Microsoft - wework  NOKIA

ACIEM

g QJLL NEWMARK *(IREP

RICHMOND

A &
QUADRATO orodispel | [RUIOSESENEND T coLLECTI
I'HOMAS, d UPSISTEMAS Arqqiteckf‘

XINESS

SANCHOBED0 [EIRERA. CBRE
Pumiii VWOVEHR  SEIIAL

©occioente ELECTRA ‘2@ e IGlGES

ELECTROMEA AAAZADA

S
>

m?g'i‘”ﬁ PVIR inceneria SL0AKA ROCR-COM

bmoatenegro@bmante-electronic.com  www bmonte-slestronic com Edwards - Kidde - ESTS - Serie VM y Serie VS
PBX: (57) 60X 5317 3493 -|57)318 523 2453~ (57) 3183501158 S5evo System - 3IM Novec 1230 - Simplex - Notifier

BMONTE FLECTRONICS S.AS. NIT. 901.290.8630 ' Certificados:
Casvera 109 A ¥ 1508 -79 OF. 703 Bogots — Colombis Bosch Avenar - Honeywel - Rosslares - Samsung




Apéndice G

Cotizacion

Crge warmy

bmente

— electronics s.a.s.—

Bersemescens
T
Caden

Fee Pratection System - Securlty Jec 'u-“‘:g.\

COTIZACION SISTEMA DE CCTV ANALOGO

hom | Ref Deoscripclon . Unml | Cant V-Unl Valor Totad
1 HIK |DVR TURBO HD HILOOK 8 CANALES, 1 SATA UND 1 |s 450000 | § 450,000
2 HK ngMARADOGK) TURBOMD ZMP LENTEZBMMIR | |\ v s 8000 | 5 340,000
4

3 HK gc::co DURQ 178 WESTERN DIGITAL PURPLE | | o0 v s 380000 | 359,000

4 HK | KIT DF TRANSCEPTOR Y CAJAS PLASTICAS UND s |s 35000 | § 140 000

5 HK |ADAPTADORES 12 VOLTIOS 1.5 AME UND 4 |s 25000 | 8 100.000
CABLE WUTP CATSE X 306MTS INTERIOR, UL,

[ HK | oo COBRE UND 1 |s 520000 | § 520.000

? HK  |FUNGIBLES DE INSTALACION UND (I 350000 | § 3%0.000
MANO DE OBRA F INSTALACION DF LOS

8 | NA | EoPOS | GLO 1 |s 800000 | § 800 000

SUBTOTAL $ 2850000

VA 19% $ 541.500

TOTAL $ 3.391.500

Quedamos pendientes a sus comentarios ¢ inquictudes, gracias

Cordialmente,

BENJAMIN MONTENEGRO CABEZAS

Gerente General
BMONTE ELECTRONICS 5.A.5. NIT. 901.290,863-0 Cortificados:
bmostenegroabmonte-electiunic com  www.bmente-slectanic.com Edwords - Kidde - ESTS - Viglat VS
PEXC[57] | 68458 - (57) 5152504068 - |57) 51852524 53 Seva Syvteen - SM Nowee 1250
Coo 128 #0345 . 20 It 11 Oh 221 .« Bogotd - Colembia Bosch - Moreywel  Rossiare Scrmrq
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Apéndice H

Certificacion ARL

D
Medellin, 15 de Mayo de 2024 A R L I S U ra \—77

=
LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS
HACE CONSTAR:
Dando cumplimiento a lo estipulado en la circular externa 007 de 1996 de la Superintendencia
Financiera (titulo VI, numeral 1.5, literal g), se expide la presente constancia de afiliacién al Sistema
General de Riesgos Laborales.

Nombre o razén BMONTE ELECTRONICS SAS
Cédula de ciudadania o Nit N901290863

Fecha inicio de vigencia 22/07/2019 00:00:00
Fecha fin de vigencia AFILIADA

Estado EN COBERTURA
Numero de centros de trabajo 2

Numero de afiliados dependientes 4

Namero de afiliados independientes 0

Numero cotizantes en mora: 0

% cotizantes en mora: 0%

Caodigo de actividad principal 5711001

Clase de riesgo 5 Tasa de riesgo 6.96%

ACTIVIDAD ECONOMICA: ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y OTRAS '
ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA, INCLUYE ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE
ARQUITECTURA: DISENO DE EDIFICIOS Y DIBUJO DE PLANOS DE CONSTRUCCION, PLANIFICACION

Nombre Cadigo Clasificacion Tarifa
OFICINA 0000000002 1 0.522

PRINCIPAL DC 0000000001 5 6.96
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Informacién basica de la planilla

Empresa: BMONTE ELECTRONICS SAS
Tipe planilla: E

Sucursal o Dependencia: PRINCIFAL

Namero de radicacion: 78335698

Fecha de vencimienta: 18/05/2024

Fecha de pago: 08/05/2024

Detalles del pago

Razon social recaudo:

Descripeion:

Banco:

Estado de la transaccion:

Compensar Ol

MiPlanilla.com Pago Proteccion Social

BANCO DAVIVIENDA

Transaccion aprobada

Nit:

Periodo liquidacidn Pensiones

Periodo liquidacidn Salud:

Total a pagar:

Total de empleados:

Mamero de administradoras:

Nit recaudo:

Medio de pago:

Numero de aprobacion:

D01290383
Abril 2024
Mzyo 2024
§1.571,700

4

pogea00GaR42T

Pago Electronico por
PSE

827442771

Totales
Codige|  NIT Administradoras A e '”E'“‘Eﬁ':;g:i'::ahg:::::d par in';’:gﬂ?;:;‘;ﬁ?:ef";h Total pagads
1411 | 200003700 ARL SURA 4 5000 §203,700
220201 | 200226738 | Proteccion (ING + Protecoion) 2 3000 $432,000
230301 | 200224808 [ 2 3000 $480,000
ocFz4 | asooggpaz | ComPensar Ca-: d; Compensacion 4 50.00 5225,000
EPSO17 | 330002564 | Famissnar EPS Cafam Colsubsidio | 2 3000 §120,000
EPSO41 | 200155204 NUEVAEPS. 5.4 MOV 1 5000 556,000
EPSCI4 | 200208372 | Recaudo SGP Capital Saud 1 5000 52,000

§1,571,700

96



