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No Hay Ninguna Fuente En ElI Documento
Actual.

Inicialmente se realiza un diagndstico para identificar la situacion
real social, que afrontan los alumnos a partir de la aplicacion de
un cuestionario a los mismos a manera de sondeo; posteriormente,
se realizard el analisis de los resultados y el levantamiento del
CONTENIDO diagnoéstico respectivo, para finalizar con el Disefio de la
propuesta pedagdgica con el propdésito de aplicarla por parte de
los docentes de la Institucion Educativa, reducir las conductas
agresivas de los alumnos y mitigar los conflictos que se

presenten.

la presente investigacion se realizara desde el paradigma
cualitativo interpretativo, con un disefio multi-método dado que
tendra diferentes técnicas de recoleccion de datos y asi lograr
METODOLOGIA :
encontrar los caracteres sociales que se encuentran sobre el abuso
escolar en esta institucién, el cual encarna una decision que toma

el investigador sobre aquello que debe ser observado.

Por medio del instrumento propuesto identifico victimas,
agresores y manipuladores en alumnos del cuarto grado del
Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes, identificando los dafios
CONCLUSIONES psicoldgicos causados, promoviendo a través de la propuesta
pedagdgica el conocimiento y la  practica de
actitudes/comportamientos no violentos en situaciones de

conflicto escolar.

Se recomienda fortalecer los equipos de acompafiamiento
RECOMENDACIONES

psicosocial en el colegio e formar contenidos de prevencion y
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atencién a la violencia escolar no solo en el PEI (Proyectos
Educativos Institucional) y el manual de convivencia, sino en

horas de clase de ética.

El presente proyecto de grado tiene como objetivo principal, disefiar una propuesta
pedagdgica que buscara conocer de qué manera los conflictos escolares afectan el rendimiento
académico que permita disminuir los conflictos escolares entre alumnos del grado 4° del Colegio
Técnico Industrial Rafael Reyes de Duitama Boyacd, en tanto que, dichos conflictos generan
problemas de convivencia entre alumnos al interior de la institucion educativa y tienen
consecuencias en el rendimiento académico de los mismos, la investigacion pretende crear una
acercamiento general de los ambientes sociales para indagarlos, detallarlos y entender de manera
inductiva, es decir, a partir del acercamiento al conocimiento e interpretacion que tienen los

nifos y nifias del grado 4° sobre los conflictos que se presentan entre sus comparieros.

El estudio se realiza debido a las conductas agresivas observadas mediante un primer
acercamiento a los alumnos. Para el desarrollo de este trabajo se utilizara una metodologia que

buscara conocer de qué manera los conflictos escolares afectan el rendimiento académico.

El proyecto pretende realizar un diagndstico para identificar la situacion real social, que
afrontan los alumnos a partir de la aplicacién de un cuestionario, que busca visibilizar en
escencia, cuales son las variables que se conjugan alrededor de la dindmica de convivencia y
relacion escolar y poder proyectar y definir el diagnostico situacional; posteriormente, se
realizara el andlisis de los resultados y el levantamiento del diagnostico respectivo, para finalizar
con el disefio de la propuesta pedagogica con el proposito de aplicarla por parte de los docentes
de la institucion educativa, reducir las conductas agresivas de los alumnos y mitigar los

conflictos que se presenten.

Palabras claves: conflicto escolar, propuesta pedagogica, violencia, alumnos vy

rendimiento académico.
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1. Introduccion

Actualmente resulta evidente ver, como el fendmeno del acoso escolar ha venido
creciendo en las distintas regiones de Colombia; La preocupacion general por dicha
problematica ha permitido que sonaran las alarmas, no obstante, es probable que se esté
enfocando mal el problema. Serd que ;es solamente un enfrentamiento entre alumnos?
¢Aceptamos las rifias como un Si al derecho de defensa a nivel de los planteles educativos? ¢Se
han tornado los docentes indiferentes al hecho de ver dia tras dia tanta violencia y sélo se cifien a
separarlos cuando hay grescas o violencia psicolédgica a un simple llamado de atencion? ;Existe
una doble moral, en cuanto a predicar soluciones, pero una negacion a entender y aportar a la
solucion del conflicto escolar?

Es menester saber que el ser humano es un ser social, por tanto tiene una naturaleza
confidencial, pero esto no niega que las relaciones sociales puedan deteriorarse y es aqui donde
aparecen los conflictos en las relaciones humanas, que ocurren en cualquiera de los escenarios
sociales, materializados como malentendidos, tensiones y desacuerdos que pueden adoptar un
caracter agresivo, violento y destructivo que dafia la convivencia e incluso puede perjudicar la

salud de las personas.

Es preciso tener en cuenta que, conflicto y violencia son conceptos distintos, mientras el
conflicto responde en situaciones cotidianas de la vida social y escolar, en las que se dan
enfrentamientos de perenes intereses, discusiones sin necesidad de abordar un problema, la

violencia es una de las maneras de afrontar esta situacion de conflicto.

Por su parte, el Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes de Duitama Boyacé, en su geo
referenciacion, tiene una condiciones externas e internas que propician la generacion de
conflictos dentro de la institucion, en un primer acercamiento al colegio se pudo observar que los
alrededores del mismo estan, marcados por la inseguridad y la delincuencia coman, fenémenos

con los que diariamente se tropiezan los nifios y nifias que estudian en la institucion,
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adicionalmente, dentro del plantel se evidencia varias formas de maltrato, que se convierten en
un referente para futuras violaciones y conflictos.

Los nifios y nifias de los grados de primaria, son los mas afectados por esta situacion,
pues al ser pequefios se vuelven mas vulnerables, proyectandose como sujetos en formacion,
permeados por el ambiente existente en su socializacion secundaria; en ese sentido, el presente
proyecto busca conocer el conflicto escolar entre alumnos de 4° grado de dicha institucion, con
el fin de disefiar una propuesta pedagogica que les permita a los docentes de ese curso, disminuir

la ocurrencia de conflictos y mitigar las consecuencias que estos acarrean.

El coordinador de disciplina de la seccion primaria maneja la Matricula condicional,
como instrumento disuasorio, la cual es impuesta a un alumno, por motivos maultiples, tales
como: faltas académicas y faltas disciplinarias, las primeras rezan como la columna vertebral de
la educacién; las segundas, hacen referencia a todos aquellos sucesos impropios ejecutados
dentro del colegio, que atenten en contra de la integridad del mismo. Los cuales, durante el 2015
se instauraron 18 matriculas condicionales por faltas de disciplina, dentro de los cuales 7 fueron

por faltas graves como hurto y problemas escolares entre pares en el colegio.

Asi mismo, el aporte principal del presente trabajo es ofrecer, alternativas de solucion a
dicha institucién para mitigar los conflictos y generar un ambiente arménico y tranquilo en el
colegio, adicionalmente, se pondran en practica todos los conocimientos en convivencia y

psicopedagogia aprendidos por la autora de la presente investigacion en el aula de clases.

El proyecto de trabajo estd compuesto, por una fase de diagnostico donde se llevara a
cabo la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién con el fin de caracterizar el
conflicto, posteriormente un analisis a los resultados encontrados y finalmente la elaboracién de
la propuesta pedagogica; paralelamente se expondrdn las principales conclusiones y

recomendaciones del estudio.
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2. Justificacion

Los conflictos escolares que se dan entre alumnos sin lugar a equivocos, influyen
negativamente en el rendimiento académico de los mismos, generando un conjunto de
circunstancias contraproducentes que se derivan de éste bajo rendimiento, tales como, problemas

familiares, sensacion de tristeza, baja autoestima libertad excesiva, entre otros.

Los alumnos del grado 4° del Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes, presentan
muestras de un bajo rendimiento académico, principalmente aquellos que han estado inmersos en
una situacion conflictiva, adicionalmente, se observa que estas situaciones pueden influir y
transmutar en los actores de éste curso que tienen un rendimiento acorde a lo exigible por la

institucion académica y del grupo de estudio.

Viabilidad: Esta sustentada en la capacidad de observacién, inmerso en el sistema de
investigacion cuantitativo y cualitativo, que nos permite inferir, acorde a la muestra del universo,
luego de no sélo observar, si no , sustraer dentro de la dindAmica compositiva de la accion actora
que se da al interior de la institucion como participe del estudio; por ello se desprende que el
estudio en cuestion halla la total viabilidad, toda vez, que incorpora las diversas variables que

interrogan el estudio objetivo.

La objetividad del proceso analitico se apoya en brindar factores que puntualicen los
esquemas reales psicologicos y sociolégicos dentro del esquema conductual de la poblacion

objeto de estudio, que sean manejables e inductivos a través de la experiencia.

Haciendo una interrelacion de lo hallado y los supuestos planteados en este estudio se
puede denotar cuan superflua es la falta de acompafiamiento no sélo desde los hogares sino de
las instituciones y el gobierno, para brindar alternativas que realmente sean una solucion;
teniendo en cuenta que la contextualizacion de educacion que tanto ha variado y es divergente

segun el concepto social.
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Factibilidad: Por tal efecto y de acuerdo a la viabilidad, se pude puntualizar que se debe
realizar mayor acompafiamiento y seguimiento no solo por medio de los hogares ni de las
instituciones sino del ambito gubernamental, todo en virtud de que sea factible esta propuesta
pedagogica, dados los casos de estudio y analisis previamente planteados, es indispensable tomar
decisiones puntuales respecto a los actores de estudio para brindar una orientacién que conlleve a
dirimir y disipar las diferencias desde un punto objetivo, comparativo, genérico, armonico y

soslayante de preconceptos.
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Acorde a la fuente Primaria de investigacion, secretaria municipal de Duitama, hace un
parangon claro con la realidad departamental, toda vez que muestra que el 77.5% de los
educandos, 77 % en nifios y 78% en Nifias, de los 6 Colegios Publicos més representativos, han
sufrido Acoso escolar, lo cual grafica una tendencia igualitaria en éste tipo de representacion; lo
que en Colombia y otros paises hispanoparlantes, le han calificado como Matoneo Escolar,
bullying.

La secretaria de Educacion retoma la informacion de los diversos entes de gestion y de
control, tales como la informacién emanada de los colegios del nucleo distrital, de la secretaria
de educacion, personeria y de la Policia nacional de infancia y adolescencia.

El acoso escolar se entiende, como el maltrato indistintamente del tipo, Psicolégico,
verbal, fisico y que se torna constante y avasallador, y esta orientado a maltratar, mancillar,
ridiculizar, afectar el autoestima y dignidad del educando en éste caso, enmarcado dentro del
ambiente educativo.

En las mujeres, se evidencia que el tipo de violencia marcada es la amenaza como forma
de asistir el bullying, los datos arrojan que estd en el 30%, mientras que en los Nifios, la
violencia Fisica, es del 40%, esto es el resultante del fendomeno cultural y se desprende la
socializacion primaria recibida y de la cultura donde predomina el aprendizaje por vivencia y
modelo.

Cuando por indicadores se muestra un indice de violencia 0 matoneo tan alto, ( 77.5% ),
entramos a hilar fino en cuanto al concepto en toda su dimension, Bullying es considerado,
cualquier tipo de afectacién con un interés de socavar al educando, estamos tan acostumbrado
que en nuestros claustros se den desde tiempos inmemorables éstos tipos de actuaciones, que
solo considerariamos bullying, a golpes, rifias, jaloneos, encerronas, amenazas, insultos, apodos,
no siendo asi.

Por otra parte, el colegio cuentan con un manual de convivencia y con el apoyo de la
policia de infancia y adolescencia, esta Ultima se encarga de la orientacion a los jovenes y nifios
del colegio, sobre los peligros que se presentan en el exterior de las aulas debido a la

delincuencia comun y la violencia; logrando crear en ellos una conciencia de cuidado y
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preventiva del delito y a su vez, logran generar una actitud positiva a la hora de enfrentar

conflictos.

Sin embargo, estas acciones no son tomadas en cuenta por algunos alumnos, por tal
razén, en el colegio y especificamente en el grado 4° de la institucion educativa, aln se presentan
situaciones conflictivas, que generan violencia entre los alumnos, razon por la cual la presente
investigacion busca, aportar una solucién a esta problematica es de vital importancia, teniendo

en cuenta las necesidades propias del colegio.

En ese orden de ideas, los fendmenos antes mencionados han hecho que se genere la
necesidad de contar con una estrategia de solucion para los mismos, razén por la cual, el presente
proyecto de investigacion planea disefiar una propuesta pedagdgica que permita mitigar y
posteriormente dar fin a las situaciones conflictivas dentro de los alumnos de 4° grado, la UNAD
desde la linea de investigacion “educacion y desarrollos humano” y desde la psicologia y el
programa de pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autbnomo, mostrara competencias tales
como formacion ética, valores y democracia; asi mismo tematicas enfocadas en el desarrollo

humano, como formacién docente y cambio cultural .

La pertinencia del estudio radica en que, se toma a la pedagogia como la herramienta
esencial para superar los conflictos, por tal razén la propuesta va dirigida a los docentes y padres
de familia del grado 4°, quienes seran los encargados de implementarla y hacerle seguimiento, la
propuesta puede ser implementada por todos los docentes que impartan clases en dicho grado,

fortaleciendo la Resiliencia en ambientes educativos.



22

3. Definicion Del Problema De La Investigacion

3.1. Delimitacion del problema

La institucion donde se realiza la presente investigacion es el Colegio Técnico Industrial
Rafael Reyes, ubicado en Duitama Boyaca, la cual es una institucion puablica que ofrece
servicios educativos desde el afio 1954 como respuesta a las necesidades de la comunidad de
tener un centro educativo que compartan y comuniquen pensamientos y aportes pedagogicos,
culturales, cientificos, investigativos, técnicos, literarios, artisticos y deportivos. Brinda un
servicio de educacion mixta, con jornada Unica, manteniendo autonomia administrativa,
financiera y presupuestal que recibe recursos de la nacién, el departamento, el municipio y de
particulares. Es preciso mencionar que para el caso de este estudio, de la institucion se toma el

grado 4°.

3.2. Descripcion Del Problema

Las instituciones educativas en los Ultimos afios, han pasado de ser un ambiente
tranquilo, lleno de amor, paz y aprendizaje, a convertirse, en unos lugares hostiles para muchos
nifios, donde se presentan casos de violaciones a la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos
y donde se presentan con frecuencia conflictos. Esta situacion ha hecho que desde la academia,
los pedagogos y psicologos se hayan puesto en la tarea de investigar y planear diversos

mecanismos que permitan dirimir conflictos y evitar situaciones violentas.

El Bullying ,éste nombre lo cre6 en 1993 el psicélogo escandinavo Dan Olweus, de la
Universidad de Bergen (Noruega), a partir de estudios realizados en los afios 70" sobre el suicidio
de algunos adolescentes. Encontrd que estos jovenes habian sido victimas de agresion fisica y
emocional de parte de sus compafieros de escuela. Dan Olweus es el psicologo que lleva mas

afios estudiando el fendmeno Bullying. Eligio esta palabra por su parecido con "Mobbing",
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término que se utiliza en Etiologia para describir el fendmeno en que un grupo de pajaros ataca a

un individuo de otra especie. (Marco Historico del bullying, 2013)

Valencia y Zapata (2007), realizaron un estudio titulado “La solucion de conflictos a
través de la mediacion en el aula” el cual tenia como objetivo, construir con la participacion del
docente, nifios y nifias de grado cuarto de la institucion educativa San Fernando del barrio Cuba
en el municipio de Pereira una propuesta pedagogica basada en la mediacién como estrategia

para la solucién de los conflictos en el aula.

Para la elaboracion del estudio, realizan una investigacion sobre abuso entre compafieros
a través de un cuestionario, posteriormente, realizan una sensibilizacion a los alumnos, de donde
se extraen los principales problemas y se escogen alumnos que trabajaran como mediadores,
finalmente, se propone una estrategia de didlogo y mediacion para solucionar cualquier tipo de
conflicto que se presente en el futuro.

Al culminar el trabajo las investigadoras encontraron que las conductas agresivas era el
mecanismo mas utilizado para resolver conflictos, adicionalmente, al momento de socializar la
estrategia los alumnos se mostraron apéaticos al trabajo pero al transcurrir las etapas de
socializacion y los dias se fueron integrando mas al trabajo. Luego como los mediadores eran
personas conocidas por ellos se fueron adaptando y se encontré un avance en la solucion de

conflictos a través de la mediacion.

Es decir, la problematica del conflicto escolar, es un flagelo que aqueja a un sin nimero
de poblacion infantil alrededor del mundo, razon por la cual, el Colegio Técnico Industrial

Rafael Reyes, ubicado en Duitama Boyacéa no es ajeno a esta situacion.

En un primer acercamiento se pudo determinar que los alumnos del grado 4° se
comportan de formas diversas, ya sean pasivas 0 agresivas con los comparfieros, esto genera
situaciones conflictivas donde se presentan gritos, golpes, sobrenombres o apodos y burlas,

adicionalmente, se evidencia la falta de respeto por el otro y la segregacion de algunos alumnos
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de los grupos ya formados entre amigos y compafieros de clases. En algunos casos los docentes
se dan a la tarea de investigar el porqué de la situacién, pero muchas veces no cuenta con el

apoyo de la institucion, ni con las herramientas necesarias.

Asi mismo, se reconoce que en esta institucion los incidentes de agresion son constantes,
de acuerdo al coordinador de disciplina en el registro del observador que maneja el plantel, estas
situaciones de maltrato proporcionan conductas agresivas de acoso escolar que comienzan de
aspectos personales (cognitivos, genéticos, de personalidad), ambientales (escolares y
familiares). Fuente: Observador del alumno. Consolidado.

Por lo tanto, las consecuencias de los problemas de convivencia en los alumnos al

interior de la institucion educativa se muestran en situaciones o comportamientos de disminucion

del rendimiento académico, pérdida de autoestima, pérdida de la capacidad para establecer y
mantener relaciones de amistad estables, de mantener una adaptacion escolar que se ve reforzada

por la aprobacion de un grupo, mostrando su conducta e agresion a otras esferas.

La principal consecuencia que se ve en los alumnos del grado 4° de la institucion es la
disminucion de su rendimiento académico, pues en la primera observacion, se evidencia que esta

problematica se da en la mayoria de los nifios que son violentados.

Por lo anterior, se realiza esta investigacion con la mision de que los docentes del grado
4° de la institucion pongan en practica, la propuesta pedagdgica que vendra como resultado de la
misma, con el fin de que los nifios y nifias desarrollen habilidades personales y sociales
permitiéndole afrontar situaciones de violencia escolar de forma pacifica generando un espacio

positivo dentro y fuera de la institucion.

De lo anterior se desprende la pregunta de investigacion:

Formulacion de la pregunta problémica
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¢Como disefiar una propuesta pedagdgica para prevenir y reducir comportamientos
agresivos y conflictos escolares que generan problemas de bajo rendimiento académico en el

grado cuarto del Colegio Técnico Rafael Reyes de la ciudad de Duitama?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta pedagdgica para prevenir y reducir comportamientos agresivos y

conflictos escolares en el grado cuarto del colegio técnico Rafael Reyes de la ciudad de Duitama

4.2.  Objetivos Especificos

° Diagnostico sobre la convivencia académica

° Disefio de la propuesta pedagogica.
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5. Marco Teorico

“Cada persona brilla con luz propia entre todas las deméas. No hay dos fuegos
iguales, hay fuegos grandes, fuegos chicos y fuegos de todos los colores. Hay gente de
fuego sereno, que ni se entera del viento, y gente de fuego loco, que llena el aire con
chispas. Algunos fuegos, fuegos bobos, no alumbran ni queman, pero otros arden con
tantas ganas que no se puede mirarlos sin parpadear, y quien se acerca se enciende”.

Eduardo Galeano.

Es menester saber que el rendimiento escolar es la valoracion que se consigue de
los conocimientos obtenidos escolarmente. Las habilidades o estrategias institucionales
son todos aquellos mecanismos o herramientas que la institucion pone a disposicion de
sus alumnos, clasificados en avances cientificos, tecnologicos (todo lo relacionado a la

tecnologia) y pedagdgicos (ensefianza individualizada para absorber cualquier duda)

Los colegios son un reflejo de lo que sucede en la humanidad, porque es el
espacio de conflicto de diversas personas que tienen pensamientos, impresiones y
actitudes disparejas, lo que lleva a disconformidades por la proteccién de ventajas
personales afectando de esta forma las relaciones interpersonales y se crea conflictos. Se
considera que “el conflicto es parte del proceso de crecimiento, por lo que hay que
admitirlo como parte de la vida cotidiana del centro escolar” (Ferndndez:1999,20). Un
conflicto generado en el ambiente escolar debe ser estudiado e intervenido desde las
técnicas de convivencia que enlacen el proceso de socializacion de los menores;
adicionalmente, que se tenga en cuenta la situacion en la que el silencio de las victimas
y los testigos, contribuye a aumentar la problemaética alcanzando a generar actitudes de
obstinacién e incluso deseos de devolver el golpe, ubicando a los demas en una

situacion de vulnerabilidad, frente a los acosadores escolares.
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El rendimiento escolar se manifiesta con la misma atencion familiar, donde el
padre tiene que involucrarse en las actividades del colegio, apoyando a los maestros y
en sus hogares preocuparse, quererlo, alimentarlo, mandarlo a la escuela dotado de
jovialidad (alegria) que le permitan al alumno ser responsable en la escuela y ser buen

alumno, la asistencia, sus discapacidades (mentales, visuales o auditivas).

Las causas del bajo rendimiento académico se ocasionan por:

- la personalidad y el estilo de vida del alumnos (introvertido, extrovertido,
activo) que no da tiempo a sus estudios, sino a sus juegos, a Sus amigos; otra
personalidad es lo contrario (timidos) no quieren estudiar, tienen miedo de entrar a clase
por miedo a fallar.

- El ambiente familiar: uno de los inconvenientes que inquietan a nuestros hijos
es el conflicto entre los padres rompiendo la armonia familiar afectando al nifio,
haciéndolo sentir frustrado, culpable, solo, no se siente motivado a estudiar por los
problemas de los padres.

- El interés de los padres: hay padres despreocupados de sus hijos (no piensan en
ellos, no se interesan por ellos, no preguntan por ellos, no conocen a sus amigos)
enfocados en proveer para la necesidad del alumno en el colegio y su hogar sin entender
que €l también necesita amor incondicional, que el nifio necesita saber que sus padres
estaran alli en las buenas y en las malas, con constancia y equilibrio. EIl nifio necesita
en la casa animacion, amor, confianza, alegria donde ellos puedan expresar un chiste y
sentirse tranquilo, “los jovenes observan e imitan los estilos de vida que se presentan,
los jovenes no quieren concejos sino modelos a seguir” (calvarychapel, 2015).

- La presion de los padres sin ayudarlos a seguir surge emociones de
incapacidad, duda y desesperanza, haciéndoles sentir frustrados por no poder seguir,
desesperados por no cumplir con la exigencia de su padre.

- Cuando hay problemas sociales o huir de la casa involucrandose en vicios,

alcohol o drogas sin la atencién debida.
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Los efectos de los bajos niveles académicos en un nifio son letales, ocasionan
baja su autoestima, discriminacion, sienten que ya no tiene esperanzas ni suefos,
dificultad para finalizar las tareas, en casa es visto como el vago, el ocioso el que no
rinde, y en ocasiones muchos de ellos se suicidan. En estos casos es mejor

confrontarlos con la verdad, que rechazarlos.

Cuando un nifio es identificado por conflicto o acoso escolar, todo alrededor de
ese nifio (a) es debilitado para victimizarlo, y necesitan todo el apoyo, la solidaridad, la
proteccidn del centro educativo en que estan y necesitan que se les explique que les esta
ocurriendo, sin ayudar a que el problema se mantenga o incluso se cronifique en vez de
ayudarlo a que salgan de ese poso en que se sienten estos jovenes llevandolos en

muchas ocasiones al suicidio.

Los establecimientos educativos deben proteger a la victima y sancionar al acosador
escolar. Actualmente podemos ver los problemas de maltrato doméstico, el acoso laboral y otras
formas de acoso como la violencia psicoldgica tienen su origen y momento de aprendizaje desde
el colegio y con la tecnologia van refinando sus métodos a la hora de convertir a otros

comparfieros en chivos expiatorios.

Las Conductas Disruptivas En La Escuela, los nifios logran transformarse de forma
violenta hacia sus iguales o0 hacia sus padres por numerosos motivos, pero principalmente porque
no consiguen lo que quieren y la agresividad es una técnica que emplean. “el compromiso de los
padres y educadores sera meterles en la cabeza que hay otras formas de obtener lo que quieren”

“Las conductas disruptivas son patrones de descontrol de la conducta observable capaz
de desorganizar tanto las actividades interpersonales como las de grupo. Implican la
interrupcion o desajuste en el desarrollo evolutivo del nifio, impidiéndole mantener relaciones
sociales saludables, tanto con adultos como con sus semejantes.” (Rodriguez, Otero, & Garcia,
2015)

Los nifios con conductas disruptivas en el aula de clase, solicitan, de una atencion que

logre expresar las posibles causas que ocasionen este tipo de conducta, de las cuales podemos
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referirnos como: la marginalidad, hiperactividad, superioridad, sobre proteccion por parte de los
padres y representantes, violencia fisica y verbal, negativismo, falta de atencién en clase,
desmotivacion, baja autoestima, poca integracion con el grupo, entre otras. “La conducta
también es un reflejo de la manera en que los alumnos perciben el mundo que viven fuera de la
escuela, esta violencia se reafirma dentro de la misma escuela.” “la escuela tiene puntos ciegos,
0 espacios poco observados que no se desean develar, sobre todo la escuela secundaria con
turnos vespertinos suele ser un espacio de lucha constante de dominacion del territorio

institucional.” (Dr. Gavotto Nogales)

Sin embargo, hay que tener cuidado al tomar las medidas con los problemas, dado que en
determinados casos hay cosas que no debemos hacer... el rechazo que los alumnos sienten de los
compaferos y docentes, los forman mas revoltosos en varias ocaciones; hay que tener un
acercamiento donde los nifios se sientan mas queridos, sin dejar de ser firmes (en caso que

requieran mano dura), los nifios requieren modelos - no criticos.

La Resiliencia en la Escuela, H. G. Hendricks dice que “La ensefianza que deja huella
no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazon.” “La Resiliencia es la
capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limites y sobreponerse a ellas, algunas
personas logran superar condiciones adversas y transformarlas en una ventaja o en un estimulo
para su desarrollo, la Resiliencia es una capacidad que puede aprenderse.” (Roman Gonzales,
2003)

Es eminente informar cualquier desajuste o trastorno de la personalidad poder gestionar
en el futuro la propia vida con éxito. Los nifios con necesidades educativas especiales afrontan a
sus clases con menor nivel de competencia, aptitudes y capacidades, el colegio debe plantear con
ellos la integracidn, inclusion y la igualdad; hay que buscar las medidas de apoyo personalizadas
y efectivas que sean acordes a las capacidades de cada alumno logrando con ellos una

integracion limpia y justa.

5.1. Los Conflictos

“Se entiende como conflicto la agresividad, la violencia, la intimidacion, el bullying, el

vandalismo, conductas antisociales y problemas de convivencia; siendo comun la tendencia a
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utilizar indiscriminadamente los términos conflicto y violencia como si fueran dos palabras

sindnimas” (Hernandez Prados, MariaAngeles, 2015).

5.2. Violencia

“La violencia podria definirse como la forma oscura e inadecuada de enfrentarse a
los conflictos, recurriendo al poder, la imposicion y la anulacion de los derechos del otro
para lograr salir como proclamador o vencedor en un enfrentamiento, la violencia es parte
de la cultura. Un conflicto es una situacion de enfrentamiento provocado por una
contraposicién de intereses ya sea real o aparente en relacion con un mismo asunto
pudiendo producir verdadera angustia en las personas cuando no se perciben las heridas
satisfactorias y el asunto es importante para las partes del conflicto”. (Galindo, Andres,
2014)

5.3. La Importancia De La Familia

La familia es la primera institucion educativa, su dindmica media el aprendizaje y
desarrollo de sus miembros, su funcién no es solo garantizar a los nifios que hagan posible su
desempefio escolar, sino que también debe prepararlos desde su nacimiento para que puedan
participar y aprender activamente en comunidad, otorgandoles recursos como disponibilidad de

tiempo, valores, carifio, afecto, estabilidad, etc.,

La tecnologia marcan un reto cultural para la escuela desde la que ensefian los profesores

y aquella desde la que aprenden y vivencian los alumno.

Por medio de la television el alumno accede rapido y comodamente a un saber visual que
trastorna su mente si no tiene un acudiente vigilando lo que esta viendo o haciendo. Todas las
etapas de un hijo en el desarrollo de su rol dentro de la familia, son importantes sin embargo, la
pubertad se encuentra marcada por notables cambios y alteraciones psicofisicas, cognitivas,
sexuales, emocionales, sociales, que dan paso progresivamente a la formacién de la personalidad
y con ella la autoestima y el sentimiento de independencia personal, vinculado la capacidad del

alumno de adaptarse a los cambios e influencias que se encuentren en el entorno. Todo este
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proceso, se realiza con el apoyo de la familia, que orienta de una manera a los adolescentes

determinantemente, cuando se trate de la adecuada convivencia y la resolucion de conflictos.

“Los adultos que se ocupan del cuidado del nifio y que constituyen su familia, garantizan
que se produzcan los procesos psicoldgicos que intervienen en el desarrollo de la personalidad,

asi como en la identidad del yo, la socializacion y la autonomia, entre otros”. (Valladares, 2008,

p.5)

Al interior del nacleo familiar se tejen una serie de responsabilidades reciprocas, también
existen los deberes y derechos de acompafiamiento, proteccion, seguridad, preocupacion,
vigilancia, interés mutuo, dialogo, respeto, carifio, amor, tolerancia, todo un compendio de
factores que aplicados garantizan, el correcto desarrollo de los nifios y adolescentes dentro y

fuera de la familia.

Diversos factores afectan el funcionamiento interno y la constitucién estructural familiar
como: el desempleo, el consumo de alcohol, drogadiccion, embarazos a temprana edad, el nivel
educativo, condicién econdmica, salud, trabajo, religion costumbres, cultura, que generan una
multiplicidad de aspectos que convierten a una familia en una “familia disfuncional”. Siendo asi:
La familia de hoy, puede estar constituida por un padre o una madre solteros, con uno 0 mas
hijos, una pareja sin hijos, una mujer que trabaje y un marido que se encargue de la casa ... La
familia actual tiene poco comun con los hogares que incluian a parientes de todas las
generaciones. De igual modo, los cambios han afectado a las relaciones interpersonales, dando

lugar a formas diferentes de organizacion en la convivencia. (Torio, 2004, p.37)

El colegio es un espacio, donde el nifio permanece gran parte de su tiempo, aqui socializa
con otros nifios y refuerza las normas y reglas que aprendié dentro de su hogar, sin embargo, en
esta interaccion suelen nacer conflictos socio afectivo que no son resueltos de una forma

adecuada lo cual puede desatar escenarios de acoso escolar.
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Los dafios del conflicto escolar entre pares configuran comportamientos de acoso fisico,
verbal, psicolégico, social o relacional, que llevan a que las victimas presenten
rasgos/manifestaciones de ansiedad, tristeza, estrés, miedo, apatia, angustia, rabia reprimida,
dolores de cabeza o estdbmago, disturbios del suefio, pérdida del apetito o aislamiento, que
pueden hacer presencia por el resto de la vida y llevar a perpetuar el comportamiento en contra

de otros como un dafio subyacente a posibles conductas delincuenciales.

Tabla 1. Tipo de agresion segun Buss en Zazyk (2002)

Directa
Fisica Golpes v heridas
Indirecta
Agresion activa Golpea a sustituto de la victima
Directa
Verbal Insultos
Indirecta
Murmuracion
Directa
Fisica Impedir un comportamiento
Indirecta
Rechazo a participar en un
comportamiento
Directa
Verbal Negativa a hablar
Indirecta
Negativa a conformarse

Fuente: Buss en Zazyk (2002)

En Zazyk encontramos una clasificacion de Buss (Buss, 1961 citado en Zaczyk, 2002)
que divide la agresion en “Activa” y “Pasiva” que a su vez se distribuyen en “Fisica” y “Verbal”
y cada una de éstas en “Directa” e “Indirecta”. Esta clasificacion es muy usada en la

investigacion sobre la agresion.

Es importante distinguir las situaciones de acoso de las habituales “bromas” o juegos
bruscos que, a menudo, realizan los alumnos en el &mbito escolar. Se debe contemplar que es
frecuente en las relaciones entre pares que surjan desacuerdos que generan conflictos y malos

tratos entre ellos, sin que esto sea considerado como una situacion de acoso propiamente dicha.
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Las peleas, los problemas de indisciplina, el uso de “malas palabras™ 0 vocabulario inapropiado,
son frecuentes a lo largo de la etapa de la pre-adolescencia y adolescencia. Sin embargo, estos

escenarios, no resueltos adecuadamente, podrian evolucionar hacia situaciones de acoso.

5.4. Factores De Riesgo Psicosocial

“Un factor de riesgo psicosocial se entiende como un elemento del hecho social, que
pone en juego todo el funcionamiento psicosocial del hombre, incidiendo en su comportamiento
dentro de un grupo social, existen factores de riesgo asociados a la violencia intrafamiliar, como
son la dindmica relacional y organizacional de la familia, el actor socio cultural, econémico y los

factores psicoemocionales y comportamentales de los miembros de la familia”
(Nossa&Tunarrosa, 2005).

5.5. Factores Psicosociales De La Familia

Estan relacionados con las condiciones o entornos favorecedores del desarrollo de los
nifios y la reduccion de los efectos de circunstancias desfavorables, incluyen acciones de
autocuidado, afectividad, autoestima, relaciones interpersonales, habilidades para la vida.

Los factores protectores promueven conductas preventivas, actuando como escudos y
facilitando el desarrollo integral de las personas. En los factores protectores externos estan las
relaciones afectivas familiares: madre, padre, hermanos, cuidadores, red informal de apoyo, la
adopcién de nuevas practicas debido a que los comportamientos estan arraigados en las
creencias y las tradiciones, lo fisico, econdmico, politico y social para tener practicas saludables
sean contar de un minimo de recursos fisicos, econémicos. En los factores protectores internos
hacen alusién a la persona y estos se expresan en los conocimientos que estimulan en gran
medida las practicas saludables, la voluntad dado que cada persona tiene una historia de vida con
valores, creencias, aprendizajes y motivaciones diferentes que les lleva a tener unos

determinados habitos que ayudan a la capacidad social del nifio estan relacionados con la
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autoestima, la autonomia, la creatividad, el estado de animo, la espiritualidad, lo cultural que
determina el autocuidado. Estos factores protectores ayudan a reducir los efectos de riesgo y
adversidad en nuestros jovenes.

Se conocen como factores psicosociales de la familia:

° Ambiente calido

° Existencia de madres o sustitutas apoyadoras
° Comunicacién abierta

° Familia sin disfuncionalidades importantes

° Padres estimuladores

° Buenas relaciones con los pares

° Pautas de crianza

5.6. Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar “VIF” se describe como un fenomeno social que ocurre en un
grupo familiar y que trata sobre cualquier tipo de abuso de poder de parte de un miembro de la
familia sobre otro. Este abuso incluye maltrato fisico, sexual, psicoldgico o de cualquier otro
tipo. (Nossa &Tunarrosa, 2005). Se considera que existe violencia intrafamiliar en un hogar, si

hay una actitud violenta repetitiva sobre algin miembro de la familia.

5.7. Tipos de violencia

5.7.1 Violencia domestica: la violencia psicoldgica y fisica con el conyuge, el maltrato

infantil y el abuso de los nifios.

5.7.2 Violencia Fisica: Constituye un atentado a la integridad fisica de la victima por
medio del uso de la fuerza, como golpes directos con las manos o los pies, lanzamiento de

objetos, quemaduras, heridas etc. Aunque muchas cosas son claramente mas peligrosas que otras,



36

casi todas son potencialmente peligrosas y todas demuestran una falta de respeto y un intento de

intimidar y controlar algiin miembro de la familia (Nossa&Tunarrosa, 2005).

5.7.3 Violencia psicolégica: las personas que son sometidas a climas que compone
varios tipos de abusos emocionales como: insultos, gritos, criticas permanentes, desvalorizacion,
amenazas, etc. Sufren una progresiva debilitacion psicoldgica, presentando cuadros depresivos

y pueden terminar en el suicidio.

5.7.4 Violencia en videojuegos: los nifios que estan expuestos permanentemente a los
juegos violentos, en una edad inadecuada y los tiempos inadecuados, su personalidad la muestra
con agresividad, violencia, en muchas ocasiones desobediencia; su respuesta bajo situaciones de
estrés o de frustracion va hacer de violencia no solo verbal, sino también fisica. Por lo general
presenta sintomas de ansiedad, tienden a tener patrones de conducta en donde se denota esta
ansiedad como en la alimentacion irregular, el comerse las ufias; otro sintoma que se ve en los
nifios pueden ser mas irritables, tienen menos tolerancia a la frustracion, son menos pasivos,
menos tranquilos, la vida la enfrenta de una forma menos feliz porque tiene ansiedades muy altas
dado que los nifios aprenden por imitacion, aprenden por aprendizaje vicario y por ello los nifios
tienen la habilidad de absorber y aprender mas facilmente para su desempefio y en las relaciones

sociales en el colegio o en la casa.

5.7.5 Problemas culturales: La agresividad no esta igualmente repartida en todas las
culturas. Podemos encontrar culturas como la de los esquimales que mantienen una sociedad
relativamente pacifica que se caracteriza por la cordialidad y ayuda mutua, quizas como reflejo
social a la rigurosidad del clima en el que viven, muy alejado de nuestra propia cultura:
“belicosa, caracterizada por una profunda creencia en el desarrollo del individuo y por una

intensa competencia entre personas, grupos y naciones”. (Montagu, 1990: 21)

5.7.8 Problemas sociales: estan presentes en nuestras vidas desde que nacemos, el

maltrato, son comportamientos intencionados para producir dafios psiquicos, destruir la
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autoestima y reducir la confianza personal. EIl maltratador se vale para ello de insultos,
acusaciones, amenazas, criticas destructivas, gritos manipulaciones, silencios, indiferencias y
desprecios; creando una relacion de dependencia hacia el maltratador y la victima, la relacion

es tal que la victima termina protegiendo y disculpando al maltratador.

El bullying es cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico de escolares de
forma repetida durante un tiempo determinado, el tipo de violencia dominante es la emocional,
es mayor el porcentaje de nifias el perfil de victimas. La intimidacion, el comportamiento
agresivo que se demuestra entre alumnos puede durar semanas, meses e incluso afios; el sujeto
maltratado queda siendo expuesto fisica y emocionalmente ante el sujeto maltratador
generandose como consecuencia una serie de secuelas psicoldgicas. Es comun que el acosado
viva aterrorizado con la idea de no asistir a la escuela, que se muestre muy nervioso, triste y
solitario en su vida cotidiana, algunas veces la dureza de la situacion puede acarrear ideas o

pensamientos sobre el suicidio.

La carencia de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas basicas humanas que
inciden en un desgaste en el nivel de calidad de vida de las personas tales como la alimentacion,
la vivienda, la educacidn, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable, el desempleo, la falta

de ingresos o un nivel bajo de los mismos.

El alcoholismo es una enfermedad que consiste en padecer una fuerte necesidad de
consumir alcohol etilico de forma que existe una dependencia fisica del mismo manifestada a

través de sintomas de abstinencia cuando no es posible su ingesta.

La obesidad es un trastorno alimentario que se caracteriza por la falta anormal de
alimentos y que puede deberse a causas fisioldgicas que desaparecen cuando cesa su causa 0 bien

a causa psicolégicas como un problema depresivo o general.
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5.8. Problemas Por Los Medios De Comunicacion:

“Ver las cosas que pasan en television como falsas o irreales es una conducta aprendida

vy va contra la naturaleza. ;Asi que como podria un nifio aprenderlo?” (Rico, 1994).
La violencia emitida por television contribuye a la aparicion de efectos antisociales en los
espectadores a través de: aprendizajes de actitudes y conductas agresivas, insensibilidad ante la

violencia y temor a ser victimas de la violencia (Donnerstein, 1998).

Solucion Al Problema Del Bajo Rendimiento Escolar

e Debemos escuchar a los jovenes
e Enfatizar con ellos
® Alentar
e Dirigir
La calidad del estudio es mas importante que la cantidad de tiempo dedicado al
estudio.
A hégalo estudiar en un lugar libre de distracciones.
B haga que estudiar sea alegre.
C Ensériele hacer las tareas dificiles primero.
D Haz que estudie 30 y descanse 5.
E Enséfiale a que la parte mas dificiles de estudiar es empezar. No esperes estar
( inspirado para comenzar. Solo comienza.

B El éxito o fracaso en los estudios es responsabilidad de todos

Bernardino, Fredy, 2011)

> Cumplir con todas las tareas y repasar en tu tiempo libre para estudiar clases
anteriores
> Dormir lo suficiente para que en clases siempre esté dispuesto y poniendo

atencion
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> Organiza tu tiempo

> Darle un buen uso a las redes sociales y a la tecnologia

6. Aspectos Metodoldgicos

Para el desarrollo de este trabajo se utilizara la metodologia cualitativa. De acuerdo con
Camacho de Béez (2003), este enfoque busca una comprensién holistica y enfatiza en la
profundidad. Esta orientada mas al proceso y a la toma de decisiones que a los resultados y le
interesa mas la solucién de problemas concretos que contribuir a la teoria cientifica. Es
interpretativa, referida al individuo, a lo subjetivo y particular, por lo tanto, es de caracter
ideografico. El problema se va reformulando para confirmar que los datos contribuyen a la
interpretacion del fendmeno y surge de la necesidad de un grupo determinado, de las condiciones

gue necesitan un cambio para mejorar una situacion.

Este paradigma encierra una metodologia centrada en la investigacion "desde dentro”, es
decir demuestra un dominio tanto de lo individual como de lo subjetivo.
La investigacion cualitativa se caracteriza por la muestra, la recoleccion y el analisis que

se realiza casi de forma simultanea. La recoleccion de datos no supone medicibn numérica vy

consiste en obtener las perspectivas 0 puntos de vista de los participantes. Los métodos

cualitativos son utilizados para hacer interpretaciones y analisis de experiencias, percepciones y
valores donde se profundiza en el contenido. EI acercarse a la comprension de éstas
interpretaciones permitird conocer las razones de la accion de las personas por lo que la
metodologia usada para tal fin debe ser consecuente con esta perspectiva ontologica y
epistemologica.

La metodologia cualitativa, va méas alld de los datos estadisticos o las cifras, se preocupa
de forma directa, por las afectaciones de la realidad social de los individuos, y la respectiva
busqueda de soluciones o estrategia que mejoren dichas afectaciones entendidas como

problematicas sociales. Entonces “Las personas son considerados como un todo.”
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Teniendo en cuenta el objetivo principal del trabajo, la investigacién cualitativa intenta
hacer una aproximacion global a las situaciones sociales para explorarlas, definirlas y
comprenderlas de manera inductiva, es decir a partir del acercamiento al conocimiento e
interpretacion que tienen las personas de las mismas y no a partir de hipdtesis formuladas por el
investigador externo. La investigacion cualitativa, nos permitir obtener una idea clara de la
situacion real social, que afrontan los alumnos, en cada uno de sus contextos, tanto familiar,

social, educativo, para dar complimiento a dicho objetivo.

“En la investigacion cualitativa se habla de la necesidad de lograr y asegurar la
obtencién de la situacion real y verdadera de las personas a las que se investiga y, en este
sentido, sera preferible y mas descriptivo hablar de la necesidad de autenticidad, mas que de

validez. Esto significa que las personas logren expresar realmente su sentir”. (Gayou, 2003,

p.10)

Por las anteriores razones, la presente investigacion se realizara desde el paradigma
cualitativo interpretativo, con un disefio multi-método dado que tendra diferentes técnicas de
recoleccion de datos y asi lograr encontrar los caracteres sociales que se encuentran sobre el
abuso escolar en esta institucion, el cual encarna una decision que toma el investigador sobre
aquello que debe ser observado. Siendo una investigacion de tipo cualitativo interpretativo se
tendran en cuenta las siguientes caracteristicas presentadas por (Stake en Norman, Denzin
Lincoln, 2005):

° El investigador es un maestro que transmite su conocimiento a través de dos
métodos: Didacticamente, explicando que debe aprenderse y como, y aprendiendo por medio del
descubrimiento, en donde se proveen materiales para que el lector aprenda por si mismo

) El conocimiento experiencial, permite generar un aprendizaje vicario, a partir de
alli los seres humanos hacemos generalizaciones sobre la experiencia personal y la experiencia
vicaria.

° El conocimiento es construido socialmente, y por tanto la relacion con los otros

nos permite enriquecer nuestro entendimiento.
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° El investigador no debe evitar que sus impresiones, sentimientos u opiniones sean
incluidos en la interpretacion, esto permite que el caso sea abrazado por completo, ya que estas
caracteristicas hacen parte de la experiencia que debe ser transferida.

) En la relacion entre investigador y el lector, siempre debe quedar claro que los
aspectos que se presentan en el caso han sido elegidos por el investigador. De igual manera debe
comprenderse que la interpretacion siempre estd influenciada por las caracteristicas del
investigador y sus propositos.

° Una caracteristica de la investigacion cualitativa es que no solo implica la
observacién, sino ademas, la critica y la reflexion sobre aquello que se observa. Al ser reflexivo,
el investigador se compromete a considerar las impresiones, deliberando con respecto a los datos
recolectados y los registros, sin que necesariamente conceptualice a partir de teorias, actores y
audiencias.

) La forma en que se cuenta la historia depende del propdsito, el contexto o las
exigencias de la comunidad a la cual se presenta el caso.

° La profundidad de la descripcion y la presentacion compleja de los detalles,
aspectos relacionados, contextos y demas elementos, facilitan la comparacién entre diversos

casos relacionados y enmarcados en un mismo fenémeno.

El estudio de caso es posible estudiarlo de forma analitica u holistica, para explorar y
encontrar el sentido de un fendmeno en su contexto concibiendo como Unico e irrepetible cada
caso, poniendo atencion a la influencia de aspectos sociales y otros contextos; de esta forma se

mejora el entendimiento y posiblemente, una mejor teorizacion.

6.1. Poblacion

La investigacion se realiza en el Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes localizado en
Duitama, Boyaci, este colegio ofrece un servicio de educacion mixta, con calendario A, jornada
Unica, manteniendo autonomia administrativa, financiera y presupuestal que recibe recursos de la

nacion, el departamento, el municipio y de particulares; estd integrada por alumnos en su
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mayoria de estratos 1y 2 y estd ubicada en zona urbana. La mayor fuente laboral es la industria
con un 40%, luego la agricultura con un 35%, y el 25 % de trabajo en el sector informal.

La poblacion total de la Institucion estd conformada por 1853 personas, en donde
encontramos a 1737 alumnos, distribuidos en 48 cursos, 65 docentes, 8 profesionales de apoyo,
2 coordinadores de disciplina, 1 rector, 1 coordinador de &rea técnica, 1 coordinador de
especialidades, 6 representantes de padres de familia, 14 Docentes administrativos, 6 vigilantes

en turnos y12 aseadoras.

6.2. Muestra

Se toma como muestra el curso correspondiente al grado 4°, integrado por 35 alumnos,

de los cuales 6 son nifias y 29 nifios, entre 9 y 11 afios de edad en promedio.

6.3. [Estrategia

Para conocer las caracteristicas de los conflictos que se presentan en el grado 4° de la
institucion seleccionada se emplea la estrategia (técnica de investigacion) de recoleccion e
informacion a través de la aplicacion de un cuestionario (instrumento) que se aplica a manera

de sondeo de percepcidn dirigido a los nifios y nifias pertenecientes a dicho curso.

A través del cuestionario en mencién se evalGa la percepcion de los nifios y nifias sobre
el conflicto, con el proposito de identificar los presuntos agresores y agredidos y conocer los
posibles origenes de las conductas agresivas y conflictos de los alumnos. Los resultados
obtenidos seran los insumos para identificarlas necesidades para el disefio y ejecucion de una

propuesta de prevencion y reduccion de relaciones escolares conflictivas.

6.4. Procedimiento
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e Disefiar el instrumento de recoleccion de informacion entre los estudiantes.

e Realizar el contacto inicial con las directivas de la institucion, desde la
coordinacion académica de la seccion educacion basica primaria o rectoria.

e Recoleccidn de datos a través de la estrategia planteada

e Sistematizacion detallada de la informacién y analisis de los datos recogidos.

e Construccion de la propuesta pedagogica

e Presentacion de informes en institucién educativa y UNAD

6.5. Instrumentos

En la investigacion se utiliza:

Cuestionario sobre violencia entre alumnos

Este cuestionario permitird obtener informacion sobre las caracteristicas de los conflictos
presentes en el grado 4° de la institucion seleccionada, a través, de la formulacion de preguntas
sencillas y didacticas que irdn ordenadas de la siguiente manera: primero se preguntara sobre
temas personales, segundo sobre los conflictos entre compafieros de clase y tercero sobre como
intervienen los docentes o directivos para solucionar los conflictos. El cuestionario consta de 15
preguntas las cuales seran de seleccion multiple y de facil respuesta teniendo en cuenta que son

nifios entre los 9 y 11 afios aproximadamente. (Ver Anexo A).

Para su elaboracién se buscé el abordaje en su contexto natural, se tomd en cuenta
algunas entrevistas realizadas a padres de familia fuera del plantel de forma abierta y para lo cual
se disefio el instrumento que responde dicho fendmeno; las preguntas se formularon con base en
la indagacion lograda en el estado de arte.

Las categorias sefialadas fueron:

- Grado de satisfaccion (preguntas 1y 2)
- Damnificado (preguntas 3, 4, 5, y 10)
- Intimidacién (preguntas 6, 7, 8,y 11)
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- Culpabilidad (preguntas 9, 12, 13, 14 y 15)

Dos Grupos Focales

(Alumnos de género femenino (6 nifias) y de género masculino (29 nifios),) del grado
cuarto, los cuales analizan, describen y comprenden la problematica que tienen el acoso escolar
dentro del plantel, por medio de un debate sobre la temética escogida por el investigador y lograr
saber lo que piensan y sienten los alumnos de forma libre y espontanea guiados por el

investigador.

Su aplicacion tiene una duracion de 45 minutos.

6.6. Recursos
Libros, Internet, péginas web, articulos cientificos. Fotos, videos, video beam,
presentacion en PowerPoint, fotocopias y lapices y recursos humanos como los alumnos, el

maestro y comunidad educativa en general.
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Cronograma de Actividades
2015-2016

Disefio de una propuesta pedagdgica que permita disminuir los conflictos entre alumnos del grado 4° del Colegio

Técnico Industrial Rafael Reyes de Duitama Boyaca.

PERIODO

Septiembre

Octubre

Marzo

Abril

ACTIVIDAD

Contacto inicial con las directivas de la institucion, desde

la coordinacion académica de la seccion primaria

Estudio de observacion y sistematizacion detallada de la

informacion y analisis de los datos recogidos.

Retroalimentacion del asesor de proyecto Neidy Garay

Emision de AVAL

Aproximacion y  realizacion  del  instrumento

(cuestionario sobre violencia entre alumnos )

Asignacion de asesor: Adriana Silva Villareal

Retroalimentacion del asesor Adriana Silva

Correcciones pendientes

Analisis de resultados




Construccion de la propuesta pedagogica

Retroalimentacion del asesor de proyecto Adriana Silva
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UNAD

Presentacién de informes en institucién educativa y
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8. Resultados

Por medio del instrumento planteado, se conocio el conflicto escolar entre alumnos del
grado 4° del Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes de Duitama Boyaca, el cual genera
problemas de convivencia en los alumnos de primaria al interior de la institucion educativa, por
ende se establecer una propuesta pedagogica que con diversas actividades grupales, permitira

forjar un ambiente agradable dentro y fuera del plantel.

Por medio del Cuestionario sobre violencia entre alumnos tipo sondeo de percepcién

encuesta se observa que:

e Evidencio que los alumnos han sido violentados continuamente de forma
verbal, con violencia fisica o violentada sexualmente.

e Conocio el grado de satisfaccion de los alumnos con el colegio y con los
comparieros.

e Identifico la problematica de la violencia escolar entre pares preguntando
por las diferentes interpretaciones de la violencia y si en algin momento los
participantes han sido victimas por parte de los compafieros y los profesores.

e Identifico el grado de intimidacion con el que pueden vivir los alumnos;
puesto que al no ser victimas directas si pueden ser intimidados por algin alumno al
ser posibles testigos de algin acto de violencia escolar o lugar de la Institucion en
donde se evidencien estas practicas

e Conoci6 el nivel de participacion los alumnos realizan préacticas de
violencia o acciones en contra la convivencia en la institucion.

e Conoci6 la percepcién de los alumnos sobre la intervencion de los

docentes y directivos en los conflictos que se presentan éntrelos mismos.



Tabla 2. Edad de nifios y nifias

Rango Alumnos Porcentaje
9 afos de edad 30 86%

10 afios de edad 3 9%

11 afios de edad 2 6%
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Edad de nifios y nifias

40 100%
30 80%
60%

20
\ 40%
10 N 20%
0 0%
9afiosde 10afiosde 11afiosde
edad edad edad

mm Alumnos == Porcentaje

Figura 1. Edad de nifios y nifias.

La institucién educativa cuenta con una poblacién estudiantil de 140 alumnos del grado

cuarto de primaria, para el desarrollo de la investigacion se tomaron 35 alumnos, en el cual el

80% tienen 9 afios de edad, sigue el 9 % con 10 afios de edad y culmina con el 6% con 11 afios

de edad.

Tabla 3. Genero

Femenino 5 14%

Masculino 30 86%0

Edad de nifiosy nifas

5; 14%

‘ 7 = Femenino

= Masculino

30; 86%

Figura 2. Género

De los 35 alumnos de la muestra tomada en el Colegio Técnico Rafael Reyes, 5 de ellos

son de género femenino, para un 14% y 30 de género masculino, para un 86%.
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Tabla 4. Tipo de familia

ﬁ ee de familis

Nuclear

9 54% xensa
Compuesta 5 14% ’
Extensa 4 12% \'\
7

Mono parental 20%

= Nuclear = Compuesta = Mono parental Extensa

Figura 3. Tipo de familia

Se puede observar en la grafica en lo que respecta a los tipos de familia de los 35
alumnos que el mayor grupo de familias de este grupo son la nucleares con el 54% conformadas
por los progenitores e hijos; siguiéndole en su orden al tipo de familia monoparental con el 20%,
la cual se constituye por uno de los padres y los hijos, quienes en su mayoria viven con la madre,
producto de algunas veces porque ha sucedido un divorcio. De otro lado, se puede observar que
le sigue la compuesta con el 14%, que se caracteriza por estar formada no s6lo por padres e hijos
sino también por personas que poseen vinculos consanguineos con s6lo uno de los miembros de
la pareja que ha originado esa nueva familia y culmina con la extensa con el 12%, caracterizada

por estar formada por padres, hijos, abuelos, tios, primos, etc.

Tabla 5. Damnificado

F M
Identificacion Damnificado Si No
3. Tienes miedo de venir al colegio 0 2 5 28
4. tienes amigos en el colegio 5 22 8
5. tu rendimiento académico en el colegio es bueno 2 17 3 13

10. maltratan mas las nifas 3 19 2 11
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30

Damnificados 28

25

15
13
10
I : I

(8]
S| Femenino Masculino NO Femenino Masculino

0]

= 3. Tienes miedo de venir al colegio
m 4. tienes amigos en el colegio

5. tu rendimiento académico en el colegio es bueno
m 10. maltratan mas las nifias

Figura 4. Damnificados

Damnificados: el dato mas alto que se da a conocer es el bajo rendimiento académico,
dando a conocer que en los nifios esta con el 45% y en las nifias muestra un 16%; luego se
observa que el 54% de los nifios afirman ser maltratados mas por las nifias y el 16% de las nifias
afirman ser martirizadas de las mismas; y el 11% de los hombres afirman tener miedo de ir al

colegio, el 33% de los nifios afirman no tener amigos con quien compartir en el colegio.

Tabla 6. Intimidacion

6. te han maltratado fisica o verbalmente 28 9
7. has sido testigo de maltrato hacia algin compafiero 35
8. te producen miedo estos alumnos 4 31

11. los nifos reciben méas maltrato 21 14



Intimidacion

"11%"

6.te han 7.has sido 8.te producen 11. los nifos
maltratado fisica  testigo de miedo estos reciben mas
overbalmente maltrato hacia  estudiantes maltrato
algtin
compafiero

®mNunca MAveces Siempre

Figura 6. Intimidacion
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Intimidacion: el 100% de los nifios han sido testigos de maltrato hacia algin compariero,

el 89% de los alumnos le produce miedo a los alumnos que maltratan, el 40% de los nifios

hombres reciben mas maltrato y el 80% de los alumnos han recibido una forma de maltrato sea

fisica o verbalmente.

Tabla 7. Culpabilidad

maltratados o a ti

9. has sentido ganas de maltratar un compariero 15 |20
13. los profesores y directivos saben cuadndo hay maltrato 28 |7
14. los compafieros de clase se defienden entre ellos 31 |4
15. los docentes o directivos defienden a tus compafieros | 7 28
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Culpabilidad

15. los docentes o directivos defienden a
tus companeros maltratadoso a ti

14. los compariieros de clase se defienden

89%
entre ellos

13. los profesores y directivos saben
cuando hay maltrato

9. has sentido ganas de maltratar un
compafiero

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

80%

Si mNo

Figura 7. Culpabilidad

Culpabilidad: el 89% de los alumnos afirman que se defienden entre ellos cuando hay
problemas, el 80% de los profesores y directivos saben cuédndo hay maltrato, el 43% de los
jovenes han sentido ganas de maltratar a un compafiero y el 20% de los docentes o directivos

defienden a sus alumnos maltratados o a ti.

A partir de los resultados obtenidos, se disefia propuesta pedagdgica que permita
disminuir los conflictos entre alumnos del grado 4° del Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes

de Duitama Boyaca.
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9. Propuesta Pedagdgica

Disefio De Una Propuesta Pedagdgica Que Permita Disminuir Los Conflictos Entre
Alumnos Del Grado 4° Del Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes De Duitama Boyaca.

Rompe EI Silencio jNo Mas Acoso Escolar!

Dirigido a:

e 35 Alumnos grado 4 (6 NINAS Y 29 NINOS) del colegio Técnico Industrial Rafael
Reyes de Duitama Boyacéa

e 5docentes

e 35 padres de familia

e 1 representante de autoridades municipales

e El sefior rector y coordinador de disciplina

Duracion

6 semanas, con 6 sesiones, cada sesion de 45 minutos

Objetivo
Sensibilizar a alumnos, docentes, familias y autoridades municipales sobre la importancia
de conocer y manejar conflictos escolares entre ellos el acoso escolar, bullying, matoneo,

ciberbullying entre otros.

Justificacion

Teniendo en cuenta que acoso escolar, bullying, matoneo, ciberbullying entre otros, es
una de las problematicas emergentes en las comunidades educativas, se hace necesario
desarrollar propuestas de sensibilizacion, prevencion 'y manejo del tema, con miras a minimizar
los conflictos en el contexto escolar, por lo tanto su linea de investigacion se manifestara en la

educacion y desarrollos humano, mostrando competencias tales como formacion ética, valores y
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democracia; asi mismo tematicas enfocadas en el desarrollo humano, como formacién docente y

cambio cultural.

Induccion

Es significativo dar a conocer a la comunidad educativa lo importante que es manejar el
tema de acoso escolar, bullying, matoneo, etc., y crear un observatorio que haga mediciones
sobre los diferentes casos, orientar capacitacion para alumnos- alumnas, papds — mamas,
docentes para ser mediadores del conflictos, manejo de situaciones entre victima y agresor desde
los aspectos afectivos, psicoldgico, asi como también, ofrecer herramientas efectivas para el

manejo de estas situaciones.

El colegio Técnico Industrial Rafael Reyes de Duitama Boyaca cuenta con modelos y
protocolos de intervencion a la comunidad educativa; sin embargo y de acuerdo con los
resultados del sondeo de percepcion aplicado a la muestra de 35 alumnos, se evidencia la
necesidad de involucrar a la comunidad educativa (familias, alumnos, docentes, autoridades
municipales entre otros) para generar sensibilizacion, prevencion y promocion en torno a las

nuevas relaciones de conflicto escolar.

Discusidn y exposicion del tema.
Previamente se le entrega al docente un documento que dé cuenta de la problematica que
hay sobre el acoso escolar, con el propdésito de socializar y sensibilizar a los alumnos acerca del

tema

Se espera que con la orientacion del docente, los alumnos identifiquen claramente el
concepto de acoso escolar, bullyng, ciberbyllyng y en general las causas y consecuencias de ser

agresor y/o victima de estas précticas conflictivas.

De igual manera, se hara llegar tanto a docentes como a la familia de los alumnos
documentos acerca del tema, e incluso realizar un taller o charla al respecto, antes de intervenir

directamente con los alumnos
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Se motivar a los alumnos para que hablen con sus padres y revelen en coordinacion
académica y de disciplina los actos agresivos o de abuso de poder sean de maestros, comparfieros

0 personal del colegio.

Denuncias andénimas.  Para incentivar que los alumnos denuncien situaciones
conflictivas, se les explica y coloca en cada salén un buzon de “denuncias anénimas”, en donde

los alumnos realicen quejas sobre actos de agresion cometidos a ellos u otro compafiero.

Camaras de seguridad. Utilizar las cémaras colocadas en puntos estratégicos del
colegio para que el mismo tenga evidencias o indicios de acoso escolar, con ello, se podra
realizar un reporte y discutirlo con las autoridades escolares para asi buscar una solucién y poner

un alto al hostigamiento.

Campafa del buen trato. Una forma de ofrecer informacion sobre el hostigamiento del
acoso escolar es dandoles la oportunidad a los alumnos que investiguen, pregunten, inventen
carteles sobre este tema, que realicen debates, dramatizaciones, exposiciones, donde puedan
observar videos o peliculas sobre el acoso escolar, efectuar conferencias en donde se incluyan a
la comunidad, autoridades y a los padres si es necesario para que entre todos enfrentemos el
problema y evitar incurrir a conductas agresivas.

Crear un sistema de méritos en cada periodo para premiar las buenas acciones y las

buenas conductas.

Intervencién. La metodologia empleada para desarrollar la propuesta sera activa y
creativa, con el fin de que los alumnos desarrollen una conducta pro-social; las actividades se
realizaran mediante el trabajo en equipo de a 5 personas, donde se buscara que los alumnos del
grado cuarto se organicen dado que poseen un objetivo en comin hacia metas compartidas y se
pondran de acuerdo en sus actividades. Para ello cada sesion se basa, en el modelo procesual de
accion en salud (HAPA, del inglés health action process approach) propuesto por Schwarzer en

1992, para los talleres que se llevan a cabo con el grupo objeto:
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o Talle 1: mitos y realidades del conflicto escolar.

Se les expone a los alumnos sobre el acoso escolar y sus consecuencias, luego se les
muestra algunas tarjetas donde se revelan algunos mitos y verdades sobre el acoso escolar y ellos
analizan y responden como lo entienden, dandole la oportunidad al docente de corregirles o
felicitarlos.

o Taller 2: escogiendo el camino.

Observa y reflexiona acerca de los videos relacionados con el acoso escolar e intenta
identificar las situaciones negativas de lo observado. Rapidamente:
Se conforman 7 equipos de 5 jugadores.

Luego se realiza una carrera de obstaculos, superando pruebas las cuales dan acceso a

pistas sobre un caso (video visto) que les permiten avanzar en un recorrido.

Para obtener cada pista cada integrante de los equipos deben pasar por los siguientes
obstaculos:

Pista 1: Responder correctamente 3 preguntas sobre los temas de las sesiones previas

Pista 2: Armar un rompecabezas de 10 piezas representando uno de los pilares para evitar

el acoso escolar sea aspecto emocional o aspecto fisico.

Pista 3: Tres pies, una pareja deben pasar por el laberinto, vendados y amarrados entre
ellos por uno de sus pies, con ayuda del resto del equipo. Al llegar a la meta realizara una rima

0 copla o verso sobre las habilidades para enfrentar el acoso escolar

o Taller 3: paredes que educan.

Crear espacios donde se expone sus creaciones sobre el abuso al acoso escolar y el buen
trato, luego fomenta la creacion de cuentos sobre el buen trato y se lo contaran a sus compafieros.

. Taller 4. Los dos monstruos.
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Por medio de un texto obtenido de David McKee, se trabaja la agresividad verbal y los
insultos. Se pedird a los alumnos tres voluntarios para leer un cuento de forma teatral, quienes
seran los 2 monstruos y el narrador. Se finaliza la actividad con una reflexion

. Taller 5: la escalera a mis metas.

Con el juego cada participante revisa, identifica sus obstaculos, tentaciones y conductas
de riesgo y las escribira en pequefias hojas (tarjetas en blanco), asi como sus recursos o formas
de resolver el conflicto.

-Escribe un listado de recursos que posee para enfrentarlas.

-Elabora acciones concretas para afrontarlas junto con el grado de confianza para
enfrentarlo, elaborando una propuesta del plan para realizarlo. (CUAL, COMO, CUANDO,
DONDE, CON QUIEN). Para ello usa un tablero del juego “La escalera”.

Una vez jugada la escalera, recogen los listados de obstaculos, los introducen en una
caja y los queman, diciendo una frase motivante, del tipo: "Entrego mis obstaculos y
dificultades™.

A continuacion reciben dos tarjetas; en una escriben lo que consideran que ganaran al
superar los obstaculos y alcanzar sus metas. Ambas las guardan en un pequefio cofre 0 en un
sobre, para conservarlas. Luego reciben una semilla de un arbol y un recipiente para sembrarla,
efectian la siembra acompaniada con una expresion verbal, del tipo: “a partir de hoy empiezo una
nueva vida”...”me comprometo a ello”, etc. Finalmente se comprometen a conservar y cuidar el
fruto de la semilla y mantenerlo en un lugar visible junto con las tarjetas que registran sus
ganancias y Su compromiso.

o Taller 6. Planeacion y semaforo de las emociones.

Se hace una introduccién corta en la cual se preguntara a los alumnos qué son las
emociones con el fin de que todos se familiaricen y hagan sus aportes a cerca de ellas.

Luego se pasa por los puestos una tarjeta con una emocion por participante, se pide a

cada uno que recree una situacion en la cual ha vivido esta situacion y la forma en la que

reaccionaron con esta emocion ante la situacion y haga una evaluacion si la forma de actuar fue

positiva 0 negativa se pide que comparta su experiencia con el curso.
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A continuacion se premiara con una carita feliz a los alumnos que actuaron de forma
positiva y supieron controlar su emocion.

Ensefiar a los alumnos la técnica del seméforo en el cual ellos van a asociar los
colores del semaforo con las emociones y la conducta:

a. ROJO: PARARSE. Cuando no podemos controlar una emocion (sentimos mucha rabia,
queremos agredir a alguien, nos ponemos muy nerviosos...) tenemos que pararnos como cuando
un coche se encuentra con la luz roja del seméforo.

b. AMARILLO: PENSAR. Después de detenerse es el momento de pensar y darse
cuenta del problema que se esta planteando y de lo que se esta sintiendo.

c. VERDE: SOLUCIONARLO. Si uno se da tiempo de pensar pueden surgir alternativas
o soluciones al conflicto o problema. Es la hora de elegir la mejor solucion.

Para asociar las luces del semaforo con las emocionesy la conducta se puede realizar
un mural con un semaforo y los siguientes pasos:

Luz Roja:

1- ALTO, tranquilizate y piensa antes de actuar

Luz Amarilla:

2- PIENSA soluciones o alternativas y sus consecuencias
Luz Verde:

3- ADELANTE y pon en préactica la mejor solucion

A continuacion se pondran semaforos en diferente color  por diferentes partes del
auditorio para que ellos pongan en préctica lo que se les ensefid

Establecimiento del reglamento escolar o manual de convivencia. Se recomienda que
tanto los padres de familia como los alumnos de la institucion, den un uso adecuado al
reglamento estudiantil, dado que en el cuentan con el respaldo del tema a tratar y como pueden

hacer mas efectiva su aplicacion.
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10. Discusion

Luego de obtenido los resultados de la caracterizacion del conflicto en el colegio se
analizaron y obtuvieron conclusiones preliminares que sirven de insumos para la generacién de

estrategias de solucién al fendmeno de la violencia escolar.

Se espera que los aportes de los participantes, la confrontacion, la discusion vy
clarificacion sean de vital importancia para la construccion de la propuesta. Dentro de la cual
entre otras cosas, se propondran sesiones terapéuticas, donde se reforzaran en forma permanente
los conocimientos basicos que van a garantizar el aumento en la percepcion que causa el

conflicto escolar entre alumnos del grado cuarto y la adopcidn de conductas positivas entre ellos.

El dominio de la trama social interviene en todo lo que el alumno conoce, aprecia y vive
diariamente, dandolo a conocer con los grupos focales, de esta forma, los jovenes identifican la

cara de la transgresion habitual las cuales afectan su tranquilidad.
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11. Conclusiones Y Recomendaciones

Por medio del instrumento propuesto se identificd victimas, agresores y manipuladores en
alumnos del cuarto grado del Colegio Técnico Industrial Rafael Reyes, mostrando los dafios
psicoldgicos causados, promoviendo a través de la propuesta pedagdgica el conocimiento y la

practica de actitudes/comportamientos no violentos en situaciones de conflicto escolar.

Se recomienda fortalecer los equipos de acompafiamiento psicosocial en el colegio e
formar contenidos de prevencién y atencion a la violencia escolar no solo en el PEI (Proyectos

Educativos Institucional) y el manual de convivencia, sino en horas de clase de ética.
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13. Anexos

13.1. Anexo 1. Estado del arte
A continuacion, se presentan algunos estudios previos a la presente
investigacion, los cuales sirven de aporte y referente debido a que las tematicas son

similares a las aqui planteadas:

Adicionalmente, Romero (2012) realizd un trabajo de investigacién titulado
“Representaciones sociales de la violencia escolar entre pares, en alumnos de tres
instituciones educativas publicas, de Bogotd, Chia y Sopd, Cundinamarca” el cual tuvo
como objetivo general: Identificar y describir las representaciones sociales de la
violencia escolar en alumnos de tres instituciones educativas publicas, de la ciudad de

Bogotd, y los municipios de Chia y Sop6.

La metodologia empleada por el autor consistio en la utilizacion de variados
instrumentos de recoleccion de informacion de tipo cualitativo, que le permitieron
realizar el diagnostico necesario para obtener una caracterizacién adecuada y correcta

del objeto de estudio.

Al culminar el estudio el investigador concluy6 que “en los tres casos se vive la
violencia escolar cotidianamente dentro y fuera de la institucién y esto incide en las
representaciones sociales de las y los alumnos, si influye en la misma cotidianidad del
fendmeno, el entorno social incluida la organizacion administrativa del colegio y la
eficiencia del administrador municipal o distrital” (p.138). Asi mismo “se concluye que
la violencia escolar es una realidad tanto en ciudades grandes como en municipios, con
semejanzas como roles de los actores, formas de violentar, espacios donde ocurre; varia
en el grado de intensidad y en los recursos de la institucion para afrontar el tema” (p.

139).
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Por otra parte, Rojas (2005) elaboré un trabajo titulado “influencia del entorno
familiar en el rendimiento académico de nifios y nifias con diagndstico de maltrato de
la escuela Calarca de Ibagué”, cuyo objetivo fue determinar la influencia del entorno
familiar en el rendimiento académico de nifias y nifios con diagndstico de maltrato,

mejorando las relaciones del entorno familiar hacia el menor.

Para llevar a cabo dicha investigacion, se emplearon un conjunto de
instrumentos, consistentes en la observacion directa, las entrevistas semiestructurada y
los talleres grupales, teniendo como publico objetivo a los nifios diagnosticados con
maltrato de la escuela.

Las actividades grupales en las que participaron los nifios, asi como sus padres y
profesores permitieron que estos nifios diagnosticados con maltrato se abrieran al
didlogo y a la comprension y pasado un tiempo de la puesta en practica de los talleres,
se encontrd que estos nifios mejoraron su rendimiento escolar, asi mismo, el nivel de

agresividad de estos nifios, disminuyo considerablemente.

Finalmente Pérez y Pinzon (2013), realizaron el trabajo “Practicas agresivas en
el aula, influidas por factores socioculturales y su relacion con la construccion y
desarrollo de la convivencia escolar. Estudio en los jovenes del Grado Octavo de la
Institucion Educativa Corporacion Colegio Bolivariano del Norte de la Ciudad de San
José de Cucuta”, el cual tuvo como objetivo: Identificar cudles son los factores
socioculturales que influyen en el surgimiento de précticas agresivas y violentas,
conllevando a la generacion de mala convivencia en 21 alumnos de grado octavo (8°) de
la Corporacion Colegio Bolivariano del Norte, de la ciudad de Cucuta. Cuantos

alumnos.

La metodologia empleada pro las autoras consistio en la aplicacion de un

cuestionario a los alumnos objeto de estudio, la observacion participante en el aula de
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clases y un taller reflexivo que permitié la sensibilizacion de los alumnos sobre las

practicas agresivas y violentas.

El trabajo permitié concluir que los factores que mas intervenian en las
conductas agresivas de los alumnos era el contexto social y personal en el que se
desenvolvian tales como: problematicas familiar, en alguno casos violencia

intrafamiliar, grupos armados, delincuencia comun e inseguridad en su barrio o entorno.

Los trabajos presentados anteriormente, presentan visiones distintas sobre como
abordan los conflictos entre clases, no obstante todos tiene un factor comdn y es que el
objeto de estudio son los conflictos que se presentan entre alumnos en los diversos
colegios, de ellos se puede tomar para la presente investigacion los siguientes
elementos:

e E| contexto social y personal influye en las conductas de los
alumnos.

e Uno de los métodos mas efectivos para recolectar informacion es
la encuesta.

e Los conflictos escolares influyen en el rendimiento académico y
desenvolvimiento social de las victimas.

En ese sentido, conocer los objetivos, la metodologia y los hallazgos de estos
trabajos, representa un referente para desarrollar el presente trabajo, el cual, también
esta enfocado a los conflictos entre alumnos en las aulas de clase.
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13.2. Anexo 2. Cuestionario sobre violencia entre alumnos

Cuestionario sobre violencia entre alumnos

¢ Cuantos afos tienes?

Informacion personal

Colorea la respuesta correcta

1 ¢Con quién vives?
Papay mama ©[]

Solo con uno de ellos ©
Abuela o tia ©[]

Con otros familiares ©

2 (Eres feliz en tu casa?
Si®
No ®

3 ¢ Tienes miedo de venir al colegio?
Si ®
No ©®

4 ¢ Cuantos amigos tienes en el colegio?

Uno ©

Entre dos y cinco ©
Muchos ©

Pocos ®

Ninguno ®

5 ¢Como es tu rendimiento académico en el colegio?

Excelente ®
Bueno ®
Mas o0 menos ®

Malo ®




69

No sé

Conflictos en el colegio

Colorea la respuesta correcta

6 ¢Has sentido que algin compariero te maltrata? Fisicamente o con burlas, gritos o

palabras feas.
Nunca ©

A veces ®

Siempre ®

7 ¢Has visto que a algun compariero lo maltratan? Fisicamente o con burlas, gritos o

palabras feas.
Si ©
No ®

8 ¢Como te sientes cuando ves algun tipo de maltrato?

No me importa @
Me siento triste, no me gusta que lo hagan ®

Me siento bien, a veces esté bien que lo hagan ©

9 ¢Alguna vez has sentido ganas de maltratar a algin compafiero?
Si®0
No ©®

10 ¢ Quiénes maltratan méas?
Nifios ®
Nifias ©

11 ¢ Quiénes reciben mas maltrato?
Nifios ©
Nifias ©
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12 ¢ En dbénde ves mas maltrato?

Dentro del salon de clases ©
En el recreo®

A lasalida ©

En algln otro ¢Cual?

Intervencion en los conflictos

Colorea la respuesta correcta

13 ¢ Los profesores y directivos saben cuando hay maltratos?
Si ©
No ®

14 ;Los compafieros de clase se defienden entre ellos?
Si ©®
No ®

15 ¢ Alguna vez has visto que los profesores o directivos defiendan a tus compafieros

maltratados o a ti?
Si®
No ®

Fuente: Elaboracion propia
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13.3. Anexo 3

Cartilla para docentes y padres de
familia

Instituto Técnico Industrial Rafael Reyes
Duitama

Propuesta pedagigica que permita disminuir los
conflictos entre alumnos de grado cuarto

Universided Macional Abierta ¥ A Distancia - UMAD
Ezpecializacién en Pedagogia para el Desarrolle del Aprendizaje Autdnomea

T TINAD Urversoss acons:

L]

Rompe El Silencio iMo Mds Acoso Escolar!

Dirigide a:
« 35 Alumnos grodo 4 (& MIRAS ¥ 29 MIFOS) del celegio Técnice Industrial Rafael
Reyes de Duitama Boyacd

= Ddocentes

= 35 podres de familia

= 1 representante de auteridades municipales
s El sefior rector y coordinader de disciplina

Duracidn:

& gemarag, con & iones, cada idn deg 45 minutos

Objetive

Sensibilizar a alumnos, docentes, familias y outoridades municipales sobre la
importancia de conccer y manejor conflictos escolares entre elles el acosoe escoelar,
bullying, matones, ciberbullying entre otros.



Justificacién

Teniendo en cuenta que acoso escolar, bullying, matoneo, ciberbullying entre
otros, es una de las problemdticas emergentes en las comunidades educativas, se hace
necesario desarrollar propuestas de sensibilizacién, prevencién y manejo del tema, con
miras a minimizar los conflictos en el contexto escolar.

Induccién

Es significative dar a conocer a la comunidad educativa lo importante que es
manejar el tema de acoso escolar, bullying, matoneo, etc., y crear un observatorio que
haga mediciones sobre los diferentes casos, orientar capacitacién para alumnos- alumnas,
papds - mamds, docentes para ser mediadores del conflictos, manejo de situaciones
entre victima y agresor desde los aspectos afectives, psicoldgico, asi come también,
ofrecer herramientas efectivas para el manejo de estas situaciones.

El colegic Técnico Industrial Rafael Reyes de Duitama Boyacd cuenta con modelos
y protocolos de intervencién a la comunidad educativa; sin embargo y de acuerdo con los
resultados del sondeo de percepcién aplicado, se evidencia la necesidad de involucrar a la
comunidad educativa (familias, alumnos, docentes, autoridades municipales entre otros)
para generar sensibilizacidn, prevencidn y promocién en torno a las nuevas relaciones de
conflicto escolar.

El acoso escolar =s=e entiende, como el maltrate indisd
Psiceolégico, werbal, fisico y que se torna constante y awvasallador

maltratar, mancillar, ridiculizar, afectar el autcestima v dignidad
caso, enmarcado dentro del ambiente educativo.

En las mujeres, se evidencia que el tipo de violencia marcad:
forma de asistir el bullying, los datos arrojan que estd en el 30%
MNifios, la violencia Fisica, es del 40%, esto es el resultante del fe
desprende la socializacidn primaria recibida vy de la cultura
aprendizaje por vivencia y modelo.

Las instituciones educativas en los ditimos aficos, han pasadc
trangquileo, lleno de ameor, paz v aprendizaje, a convertirse, en unos
muchos nifics, donde se presentan casos de vioclaciones a la integrid:
de los alumnos v donde se presentan con frecuencia conflicteos. Es
que desde la academia, los pedagogos vy psicdlogos se hayan pu
investigar vy planear diversos mecanismos que permitan dirimir
situaciones viclentas.

El Bullying ,éste nombre lo cred en 1993 el psicdlogo escandin
Universidad de Bergen (MNoruega), a partir de estudios realizados er
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suicidio de algunos adolescentes. Encontréd que estos jévenes habfan sido victimas de
agresién fisica y emocional de parte de sus compafieros de escuela. Dan Olweus es el
psicélogo que lleva mds afios estudiando el fendmeno Bullying. Eligié esta palabra por su
parecide con "Mobbing", términe que se utiliza en Etiologia para describir el fenémeno en
que un grupo de pdjares ataca a un individuo de otra especie. (Marco Histérico del

bullying, 2013)

Sefiales de alerta de quien sufre el acoso
Faltas de asistencia constantes
Bajo del rendimiento escolar

+

+

4+ Dificultad para concentrarse

4 Exaltacién de responsabilidad de los hechos
*

Sefiales deprimentes como falta de apetito, miedos, pesadillas, irritabilidad,

apatias, agresividad, poca autoestima...

¥

Conductas de evitacidn o huidas

T

Aislamiento con sus iguales

+ Miedo a estar solo ... entre otros

Denuncias anénimas.

Para incentivar que los alumnos denuncien situaciones conflictivas, se les explica y
coloca en cada salén un buzdén de “"denuncias andnimas”, en donde los alumnos realicen
quejas sobre actos de agresién cometidos a ellos u otro compafiero.

Cémaras de seguridad.

Utilizar las cédmaras colocadas en puntos estratégicos del colegio para que el
mismo tenga evidencias o indicios de acoso escolar, con ello, se podrd realizar un reporte
v discutirlo con las autoridades escolares para asi buscar una solucién y poner un alto al
hostigamiento.

Campafia del buen trato.

Una ferma de ofrecer informacién sobre el hostigamiento del acoso escolar es
ddndoles la oportunidad a los alumnos que investiguen, pregunten, inventen carteles sobre
este tema, que realicen debates, dramatizaciones, exposiciones, donde puedan observar
videos o peliculas sobre el acoso escolar, efectuar conferencias en donde se incluyan a la
comunidad, autoridades y a los padres si es necesario para que entre todos enfrentemos
el problema y evitar incurrir a conductas agresivas.
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Crear un gistema de méritos en cada periodo para premiar las buenas acciones y

las buenas conductas.

Intervencion.

La metodologia empleada para desarrollar la propuesta serd activa y creativa, con
el fin de que los alumnos desarrollen una conducta pro-social; las actividades se
realizaran mediante el trabajo en equipo de a b personas, donde se buscara que los
alumnos del grado cuarto se organicen dado que poseen un objetivo en comin hacia metas
compartidas y se pondrdn de acuerdo en sus actividades. Para ello cada sesién se basa,
en el modelo procesual de accién en salud (HAPA, del inglés health action process
approach) propuesto por Schwarzer en 1992, para los talleres que se llevan a cabo con el

grupo objeto:

Talle 1: mitos y realidades del conflicto escolar

Se les expone a los alumnos sobre el acoso escolar y sus consecuencias, luego se
les muestra algunas tarjetas donde se revelan algunos mitos y verdades sobre el acoso
escolar y ellos analizan y responden como lo entienden, ddndole la oportunidad al docente
de corregirles o felicitarlos.

Talle 1: mitos y realidades del conflicto escolar

LA RULETA

Con una ruleta cada uno de los participantes juega su
tumo y responde una pregunta (de un listado de
) de do al niunero que le asigne la ruleta

i




T T T T T T T T L L L T T

Mitos y realidades del conflicte escelar

| "1 acoso no son maxs gue bromas y burias™ “MHay personas gue se merecen gue las
acosen”™
“Er {ar es vielencia fisica™ "El acos0 €3 vna via normiol para ventilar

conflicron™

Los Grosadones SIeripre Son ninos (mwica

“En realidad son juegos de ninos”

niffas”

“Acozar o ser acosado no bhace mingdn dane | ‘Soportur el acoso le curte a Lo, £3 necesaro

duwradereo™ para fortalecer vl cardecter”

“£I acoso escolar viene a ser un rito de iniciacion | L n ef acosa, ol protlema 1o tiene solo !
o de paso” ocosado”™

Los gue se gquey de los dores son wnos | "Ll ecoso escofar es parte noermal del proceso de

llorones o rajones™ crechmiento”

“Los acosadores desaparecen sin s« ‘;'—i’nm‘- “Lax ersejor marnera de trator con un acosador s
peledndose con 1 o golpedndolo de una buena
vezr”

“Puede que qus son objeto de 2 “Lay politicas y estralegras contra ef acoso
algo de dolor durante un tiempo, pero lo b wscolar no funcionan*®
superando”™
[RET bullying es imposible detener @ eliminar. Es | Lo prevencion y [0 atencson del acoso escolar
parte de la natuvraleras humana™ on complicados y caros”™
“Ocwurre solo en lugares con muchas carencias @ | £l bullying esta de moda, 1o gue pasa es gue
| muy pobres™ ahova tiene mucha "putlicided”. Es algo gque
shempre ho existido™

"Resuita que ahova todos hacen bullying ;mno | "No se le posde tener protegido en una campana
Yo crec que 3w exta exagerando el problema™ de crimtal™

Sacado de (televina, 1021)

Taller 2: escogiendo el camino.

Observa y reflexiona videos relacionados con el acoso escolar e intenta identificar
las situaciones negativas de lo observado. Rdpidamente:

#+ Se conforman 7 equipos de 5 jugadores.

#+ Luego se realiza una carrera de obstdculos, superande pruebas las cuales
dan acceso a pistas sobre un caso (video visto) que les permiten avanzar en un
recorrido.

“#+ Para obtener cada pista cada integrante de los equipos deben pasar por los
siguientes obstdculos:

%+ Pista 1: Responder correctamente 3 preguntas sobre los temas de las
sesiones previas

%+ Pista 2: Armar un rompecabezas de 10 piezas representando uno de los
pilares para evitar el acoso escolar sea aspecto emocional o aspecto fisico.

% Pista 3: Tres pies, una pareja deben pasar por el laberinto, vendados y
amarrados entre ellos por uno de sus pies, con ayuda del resto del equipo. Al
llegar a la meta realizara una rima o copla o verso sobre las habilidades para
enfrentar el acoso escolar
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Taller 2. Escogiendo el camino

Rompecabezas

w
o
o
w
=
<<

MIS COM

Taller 3: paredes que educan.

é\(\i\\\\\f

Crear espacios donde se
expongan sus creaciones
sobre el abuso al acoso )
escolar y el buen trato,

luego fomenta la creacién
de cuentos sobre el buen |
trato y dalo a conocer a tus ‘
comparieros..

Taller 3: Paredes Que Educan.



Taller 4. Los dos monstruos.

Por medic de un texto obtenide de David McKee, se trabaja la agresividad verbal y
los insultos. Se pedird a los alumnos tres voluntarios para leer un cuento de forma
teatral, quienes serdn los 2 monstruos y el narrador. Se finaliza la actividad con una
reflexién

Texto: Los Dos Monstrues
Voluntario 1: Monstruo 1 (M1)
Voluntario 2: Monstruo 2 (M2)
Voluntarie 3: Narrador/a

Desarroflo. Colocamos 2 sillas frente a la clase. Estas sillas estdn de espaldas la
una de la ofra y a una distancia aproximada de dos metros. En medio de las dos sillas se
coloca un cartén alto o algin objeto que impida que se vean. Podemos simular unas piedras
con papel de periédico arrugado esparcido por el suelo.

* Cuento:

Narrador/a: Erase una vez un monstrue que vivia tranquilamente en la ladera
ceste de una montafia. En la ladera este de la montafia vivia otro monstruo. Los monstruos
se hablaban a veces a través de un agujero de la montafia. Perc nunca se habian visto. Una
tarde el primer monstruo dijo:

M1: ¢Has visto qué bonite? El dia se marcha.
M2: ¢Que el dia se marcha? ... iQuerrds decir que la noche llega ceporrol
M1: iZopencol iNo me llames ceporro que me enfadol

Narrador/a: ¥ se quedd tan disgustado que casi no pudo dormir. El otro monstruo

estaba también muy irritado y durmié muy mal. A la mafiana siguiente el primer monstruo
se sentia fatal después de la mala noche que habia pasado. Se acercé al agujero y grité:

M1: iDespierta, meldn, que se acaba la nochel M2: iNo seas estdpido, cerebro de

mosquitel ... Eso es que viene el dia. (Y agarré una piedra y la tiré por encima de la
montafia).

M1: iTienes muy mala punteria, palurdo! ... (Buscé otra piedra mds grande y la
lanzé).

M2: iNo tienes nada que hacer, patdn, peludo, narizotas! . .. (Y arrojé un pedrusco

que desmoché la cima de la montafia).

M1: iEres un bufiuele de viento, rancic y pringosol ... (El primer monstruo lanza una
roca que desprendié otro pedazo de montafia).

M2: iY 0 eres un alcornoque viejo y renegridol (Le dio una patada a una piedra

enorme).



N Narrador/a: A medida que avanzaba el dia las piedras iban siendo cada vez mds
grandes y los insultos cada vez mds largos. Los dos monstruos seguian ilesos, pero la
montafia se iba desintegrando.

M1: iEres un zoquete peludo, cebdn, cabeza hueca y mandénl

Narrador: Gritaba el primer monstruo tirando una roca gigantesca. Esa roca
terminé por destruir lo que quedaba de montafia y los dos monstruos se vieron por
primera vez. Esto ocurrié precisamente cuando empezaba una nueva puesta de sol.

M1: iIncreiblel . .. Ahi llega la noche. Tenias razén.
M2: jAsombrosol Tenias razén, es que el dia se va.

Narrador/a: Se reunieron en medio del desastre que habian organizado y
contemplaron la llegada de la noche y la marcha del dia.

M1: Pues ha sido bastante divertido.
M2: ¢Verdad que si? ... ... ... iLdstima de montafial,

(McKee, 2010)

Taller 5: la escalera a mis metas.

Con el juego cada participante revisa, identifica sus obstdculos, tentacicnes y
conductas de riesgo y las escribird en pequefias hojas (tarjetas en blanco), asf como sus
recursos o formas de resolver el conflicto.

Escribe un listado de recursos que posee para enfrentarlas.

Elabora accicnes concretas para afrentarlas junto con el grado de confianza para
enfrentarlo, elaborando una propuesta del plan para realizarle. (CUAL, COMO, CUANDO,
DONDE, CON QUIEN). Para ello usa un tablero del juege "La escalera”.

Una vez jugada la escalera, recogen los listados de obstdculos, los introducen en
una caja y los queman, diciendo una frase motivante, del tipo: "Entrego mis obstdculos y
dificultades".

A continuacién reciben dos tarjetas; en una escriben lo que consideran que
ganardn al superar los obstdculos y alcanzar sus metas. Ambas las guardan en un
pequefic cofre o en un sobre, para conservarlas. Luego reciben una semilla de un drbol y
un recipiente para sembrarla, efectian la siembra acompafiada con una expresién verbal,
del tipo: "a partir de hoy empiezo una nueva vida".."me comprometo a ello”, etc.
Finalmente se comprometen a conservar y cuidar el fruto de la semilla y mantenerlo en un
lugar visible junto con las tarjetas que registran sus ganancias y su compromiso.
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Taller 5: la escalera a mis metas

““(

J
K | xgté

Banco De Recursos
Y Corre 2 Espacios

Banco De Recursos
Y Corre 4 Espacios

Reglas Del Juego

+Tendrds que escribir en las casillas que estdn en blanco los obstdculos que has
tenido durante la practica

4+ 5i caes en la cabeza de serpiente: debe exponer ante el grupo un obstdculo como
superarfa el obstdculo y bajaras a la punta de la cola

4+ S5i caes en la escalera: Dirds dos recursos o formas de resolver el conflicto y
describe como los usaria y ascenderds por las escaleras

4+ 5i caes al Banco De Recursos: Tomaras un recurso y corres tantas casillas dice los
dados y dirds si haces uso de ese recurso o lo guardaras.

+5i caes en Navegador: lanzaras nuevamente

BANCO DE RECURSOS

Si soy testigo de algdn tipo de agresividad, comunicarlo a un adulto
inmediatamente, para que el intervenga al instante.

No calles cualquier cual quier amenaza, con ello aumentara el sentimiento de
abuso del acosador.

Evita responderle al acosador, este comportamiento no soluciona el problema y
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si te pueden lastimar mds.

No dejes sélo al amigo acosado en los momentos que sabes que puede ocurrir
algo, ya que para el acesador es mds dificil enfrentar a dos o tres.

Trata que tu amigo acosado tenga momentos donde se libere de las tenciones
provocadas por el acoso.

Evita los gritos, golpes o insultos, ya que lo dnico que lograras serda malos
momentos y confusiones.

Aprende a controlar tus emociones e impulsos

Aprende a reconocer tus errores y a pedir disculpas

Coméntale a tu profesor o padres de familia lo que te estd sucediendo. Pide
ayuda.

Taller 6. Planeacién y semdforo de las emociones.

Se hace una introduccidn corta en la cual se preguntard a los alumnos qué son las
emociones con el fin de que todos se familiaricen y hagan sus aportes a cerca de ellas.

Luego se pasa por los puestos una tarjeta con una emocién por participante, se
pide a cada uno que recree una situacién en la cual ha vivido esta situaciény la forma en
la que reaccionaron con esta emocidn ante la situacién y haga una evaluacién si la forma
de actuar fue positiva o negativa se pide que comparta su experiencia con el curso.

A continuacién se premiard con una carita feliz a los alumnos que actuaron de
forma positiva y supieron controlar su emocidn.

Ensefiar a los alumnos la técnica del semdforo en el cual ellos van a asociar los
colores del semdforo con las emociones y la conducta:

81



Taller 6. Planeacion y semdforo de las emociones
ROJO: PARARSE. Cuando no podemos controlar una emocion (sentimos mucha rabla, queremos
agredir a alguien, nos ponemos muy Nerviosos...) tenemos que paramos como cuando un coche se
encuentra con la luz roja del seméforo.

: PENSAR. Después de detenerse es el momento de pensar y darse

ROJO: Respira lenta y
profundamente. Formula el
problema y di cémo te sientes.

(Qué es o que
puedo bacer?. JFuncionar?.

VERDE: Lleva a la préctica
la mejor de las alternativas.
Ha funcionado?.

cggngwe ef silencio l l 1 1.. o

/.Wg INES ACOSC e.fcofar./

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A& DISTANCLA. UNAD
SDploma

Councedids a.

ﬁr haber asistide a fos talleres en contra def accsc wcefa'r‘y
Kaber mnmﬂqu:‘a@ ser e)(trgp ftan de tuﬁﬁ'dcfadf

fﬁocenr-e gfumﬂe

el dia del mes de del afio

Dadoen Duitama



Evidencia
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