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Resumen
Este proyecto de investigacion busca analizar el impacto de la ergonomia cognitiva en el estrés
laboral de los médicos radiologos. Se reconoce que la creciente carga de trabajo y la presion por
la precision en la interpretacion de iméagenes médicas generan estrés en estos profesionales,
afectando su salud mental y por ende su desempefio. Se utilizard una metodologia cualitativa no
experimental, revisando articulos de bases de datos como Google Académico, Google Brooks,
PubMed, Base Search y Scielo. Se analizaran 24 articulos para identificar los factores que
generan estrés laboral en los médicos radiélogos y las posibles estrategias para mitigarlo. El
objetivo principal es comprender cdmo la ergonomia cognitiva, que se enfoca en la adaptacion
de las condiciones de trabajo a las capacidades mentales del individuo, puede contribuir a la
reduccion del estrés laboral en los médicos radiélogos.

Palabras clave: Estrés, Ergonomia Cognitiva, Radiologia, Médicos.



Abstract
This research project aims to analyze the impact of cognitive ergonomics on the occupational
stress of radiologists. It is recognized that increasing workloads and pressure for accuracy in
medical image interpretation contribute to stress among these professionals, affectingtheir mental
health and consequently their performance. A qualitative non-experimental methodology will be
employed, reviewing articles from databases such as Google Scholar, Google Brooks, PubMed,
Base Search, and Scielo. Twenty-four articles will be analyzed to identify factors causing
occupational stress in radiologists and potential strategies to mitigate it. The primary objective is
to understand how cognitive ergonomics, which focuses on adapting working conditions to the
mental capabilities of individuals, can contribute to reducing occupational stress among
radiologists.

Keywords: stress, ergonomics, radiology, doctors.
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Introduccion

En la practica de la radiologia médica, disciplina esencial en el diagndstico y tratamiento
de diversas condiciones, implica desafios Unicos que van mas alla de los aspectos clinicos. En el
corazon de esta especialidad estan los médicos radiologos, profesionales cuya labor se centra en
interpretar imagenes médicas, a menudo en un ambiente de trabajo acelerado y con una demanda
constante de precision, a medida que la tecnologia avanza y la carga de trabajo aumenta, los
médicos radidlogos enfrentan una sobrecarga laboral creciente, que impacta su eficiencia y
precision, sino también riesgos significativos para su salud.

Este articulo busca explorar la relacion entre el estrés laboral en médicos radiologos y la
ergonomia cognitiva, centrandose en como puede ser clave para mitigar estos efectos negativos,
la ergonomia, entendida como la ciencia que estudia la adaptacion de las condiciones de trabajo
al individuo, es crucial en la radiologia, donde la precision y la concentracion son imperativas, al
comprender la interseccion de estos elementos, podemos plantear métodos u estrategias
efectivas, para mejorar la calidad de vida de los médicos radiélogos.

El estrés en el &ambito médico no es una novedad, pero la intensificacion de la carga
laboral en los médicos radiologos plantea preocupaciones particulares. Estos profesionales se
enfrentan a una presion constante para interpretar imagenes con rapidez y precision, a menudo
bajo plazos ajustados, la responsabilidad de emitir diagndsticos precisos se encuentra en sus
hombros, lo que agrega una capa adicional de estrés a su trabajo diario.

La literatura médica ha documentado el impacto negativo del estrés en la salud mental y
fisica de los profesionales de la salud y los médicos radidlogos, la fatiga, la ansiedad y la
agotadora rutina laboral pueden conducir a un deterioro en la calidad de vida, afectando tanto la

salud personal como la profesional.
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La sobrecarga laboral en la radiologia no solo se manifiesta en la cantidad de casos que
deben ser revisados, sino también en la complejidad de las imagenes y la presion del tiempo, a
medida que la tecnologia avanza, las imagenes médicas se vuelven mas detalladas y numerosas,
lo que requiere una mayor atencion y concentracion por parte de los medicos radiologos, la falta
de personal y los turnos prolongados solo agravan esta situacion, creando un entorno propicio
para la sobrecarga laboral y posteriormente el estrés laboral.

La sobrecarga afecta a la calidad de atencién médica prestada, también incide
directamente en el personal de salud de los profesionales, la fatiga visual, el descanso adecuado y
la presion constante pueden contribuir a errores médicos, comprometiendo la seguridad de los
pacientes y generando estrés y desgaste profesional.

Ante este panorama desafiante, la ergonomia surge como un componente esencial para
mejorar las condiciones de trabajo de los médicos radidlogos, la adaptacion de los espacios de
trabajo y la implementacion de herramientas ergondmicas pueden marcar la diferencia en la
prevencion del estrés y la reduccion de la sobrecarga laboral.

La configuracion de las estaciones de trabajo, por ejemplo, juega un papel crucial en la
comodidad y eficiencia del médico radidlogo, sillas ergondémicas, pantallas ajustables y teclados
adaptados pueden minimizar la fatiga fisica y visual, mejorando asi la concentracién y la
precision en la interpretacion de imagenes, ademas, la implementacion de pausas activas y turnos
bien estructurados puede contribuir a prevenir la fatiga acumulativa y fomentar un ambiente
laboral mas saludable.

A pesar de los beneficios de la ergonomia, su implementacion enfrenta desafios en el

entorno médico, especialmente en radiologia, la resistencia al cambio, la falta de recursos y la
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falta de conciencia sobre la importancia de la ergonomia son barreras por superar para mejorar
significativas.

La preparacion y sensibilizacion del personal de la salud sobre los beneficios y la
ergonomia es fundamental, y asi como la colaboracion entre instituciones medicas y expertos en
ergonomia facilita la creacion de entornos de trabajo adaptados a las necesidades de los médicos
radiélogos.

El abordaje de este desafio implica una combinacion de cambios estructurales, como la
implementacion de tecnologias avanzadas, y cambios culturales, como la promocion de una
mentalidad de autocuidado y bienestar en la comunidad médica, solo mediante un enfoque
holistico y colaborativo podemos aspirar a crear un entorno de trabajo que no solo sea eficiente

desde el punto de vista clinico, sino también sostenible y saludable para los médicos radiélogos.
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Planteamiento del Problema

El estrés laboral en médicos radidlogos representa, la complejidad y la exigencia
inherentes, en relacion a su ambiente en su labor como médicos radidlogos, se han convertido en
factores cruciales que contribuyen al estrés laboral, afectando no solo su desempefio profesional
sino también su bienestar general, en este contexto, la ergonomia cognitiva, emerge como una
disciplina esencial para entender y abordar los desafios especificos que enfrentan los radidlogos
en términos de carga mental y sus consecuencias en el ambito laboral (Cano et. al., 2023)

El estrés laboral es una consecuencia que involucra aspectos psicoldgicos en diferentes
ambitos; estos aspectos se vuelven a considerar cuando existe sobrecarga de trabajo. Por ello,
para el personal médico, especialmente para el personal del campo radioldgico, es importante
realizar investigaciones centradas en este tipo de comportamiento, ya que el estado mental y la
capacidad cognitiva deben ser éptimos al momento de realizar un diagnostico certero. Se debe
enfatizar que la fatiga mental, en el trabajo se convierte en un signo de disminucion del
rendimiento; en consecuencia, el individuo puede presentar confusion y resultados poco
confiables.

Los aspectos cognitivos entre el cansancio mental, en radiélogos han demostrado que el
estrés laboral, y sus diversas manifestaciones, puede tener efectos perjudiciales en el estado
fisico y emocional de los trabajadores en la salud, incluyendo. Las condiciones, ambientales, el
exceso de trabajo, los conflictos de roles y las relaciones interpersonales en el entorno laboral
son solo algunos de los factores que aportan al estrés laboral, ademas, la falta de apoyo social y
las dificultades en el desarrollo profesional, se suman a la complejidad del problema, las
consecuencias del estrés laboral se manifiestan en trastornos emocionales, insomnio , sintomas

estomacales, cefaleas y otros efectos adversos que afectan la calidad de vida de los radiélogos.
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En los Gltimos 20 afios, se han propuesto dos modelos prominentes para estudiar el estrés
laboral: el modelo demanda-control destaca la relacion entre la demanda del trabajo y el control
que tiene el trabajador sobre su entorno laboral, cuando las demandas son altas y el control es
bajo, se incrementa el riesgo de estres laboral. El flujo de pacientes en los Gltimos afios ha
aumentado considerablemente, lo que provoca una sobrecarga de trabajo para los profesionales
de la salud, ya que no logran satisfacer la demanda. Ademas, debido a la falta de trabajadores
para que se dé una rotacion, se crea un ambiente propicio para que los médicos y el personal de
la salud sufran estrés laboral, lo que puede resultar en errores de diagndstico.

El estrés generado por la sobrecarga laboral entre los radidlogos representa un problema
significativo en el &mbito de la salud, este estrés puede afectar negativamente la salud mental y
fisica de los profesionales, asi como la calidad de la atencién médica proporcionada. La
complejidad y la cantidad de tareas, junto con la presion por cumplir con los tiempos estipulados
aumenta la carga mental, este problema demanda de un planteamiento integral que considere
varios aspectos ergonémicos y organizativos, la optimizacion de las estaciones de trabajo y la
implementacidn de tecnologias de asistencia, son medidas que podrian aliviar la carga mental de
los radidlogos, ademas, la formacion del entorno laboral que promueva la comunicacién
efectiva, el apoyo social asi como una gestion adecuada del tiempo podria contrarrestar los
efectos del estrés, sin embargo, la capacitacion en técnicas de afrontamiento y la promocién de
practicas saludables, también son necesarias para fortalecer la adaptabilidad de los radiélogos
frente a las demandas laborales cada vez mayores.

La falta de enfoques integrales en el campo laboral del personal médico, que combinen
los elementos de ergonomia cognitiva y la implementacion de estrategias organizativas y de

apoyo, es un problema que también afecta el sistema de relacion profesional-paciente. Al no
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contar con estas herramientas, el personal puede sufrir deficiencias en su trabajo, lo que a largo

plazo ocasiona estres y posibles trastornos, como la ansiedad. Por otro lado, un aspecto

importante de este problema es que el entorno laboral debe promover practicas saludables,

capacitacion y técnicas de afrontamiento ante el incremento y la demanda laboral que se estan

presentando actualmente, lo que no se evidencia en muchas de las entidades contratantes.
¢Cual es el impacto de la ergonomia cognitiva sobre el estrés laboral en médicos

radiélogos?
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Justificacion

La presente investigacion se centra en evaluar como desde la ergonomia cognitiva
podemos mitigar, el estrés laboral experimentado por los médicos radidlogos, a consecuencia de
aumentos de la demanda en el diagnostico por imagen en los ultimos afios. Problema que
conlleva a afectaciones de salud mental, como ansiedad e insomnio, déficit de atencion, y
dificultad para retener informacion. La falta de organizacion y de implementacion de la
ergonomia cognitiva en los servicios de radiologia es una de las principales causas de estos
trastornos, cuando el estrés se origina en el ambito laboral, su gestion es muy compleja, ya que
los profesionales no pueden resolver la situacion rapidamente ni permitirse ausentarse del
trabajo, pues esto podria disminuir sus ingresos perjudicando negativamente su estado fisico y su
desempefio laboral.

El estrés, a pesar de su impacto significativo en la salud, a menudo se pasa por alto o se
normaliza. Sin embargo, es esencial reconocerlo como un factor que afecta la salud y el
rendimiento laboral, ademas, con el incremento de las jornadas laborales, especialmente durante
la pandemia, los médicos radidlogos se enfrentan a una mayor carga de trabajo, lo que hace aln
mas urgente la implementacion de medidas para mitigar el estrés y promover un ambiente laboral
saludable. Segun Silva (2011) se carece de base cientificas que den cuenta del desarrollo de la
ergonomia en Colombia, por lo que se hace necesario aportar en este caso con la implementacion
de investigaciones que aborden los temas relacionados con la ergonomia y su aplicacion para que
se mejore el bienestar, y el rendimiento de en este caso los profesionales de la salud aplicado al

médico radiélogo.
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Objetivos
Objetivo General
Identificar el impacto de la ergonomia cognitiva sobre estrés laboral en médicos

radiélogos y como esto afecta las interpretaciones las imagenes radioldgicas.
Objetivos Especificos

Realizar una busqueda de literatura relacionado con la ergonomia cognitiva.

Seleccionar documentos relevantes para el estrés laboral en médicos radiologos.

Evaluar herramientas y estrategias que desde la ergonomia cognitiva se puedanimplementar

en la prevencion del estrés laboral.
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Marco Teorico
Momento General
La Ergonomia y sus Origenes

Segun, Torres y Rodriguez (2021) esta area registra que obtiene sus principios en la
antiguedad como disciplina formal, a mediados de siglo XIX, la cual ha evolucionado desde
entonces. El termino ergonomia fue dado por Wojciech Jastrzbowski solo hasta el afio 1875, el
cual lo utilizo para expresarse al estudio del trabajo en relacion con las capacidades humanas, en
el transcurso de la segunda guerra mundial en el siglo XX, la ergonomia se consolida como super
disciplina cientifica interdisciplinaria la cual basa su enfoque en la mejora del rendimiento como
el bienestar del trabador.

De igual manera segun, Chung et. al. (2023) Registra que en la revolucion Industrial
iniciada en el siglo XVI11 hasta principios del siglo XIX, el crecimiento de fabricas, dio
condiciones de trabajo que incurrian en un gran desafio para los trabajares, ya que factores como
las horas de trabajo, condiciones de trabajo, salarios, entre otros que contribuian a que el
trabajador estuviese afectado continuamente por la sobre carga laboral constante, esto llevo a que
se diera atencion a la relacion humano y entorno laboral, con el trascurso del tiempo, cuando se
vino descubriendo de una mejor manera los efectos del trabajo repetitivo sobre la fisiologia
humana, tales como las malas posturas adquiridas en el cuerpo, entre otras se dan los primeros
esfuerzos para el disefio de herramientas, equipos y ambientes de trabajo mejor adaptados a las
capacidades y necesidades de los trabajadores.

Segun, Torres y Rodriguez (2021) la ergonomia obtiene sus origenes en la unién de la
fisiologia, psicologia y la ingenieria, teniendo en cuenta que en estas areas encontro cabida este

término al buscar una forma de mejorar en los espacios o0 ambitos de trabajo, para que el
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individuo tuviese un mejor rendimiento y confort en su labor, esta a su vez al transcurrir de la
historia se ha actualizado o desarrollado cada dia, buscando mejorar las condiciones del trabajo
para los seres humanos. Hoy la ergonomia se aplica en campos como la seguridad en el trabajo,
la salud ocupacional, el disefio industrial, la ingenieria de los factores humanos, entre otros,
buscando la interaccion entre el humano y su entorno laboral para optimizarlo.

La Ergonomia

El término ergonomia se deriva de dos palabras griegas ergo trabajo, nomos leyes
naturales, conocimiento o estudio. Literalmente estudio del trabajo. Segin OMS, la ergonomia es
definida como un conjunto de saberes sobre las habilidades de la raza humana y las limitaciones
necesarias para el disefio propicio de los lugares de trabajo.

La Organizacion Internacional de Ergonomia, (IEA) plasma su concepto de ergonomia en el afio
2000, donde expone que es una ciencia que investiga la relacion del humano, y su entorno. De
igual manera identificamos 3 ramas principales de ergonomia, Ergonomia fisica, Ergonomia
Cognitiva, y la Ergonomia organizacional, la ergonomia es una ciencia que debe estar inmersa en
todas las areas, ya que trabajan para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de personas,
en las distintas areas del trabajo, salud, construccion, agricultura, economia, comercio, entre
otras.

Segun Guillén (2006) la ergonomia hoy en dia se enmarca como una disciplina cientifica
consolidada, la cual estudia la relacion humano entorno, estudiando la relacion entre estos para

propiciar entornos adecuados en todo el sentido de la palabra.
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Momento Transicional
Tipos de Ergonomia

Se ha establecido por medio de la bdsqueda bibliografica tres tipos de ergonomia
principales los cuales encierran segun (Cafias & Waerns, 2003). La ergonomia, cognitiva,
ergonomia fisica, y la ergonomia organizacional.

Ergonomia Cognitiva

Esta se relaciona con el procesamiento mental y la relacion que tiene el individuo con los
diferentes sistemas de trabajo.

La ergonomia a cognitiva segun Carias (2003). Es una disciplina que se centra en el
estudio los aspectos cognitivos para tener en cuenta en el disefio de los sistemas de trabajo, esta
plantea que los componentes principales de los sistemas de trabajo son el artefacto, el ser
humano y la organizacién, estos deben trabajarse por individual, hoy en dia se piensa que estos
componentes se deben estudiarse desde la interaccion del sistema cognitivo. por lo anterior
Canfias (2003). Podemos decir que en la relacion sistema de trabajo y persona se destacan dos
aspectos uno es el estrictamente fisico, el cual obedece a la estructura esquelética de la persona,
aspectos de los cuales se encargan la ergonomia fisica, el otro, se presenta en la relacion persona
y sistema de trabajo, trata del como una persona conoce y actua, es decir al ejecutar una tarea la
persona tendra que recibir estimulos del ambiente, adquirir ordenes de otras personas, retener
informacidn, resolver la conducta de accion mas apropiada, de igual manera trasmitir
informacidn tanto oral como escrita a personas, todo esto lo encierra la ergonomia cognitiva o

psicoldgica.
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La Ergonomia Fisica

La podemos relacionar con la postura, los movimientos y la carga fisica, herramientas,
equipos, evaluacion y disefio del mobiliario, la manipulacion de cargas, la prevencion de lesiones
musculo esqueléticas, la evaluacion de las posturas y movimientos propios de la labor, la
evaluacion de riesgos biomecénicos, entre otras tareas que deben adaptarse a las capacidades
fisiologicas de los trabajadores.

Ergonomia Organizacional

Segun, Herrera y Salinas (2021), Esta se encuentra relacionada con las estructuras
politicas, y la cultura de las organizaciones.

El fundamento del plan y la organizacion de sistemas del trabajo, las estructuras
organizativas y las tareas de gestion para adaptarlas a las carencias, capacidades y limitaciones
del trabajador, y caracteristicas como la distribucion del trabajo asignando tareas, horarios
laborales, liderazgo, comunicacién adecuada, toma de decisiones, entre otros temas que influyen
en el desempefio y bienestar de los empleados.

Clasificaciones Secundarias de la Ergonomia

Segun, Chung et. al., (2023) afirma que se puede clasificar la ergonomia asi

Ergonomia Preventiva. Esta es una ergonomia que se utiliza antes de iniciar el sistema
de trabajo, buscando prever los posibles riesgos e inconvenientes que se puedan presentar.

Ergonomia Correctiva. Esta es una ergonomia la cual se desempefia solucionando los
problemas que surgen durante el trabajo, los cuales surgen de repente a consecuencia de la labor
y que no se visionaron en la ergonomia preventiva.

Tambien se puede clasificar segun el enfoque de aplicacion:
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Micro Ergonomia. Esta se emplea cuando se busca disefiar especificamente un puesto de
trabajo, pabelldn o sala de determinada disciplina especifica, con diferentes componentes.

Macro Ergonomia. Esta se da cuando buscamos implementar el disefio ergonémico
global de una organizacion.

Tambien se puede clasificar segin el ambiente que se va a aplicar:

Ergonomia Fisica. Esta se encarga de adaptar personalizado, el ambiente fisico
incluyendo los materiales, herramientas o elementos para la realizacion de las tareas.

Ergonomia Cognitiva. Esta se encarga de la adaptacion de los entornos de trabajo segun
las habilidades, y requisitos, psicoldgicos, de la persona.

Ergonomia Organizacional. Esta aplica su enfoque mas en la interaccion del objeto y la
organizacion, estableciendo el disefio y la organizacion del trabajo, teniendo en cuenta el horario,
distribucion de espacio, y la disposicion de los equipos, herramientas, y la carga laboral, que se
puede implementar.

Ergonomia Temporal. Se aplica en el estudio de la duracién o tiempo, la buena salud y
confort, desde el ambito fisco como lo psicologico.

La Ergonomia Ambiental. Esta ergonomia se aplica al estudio de la reaccion de los
factores ambiéntale y su efecto en el estado de la salud y comodidad del individuo.

Otros autores describen en su investigacion segin Chung et. al., (2023) La ergonomia de
la que se encuentra mayor cantidad de investigaciones es la fisica, con 55 %, mientras que la
organizacional, con 17 %, y la cognitiva, con un 13 %, estos resultados se presentan porque la
mayoria de las empresas y personas catalogan la ergonomia fisica como clave para el buen

rendimiento de su organizacion.
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Le Ergonomia Cognitiva en el Area de la Salud

Segln Chung et. al, (2023) La ergonomia cognitiva nos brinda herramientas para permitir
la valoracion de los posibles riesgos ergondmicos cognitivos o psicoldgicos en el &mbito laboral,
que previene enfermedades, que afectan la memoria, la atencion, la coordinacién, y sistemas
como el vestibular, simpético y parasimpatico, entre otros, favorece la calidad de vida del
trabajador permitiendo un mayor rendimiento en cada funcién como empleados, implicando que
se deba adaptar el entorno de trabajo segun las necesidades cognitivas de cada cargo o puesto de
trabajo.

Momento Expositivo
La Influencia de la Ergonomia en el Rendimiento del Servicio de Radiologia.

Segun, Orozco (2014), La influencia es significativa, ya que un ambiente de trabajo
adecuado puede mejorar el enfoque y reducir la fatiga visual y fisica de los radiologos, la
disposicién adecuada de los monitores, teclados y otros equipos, asi como el ajuste de la
iluminacién ambiental, pueden contribuir a una mayor precision en la deteccion de patologias
evaluadas por imagen.

En el contexto de la interpretacion de imagenes radioldgicas, segin, Orozco (2014). La
ergonomia también puede tener un impacto en la productividad de los radiélogos. Un disefio
ergondmico de los espacios de trabajo y de las herramientas que se emplean facilita el acceso a la
informacion necesaria y agiliza los procesos de interpretacion de imagenes radioldgicas. Esto
puede traducirse en una mayor eficiencia en la emision de informes y en la reduccion del tiempo

de espera para los pacientes.
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Podemos afirmar que la ergonomia es de gran importancia en la interpretacion de
iméagenes radioldgicas por parte de los radidlogos, mejorando las condiciones de trabajo la
precision, la eficiencia y el bienestar de los profesionales.

Consecuencias Cognitivas en Personal de Salud.

Fue descubierto segun, Sanchez y Sanchez (2018), que existe una relacion generalizada
entre los horarios de trabajo de especialistas , residentes, internos y medicos generales, donde se
evidencia una caracteristica que enmarca las jornadas donde se da un nimero excesivo de horas,
lo cual se ha comprobado influye provocando serias alteraciones del suefio a lo que se le atribuye
la alteracion del siclo circadiano, de esta manera se disminuye la capacidad de andlisis, la vista, y
la atencion, funciones importantes en la labor de un trabajador de la salud, las cuales son
traducidas como estrés cognitivo, afectdndose en este caso mas de una funcion cognitiva, esto es
un problema generalizado en el area de la salud, conllevando al error médico y
consecuentemente tenemos comprometida la salubridad del paciente.

Aumento de la Carga Laboral en Médicos Radiologos.

Segun Monar (2023), a consecuencia del desarrollo de la tecnologia en el area de la
salud, en este caso el cambio de la radiologia convencional o analoga a la digital, mejorando la
calidad y tiempo de adquisicion de las iméagenes, entre otros factores, cada dia genera una mayor
demanda del servicio de radiologia, tanto en el campo diagnostico como el terapéutico mediante
la radiologia intervencionista, todas estas tecnologias necesitan de la lectura escrita de un médico
radidlogo, el cual debe dar su diagnostico acertado y rapido de cada estudio de imagen, esto
aumenta el volumen de trabajo de los radidlogos viéndose obligados a cumplir su trabajo a

cabalidad pero con una mayor cantidad de pacientes a valorar.
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Consecuencias Cognitivas en Radiologos

Segln Torres (2023) afirma que la sobre carga laboral genera desgaste emocional el cual
repercute en el desarrollo de patologias como el estrés laboral cognitivo, estableciendo, en este
estudio que los radi6logos adoptaban unas posturas personales defensivas a la constante
exposicion a estimulos estresantes ocasionando dafio cognitivo y psicoldgico afectando su
rendimiento laboral.

En todos los casos se puede evidenciar que la importancia del suefio en la préactica médica
en este caso aplicado a médicos radiologos es crucial, ya que se comprueba que afecta
mentalmente el proceder de los médicos para la realizacion de su trabajo de forma precisa y
segura. Esto a su vez puede traer problemas derivados que afectan directamente a su paciente, y
el bienestar mental laboral de ellos mismos como médico. Por lo anterior es de gran importancia
que los profesionales de la salud cuiden su suefio, para que su salud mental se vea beneficiada, y
se pueda garantizar calidad y seguridad en el servicio de Radiologia.

Procesos Fisiologicos en Respuesta al Estrés

Segun Sandi (2012) la respuesta al estrés es una situacion compleja en el cuerpo,
incluyendo reacciones conductuales y fisiol6gicas, ante los ambientes estresantes. Estas
reacciones conductuales refieren reacciones directas a procesos estresantes particulares y
respuestas adaptativas, las cuales casi siempre se encuentran relacionadas con las seleccionadas a
lo largo de la evolucién para la optimizacion de la supervivencia. Las respuestas generadas al
estres se dan mediante circuitos muy especificos los cuales se traducen como procesamientos
emocionales, sensorial, y cognitivo y estimulos por parte del sistema periférico, sistema nervioso
central, la mayor cantidad de circuitos neuronales no solamente procesan informacion, sino que

también influye en el nivel de gestion en la aceleracion de los métodos fisioldgicos periféricos.
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En términos de las reacciones periféricas, mas importantes activos en situaciones de estrés son, la
rama simpatica del sistema nervioso autdbnomo, y el sistema neuro endocrino el cual es
consistente en el eje hipotalamo hipofisis supra renal.

Efectos del Sistema Nervioso Simpatico en Episodios de Estrés

Segun Sandi (2012) En comparacion de la rama parasimpatica del sistema nervioso
autonomo, la cual esta relacionada con funciones de tranquilidad, crecimiento, digestion y
relajacion del cuerpo, el sistema nervios simpatico se activa en situaciones de estrés. Este sistema
nos afecta todos los 6rganos del cuerpo por medio de estimulos que secretan noradrenalina como
neurotransmisor, un estimulo importante llega al area medular de las glandulas supra renales, alli
produce la liberacion de adrenalina y noradrenalina a la circulacion sanguinea.

Segun Sandi (2012) al activarse el sistema simpatico mediante episodios de estrés
produce efectos de la actividad cardiaca, tensién muscular, presion arterial, concentracion de
glucosa, y sudoracion, entre otras funciones. De igual manera este sistema fisioldgico retrasa
otras funciones que no son muy importantes para par la conservacién de la vida, como, por
ejemplo, se suspende la digestidn, y de las funciones reproductivas, por efecto de las
concentraciones de adrenalina y noradrenalina, estas no atraviesan la barrera hematoencefalica.

Segun Sandi (2012) Para influir en las funcione cerebrales y cognitivas, las hormonas
secretadas en el sistema nervioso periférico, activan vias de sefializacidn intermedias, tales como
el nervio vago Yy el nicleo del tracto solitario, las cuales también estimulan las vias no

adrenérgicas centrales del cerebro.
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Metodologia

En la busqueda de informacion, esta investigacion establece una metodologia con un
enfoque cualitativo no experimental, el cual, segiin Sampieri et. al., (2014) da a los datos
profundidad, riqueza interpretativa, dispersion, contextualizacion de ambiente, entorno, detalles
y experiencias Unicas, asi que nos aporta un punto de vista natural, de los fenémenos y
flexibilidad en las variables, enfocandose en la obtencion de perspectivas y sefiales de vista de
los autores consultados, se establecerd una herramienta del método cualitativo, que es el analisis
de datos para afinar las preguntas de la investigacion o revelar nuevas hip6tesis o afirmaciones
de cada item en proceso de justificacion bibliografica. (p. 7).

Se revisara fuentes en bases de datos como Google Académico, Google Brooks, PubMed,
Base Search, Scielo, en los que se evaluaran 24 articulos, con el fin de encontrar relacién con el
planteamiento de nuestro tema y objetivos, se identificara los hallazgos y se obtendra una
interpretacion del aporte de cada fase y sus posteriores tareas las cuales daran respuesta al
planteamiento de la fase en estudio. Se estableceran tres fases en las que se implementaran de
una a tres tareas por cada una segun aparezcan nuevas variantes. Mediante tablas se expondra
resumidamente la sintesis de cada fase, en cada tabla se colocaran los siguientes items, Fase
correspondiente, tarea, hipotesis pregunta, hallazgos, y cita.
Fase 1. Identificacion

Se identificaran articulos que tengan relacion tematica que nos dé justificacion veridica
de la ergonomia y su influencia en el estrés laboral en profesionales de la salud.
Tarea 1. Concepto Global de la Ergonomia

En esta tarea se busca identificar el concepto general de ergonomia, segln autores

consultados.
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Tarea 2. Importancia de la Ergonomia Cognitiva en los Entornos Laborales

En esta tarea buscamos identificar como influye la ergonomia cognitiva en el
establecimiento de los entornos laborales
Tarea 3. La Ergonomia Cognitiva y su Influencia Sobre el Estrés Laboral

En esta tarea se busca evaluar, de que forma la ergonomia cognitiva influye en la calidad
de vida y salubridad del trabajador previniendo el estrés laboral.
Fase 2. Seleccion

En esta fase se seleccionan autores, que den a conocer los aspectos generales que
predisponen a formar el estrés laboral en profesionales de la salud acoplados a radiélogos, con el
fin de contextualizar la naturalidad de este item.
Tarea 1. El Estrés

En esta tarea se busca identificar el significado de estrés en general segun conceptos de
autores consultados con el fin de identificar su naturalidad, y evolucién al presentarse.
Tarea 2. El Estrés Laboral en el Personal de la Salud

En esta tarea se busca enfocar el estrés laboral desarrollado en profesionales de la salud
en general, segun autores consultados.
Tarea 3. Aspectos Estresores Laborales

En esta fase se busca evidenciar segln autores consultados, los aspectos que predisponen
al estrés laboral, tanto internos como externos en general.
Tarea 4. Efectos del Estrés Laboral en la Calidad Diagnostica de los Médicos Radidlogos

En esta tarea se busca reconocer los efectos del estrés laboral que afectan la calidad de la

interpretacion de las imagenes interpretadas por el médico radiélogo.
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Fase 3. Identificar Herramientas y Estrategias que se Puedan Implementar Desde la
Ergonomia Cognitiva para la Prevencion del Estrés Laboral en Profesionales de la Salud

Se estableceran fuentes veridicas para contextualizar métodos viables aplicados desde la
ergonomia cognitiva para la prevencion del estrés en profesionales de la salud, segun
recomendacion de los autores.
Tarea 1. Herramientas y Estrategias Viables de la Ergonomia Cognitiva en el Manejo del
Estrés Laboral

En esta tarea se busca evidenciar herramientas y estrategias viables recomendados desde
la ergonomia cognitiva para mitigar el estrés laboral segln autores seleccionados.
Tarea 2. Ergonomia Cognitiva en los Entornos Laborales y la Salud de los Médicos
Radidélogos

En esta tarea se identifican como la ergonomia cognitiva contribuye la construccién de
ambientes laborales confortables que contribuyan al cuidado de la salud de los médicos

radiélogos.
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Desarrollo del Proyecto
Fase 1. Se Identificd Bibliografia Relacionada con la Ergonomia y su Relacién en el Estrés
Laboral
En esta fase se establecio una busqueda profunda en bases de datos como Google
Académico, Biblioteca UNAD, encontrando relacion en informacidn veridica, identificando
articulos relacionados con la ergonomia cognitiva y la prevencion del estrés, permitiendo dar

base cientifica a nuestro tema.
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Bibliografia Sobre Ergonomia y Estrés Laboral
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Fase 1

Se identifico bibliografia relacionada con la ergonomia y su relacion con el estrés

laboral.

Fuentes

consultadas.

Autor y afio.

Torres, Yaniel y Rodriguez,
Yordéan. (2021).

Chung, C. K. K., Mareco, J. A.
M., Vega, M. R. D., Britez, M.

A. A., & Caballero, J. A. G.
(2023).

Guillén Fonseca, Martha.
(2006).

Almirall, P. (2000).

Burbano Coérdoba, J. S., &

Romero Romero, J. M. (2020).

Ahumada Tarquino, D. L.
(2020).

Amado Orozco, D. (2014).

Titulo del articulo.

Surgimiento y evolucion de la ergonomia como
disciplina: reflexiones sobre la escuela de los
factores humanos y la escuela de la ergonomia de

la actividad.

Revision bibliogréafica de los tipos de Ergonomia
estudiadas en las publicaciones cientificas
localizadas en la Web of Science, 2019-2022.

Ergonomia y la relacion con los factores de riesgo
en salud ocupacional.

Ergonomia cognitiva apuntes para su aplicacién en
trabajo y salud. Instituto nacional de salud de los

trabajadores, La Habana Cuba.

Disefio de un programa de ergonomia cognitiva
para la mitigacion de estrés laboral en personal

administrativo.

Factores de la ergonomia cognitiva que determina
los accidentes de trabajo en los trabajadores de la

empresa “Clinica del Calzado” para el afio 2020.
Lineamientos de ergonomia y prevencion de
riesgos laborales para la mejora continua en el

departamento de emergencia de un servicio

médico-asistencial.

Nota. Bibliografia relacionada con la ergonomia y su relacion con el estrés laboral
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En la anterior tabla se relacionan los articulos utilizados para la contextualizacion y
desarrollo de la fase 1.
Concepto Global de la Ergonomia

Se determina segun Amirall (2000). Como primer concepto que la ergonomia es una
ciencia que estudia la interaccion del medio ambiente y el ser humano, de igual manera me dice,
es la disciplina que permite adaptar el trabajo a la persona que lo realiza. De lo anterior, la
ergonomia es una ciencia en auge presente de la creacion de los primeros puestos de trabajo en
los que se busco disefiar y adaptar espacios, herramientas, y establecer tareas, segun las
necesidades y capacidades para dar un disefio estructural especifico a los espacios de trabajo y un
buen rendimiento laboral, con eficiencia, seguridad y bienestar. Podemos decir que la ergonomia
se enfoca en prevenir lesiones musculo esqueléticas, aumentar la productividad y la eficiencia en
las labores, establecer los ambientes de trabajo adaptandolos, promoviendo seguridad en el

personal. (p. 6).
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Tabla 2

Concepto Global Ergonomia y Estrés Laboral

Se identifico bibliografia relacionada con la ergonomia y su relacion con el
Fase 1 ,
estrés laboral.

Variantes, Hipétesis,

0 pregunta. Concepto global de la ergonomia.

La ciencia estudia la adaptacion de los espacios de trabajo segun las
Hallazgos. necesidades y capacidades de la persona, para evitar efetos adversos en el

trabajador buscando la productividad y la salud como objetivos generales.
Fuentes Almirall, P. (2000). Ergonomia cognitiva apuntes para su aplicacion en trabajo
seleccionadas. y salud. Instituto nacional de salud de los trabajadores, La Habana Cuba.

Nota. Concepto global de ergonomia

Importancia de la Ergonomia Cognitiva en los Entornos Laborales

La ergonomia a cognitiva segun Carias (2003). Esta relacionada con el procesamiento
mental y la relacion que tiene el individuo con los diferentes sistemas de trabajo. La ergonomia
cognitiva es una division que se centra en establecer métodos para detectar y reducir factores que
producen ambientes negativos. La ergonomia cognitiva se centra en el estudio de los aspectos
cognitivos de la relacion entre el humano, sistema de trabajo y los artefactos, para disefiarlos y se
dé una interaccion eficaz. Por lo anterior Cafias (2003), podemos decir que en la relacién sistema
de trabajo y persona se destacan dos aspectos uno es el estrictamente fisico, el cual obedece a la
estructura esquelética de la persona, aspectos de los cuales se encargan la ergonomia fisica, el
otro, se presenta entre la relacion persona y sistema de trabajo, y riesgo psicoldgico, el cual trata
del como una persona conoce Y actua, es decir al realizar una tare la persona tendra que recibir
estimulos del ambiente, adquirir ordenes de otras personas, retener informacién, decidir la
conducta de accién mas apropiada, de igual manera trasmitir informacion tanto oral como escrita

a personas, todo esto lo encierra la ergonomia cognitiva o psicoldgica.
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Tabla3

Fuentes Sobre Ergonomia y Estrés Laboral

Se identifico bibliografia relacionada con la ergonomia y su relacién con el
Fase 1 ,
estrés laboral.

Variantes, Hipotesis,  Importancia de la ergonomia cognitiva en los entornos laborales.

0 pregunta.
Gracias a la ergonomia cognitiva y su enfoque, se pueden realizar procesos
mentales en la produccion de bienes y servicios, influyendo en la toma de
Hallazgos. decisiones, la creatividad, la resolucion de problemas, y la innovacion,
enriqueciendo los entornos laborales, con bienestar al trabajador, y
rendimiento como objetivo colectivo trabajador y empresa.
Fuentes Cafias, J. J. (2003). Ergonomia cognitiva: El estudio del sistema cognitivo
seleccionadas. conjunto. Universidad de Granada.

Nota. Importancia de la ergonomia cognitiva

La Ergonomia Cognitiva y su Influencia Sobre el Estrés Laboral

Hoy en dia segun Amirall (2000) en los puestos de trabajo, se dan cambios en las
exigencias al cuerpo en la aplicacion de fuerza, frecuencia de la accion, rapidez de los
movimientos, por ende, mas esfuerzo en la exactitud y ajuste de la motricidad. Esto conlleva al
deterioro musculo esquelético y mental de los trabajadores, ya que por la intensidad horaria y sus
limitados espacios de descanso hacen del trabajador una persona sedentaria que no utiliza todos
sus musculos provocando debilidad muscular picos de insulina mas altos, lo que provoca una
patologia llamada resistencia a la insulina, los muasculos dejan de recibir insulina provocando que
el residuo se convierta en grasa, de igual manera su capacidad para pensar rapido, y captar
informacidén disminuye.

Hoy en dia segiin Burbano y Romero (2020), el estrés laboral en los Gltimos afios ha

causado multiples patologias, que afectan sin eximir del gremio trabajador, en todas las
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empresas, organizaciones donde se da el vinculo trabajo, y en humanos, se pueden dar
exenciones dependiendo del tipo de trabajo, horas de trabajo, si el horario es diurno o nocturno.
Segun Ahumada (2020) la ergonomia cognitiva puede tratar aspectos mentales que exigen
habilidades como la percepcion, y razonamiento, respuesta motora, memoria, los cuales afecta, el
buen proceder en sus relaciones interpersonales, se afirma que todas labores intra o
extralaborales trae determinadas variables en la carga mental, por ende, la implementacion de la
ergonomia cognitiva busca controlar que se sobre exponga al individuo a altas cargas mentales
que acarreen consecuencias Yy efectos no deseados. (p. 10).

Podemos establecer que la ergonomia cognitiva influye en la optimizacién de los
espacios en donde se relaciona determinado ambiente y el humano, con enfoque en la carga
mental, la toma de decisiones la memoria y la percepcion. De igual manera se enfoca en el
disefio de espacios que reduzcan los errores laborales, y la atencion sostenida, enfocandose
también en minimizar el estrés laboral cognitivo y manejo de emociones. Segun, Orozco (2014),
La influencia es significativa, ya que un ambiente de trabajo adecuado puede mejorar el enfoque
y reducir la fatiga visual y fisica de los radiélogos, la disposicidén adecuada de los monitores,
teclados y otros equipos, y el ajuste de la iluminacion ambiental, pueden facilitar la mitigacion
del estrés laboral.

En el contexto de la interpretacién de imagenes radioldgicas, segun, Orozco (2014), La
ergonomia también puede tener un impacto en la productividad de los radiélogos. Un disefio
ergondémico de los espacios de trabajo y de las herramientas que se emplean facilita el acceso a la
informacidn necesaria y agiliza los procesos de interpretacion de imagenes radioldgicas. Esto
puede traducirse en una mayor eficiencia en la emision de informes y en la reduccion del tiempo

de espera para los pacientes.
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La Ergonomia Cognitiva y su Influencia en el Estrés Laboral

Fase 1

Se identifico bibliografia relacionada con la ergonomia y su relacién con el

estrés laboral.

Variantes, Hipotesis,
0 pregunta.

Hallazgos.

Fuentes

seleccionadas.

La ergonomia cognitiva y su influencia en el estrés laboral.

La ergonomia cognitiva si puede ser aplicada como medio para proteger al
trabajador del estrés laboral el cual es el desencadenante de las deficiencias en
las habilidades cognitivas

La ergonomia cognitiva se implementa en el manejo del estrés laboral, ya que
esta corrige y optimiza la sobre carga laboral, horarios extensos, permitiendo,
buena productividad tanto individual como colectiva de los trabajadores, se
propicia la eficiencia, y se disminuyen las cargas cognitivas innecesarias
facilitando la realizacion de tareas y gracias a la implementacion de buenas
practicas ergondmicas, mejora el bienestar del trabajador, se garantiza
seguridad en los ambientes de trabajo permitiendo identificar los riesgos que
predisponen al estrés laboral.

Burbano Coérdoba, J. S., & Romero Romero, J. M. (2020). Disefio de un
programa de ergonomia cognitiva para la mitigacién de estrés laboral en
personal administrativo.
Ahumada Tarquino, D. L. (2020). Factores de la ergonomia cognitiva que
determina los accidentes de trabajo en los trabajadores de la empresa “Clinica
del Calzado” para el afio 2020
Amado Orozco, D. (2014). Lineamientos de ergonomia y prevencion de
riesgos laborales, para la mejora continua en de departamento de emergencia

de un servicio médico-asistencial.

Nota. Fuentes relacionadas la ergonomia cognitiva y su influencia en el estrés laboral

Fase 2. Factores que Predisponen al Estrés Laboral Segun Articulos Seleccionados

En esta fase se establecio una busqueda profunda en bases de datos como Google

Académico, Biblioteca Unad, encontrando relacion en informacion veridica, identificando
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articulos relacionados con los factores que predisponen al estrés laboral segun articulos

relacionados.

Tabla5s

Factores que Predisponen al Estrés Laboral

Fase 2

Los factores que predisponen al estrés laboral segun articulos relacionados.

Fuentes

consultadas.

Autor y afio.

Durén, M. M. (2010).

Benjamin, J. (1992).

Amado Orozco, D. (2014).

Sanchez-Amo, L., & Sanchez-Rubiales,
M. (2018).

Waterman, A., Garbutt, J., Hazel, E.,
Dunagan, W., Levinson, W., Fraser, V.y
Gallagher, T. (2007).

(Ballinger, Comello, & Vealé, 2008)
Sipos, D., Kdvesdi, O., Raposa, B.,

Ferkai, L., Deutsch, K., Pandur, A.,
Kovécs, A., & Csima, M. P. (2024).

Titulo del articulo.

Bienestar psicolégico: el estrés y la
calidad de vida en el contexto laboral.
El Estrés.
Lineamientos de ergonomia 'y
prevencion de riesgos laborales, para la
mejora continua en el departamento de
emergencia de un servicio médico-
asistencial.
Influencia del estrés y la duracién de la
jornada laboral sobre el error médico.
El impacto emocional de los errores
medicos en los médicos en ejercicio en
los Estados Unidos y Canada.
Factores estresantes que afectan
negativamente la salud de los
profesionales de radiologia.
Occupational Stress Levels among
Radiologists and Radiographers in
Hungary during the COVID-19 Era.

Nota. Articulos relacionados al estrés laboral

En la anterior tabla se relacionan los articulos utilizados para la contextualizacion y

desarrollo de la fase 2.
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El estrés

Segln Durén (2010), es un estado de adaptacion del cuerpo Factores estresantes que
dafian desfavorablemente la salud de los profesionales de radiologia. que se presenta por
caracteristicas individuales de los procesos psicoldgicos, provocados por aspectos externos,
demandados por aspectos fisicos y psicoldgicos del cuerpo, lo que lleva a un funcionamiento de
defensa que conlleva a un conjunto de reacciones para adaptarlo. Segin Duran (2010) el estrés es
una reaccion natural del cuerpo en respuesta situaciones donde él se siente desafiado o
amenazado, estas situaciones pueden ser en grosso modo circunstancia en el trabajo, estudio,
falta de dinero, relaciones interpersonales amorosas entre otras. El estrés puede presentar
debilidad mental dolor de cabeza, cansancio, problemas para conciliar el suefio. Todos por
individual cuentan con un rango de estrés en el que pueden estar sin presentar problema. (p. 74).
El estrés segin Benjamin (1992). Es una respuesta natural del cuerpo que ocurre cuando se
expone a tenciones mentales, emocionales, o fisicas, que caben en actividades de la vida
cotidiana, laboral, o externos como el clima del dia, estos factores producen tencion emocional,
tencion nerviosa y psiquica, y el padecimiento de estas tenciones pueden conllevar al estrés

intenso, causando dafios en la salud fisica y mental.



Tabla 6

El Estrés Laboral
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Fase 2

Los factores que predisponen al estrés laboral segun articulos relacionados.

Variantes
Hipotesis
Pregunta.

Hallazgos

Fuentes

seleccionadas.

El estrés.

El estrés es una respuesta normal natural adaptativa, del cuerpo ante situaciones
amenazantes, constantes o repetitivas, causando el estrés, cadapersona soporta
sin ser afectado emocional, psicolégica y cognitivamente cierto tope de estrés
segun sus capacidades.

Duréan, M. M. (2010). Bienestar psicolégico: el estrés y la calidad de vida en el

contexto laboral.

Nota. Articulos relacionados a estrés laboral
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El Estrés Laboral en el Personal de la Salud

Segun Duran (2010) el estrés laboral es el mismo efecto fisioldgico, pero presentado en
un ambiente de trabajo de determinado individuo, que presenta una reaccion segun su capacidad,
a las demandas laborales, su capacidad de control, aspiraciones y realidades de su condicion
laboral, lo que genera una reaccion individual a la percepcion de eventos estresores. Segun
Duran (2010), esta es entonces una respuesta individual adaptativa del trabajador situaciones
estresantes, las cuales causaran efecto dependiendo de su capacidad y motivacion laboral, por lo
que al presentar el estrés laboral podemos decir que es el desequilibrio entre la capacidad para
hacer frente a las diversas demandas de trabajo, nuestras condiciones de trabajo y la capacidad
para sobrellevarlo, estos episodios de ven reflejados con sintomatologia como ansiedad,
dificultad para concentrarse irritabilidad, fatiga, disminucion en las facultades cognitivas, olvidos
repentinos, baja capacidad para retener informacion, problemas en la toma de decisiones. etc. (p.
76).

Segun, Orozco (2014), reconoce el impacto importante en el personal de salud, del estrés
laboral ya que se afecta su bienestar, y salubridad, en general, lo que propicia un mal servicio,
los profesionales de la salud se enfrentan a diario a cargas de trabajo exigentes y extensas,

durante largas jornadas de trabajo, toma de decisiones de amplia responsabilidad, bajo una
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presion constante por brindar un servicio de calidad, en situaciones traumaticas desafiantes.
Causando agotamiento emocional, deshumanizacion ante los pacientes, sentimiento de
frustracion en su realizacion personal, como profesional.

Segun Sanchez y Sanchez (2018), el estrés es una patologia que propicia al que se genere
el error médico en meédicos, por jornadas de trabajo con exceso de horas laborales en turnos
diurnos y nocturnos, lo que conlleva a alteraciones graves dele suefio, lo que cambia la
naturalidad del siclo circadiano, regulado por el estimulo dia noche, esto genera consecuencias
como el agotamiento visual de andlisis, capacidad de atencion, y disminuyendo las habilidades
propias de la profesion. Waterman (2007), el estrés en los profesionales de la salud conlleva a
errores médicos, debido a la angustia emocional, el comportamiento disruptivo, el agotamiento y
la complejidad de lo que conlleva la ejecucion de su rol. Podemos afirmar también que el estrés

es mayor cuando los especialistas ya se ven involucrados en errores graves.



Tabla7

Estrés Laboral en Personal de la Salud
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Fase 2

Los factores que predisponen al estrés laboral segun articulos relacionados.

Variantes, Hipotesis,
0 pregunta.

Hallazgos.

Fuentes
seleccionadas.

El estrés laboral en el personal de la salud.

Los autores exponen que el estrés en los profesionales de la salud conlleva a
errores médicos, debido a la angustia emocional, el comportamiento disruptivo,
el agotamiento y la complejidad de lo que conlleva la ejecucion desu rol.
Podemos afirmar también que el estrés es mayor cuando los especialistas ya se
ven involucrados en errores graves.

El desequilibrio mental, emocional, cognitivo, frente a los retos laborales, o la
sobre carga laboral, la realidad de sus condiciones de trabajo en las que se

encuentra es un desencadenante fuerte par estrés laboral.

Durén, M. M. (2010). Bienestar psicolégico: el estrés y la calidad de vida en el
contexto laboral.

Sanchez-Amo, L., & Sanchez-Rubiales, M. (2018). Influencia del estrés y la
duracion de la jornada laboral sobre el error médico.

Waterman, A., Garbutt, J., Hazel, E., Dunagan, W., Levinson, W., Fraser, V.y
Gallagher, T. (2007). El impacto emocional de los errores médicos en los

meédicos en ejercicio en los Estados Unidos y Canada.

Nota. Articulos relacionados sobre estrés en el personal de la salud
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Aspectos Estresores Laborales

Segun Duran (2010) se comprende por estresor al agente interno o externo y estimulo
que, a partir de factores cognitivos, la persona evalla y conceptualiza en cuanto a sus propias
relaciones con los eventos, provocando estrés, se dice que todo esto, situacién o persona en
nuestro entorno puede serlo, pero, aunque hay muchos estresores reales son menos nuUMerosos, se
menciona que existen diferentes formas de categorizar las condiciones de vida potencialmente
estresantes, y se propone tres niveles de analisis para facilitar su identificacion. (p.80).

Ballinger et. al., (2008) Se presentan los estresores individuales, los cuales son aspectos
muy personales subjetivos en cuanto a lo que cada quien considera como estrés y su reaccion
como consecuencia, de igual manera al estar sujeto a cambios, hoy en dia en los puestos de
trabajo, se genera cambios bruscos en la carga laboral siendo este hoy en dia uno d ellos
detonantes para generar estrés, los agentes externos como el aumento de la tecnologia, son
cambios que dependiendo del individuo reaccionara, mediante estrés o lo sabrd manejarlo, hoy
en dia la tecnologia y la rede sociales hacen parte de uno de los estresores que llevan a la
depresién y en determinados casos a el intento de suicidio.

Cognitivo: por ejemplo, autoestima, tipo de personalidad, tolerancia a la ambigtedad,

creencias y valores propios, aspiraciones, niveles de necesidades.
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Demograficos: Género, edad, estado de la salud, total de horas trabajadas, educacion.
Estresores del entorno: estos pueden ser factores de relaciones con personas externas a la
familia, politica actual, inflacion, ruidos, medio ambiente, educacion, cambios climaticos.
Estresores organizativos: estos pueden dividirse en 4 tipos. Estresores de ambiente fisico:
como ruido, luz, ruido excesivo, disposicion de espacio, vibraciones.
Tabla 8

Aspectos Estresores Laborales

Fase 2 Los factores que predisponen al estrés laboral segun articulos relacionados.

Variantes, Hipdtesis,

0 pregunta. Aspectos estresores laborales.

Los estresores son estimulos 0 agentes de margen interno como externo por

los cuales, por algun tipo de susceptibilidad de la persona, causan le estreés.
Hallazgos. Algunos ejemplos internos, la sobre carga laboral, ruidos, malos tratos.

Externos como la situacién politica estado del clima entre otros.

Duréan, M. M. (2010). Bienestar psicoldgico: el estrés y la calidad de vida en el
Fuentes seleccionadas contexto laboral

Ballinger, J., Comello, R. y Vealé, B. (2008). Factores estresantes que afectan

negativamente la salud de los profesionales de radiologia.

(Ballinger, Comello, & Vealé, 2008). Factores estresantes que afectan

negativamente la salud de los profesionales de radiologia.

Nota. Articulos relacionados a aspectos estresores laborales

Efectos del Estrés Laboral en la Calidad Diagnostica de los Médicos Radiélogos

Segun el autor Torres Cuyutupa, K. K. (2023). Aborda las causas y consecuencias
cognitivas del estrés laboral en radiologos. Se sefiala que la carga laboral excesiva conduce a un
desgaste emocional que puede resultar en estrés laboral cognitivo, afectando el rendimiento
laboral de los radidlogos. Se destaca la importancia del suefio en la practica médica, ya que se

observa que afecta significativamente la capacidad mental de los médicos radiélogos para
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desempefiar su trabajo con precision y seguridad. Torres Cuyutupa, K. K. (2023). Esto puede
tener repercusiones directas en el cuidado al usuario y en el bienestar mental y laboral de sus
propios medicos. Se enfatiza la necesidad de que los profesionales de la salud cuiden su suefio
para garantizar su salud mental y proporcionar calidad y seguridad en el servicio de radiologia.

Segun el autor Sanchez-Amo, L., & Sanchez-Rubiales, M. (2018). Se evidencia que el
estres laboral puede tener un impacto negativo en la habilidad de los radidlogos para llevar a
cabo diagnosticos precisos y eficaces. Sanchez-Amo, L., & Sanchez-Rubiales, M. (2018). Este
declive en la calidad de los diagndsticos puede atribuirse a una disminucion en la capacidad de
concentracion, fatiga mental o errores de interpretacion provocados por el estrés. Estos
resultados subrayan la importancia de abordar el estrés laboral entre los radiélogos para asegurar
la calidad y precision en los diagnosticos por imagenes, lo que, a su vez, influye en la atencién y
tratamiento adecuados de los pacientes.

Segun Siposios et. al., (2024). El articulo proporcionado, el estrés laboral puede afectar la
calidad de la interpretacion de imagenes radioldgicas por radiologos. El estudio menciona que el
desequilibrio entre el esfuerzo realizado en el trabajo y las recompensas recibidas, conocido
como el "Effort-Reward Imbalance" (ERI), puede ser significativamente mayor en radiélogos en
comparacion con radiografos. Este desequilibrio puede contribuir a niveles elevados de estrés
ocupacional entre los radiologos.

Segun Siposios et. al., (2024). Nos sigue diciendo que el estrés laboral puede tener
efectos adversos en la salud mental y fisica de los trabajadores de la salud, lo que incluye la
posibilidad de experimentar ansiedad, depresion, agotamiento y otras enfermedades mentales.

Estos efectos pueden influir en la capacidad de concentracion, toma de decisiones y rendimiento
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laboral de los radiélogos, lo que a su vez podria afectar la precision y calidad de sus

interpretaciones de imagenes radiologicas.

De igual manera segun Siposios et. al., (2024). Podemos decir que el estrés laboral puede

ser un factor importante para considerar en el ambito de la radiologia, ya que puede impactar la

capacidad de los radiologos para realizar su trabajo de manera efectiva y precisa. Es fundamental

abordar el estrés ocupacional y brindar apoyo adecuado a los profesionales de la radiologia para

garantizar la calidad de la interpretacion de imagenes radioldgicas y la atencion al paciente.

Tabla9

Efectos del Estrés Laboral en la Calidad Diagnostica de los Médicos Radidlogos

Fase 2

Factores que predisponen al estrés laboral en los médicos radiélogos segun

articulos seleccionados.

Variantes, Hipdtesis,

0 pregunta.

Hallazgos.

Fuentes

seleccionadas.

Efectos del estrés laboral en la calidad diagnostica de los médicos Radiélogos.

El estrés laboral influye ocasionando efectos adversos en la salud mental y
fisica de los trabajadores de la salud, lo que ocasiona la posibilidad de
experimentar ansiedad, depresion, agotamiento y otras enfermedades
mentales.

Estos efectos a su vez influyen en la capacidad de concentracién, toma de
decisiones y rendimiento laboral de los radi6logos, lo que a su vez podria
afectar la precision y calidad de sus interpretaciones de imagenes radioldgicas.
Torres Cuyutupa, K. K. (2023). Estrés laboral de Tecndlogos Médicos en el
area de Radiologia en tiempos de pandemia por la COVID-19, Resocentro—
Lima, 2022.

Sanchez-Amo, L., & Sanchez-Rubiales, M. (2018). Influencia del estrés y la
duracién de la jornada laboral sobre el error médico.

Sipos, D., Kévesdi, O., Raposa, B., Ferkai, L., Deutsch, K., Pandur, A.,
Kovécs, A., & Csima, M. P. (2024). Occupational Stress Levels among
Radiologists and Radiographers in Hungary during the COVID-19 Era.

Nota. Bibliografia relacionada al estrés en médicos radidlogos



Fase 3. Identificar Herramientas y Estrategias que se Puedan Implementar Desde la

Ergonomia Cognitiva para la Prevencion del Estrés Laboral en Profesionales de la Salud

En esta fase se establecio una busqueda profunda en bases de datos como Google

Académico, Biblioteca Unad, encontrando relacion en informacion veridica, identificando

articulos relacionados con los aspectos viables que se puedan implementar desde la ergonomia

cognitiva para para la prevencion del estrés laboral en profesionales de la salud.

Tabla 10

Herramientas y Estrategias para Prevenir el Estrés Laboral en Profesionales de la Salud
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Identificar herramientas y estrategias que se puedan implementar desde la ergonomia

Fase 3

cognitiva para la prevencién del estrés laboral en profesionales de la salud.

Fuentes N
Autor y afio.
consultadas.

Moran, M. D. C. G., & Gil-La

1
cruz, M. (2016).

2 Amado Orozco, D. (2014).

3 Burbano Coérdoba, J. S., &
Romero Romero, J. M. (2020).
Pefialoza Martinez, G. A.,

A Pulido Garzén, A.D.P., &

Sandoval Virguez, C. V.

Titulo del articulo.

El estrés en el &mbito de los profesionales de la
salud.

Lineamientos de ergonomia y prevencién de
riesgos laborales, para la mejora continua en el
departamento de emergencia de un servicio
médico-asistencial.

Disefio de un programa de ergonomia cognitiva
para la mitigacion de estrés laboral en personal
administrativo.

Propuesta conceptual de una herramienta desde la
ergonomia cognitiva que disminuya la carga
mental en personal de la salud en primera linea de

atencion a pacientes con Covid-19.

Nota. Elaborado por los investigadores

En esta tabla se relacionan los articulos utilizados para la contextualizacion y desarrollo

de la fase 3.
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Herramientas y Estrategias Viables de la Ergonomia Cognitiva en el Manejo del Estrés
Laboral

Segln Moran y Gil (2016) en el personal de salud, esta patologia es muy prevalencia y se
tilda de grave, ya que al estar en estado de estrés su paciente puede correr peligro, considerando
que el estrés es causa de malas practicas laborales de la salud. De la misma forma Moréan y Gil
(2016) argumentan que el profesional de salud pierde la capacidad de concentracion corriendo el
peligro de omitir o dar diagnosticos herrados, en cuanto a la incidencia en el gremio se da una
gran diferencia en cuanto a genero cargo y ocupacion desempefiada, de igual manera se afirma
que la via ideal para solucionar el estrés es la prevencion.

Los autores mencionados hacen énfasis en que las soluciones es el establecer turnos, mas
humanos con una intensidad de horas mas bajas, la conciliacion de la vida familiar y laboral, y
uno de los métodos que este articulo recomienda, el acondicionamiento en el ambiente de trabajo
agradables, de igual manera se recomienda que las intervenciones se desarrollen con los mismos
trabajadores junto con el desarrollo de politicas socio laborales que promuevan la salud. Por lo
anterior encontramos los métodos para la prevencién del estrés laboral en profesionales de la
salud recomendaos en este articulo, los cuales obedecen a acciones ergonémicas tanto
organizacional como cognitiva. Mencionas acciones ergondmicas. (p. 4).

Segun Pefialoza et. al., (2018) establecen una propuesta que se fundamenta en la
aplicacion de conocimientos cientificos acerca del comportamiento humano, sus habilidades y
limitaciones, con el fin de potenciar el rendimiento cognitivo en el ambito laboral. Se centra en
procesos mentales como la percepcion, la concentracion, el aprendizaje, la memoria y la toma de
decisiones, los cuales son especialmente relevantes en entornos complejos y dinamicos con una

gran carga mental. (p. 126). Segun Pefialoza et. al., (2018), el propdsito es identificar las tareas
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que generan una carga mental elevada en el personal de salud que trabaja en la primera linea de
atencion a pacientes con COVID-19, con la finalidad de desarrollar estrategias que reduzcan este
impacto y mejoren tanto la calidad de vida como la atencion ofrecida por dicho personal. (p.
126). Podemos interpretar que se buscd el establecimiento de herramientas conceptuales desde
la ergonomia cognitiva para mitigar la carga laboral y por ende mejorar la calidad de vida de los
profesionales de la salud, evitando consecuencias como el deterioro cognitivo par esto se
evidencid que la sobre carga laboral y sus efectos depende de variables como el puesto de
trabajo, duracion de su jornada laboral, actividad profesional que realiza, y por ende la
dependencia en la que se desempefie como urgencias, Uci, cuidados intermedios, hospitalizacion.
(p. 126). Segun Pefialoza et. al., (2018) dependiendo de estos factores la carga de trabajo, mental
y fisica, aumentaba o disminuia. Por lo que se plante6 la implementacion de herramientas
tecnoldgicas ludicas como tables, y aplicaciones moviles, con pedagogia en buenos habitos para
disminuir la carga mental, el estado fisioldgico personal, procedimientos dificiles, de igual
manera se implemento la utilizacion de gafas de realidad virtual, en las que se proporcionaba
estimulos visuales, y auditivos, enfocados en mejorar factores de autoproteccion enfocando
enfondando procesos cognitivos, para prestar atencion a los estimulos positivos segun las
diferencias individuales. (p. 126).

Segun Moran y Gil (2016). Recomienda varios métodos para mitigar el estrés laboral en
los profesionales de la salud, especificamente en el &mbito de los médicos y enfermeras. Algunos
de las estrategias mencionadas por el autor son:

Mejor organizacion del trabajo: Se sugiere una organizacion del trabajo mas racional,

establecimiento de turnos equilibrados y conciliacion de la vida laboral y familiar.
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Desarrollo de un ambiente agradable en el puesto de trabajo: Fomentar un ambiente
laboral positivo y agradable puede contribuir a reducir el estrés y mejorar la satisfaccion laboral.

Intervencion con los propios trabajadores: Se destaca la importancia de involucrar a los
trabajadores en la identificacion y gestion del estrés laboral, promoviendo la comunicacion y el
apoyo mutuo.

Desarrollo de politicas sociolaborales promotoras de la salud: Implementar politicas que
fomenten la promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como estrategias de
prevencion del estrés.

Capacitacion en la gestion del estrés: Proporcionar herramientas y técnicas para que los
profesionales de la salud puedan gestionar de manera efectiva el estrés laboral.

Perfeccionamiento de la gestion del estrés: Mejorar la actitud y las habilidades de
afrontamiento del personal para enfrentar situaciones estresantes de manera mas eficaz.

El articulo propone un programa de intervencion basado en estrategias de Ergonomia
Cognitiva para mitigar el estrés laboral en personal administrativo, especificamente secretarias,
con edades entre 25 y 39 afios. EIl programa consta de varias fases, incluyendo la modificacion
del entorno laboral para garantizar condiciones ergonomicas 6ptimas, la implementacion de
actividades de psicoeducacion sobre habitos saludables como pausas activas, actividad fisica,
higiene del suefio y alimentacion saludable, asi como el fomento de relaciones interpersonales
para reducir los efectos negativos del estrés. Este enfoque holistico busca mejorar la calidad de

vida fisica y mental de los trabajadores, asi como su desempefio en las compafiias.
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Tabla 11

Herramientas y Estrategias para Prevenir el Estrés Laboral en Profesionales de la Salud

Identificar herramientas y estrategias que se puedan implementar desde la
Fase 3 ergonomia cognitiva para la prevencion del estrés laboral en profesionales de

la salud.

Variantes, Hipétesis, ] o ) o )
Herramientas y estrategias viables de la ergonomia cognitiva en el manejo del

0 pregunta. )
estrés laboral

Segun fuente citada una de las metodologias viables para la solucion del estrés
es la prevencidn, donde se establezcan cargas laborales con intensidad de
' horas racionales, con el fin de mitigar afectaciones cognitivas, mejorar la
Hallazgos. calidad de vida en el trabajo y las relaciones familiares e interpersonales, y
fomentar el establecimiento de politicas publicas en las empresas en pro de la
salud y la prevencion del estrés laboral.
Fuentes Moréan, M. D. C. G., & Gil-Lacruz, M. (2016). El estrés en el ambito de los

seleccionadas. profesionales de la salud.

Nota. Elaborado por los investigadores

Ergonomia Cognitiva en los Entornos Laborales y la Salud de los Médicos Radi6logos

Podemos decir que, segin Morén y Gil (2016). La ergonomia cognitiva puede jugar un
papel importante en la mejora de los ambientes de trabajo de los médicos radiélogos al disminuir
la carga mental, mitigar el estrés y la fatiga, y fomentar la salud mental y el bienestar en el
desempefio de sus funciones como profesionales de la salud. Fomentando su bienestar de
diversas maneras segiin Morén y Gil (2016).

Ajuste de equipos Yy sistemas: Esta area de estudio se enfoca en modificar el disefio de
equipos para adatarlas a las habilidades y restricciones cognitivas del trabajador, en relacién a los
médicos radidlogos implica el desarrollo de interfases de software y herramientas para el
diagnostico que sean facil de usar e intuitivas lo que ayuda a disminuir la carga mental y el

riesgo d errores.
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Mejora de procedimientos: Segun Moran y Gil (2016). Mediante la comprensién del
funcionamiento del cerebro humano en el procesamiento de la informacion, la ergonomia
cognitiva puede presionar los procesos laborales en radiologia, esto conlleva a una adecuada
disposicion de la sala de lectura, la distribucion de responsabilidades y la implementacion de
protocolos que contribuyan a reducir el agotamiento metal y aumente la eficiencia del radiélogo
en la interpretacion de imagenes.

Prevenir errores: Moran y Gil (2016). La ergonomia tiene su enfoque en el
reconocimiento y la prevencion de factores que producen errores humanos, al establecer entornos
laborales que se ajuste a las necesidades y habilidades cognitivas de los médicos radidlogos, se
puede disminuir los errores y potenciar la seguridad del paciente garantizando una lectura con
margenes de errores bajos.

Manejo de la fatiga y el estrés: Segin Moran y Gil (2016) Teniendo en cuenta que los
médicos radiélogos a menudo enfrentan niveles elevados de tension y cansancio debido a las
exigencias de su labor, la ergonomia cognitiva propone asistir el manejo de estos aspectos.
Llevandose a cabo mediante la aplicacion de métodos como los descansos planificados, emplear
técnicas para administrar el tiempo y estructurar los horarios de trabajo de manera que se den

intervalos adecuados de descanso y recuperacion.
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Ergonomia Cognitiva y su Ayuda Sobre la Salud de los Médicos Radi6logos

Fase 3

Identificar herramientas y estrategias que se puedan implementar desde la
ergonomia cognitiva para la prevencion del estrés laboral en profesionales

de la salud.

Hallazgos.

Fuentes seleccionadas.

Ergonomia cognitiva en los entornos laborales y la salud de los médicos
radiologos.

Segun articulos seleccionados la ergonomia cognitiva desempefia una
funcidn esencial para mejorar los entornos laborales de los médicos
radiologos al ajustar el disefio de equipos y sistemas, mejorar los
procedimientos de trabajo, evitar errores, mitigar el estrés y la fatiga, lo que,
a su vez, contribuye a promover la salud y el bienestar de estos

especialistas.
Morén, M. D. C. G., & Gil-Lacruz, M. (2016). El estrés en el ambito de los
profesionales de la salud.

Pefialoza Martinez, G. A., Pulido Garzén, A. D. P., & Sandoval Virguez, C.
V. Propuesta conceptual de una herramienta desde la ergonomia cognitiva

que disminuya la carga mental en personal de la salud en primera linea de

atencion a pacientes con Covid-19.
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Conclusiones

Al transcurrir de la historia eventos como la industrializacion en todos los sectores
econdmicos, en este caso el area de la salud, sector en los que el avance de la tecnologia aumenta
a un ritmo desenfrenado, ocasionando que el establecimiento de puestos de trabajo también
tengan que ser cambiantes, con el fin de adaptarse a las necesidades del trabajador y la actividad
a realizar, es este el momento en el que el termino ergonomia toma relevancia, ya que la no
implementacién de la ergonomia lleva a patologias crénicas como el estrés laboral

La ergonomia cognitiva es una rama de la ergonomia, la cual contribuye a la prevencion
de dafios cognitivos, los cuales afectan, al trabajador causando problemas en la concentracion, en
la toma de decisiones, dificultad para retener informacién, aumentando su irritabilidad, lo que
trae consecuencias que afectan su productividad, calidad, efectividad en el trabajo, y por ende su
salud en general

El estrés es una patologia, la cual todos tenemos un tope o nivel para resistirla, este es
diferente en cada persona, dependiendo de sus capacidades y motivaciones, si se supera este
tope a causa de estresores repetitivos, entonces se genera el estrés laboral, la sobre carga laboral
es tan solo una de las causas del estrés laboral, otras de las causas importantes son la falta de
suefio, preocupaciones, tenciones, presiones por no equivocarse, exposicion a eventos
traumaticos, y la temperatura ambiente, en el area de la salud estas causas toman relevancia, ya
que los turnos nocturnos alteran el ciclo circadiano, causando trastornos del suefio y afectacién
de las facultades cognitivas, la intensidad de episodios de estrés laboral, no hace excepciones de
gremios, género, puesto de trabajo, u ocupacién en que se desemperien.

Las metodologias ergondmicas cognitivas segln la recopilacion de fuentes es la

prevencion, de las limitaciones y capacidades mentales de los individuos, de igual manera el
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establecimiento y cumplimiento de politicas publicas tanto del orden nacional como de cada
empresa individual, estableciendo las jornadas laborales mas justas con intensidad de horas mas
razonables, permitiendo la conciliacion de la familia y el trabajo, y el desarrollar entornos de
trabajo agradables, evitando los diversos tipos de estresores con los que se lidia en los diferentes

puestos de trabajo de los profesionales de la salud en este caso los médicos radiologos.
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