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Introduccion

La salud mental se puede definir como la armonia o equilibro entre las personas y su
ambiente que incluye el bienestar emocional, psicoldgico y social, la cual estéd directamente
relacionado con su calidad de vida e influye en su manera de pensar, actuar y reaccionar a los
diferentes estimulos o vivencias.

La salud mental es un aspecto fundamental del bienestar integral de las personas,
especialmente en la etapa de la juventud, donde pueden surgir diversos desafios emocionales y
psicoldgicos.

El proposito de esta estrategia de comunicacion en salud es fomentar la conciencia,
educacion y comunicacion sobre la salud mental entre los estudiantes del colegio INEM,
perteneciente a la institucion educativa Jorge Isaac con edades comprendidas entre los 11 y los
18 afios, empleando la estrategia IEC (Informacion, Educacién y Comunicacion) como enfoque

principal.



Descripcion Del Problema

Un informe del Observatorio de Salud Mental de Cali revel6 que el 20% de los
estudiantes estd en un riesgo alto de salud mental, el 70% en un riesgo medio y el 10% en un
nivel bajo, segin datos de agosto de 2023.

Segun analisis de Cali Como Vamos, entre enero y agosto de los ultimos 3 afios (2020-
2022), los menores de edad representaron aproximadamente 1 de cada 10 suicidios en Cali.

El Observatorio de Salud Mental de Cali tiene un sistema de vigilancia de eventos de
interés en salud mental, que incluye violencia de género, consumo de sustancias psicoactivas,
intento de suicidio y lesiones de causa externa.

Se han registrado diferentes afecciones de estado de animo, de pensamiento y de
comportamiento, siendo los trastornos de ansiedad y estrés postraumatico los mas comunes,
segun datos presentados por la Secretaria de Salud en 2018.

Politica Distrital de Salud Mental

El Concejo de Santiago de Cali adopt6 el 30 de septiembre del 2021, la Politica Distrital
de Salud Mental, Convivencia Social y Abordaje del Consumo de Sustancias Psicoactivas
“Tejiendo Calefiidad y Ciudadania Afectiva" (Acuerdo 0501 del 2021).

Esta politica pablica es el resultado del trabajo conjunto con multiples actores publicos y
privados, individuales y colectivos, que, de forma directa o indirecta, participaron y
contindan participando en su formulacidn y puesta en marcha. Tejer calefiidad es
sinénimo de promover una comunidad incluyente e integradora de los ciudadanos, desde
el reconocimiento y goce de los derechos humanos y los derechos en salud mental.

Esta politica, tiene como objetivo promover una mejor calidad de vida de la poblacién del
Distrito de Santiago de Cali, mediante el accionar constante, coordinado e intersectorial
en salud mental, convivencia social y consumo de sustancias psicoactivas, enmarcado en
la Politica Nacional de Salud Mental y en la Politica de Prevencion y Atencion Integral

del Consumo de Sustancias Psicoactivas, como estrategia para responder a las



necesidades y el reconocimiento de la salud mental de la poblacion que habita y reside en
Santiago de Cali y bajo los principios de la gestion publica de Santiago de Cali. Lo
anterior, de cara a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, las violencias de
género, las conductas suicidas, los trastornos mentales incluyendo la depresion y la
epilepsia. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023)



Objetivos

Objetivo General

Formular una estrategia de comunicacion en salud a través de la realizacion del contenido
grafico y audiovisual, y de un video en el que se evidencien los desafios de la comunicacion en
salud y la importancia de la Comunicacién en salud 4.0 en esta.
Objetivos Especificos

Informar a los estudiantes de edades entre 11 y 18 afios del colegio INEM, sobre la
importancia de la salud mental y desterrar mitos y estigmas asociados.

Educar a los estudiantes de edades entre 11 y 18 afios del colegio INEM, sobre los
trastornos mentales comunes, sintomas, factores de riesgo y estrategias de autocuidado.

Fomentar la comunicacidn abierta y el apoyo entre a los estudiantes de edades entre 11y
18 afios del colegio INEM, para crear una cultura de aceptacion y comprensién hacia la salud
mental.

Promover el acceso a recursos y servicios de salud mental disponibles para los
estudiantes de edades entre 11 y 18 afios del colegio INEM, que necesiten apoyo.

Incrementar la conciencia sobre la salud mental entre los estudiantes.

Promover el acceso a servicios de apoyo y asesoramiento.

Segmentar el publico: Aunque la campafia esta dirigida a estudiantes entre los 11 a 18
afios, las necesidades y los intereses pueden variar significativamente entre preadolescentes y

adolescentes mayores.



Modelo para Implementar: Modelo de Creencias de Salud

El modelo de creencias en salud tiene un enfoque tedrico que permite la comprension de
la percepcion de las personas, la manera como evaltian y responden a la informacion relacionada
con la salud. Este modelo se basa en la idea de que las creencias y percepciones de una persona
influyen en su comportamiento de salud.

Autoeficacia: Hace referencia a la creencia de una persona en su capacidad para llevar a
cabo acciones especificas relacionadas con la salud. Una mayor autoeficacia se relaciona con una
mayor probabilidad de adoptar y mantener comportamientos saludables.

Al comprender estos aspectos, los profesionales de la salud pueden desarrollar estrategias
efectivas de comunicacién y educacidn para promover cambios positivos en el comportamiento

de salud de las personas.
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Definicion de la Estrategia
Poblacion Objetivo

El colegio INEM perteneciente a la institucion educativa Jorge Isaacs ubicado en la
ciudad de Cali valle del cauca, tiene una diversa poblacién juvenil de estudiantes la cual es el
foco de atencion para desarrollar estrategias de comunicacion en salud mental. La comprension
profunda de sus caracteristicas demogréficas, intereses y comportamientos es esencial para crear
intervenciones efectivas y relevantes.

La estrategia esta dirigida a los Estudiantes entre 11 y 18 afios perteneciente a la
institucién educativa Jorge Isaacs, especificamente a los que se encuentran en el colegio INEM
con el fin de abordar desafios significativos con repercusiones directas en su salud mental.

La pandemia ha dejado al descubierto un deterioro en el bienestar emocional de muchos
jévenes, subrayando la urgencia de intervenciones compasivas en salud mental.

Los trastornos de ansiedad, fobia social y depresion son comunes entre los adolescentes
de Cali, empeorados por preocupaciones como el desempleo y el rendimiento académico.
Ademas, la regidn ha experimentado un aumento alarmante en los casos de suicidio juvenil,
donde las decepciones amorosas se citan como una causa principal.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar la salud mental desde una perspectiva
integral, no solo clinica sino también comunitaria y preventiva, reconociendo la importancia de
la comunicacion efectiva y la sensibilizacion para promover el bienestar emocional de los

jévenes en Cali.
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Actividades y Recursos

Para Crear una campafia eficaz para promover la salud mental en estudiantes de 11 a 18
afios implica una combinacion de educacion, sensibilizacion y actividades de apoyo que sean
atractivas y adecuadas para su edad.
Mensajes Claves

Desarrollar mensajes que resuenen con el grupo objetivo y que sean apropiados para su
nivel de desarrollo:

Utilizacion de un lenguaje claro y positivo.

Incluir mensajes sobre la capacidad de manejar desafios de salud mental.

Desmitificar los mitos sobre la salud mental.
Actividades y Eventos

Fomentar la participacion de los estudiantes en el ambito de la salud mental, brindando
un espacio donde sus voces Yy perspectivas sean escuchadas. Se organizaran eventos y talleres
presenciales y virtuales para facilitar la educacion y el didlogo sobre la salud mental, con la
participacion de profesionales de la salud mental, jovenes lideres y personas que han superado
desafios de salud mental.

Talleres y Seminarios. Organizar eventos educativos sobre como reconocer signos de
problemas de salud mental y estrategias de afrontamiento.

Historias y Testimonios. Compartir experiencias reales de adolescentes que han lidiado
con problemas de salud mental.

Dias de Concienciacién. Coordinar con dias internacionales de salud mental para

amplificar el alcance.
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Se crearan materiales informativos y educativos adaptados a las necesidades y
preferencias de la audiencia juvenil (video e infografia) donde puedan aprender mas sobre la
salud mental y encontrar ayuda cuando sea necesario.

Alianzas Estratégicas

Para la implementacion de la estrategia se estableceran colaboracion con la institucion
educativa Jorge Isaacs, organizaciones de salud mental, profesionales de la salud, y el gobierno
local (alcaldia de Santiago de Cali en conjuncion con la secretaria de salud y secretaria de
educacion) para maximizar recursos y alcance.

Difusion
Canales de Comunicacion

Se utilizaran una variedad de canales de comunicacion para llegar a la comunidad
estudiantil, incluyendo redes sociales, plataformas en linea, escuelas, universidades, centros
comunitarios y eventos locales.

Redes Sociales. Se lanzaran campafias en redes sociales con mensajes positivos y
alentadores sobre la salud mental, utilizando hashtags especificos para fomentar la participacion
y el compromiso de la comunidad a través de Instagram, TikTok. Facebook y Snapchat.

Escuelas. Organiza talleres y charlas informativas.

Medios Tradicionales. Considera usar carteles y folletos en lugares comunes como
bibliotecas, centros juveniles y consultorios médicos.

Monitoreo y Evaluacion
Evaluaciones Iniciales
Realizar evaluaciones exhaustivas al inicio del tratamiento para comprender las

necesidades y adaptar el contenido.



Medicion de Resultados

Utilizar herramientas estandarizadas para medir los resultados del tratamiento, como
mejoras en los comportamientos.
Evaluacion de la Satisfaccion

Obtener retroalimentacidn sobre su experiencia, incluida la accesibilidad, la calidad, la
empatia del personal y la efectividad.
Retroalimentacion del Personal

Obtener retroalimentacidn del personal sobre los desafios y el apoyo requerido para

mejorar.
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Contenido Grafico y Audiovisual que se Aplicara en la Estrategia de Comunicacion en
Salud
Generar contenido educativo y de concientizacion sobre salud mental, a través de la
siguiente infografia y video. Este contenido debe estar disponible en la plataforma digital y
difundirse a través de redes sociales y otros canales de comunicacion mencionados en el punto
anterior.
Desafios de la Comunicacion en Salud y la Importancia de la Comunicacién en Salud

https://youtu.be/8K7DUEpACMM


https://youtu.be/8K7DuEpACmM

Figura 1
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Figura 2

Signos de Alarma/ Como Cuidar tu Salud Mental
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Nota. https://youtu.be/3JOCY6HS18U?si=8f7WXKYxCAgrCtpE

16


https://youtu.be/3JOCY6HS18U?si=8f7WXkYxCAgrCtpE
https://www.youtube.com/embed/3JOCY6HS18U?feature=oembed

Figura 3
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Conclusiones

La promocién de la salud mental debe ir de la mano con acciones concretas, tales como
facilitar el acceso a servicios de apoyo psicolégico y emocional, asi como a recursos
comunitarios que fortalezcan su bienestar. La creacion de espacios seguros y de dialogo también
juega un papel crucial, permitiendo que los jovenes expresen libremente sus emociones y reciban
el respaldo de profesionales capacitados.

Al priorizar el cuidado de la salud mental de los estudiantes, se esta invirtiendo en su
desarrollo integral y en la mejora de su calidad de vida a largo plazo. Proporcionarles las
herramientas y el apoyo necesario para afrontar los desafios emocionales propios de la
adolescencia no solo beneficia a los individuos, sino que también contribuye positivamente a la
salud mental de toda la sociedad.

En conclusién, la implementacion de estrategias de comunicacién en salud dirigidas a los
estudiantes del colegio INEM, perteneciente a la institucion educativa Jorge Isaac con edades
comprendidas entre los 11 y los 18 afios, representa una inversion fundamental en el bienestar
presente y futuro de esta comunidad. Mas alla de la simple concienciacion, es imperativo crear
un entorno comprensivo y accesible donde los jovenes puedan encontrar el apoyo necesario para

enfrentar sus desafios emocionales.
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