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Resumen

El presente documento se centra en el proyecto de emprendimiento social de Ecoturismo
Comunitario Marquetalia cuyo objetivo principal es promover el turismo sostenible en el
municipio de Marquetalia, Caldas, mediante el proyecto de emprendimiento social Ecoturismo
Comunitario Marquetalia", aprovechando las oportunidades identificadas en el territorio.
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Abstract
This document focuses on the social entrepreneurship project of Community Ecotourism
Marquetalia whose main objective is to promote sustainable tourism in the municipality of
Marquetalia, Caldas, through the social entrepreneurship project “Community Ecotourism
Marquetalia”, taking advantage of the opportunities identified in the territory.

Keywords: Social entrepreneurship, sustainability, development, ecotourism.



Tabla de Contenido

Introduccion

Objetivos del Proyecto de Emprendimiento

Objetivo General

Objetivos ESPecifiCos -=-====n=nmnmmmmmmm oo oo e e

Formulacién del Proyecto de Emprendimiento

Contexto Donde se Identifico la Problematica u Oportunidad

Identificacion de la Oportunidad

Descripcion del Proyecto de Emprendimiento Relacionando las Fuentes de Ingresos que

Permitan que sea AutoSOStENIDIE === mmmm e oo e

Recursos con los que Cuenta el Municipio

Actividades Propuestas -==-=-========mmmmm oo oo o oo

Impacto Social, Econdmico y Cultural

Empoderamiento —

17

Desarrollo Economico

17

Valor Social —

17

Conservacion Ambiental

Integrantes de la Comunidad Ecoturistica de Marquetalia Caldas

118

Empoderamiento de la Region

Sustentar 1a Innovacion S0cial —----======mmmmm oo

Medicion del Impacto Econdmico y Social

Impacto Econémico

Impacto Social



Metodologia 22
Fuente de Ingresos del Proyecto ----=--==-==mmmmmmm oo oo 23
Principales Beneficios y Mejoras que Aportara su Puesta en Marcha 24

Aportes al Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 24
Consolidacion de la Innovacion Social ---26

Empatia Mapa de Actores o Mapa de Stakeholders --------=--===-=-=-mmmmmmmmmmmm oo 26

Definicion y Posicionamiento de los Actores en el Diagrama 26

Entidades Publicas y Privadas 27

Otros Grupos 27

Mapa de Actores o Mapa de Stakeholders 30
Definicion Mapa Mental --------======-mmmmmm oo oo 31
Ideacion. Matriz FODA ==--eoeemmmmmm oo oo oo e e e e eeee 33
Fortalezas 33
Oportunidades 33
Debilidades 34

Amenazas 34

Prototipado. Poster 36

Testeo. Apuntes de TeSte0 —=--=-=n=n=mmmmmmmm oo e e 37

Actividad Realizada 38

Evidencia Fotografica de las Actividades 41

Analisis de la Informacion --=-==-====== == oo e 43

Modelo Canvas Proyecto de Turismo Comunitario Sostenible, Marquetalia Caldas -------------- 44

Sustentacion Modelo Canvas ============== = e 45



Canales 45

Plan de Mercadeo Proyecto de Emprendimiento Ecoturismo Comunitario Marquetalia ---------- 52

Atributos y Beneficios del Producto o Servicio a Ofrecer al Mercado desde la Mirada Del

Cliente--=-==n=mmmmmmmmmmmmm e e e e e e e e e e e e e 52
La Marca 52

Imagen 52

Slogan 52

Aspecto Diferencial de la Competencia 54

(Por Qué Deberian Elegirlos los Clientes? 54

Grupo Objetivo del Proyecto ===-========mmmmmmmm e e e 54

Tipo de Segmentacion que se Podria Aplicar al Proyecto -------=-=========-mmmmmmmmmmme - 56
Identificacion de la Competencia -56

Aliados Clave del Modelo de Negocio del Proyecto de Emprendimiento Social y

Acciones de Cooperacion 57
Préacticas SOStenibles ==========mmmmmm oo oo 59
Apoyo a la Comunidad Local -=========mmmmmmm e oo 59

Estrategias de Mercadeo 61
Estrategia de COmunicacion =============mmmmmm e o e 61
Estrategia de Posicionamiento-=-============mmmmm e oo 61
Estrategia de Diferenciacion -=-===========mmmmmmm e oo oo 61
Acciones Especificas de Autenticidad y Sostenibilidad ---------==-========mmmmmmmmmmmee 62
Autenticidad 62

Sostenibilidad 62




Prototipos de Los Contenidos a Manejar en Redes Sociales -63
Construccion de la Pagina Web para el Proyecto 62
Enlace de la Pagina Web -----==-=mmmmmmmm oo e oo 62

Imagenes Sobre el Contenido de La Pagina Web. Ecoturismo Comunitario Marquetalia 62

Proyeccion de los Recursos Operativos y Financieros 67
Recursos Operativos ==============mmmmmem e oo e e e e oo e 67
Gastos de ProducCiOn ===========mmmmmmmm e e e oo e e 67
Capacidad Instalada 67
Disponibilidad InSUMOS ====-========= === m e oo oo 68
Ficha Técnica del Producto ============smmmmmmmme oo oo e e e 68
Descripcion de la Maquinaria o Instalaciones Necesariag---------=--=============-nmoumou- 69
Elementos que se Requieren Para el Funcionamiento del Proyecto 69
Proyecciones de Distribucion en Planta 69
Descripcion de 10s Cargos ===-=========m=mmmmmmm e e eee 69
Descripcion de Equipos de Oficina 70
Procesos Preoperativos ===========s=mmmmm e oo e eee 70
Localizacion, Descripcion del Ambito Territorial -=------==========m-mmmmmemmm e 71

Proyecciones de ventas 73
Calculo de Demanda -==-========n==mmomemm e 73
Proyecciones de Ventas (Unidades) 73
Precio de Venta 75

Punto de EqQuilibrio ========n==mmmmmm e e e oo e e e 75

Proyeccion de INGreS0s ===========mmmmmm e oo oo 76



Descripcion Costos Fijos y Costos Variables 77
Costos Fijos 77
Costos Variables 78
Proyecciones Ingresos por Ventas 79
Proyecciones De Ingresos por Ventas Afo 1 80
Capital de Trabajo 81
Saldos Acumulados (En Miles) ---82
Inversiones 83

Inversion Inicial =-========m=mmmmm oo e 83

Inversion Total 83
Fuentes de Capital de Inversion ---85
Precio Promedio de Servicios Sustitutos o Similares en el Mercado 85
Estrategias de Mercadeo Enfocadas al Precio 85

Precio Estimado que Estarian Dispuestos a Pagar por los Servicios en el Mercado -86

Organigrama. Ecoturismo Comunitario Marquetalia ----=--============mmmmmmm oo 86
Manual de FUNCiones ===============mm e e 87
Conclusiones -89

Referencias Bibliograficas 91



Lista de Tablas

Tabla 1 Matriz de Feedback

Tabla 2 Gastos de produccion

Tabla 3 Capacidad instalada

Tabla 4 Descripcidn de maquinaria y elementos operativos

Tabla 5 Descripcion equipos de oficina

Tabla 6 Calculo de la demanda

Tabla 7 Proyecciones de ventas (unidades)

Tabla 8 Proyecciones de ventas (a tres afios )

Tabla 9 Punto de equilibrio

Tabla 10 proyeccion de ingresos a tres afios

Tabla 11 Costos fijos

Tabla 12 Costos variables

Tabla 13 Proyecciones ingresos por ventas

Tabla 14 Proyecciones de ingresos por ventas afio 1

Tabla 15 Flujo de caja mensual

Tabla 16 Saldos acumulados (en miles)

Tabla 17 Conceptos de inversion

Tabla 18 Inversion total

Tabla 19 Manual de funciones



10

Lista de Figuras
Figura 1 Convocatoria construccion plan municipal de desarrollo -28
Figura 2 Mesa de participacion elaboracion plan de desarrollo ---------=---==-==--mmmmmmmmmeemmee 29
Figura 3 Mapa de actores 30
Figura 4 Mapa mental 32
Figura S Poster recorrido por Marquetalia 36
Figura 6 Paquete tUriStiCcO -=-=============mmmmm oo e e e e 41
Figura 7 Paquete turiStiCO ==================mmmmm oo e e e e e e e e 41
Figura 8 Paquete turiStico ==============mmmmmmm e oo 42
Figura 9 Paquete turistico 42
Figura 10 Imagen comercial---==============mmmmmm e 52
Figura 11 Prototipos ServiCios =-==-========m=mmmmmmm e e e e e e e e e 62
Figura 12 Evidencia pagina web =--=--=========mmmmmmm oo 62
Figura 13 Evidencia pagina web ==-=--=======mmmmmm e e e 63
Figura 14 Evidencia paging web ==-=--=======mmmmmm e e e 63
Figura 15 Evidencia pagina web ==-=--======mmmmmm e e e e 64
Figura 16 Evidencia paging web ==-=--=-=====mmmmmm e e 64
Figura 17 Evidencia paging web ==-=--=======mmmmmm e e e 65
Figura 18 Evidencia pagina web ==-=--=-=====mmmmmm e e 65

Figura 19 Evidencia pagina web =--=--========mmmmmm oo 66



11

Introduccion

El presente documento se centra en el proyecto de emprendimiento social de Ecoturismo
Comunitario Marquetalia. El objetivo principal de este proyecto es promover el turismo
sostenible en el municipio de Marquetalia, Caldas, mediante el proyecto de emprendimiento
social Ecoturismo Comunitario Marquetalia, aprovechando las oportunidades identificadas en el
territorio. Asi pues, el proyecto se sustenta en las fases de identificacion de la problematica u
oportunidad, la innovacion social, el modelo de negocio, las estrategias de mercadeo y las
proyecciones operativas y financieras del proyecto, explicadas de la siguiente manera

La identificacion de la problemaética u oportunidad que se aborda en este proyecto radica
en la necesidad de impulsar el desarrollo economico de Marquetalia, caracterizado por su rica
biodiversidad, pero también por sus desafios socioeconémicos, con una poblacion afectada por
esta problematica que incluye a los habitantes locales, los cuales se beneficiaran de las
oportunidades de empleo y desarrollo que ofrece el ecoturismo. En cuanto a la innovacion social,
este proyecto se basa en las fases de Design Thinking para desarrollar soluciones creativas y
centradas en el usuario, donde, a través de la empatia, la definicion, la ideacion, el prototipado y
las pruebas, buscamos generar un impacto social positivo en la comunidad de Marquetalia.
Posteriormente, el modelo de negocio se sustenta en la propuesta de valor del ecoturismo
comunitario, aplicando el modelo Canvas, por medio de la identificacion y analisis de los
segmentos de clientes, las relaciones con los clientes, los canales, las actividades clave, los
recursos clave, los socios clave, la estructura de costos y las fuentes de ingresos. A continuacion,
se describen en detalle las estrategias de mercadeo, incluyendo cada elemento de la gestion del
marketing y una propuesta de estrategias de mercadeo ajustadas al proyecto de emprendimiento

social. luego, se presentan las proyecciones operativas y financieras, asi como la evaluacion
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financiera del proyecto, manifestando su importancia para garantizar la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Finalmente, se presentan las conclusiones del
documento, que resumen los hallazgos y resultados clave del proyecto, proporcionando una

vision clara del impacto y el valor del proyecto de ecoturismo comunitario Marquetalia.
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Justificacion
El proyecto Ecoturismo Comunitario Marquetalia surge como respuesta a la necesidad de
impulsar el desarrollo econémico de Marquetalia, un municipio con una rica biodiversidad, pero
también con desafios socioecondmicos. El ecoturismo se presenta como una oportunidad para
generar empleo y desarrollo para los habitantes locales. Por lo tanto, se presenta como una
solucion viable y sostenible para impulsar el desarrollo del municipio de Marquetalia, generando

un impacto social positivo y promoviendo el turismo sostenible.
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Objetivos del Proyecto de Emprendimiento
Objetivo General

Promover el turismo sostenible en el municipio de Marquetalia, Caldas, mediante el
proyecto de emprendimiento social Ecoturismo Comunitario Marquetalia, aprovechando las
oportunidades identificadas en el territorio.

Objetivos Especificos

Analizar las oportunidades y posibilidades que brindan las iniciativas empresariales en el
contexto del proyecto social Ecoturismo Comunitario Marquetalia.

Desarrollar el valor social y el modelo de negocios para el proyecto de emprendimiento
Ecoturismo Comunitario Marquetalia

Generar una propuesta de valor y el modelo Canvas para el proyecto de emprendimiento
Ecoturismo Comunitario Marquetalia

Establecer las estrategias de mercadeo para el proyecto de emprendimiento Ecoturismo
Comunitario Marquetalia

Detallar la planificacion operativa y financiera del proyecto de emprendimiento

Ecoturismo Comunitario Marquetalia
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Formulacion del Proyecto de Emprendimiento
Contexto Donde se Identifico la Problematica u Oportunidad

Marquetalia, un municipio colombiano ubicado en el oriente de Caldas, es un encanto
rural de paisajes montafiosos, cafetales y un rico patrimonio cultural. Marquetalia ofrece una
experiencia auténtica de descanso, alejada del bullicio turistico tradicional. Aqui, existe una
oportunidad latente.

El Ecoturismo Comunitario. Este modelo de turismo empodera a los pequeiios
productores y artesanos locales, generando una cadena de valor que beneficia directamente a la
comunidad, aprovechando las bondades del territorio, se puede ofrecer todo un servicio turistico,
desde el alojamiento en casas tipicas acondicionadas para brindar comodidad, degustar las
delicias gastronomicas preparadas con ingredientes locales, o aprender sobre la ancestral
tradicion cafetera, panelera, entre otras, de la mano de productores orgullosos de su herencia.

El turismo comunitario en Marquetalia permitira contribuir a un impacto positivo en la
economia local, generando ingresos sostenibles para las familias y preservando las tradiciones
ancestrales.

Identificacion de la Oportunidad

Esta oportunidad de emprendimiento se identifico a partir de charlas con la comunidad
marquetona que presta servicios de restaurante, hoteleria guias y artesanias, donde se evidencio
que, si bien de manera individual cada productor tiene unos ingresos economicos, se pueden
incrementar si se trabajan de manera mancomunada. Asi mismo el plan departamental de
desarrollo de Caldas y el plan de desarrollo municipal de Marquetalia han identificado el

potencial turistico que tiene Marquetalia y sus municipios vecinos.
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Descripcion del Proyecto de Emprendimiento Relacionando las Fuentes de Ingresos que
Permitan que Sea Autosostenible

Ecoturismo Comunitario Marquetalia es un proyecto innovador que empodera a las
comunidades locales del municipio de Marquetalia, Caldas, a través del turismo sostenible.
Ofreciendo a los visitantes una experiencia unica de inmersion en la cultura cafetera, la
naturaleza exuberante y la calidez de la gente, mientras contribuimos al desarrollo social y
economico de la region.

Asi pues, cada miembro de la comunidad ecoturisticas ofrece sus servicios de manera
individual, pero que, al combinarlos, ser crean paquetes turisticos integrales que satisfagan las
necesidades de los turistas y visitantes.

Recursos con los que Cuenta el Municipio

El municipio de Marquetalia cuenta con gran riqueza natural, cultural y religiosa, lo cual
permite el desarrollo del turismo cultural enfocado en las costumbres cafeteras, asi como el
turismo de naturaleza, resaltando el patrimonio natural como sus rios, montanas y reservas
naturales. Por otra parte, la gran variedad de restaurantes permite a los turistas disfrutar del
turismo gastrondmico. Por ltimo, los centros recreacionales permiten un turismo enfocado en el
deporte y la recreacion.

Al contar con gran variedad, esta cadena de turismo comunitario va enfocado a todas las
personas que deseen disfrutar de las riquezas naturales, culturales, religiosas, ancestrales en el
oriente de Caldas, permitiendo que todas las personas indiferentes de su edad o limitaciones

cuenten con actividades para disfrutar en el municipio.
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Actividades Propuestas

Talleres de artesania local.

Experiencias cafeteras incluyendo recorrido por los cultivos, recoleccion, seleccion
beneficio y preparacion del café.

Experiencia gastronomia.

Senderismo.

Visitas a cascadas y rios.

Recreacion y deporte.

Centros recreacionales.

Recorridos a museos.

Historia de los indigenas marketa.

Avistamiento de aves.

Impacto positivo a nivel social y comunitario.
Impacto Social, Econémico y Cultural
Empoderamiento

Fortalecimiento de las capacidades y el liderazgo de las comunidades locales para
gestionar el proyecto de manera autonoma.
Desarrollo Econémico

Generacion de ingresos directos e indirectos para las familias participantes, impulsando la
economia local.
Valor Social

Preservacion de la cultura y las tradiciones locales, fortaleciendo el tejido social y la

identidad de la comunidad.
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Conservacion Ambiental

Promocion de practicas turisticas sostenibles que protegen el medio ambiente y la
biodiversidad de la region.
Integrantes de la Comunidad Ecoturistica de Marquetalia Caldas

El equipo de turismo comunitario sera una cadena de prestadores de servicios y productos
que complementen todo el proceso de turismo relacionado con las actividades cafeteras,
paneleras, alojamiento, alimentacion, guia local y artesanias, especificamente seran los siguientes
prestadores,

Restaurantes

Hoteles, casas campestres y alojamiento rural,

Guias locales

Asociacion de artesanos del municipio de Marquetalia.

Agencias de turismo locales.
Empoderamiento de la Region

A medida que el proyecto avance y tome fuerza se buscara involucrar a prestadores de
servicios turisticos de los municipios vecinos como los son la Victoria, Manzanares, Pensilvania
Marulanda. Esto con el fin de generar una cadena de valor cada vez mas grande la cual permita
ofrecer diferentes tipos de turismo desde lo religioso, hasta los deportes mas extremos, de esta
manera se generara un modelo de vida autosostenible para la region, permitiendo generar
ingresos econdmicos para sus comunidades y siendo amigables con el medio ambiente.

La manera de involucrar a los prestadores de servicios turisticos de los municipios
vecinos se dard de manera gradual, iniciando por la identificacion de estos prestadores, asi como

las particularidades de cada municipio, de esta manera se busca ofrecer paquetes regionales, con
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el fin de que los visitantes no solo visiten un municipio, sino que puedan conocer todo el oriente
de caldas.

También, se debe realizar un diagndstico sobre la capacidad de los municipios con
respecto a sus recursos naturales, con el fin de ser amigables con el medio ambiente y garantizar
que no haya una sobre explotacion turistica como se ha evidenciado en otros lugares de

Colombia.
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Sustentar la Innovacion Social

Este modelo busca empoderar a los pequefios productores del municipio, integrandolos a
la cadena de valor turistica, es decir se creara una gran bolsa de los servicios turisticos que presta
cada uno de los miembros de la comunidad turistica, posteriormente por medio de los canales de
ventas de la comunidad se les permitira a los turistas crear paquetes a su gusto y medida,
ahorrandoles tiempo y dinero de la busqueda de actividades en el municipio. Este método
funcionarad como una vitrina comercial para que los pequefios productores que no cuentan con la
capacidad financiera y técnica para realizar marketing tengan la posibilidad de darse a conocer y
de esta manera se puedan generar beneficios econdmicos, sociales y culturales para la
comunidad.

Igualmente, Se crearan oportunidades para que los pequefios productores locales oferten
sus productos y servicios en redes sociales con el fin de que lleguen directamente a los
turistas, permitiéndoles generar ingresos adicionales y fortalecer su economia, Adicional de los
ingresos econdmicos, se busca fortalecer el tejido social, la cultura local y el medio ambiente.
Asimismo, con ayuda de las tecnologias de la informacidon y comunicacion, se busca promover
el crecimiento sostenible del sector., ademads de, proteger el invaluable patrimonio natural y

cultural del pais, generando beneficios tangibles para las comunidades locales.
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Medicion del Impacto Econémico y Social

El proyecto Ecoturismo Comunitario Marquetalia busca generar un impacto positivo en
el municipio de Marquetalia, Caldas, tanto en lo econdémico como en lo social. Para medir este
impacto, se utilizaran una serie de indicadores especificos, divididos en dos categorias.
Impacto Economico

Aumento en los ingresos de las familias participantes en el proyecto.

Crecimiento en las ventas de productos y servicios locales a los turistas.

Mayor generacion de empleos en el sector turistico.

Aumento en la inversion publica y privada en el sector turistico del municipio.

Desarrollo de nueva infraestructura turistica.

Fortalecimiento de las capacidades locales para la gestion del turismo.

Aumento en la recaudacion de impuestos por parte del municipio
Impacto Social

Mejora en la calidad de vida de las familias participantes en el proyecto.

Mayor acceso a servicios basicos como educacion, salud y vivienda.

Disminucion de la pobreza y la desigualdad.

Fortalecimiento de la organizacion y participacion comunitaria.

Mayor empoderamiento de las comunidades locales en la toma de decisiones.

Preservacion de la cultura y tradiciones locales.

Mayor conciencia ambiental entre la poblacion local.

Promocion de valores como la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Capacitacion en temas relacionados con el turismo sostenible.
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Metodologia

Para recopilar la informacion necesaria para medir estos indicadores, se utilizaran una
serie de herramientas, como.

Encuestas. Se realizaran encuestas a las familias participantes en el proyecto, a los
turistas que visitan el municipio y a la poblacion local en general.

Entrevistas. Se realizardn entrevistas a lideres comunitarios, autoridades locales y otros
actores relevantes.

Analisis de datos. Se analizaran datos estadisticos sobre el sector turistico del municipio,
como el nimero de visitantes, la ocupacion hotelera y el gasto promedio de los turistas.

Es de aclarar que la medicion del impacto econdmico y social se debe realizar de forma
continua y sistematica, involucrando a todos los actores relevantes en el proceso de medicion del
impacto especialmente a las entidades estatales quienes son los responsables de la regulacion y
administracion de los recursos publicos. Por tltimo, Los resultados de la medicion del impacto

deben ser utilizados para mejorar el proyecto y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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Fuente de Ingresos del Proyecto

La principal fuente de ingresos seran los valores por los productos o servicios que paguen
los clientes a cada uno de los prestadores de bienes y servicios, asi mismo cada prestador
aportard una cuota mensual destinada al manejo administracién y publicidad de la comunidad
turistica.

Tarifas de alojamiento y experiencias. Los visitantes pagan por las diferentes experiencias
y servicios que ofrece el proyecto.

Venta de productos locales. Artesanias, productos agricolas y souvenirs elaborados por la
comunidad.

Aporte de entidades publicas y privadas. Alianzas con entidades que apoyan el desarrollo
comunitario y el turismo sostenible.

Asi mismo, la comunidad cuenta con la oportunidad para ofrecer los siguientes servicios.

Alojamiento. Familias anfitrionas ofrecen hospedaje en sus hogares tradicionales,
brindando una experiencia auténtica y cercana a la cultura local.

Guias locales. Los habitantes de la region se convierten en guias expertos, compartiendo
sus conocimientos sobre la historia, la naturaleza y las tradiciones de Marquetalia.

Alimentacion. Restaurantes locales y puestos de comida ofrecen platos tipicos elaborados

con productos frescos y de la region.
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Principales Beneficios y Mejoras que Aportara su Puesta en Marcha

Beneficios

Ingresos sostenibles. Los pequefios productores y artesanos podran vender sus productos
y servicios directamente a los turistas, generando ingresos adicionales para sus familias.

Desarrollo de capacidades. fortalecimiento de habilidades de la comunidad.

Preservacion cultural. El turismo comunitario ayudara a preservar las tradiciones y el
patrimonio cultural de Marquetalia, y de Caldas.

Mejora de la calidad de vida. El aumento de ingresos y la mejora de las capacidades de la
comunidad contribuirdn a mejorar la calidad de vida en general

Desarrollo sostenible. El modelo se basa en la sostenibilidad ambiental, social y
econdmica.

Equidad social. Se promoveri la participacion equitativa de todos los miembros de la
comunidad en los beneficios del turismo
Aportes al Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

El turismo comunitario genera oportunidades de empleo para los habitantes de
Marquetalia, especialmente para los pequefios productores y artesanos. Esto permite mejorar sus
ingresos y condiciones de vida, contribuyendo al ODS 1, reduccion de la pobreza

El Objetivo de desarrollo sostenible 8 pretende fomentar el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente, es decir que al generar un proyecto de
emprendimiento de turismo comunitario se estd buscando dignificar los ingresos de los pequefios
productores del municipio, asi como los artesanos y prestadores del servicio de turismo.

De otro modo, ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles tiene como objetivo lograr

que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, resilientes, y sostenibles. Por lo
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que la generacion de valor econdmico y social en municipio permite aportar al desarrollo
sostenible nacional.

El ODS 12 pretende garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles, por lo
que es importante tener un turismo comunitario responsable que vele por la preservacion del
patrimonio natural.

Por ultimo, este proyecto busca por medio del ODS 17 generar alianzas con la entidad

publicas para generar oportunidades para la sociedad.
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Consolidacion de la Innovacion Social
Empatia. Mapa de Actores o Mapa de Stakeholders
Definicion y Posicionamiento de los Actores en el Diagrama

Clientes. Visitantes y turistas. Personas que llegan a Marquetalia para explorar su belleza
natural, aprender sobre su historia y sumergirse en la cultura local.

Instituciones Educativas. que estén interesados en conocer la historia y cultura y
costumbres de Marquetalia y la region

Proveedores y Accionistas. Restaurantes locales, hoteles, casas campestres y
alojamiento rural.

Guias Locales Certificados por Instituciones de Educacion como El SENA. Estos guias
obtienen su certificado al presentar una documentacion previa en la que demuestran un manejo
adecuado de los temas a tratar en los tours, asi como el manejo del personal

Asociacion de Artesanos del Municipio de Marquetalia. Se caracterizan por la fabricacion
de productos derivados del fique. Ademas de la elaboracion de bebidas a base de café, panela o
frutas como vinos, rones. También se cuentan con emprendimientos gastronémicos, textiles,
accesorios, reposteria,

Agencias de Turismo Locales. Estas agencias tienen un papel importante al momento de
promocionar los servicios ofrecidos por los demas prestadores de la cadena de valor turistico,

generando confiabilidad y seguridad en los visitantes.



Entidades Publicas Y Privadas. Organizaciones No Gubernamentales (ONG). ONG
dedicadas a la conservacion del medio ambiente y la promocion del turismo sostenible en la
region.

Autoridades Locales. La Alcaldia de Marquetalia, que apoya iniciativas turisticas y
promueve el desarrollo sostenible, la formalizacion laboral, y la capacitacion de sus
emprendedores

El Concejo Municipal. Establece politicas y reglamentaciones relacionadas con el

turismo.
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Autoridades departamentales. creacion de politicas enfocadas en el cuidado del ambiente

Camara de Comercio de la Dorada por Caldas. acompafiamiento en la formalizacion

laboral y capacitacion a los empresarios y emprendedores

Competencia. empresas prestadoras de servicios turisticos en el oriente del departamento

de caldas

Otros Grupos. Medios de Comunicacion. Periddicos locales, estaciones de radio y blogs

que difunden informacion sobre Marquetalia y sus atractivos.

Durante el desarrollo de esta etapa se pudo participar en una de las mesas para la
elaboracion del plan de desarrollo municipal de Marquetalia caldas enfocada en el turismo
sostenible, realizada el dia 7 de marzo de 2024, en la cual se cont6 con la participacion de los
prestadores de servicios turisticos ubicados en el municipio. Asimismo, se pudo conocer de
marera precisa las perspectivas y experiencias de cada uno de los prestadores de servicios

turisticos
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Figura 1

Convocatoria construccion plan municipal de desarrollo
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Figura 2

Mesa de participacion elaboracion plan de desarrollo
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Fuente. Alcaldia de Marquetalia.
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Figura 3

Mapa de actores
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Fuente. Elaboracion propia.
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Definicion. Mapa Mental

El objetivo de esta etapa es Analizar la informacion recopilada en la fase de empatia para
identificar los problemas que se deben solucionar para obtener un resultado innovador.

En este caso se utilizara un Mapa mental con el fin de Representar graficamente las ideas
mas importantes. Sobre el emprendimiento social que Ilevamos a cabo en el municipio de
Marquetalia caldas.

En esta etapa se identifico la necesidad de investigar mas a fondo acerca de los servicios
especificos que prestan cada uno de los miembros de la comunidad de turismo sostenible en
Marquetalia Caldas. Asi mismo, se ve la necesidad de acercamientos con entidades
gubernamentales para trabajar de manera mancomunada en el desarrollo de un turismo sostenible

en el municipio.



Figura 4

Mapa mental

montarias

rios

reservas
danzas

musica

artesanias
arte precolombina
monumentos
capillas
templos
balenarios
centros deportivos
restaurantes
estaderos
hoteles
fincas turisticas -
glampings
vias en buen estado

empresas de servicios de transporte

restaurantes

hateles

uias locales

artesanos

alcaldia municipal

gobernacion departamental

camara de comercio

Subtopic

Fuente. Elaboracion propia.
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Ideacion. Matriz FODA

es una herramienta de analisis estratégico que nos permite evaluar una situacion desde
una perspectiva interna y externa. Se realiza s partir del analisis de la situacion actual del
proyecto de turismo comunitario en Marquetalia Caldas
Fortalezas

Son las circunstancias internas o recursos positivos que pueden favorecer el logro de los
objetivos del proyecto. A diferencia de las debilidades, las fortalezas son aspectos positivos que
estan bajo el control de la organizacidn o proyecto

Comunidad Comprometida. La participacion de la comunidad local es fundamental
para el éxito del turismo comunitario.

Productos Artesanales. La produccion y venta de artesanias locales pueden generar
ingresos adicionales.

Gastronomia Tipica. Los restaurantes que ofrecen comida tradicional pueden atraer a
los visitantes.
Oportunidades

Se refiere a las circunstancias externas o factores positivos que pueden favorecer el éxito
del proyecto. Estas oportunidades estan fuera del control directo de la organizacion o proyecto,
pero pueden ser aprovechadas para beneficio propio

Riqueza Cultural. Marquetalia tiene una rica herencia cultural y tradiciones auténticas
que pueden atraer a los turistas.

Naturaleza Exuberante. La belleza natural, como los bosques, rios y montafias, puede

ser un gran atractivo.
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Turismo de Aventura. Explorar senderos, avistamiento de aves y actividades al aire libre
pueden ser oportunidades emocionantes.
Debilidades

representan factores internos que pueden dificultar el logro de los objetivos del proyecto.
Estos aspectos negativos estan bajo el control de la organizaciéon o proyecto y pueden actuar
como barreras o desventajas.

Infraestructura Limitada. Es posible que la infraestructura turistica actual no esté
completamente desarrollada para recibir gran cantidad de turistas.

Falta de promocion. La falta de publicidad y promocion puede dificultar la atraccion de
turistas.

Acceso Limitado. Si las vias de acceso son deficientes, podria afectar la llegada de
visitantes.

Certificaciones. algunos artesanos y guias aun no cuentan con su debida certificacion

Formalizacién. algunos establecimientos no estan debidamente formalizados en la
camara de comercio.
Amenazas

representan factores externos que pueden actuar como barreras o desventajas frente al
logro de los objetivos del proyecto. Estas circunstancias estan fuera del control directo de la
organizacion o proyecto.

Competencia de Destinos Cercanos. Otros lugares turisticos en la region pueden
competir por la atencion de los viajeros. Si Marquetalia no se destaca lo suficiente, podria perder

visitantes ante destinos cercanos mas populares.
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Impacto Ambiental. El turismo debe gestionarse cuidadosamente para evitar dafios al
medio ambiente. Si no se implementan practicas sostenibles, como la gestion de residuos y la
conservacion de la naturaleza, podria afectar negativamente la reputacion del proyecto.

Estacionalidad. Dependencia de temporadas turisticas puede ser una amenaza. Si el
turismo estd concentrado en ciertas épocas del afio, la sostenibilidad econdmica podria verse
afectada durante los periodos de menor afluencia.

Sanciones Economicas. las autoridades locales y nacionales pueden sancionar a los

prestadores de servicios turisticos que no estan formalizados.
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Prototipado. Poster

La actividad de poster es una herramienta flexible que puede adaptarse a las necesidades
especificas de cada proyecto. Por lo tanto, es permite trabajar de forma creativa y efectiva para
obtener el maximo provecho de ella en la etapa de prototipado.

El objetivo es convertir ideas abstractas en representaciones tangibles y visuales, asi pues,
se presenta una de las variadas ofertas de servicios y productos que se ofertan en la comunidad
de turismos sostenible de Marquetalia Caldas.

En esta ocasion se elabora un poster con la oferta de un recorrido turistico por lugares
tradicionales del municipio, en el cual incluye a diferentes prestadores como son los guias
locales, fincas hoteleras, restaurantes rurales, y fincas prestadoras de experiencias vivenciales
Figura 5
Poster recorrido por Marquetalia

7:00 AM. Encuentro en
parque Risaralda
“Monumento la Cacica |\

01:30 experiencia
cafetera, degustacion y
souvenir

7:10 AM. Presentacion
y calentamiento.

7:50 AM. Los Tanques

12:45 PM. Pueblity fa histori
ueblito (resefia historica del

Paisa (almuerzo).

—

12:15 M. Azahares de
Cafeto (paisajismoy
sesion de fotos).

8:25 AM. La Cruz
(historia de
peregrinacion, sesion
de fotos).

9:05 AM. La Planta
(socializacion de este

de laimagen de San
luga

Jose).
10:15 AM. La Reserva
(Espacio de Conexion
Natural).

Fuente. Elaboracion propia.
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Testeo. Apuntes de Testeo
La técnica Apuntes de Testeo, también conocida como Matriz de Feedback, permite
registrar las reacciones y comentarios de los usuarios durante las pruebas de usabilidad o testeo

de prototipos.

Matriz con Cuatro Cuadrantes

Positivo. Se registran las opiniones positivas sobre la prestacion de los servicios
turisticos, incluyendo aspectos que les gustaron y por qué.

Criticas constructivas. Se anotan las sugerencias de mejora para la comunidad, con
comentarios especificos sobre lo que no funciona o puede mejorarse.

Preguntas. Se recopilan las dudas e interrogantes que tuvieron los clientes potenciales,
estas surgen durante el testeo, para su posterior analisis y respuesta.

Ideas. Se apuntan las nuevas ideas o soluciones que se proponen a partir de la interaccion
con los usuarios sobre los servicios turisticos ofrecidos por la comunidad de turismo de
Marquetalia caldas.

Dentro de las ventajas de esta técnica estan que permite organizar y analizar de forma
eficiente el feedback de los usuarios, facilita la identificacion de patrones y tendencias en las
opiniones, ayuda a tomar decisiones informadas sobre el disefio y desarrollo de la solucion, y,

por ultimo, promueve la participacion de los usuarios en el proceso de innovacion.
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Actividad Realizada

Para este ejercicio se contd con la participacion de un grupo de personas del municipio de
Marquetalia Caldas, la cuales pertenecen al equipo de catedra catalizadores. Este grupo, esta
enfocado en la recuperacion de la memoria historica del municipio de Marquetalia. Ellos nos
acompanaron durante dos dias, disfrutando y evaluando uno de los paquetes ofrecidos por la
comunidad de turismo, en el cuales pudieron complacerse de algunos de los servicios prestados.
Como lo fueron el senderismo, visita a lugares religiosos, avistamientos de aves, visitas a
algunas fincas hoteleras, alimentacion tradicional de la region y la experiencia vivencial del café.

Después de realizada las actividades del paquete turistico, se aprovecho el espacio para
realizar la etapa de testeo, obteniendo los siguientes resultados

Fecha 12 y 13 de marzo de 2024.

Lugar Marquetalia Caldas.

Objetivo. Evaluar la experiencia de los turistas que adquirieron los servicios de la
comunidad de turismo sostenible de Marquetalia caldas.
Tabla 1

Matriz de Feedback

Aspecto Positivo Criticas Preguntas Ideas

constructivas

Rutas bien Algunos senderos ¢Se podrian ofrecer Implementar un
sefializadas. podrian estar mejor  rutas mas largas y sistema de
Paquetes de Guias conocedores de  mantenidos. desafiantes? clasificacion de las
caminatas la zona. Falta informacion ¢COmo se podria rutas por dificultad.
Diferentes niveles de  sobre la floray mejorar la informacion  Ofrecer guias

dificultad para elegir.  fauna en las rutas. sobre la flora y fauna?
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especializados en

flora y fauna.

Guias

Amables y
serviciales.
Apasionados por la
naturalezay la
cultura local.
Conacen la historia y

las tradiciones de la

Algunos guias
podrian hablar mas
idiomas.

En ocasiones, la
informacion
proporcionada es un

poco desorganizada.

¢Se podrian ofrecer
tours en diferentes
idiomas?

¢Como se podria
mejorar la
organizacion de la

informacion que

Ofrecer cursos de
idiomas para los
guias.

Implementar un
sistema para que los
guias puedan

compartir

Experiencias

region. proporcionan los informacion entre
guias? ellos.
Talleres de cocina Algunas ¢Se podrian ofrecer Ofrecer

tradicional.

Visitas a
comunidades locales.
Oportunidades para

aprender sobre la

experiencias
podrian ser mas
largas.

Falta informacion

sobre las diferentes

experiencias mas
personalizadas?
¢Cémo se podria
mejorar la informacion

sobre las experiencias

experiencias a la
carta, donde el
turista pueda elegir
las actividades que

mas le interesen.

vivenciales cultura local. experiencias disponibles? Crear un catalogo
disponibles. online con
informacion
detallada sobre las
experiencias
disponibles.
Cabafias acogedoras  Algunas cabafias ¢Se podria mejorar la Ofrecer diferentes
y confortables. podrian tener mejor  conexion wifi en las tipos de alojamiento
Alojamiento

Entorno natural

tranquilo y relajante.

wifi.

cabafias?

para diferentes

necesidades
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Vistas espectaculares.

Falta de privacidad

en algunas cabafas.

¢Como se podria
mejorar la privacidad

en las cabafas?

(familias, parejas,
etc.).
Implementar
medidas para
mejorar la
privacidad en las

cabafias.

Comida deliciosa y

Algunas porciones

¢Se podrian ofrecer

Ofrecer un menu

fresca. podrian ser més porciones méas con mas opciones
Platos tipicos de la grandes. grandes? vegetarianas y
Alimentacién region. Falta de variedad en  ;Cémo se podria veganas.
el ment en algunos  mejorar la variedad del  Incluir platos de
restaurantes. menu? otras regiones del
pais.
la recopilacién por “algunos ¢Se pueden hacer “crear una
parte de la prestadores de modificaciones a los aplicacion para
comunidad para que servicios aun no planes luego de moviles que permita
los usuarios podamos  cuentan con la realizar la reserva? a los usuarios armar
escoger lo que nos capacidad para ¢ Qué tipos de pago los planes a su
gusta es espectacular ~ manejar gran manejan en los gusto de manera
Generales - la posibilidad de cantidad de diferentes lugares que  autonoma”.
escoger servicios personas visitaremos? “implementar el

independientes son
muy interesantes
como la alimentacion

o el hospedaje

los tiempos entre
actividades algunas
veces se hacen muy

largos.

alquiler de botas o
zapatos 6ptimos
para caminar por el
campo y las

cascadas”.

Fuente. Elaboracion propia.



Evidencia Fotografica de las Actividades

Figura 6

Paquete turistico. comunidad de turismo Marquetalia

Fuente. Elaboracion propia.
Figura7

Paquete turistico. comunidad de turismo Marquetalia

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 8

Paquete turistico

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 9

Paquete turistico

Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis de la Informacion

En general, la experiencia ha sido muy positiva. La comunidad de turismo sostenible
ofrece una amplia variedad de servicios de alta calidad. Los guias son amables y conocedores,
las experiencias vivenciales son Unicas y el alojamiento es comodo y acogedor. Sin embargo, hay
algunas areas en las que se podria mejorar, como la informacién sobre las rutas de senderismo, la
organizacion de la informacidn proporcionada por los guias, la variedad del menu y la privacidad

en algunas cabafias.



Figura 10

Modelo Canvas

Modelo Canvas Proyecto de Turismo Comunitario Sostenible, Marquetalia Caldas

Recursos clave
Infraestructura:
*Alojamientorural sostenible.
*Restaurante con productos
locales.

*Equipamiento para
actividades.

*Centro de interpretacion
ambiental.

Talleres para actividades.
Recursos Humanos:
*Gufas especializados.
=Personal de atencion al
cliente.

*Equipo de gestion con
experiencia
Colaboraciones:
*Comunidades locales.
*Proveedores locales.
*ONGs ambientales.
Marketing y promocion:
+Sitio web informativo
*Redes sociales.
*Material promocional.
Financiacion:

«Inversion inicial.
*Gestion del flujo de caja.
Certificaciones:
*Sostenibilidad.
*Accesibilidad

Actividades clave

Creacion de paquetes turisticos a la
medida de los clientes, permitiendo
escoger entre:

actividades

*Alojamiento en cabafias, posadasy
hoteles

*Restaurante con gastronomia local y
talleres de cocina.

*Guianza por senderos, sitios
culturales y experiencias cafetaleras.
*Talleres de artesania y productos
autoctonos.

*Visitas a museos, sitios histéricosy
avistamiento de aves.

*Recorridos a cascadas, rios, centros
recreacionales y deportes

ofertas personalizadas

*Paquetes personalizados para cada
segmento de clientes
*Combinacion de diferentes
actividades seguin sus intereses.
Propuesta diferencial

*Autenticidad de las experiencias,
calidad del servicio y compromiso
con |a sostenibilidad

beneficios Conexion con la
naturaleza, aprendizaje cultural,
apoyo a las comunidades y
experiencias unicas.

2, Propuesta de valor
-Familias: actividades
interactivas, aprendizaje,
entretenimiento

*Parejas: experiencias
roméanticas, aventuras
emocionantes, espacios
intimos.
*Grupos:experiencias
divertidas, eventos
especiales, espacios para
compartir.

*Personas
mayores:actividades de bajo
impacto, relax, atencién
personalizada.
*Personas con
discapacidad: accesibilidad,
actividades inclusivas,
atencion personalizada

Socios clave.

~Artesanos locales
*Restaurantes locales
*Guias turisticos
especializados

*Centros de recreacion
*Museos

*Empresas de transporte
*Hoteles

Relaciones con el cliente

Amantes de la naturaleza: Personal,
comunicacion clara, confianza y seguridad.
Turistas culturales: Auténtica, aprendizaje
significativoy personalizada.

Viajeros responsables: Sostenible,
transparente y conexion con la
comunidad.

Aventuray deporte: Emocion, seguridad y
profesionalismo, espiritu de equipo.
Gastronomos:Sabores tnicos,
conocimiento culinario y alta calidad.
Familias: Interactivas, ambiente seguro y
familiar, flexibilidad y adaptabilidad
Parejas:Romancey aventura, momentos
intimosy atencién personalizada.
Grupos:Diversion, cohesion, flexibilidad y
personalizacién, comunicacion eficiente.
Personas mayores: Bajo impacto, seguridad
y acompafiamiento, ambiente tranquiloy
acogedar.

Personas con discapacidad: Accesibilidad
universal, atencién personalizada y
comunicacion clara.

Fuente de ingresos
Comisiones por ventas de:

con sus seres querido&

Alojamiento:Cabafias, camping, casas locales.

Restaurante: Menus locales, clases de cocina, degustaciones.
Experiencias: Guianza, talleres, café, senderismo, museos, aves
Paquetes: Combinar alojamiento, alimentaciony actividades.
Tienda: Souvenirs, artesanias, productos locales

Tarifas diferenciadas: Precios competitivos, descuentos.
nuestros clientes estén dispuestos a pagar por experiencias Unicas e inolvidables que les permitan conectar
con la naturaleza, aprender sobre la cultura local, apoyar a la comunidad y disfrutar de momentos especiales

Canales
Online: Offline:
*Sitioweb *Ferias de turismo
*Redes sociales *Agencias de viajes
*Marketing de *Acuerdos con
influencers empresas
*Publicidadonline  sEventos y talleres
*Correo electrénico  *Colaboracién con

comunidades locales

1, Segmento de Clientes
*Personas que buscan conexion
con la naturalezay actividades
al aire libre.

*Personas interesadas en la
historia local, los museos y la
cultura indigena.

*Personas comprometidas con
la sostenibilidad y el apoyo a las
comunidades locales
*Personas que buscan
experiencias desafiantes y
actividades de aventura.
Persanas que buscan
experiencias culinarias unicasy
auténticas.

*Familias con nifios que buscan
actividades interactivasy
educativas

*Parejas que buscan un escape
romanticoy experiencias
emocionantes.

*Grupos de amigos, empresas y
estudiantes que buscan
experiencias divertidasy
memorables.

*Personas mayores que buscan
actividades de bajo impactoy
relajantes.

*Personas con discapacidad
que buscan un lugar accesible e
inclusivo.

Estructura de costes

Personal:Guias, cocineros, administradores, monitores.
Infraestructura: Alojamientos, restaurantes, senderos, museos
Operaciones: Alimentos, transporte, materiales, seguridad.
Marketing: Pagina web, redes sociales, publicidad.
Sostenibilidad:Practicas verdes, apoyo a la comunidad, conservacion.
Otros:Seguros, alquileres, administracion, imprevistos.

Fuente. Elaboracion propia
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Sustentacion Modelo Canvas

Aspectos Clave

Recursos Clave. Estos recursos se obtienen de los aportes de cada uno de los socios
clave, es decir que cada uno de estos aporta desde su capacidad de prestacion de servicios,

Infraestructura. la aporta los duefios de los locales prestadores de los servicios turisticos
como hoteles, restaurantes, asi mismo la alcaldia municipal dispone de locales o centros de
convivencia donde se pueden dictar talleres. La disponibilidad de estos recursos a lo largo del
tiempo se garantiza por medio de las remodelaciones estructurales que hagan cada uno de los
prestadores de servicios turisticos a sus locales y negocios fisicos.

Recursos Humanos. Este aporte se da por medio de las capacitaciones de cada uno de
los prestadores de servicios turisticos, algunos se enfocaran en la atencion al cliente, otros en las
Guianza turisticas, otros en procesos logisticos. Cabe aclarar que estas capacitaciones se pueden
dar por medio de la gestion de la administraciéon municipal con las entidades de formacion
técnica, y tecnologica como el SENA.

Marketing y Promocion. el tema del manejo de las redes sociales y la pagina web
informativa se realizard por medio de un aporte econémico de cada uno de los miembros de la
comunidad de turismo sostenible. La sostenibilidad de esta pagina web se garantiza en la medida
que los socios clave hagan sus aportes de manera responsable.

Canales

Sitio Web. Este serd el centro de todas las actividades online. Aqui se proporcionara
informacion detallada sobre los servicios ofrecidos, como alojamiento, restaurantes, talleres,
visitas a museos, etc. También se pueden realizar reservas y pagos directamente a través del sitio

web.
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Redes Sociales. Se utilizaran para promocionar los servicios, compartir fotos y videos de
las experiencias ofrecidas, y para interactuar con los clientes. Los enlaces a la pagina de reserva
en el sitio web se compartiran regularmente en las publicaciones de las redes sociales.

Marketing de Influencers. Los influencers pueden compartir sus experiencias en
nuestras instalaciones y actividades en sus redes sociales, lo que puede ayudar a atraer a su
audiencia a nuestro sitio web.

Publicidad Online. Las campanas publicitarias online dirigiran a los usuarios a nuestro
sitio web para obtener mas informacion o para realizar una reserva.

Correo Electronico. Se utilizara para enviar confirmaciones de reservas, recordatorios, y
para compartir noticias y ofertas especiales. Los correos electronicos también incluirdn enlaces
para compartir en redes sociales y para proporcionar comentarios.

Ferias de Turismo y Agencias de Viajes. Estos canales se utilizaran para promocionar
nuestros servicios a un publico mas amplio. Los folletos y otros materiales promocionales
incluirdn nuestro sitio web y perfiles de redes sociales.

Acuerdos con Empresas. Podemos establecer acuerdos con empresas para ofrecer
nuestros servicios como parte de sus paquetes de beneficios para empleados. Estos acuerdos
también se promoveran en nuestro sitio web y redes sociales.

Eventos y Talleres. Durante estos eventos, se puede promover la interaccion online, por
ejemplo, alentando a los asistentes a compartir sus experiencias en las redes sociales y a dejar
comentarios en nuestro sitio web.

Colaboracion con Comunidades Locales. Al colaborar con las comunidades locales,
podemos ofrecer experiencias auténticas a nuestros visitantes. Estas colaboraciones se destacaran

en nuestro sitio web y redes sociales.



47

Al integrar estos canales de esta manera, podemos asegurar que los clientes tengan una
experiencia fluida y coherente. Ademas, al promover la interaccion entre los canales online y
offline, podemos aumentar nuestra visibilidad y atraer a un pablico mas amplio.

Relaciones con el Cliente. Para mantener y fortalecer las relaciones con nuestros
diversos clientes, implementaremos estrategias especificas adaptadas a cada segmento.

Amantes de la naturaleza. se realizaran jornadas de reforestacion y limpieza, y
proporcionaremos actualizaciones regulares sobre la flora y fauna local a través de boletines
informativos.

Turistas Culturales. Estableceremos colaboraciones con museos y sitios historicos
locales para ofrecer visitas guiadas exclusivas y talleres interactivos.

Viajeros Responsables. Implementaremos practicas sostenibles visibles en todas
nuestras operaciones e invitaremos a los huéspedes a participar en iniciativas comunitarias.

Aventura y Deporte. Crearemos paquetes personalizados que incluyan actividades al
aire libre, asegurando siempre la seguridad y el profesionalismo.

Gastronomos. Ofreceremos menus rotativos que resalten ingredientes locales, junto con
talleres de cocina mensuales dirigidos por chefs locales.

Familias. Implementaremos programas familiares inclusivos, areas de juego seguras e
itinerarios adaptados para nifos.

Parejas. Ofreceremos paquetes romanticos personalizados, incluyendo cenas privadas y
experiencias exclusivas.

Grupos. Facilitaremos espacios para eventos grupales e itinerarios flexibles para

satisfacer diversas necesidades e intereses.
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Personas mayores. Aseguraremos accesibilidad completa en nuestras instalaciones,
ademas de actividades tranquilas adaptadas a sus preferencias.

Personas con Discapacidad. Continuamente mejoraremos nuestra accesibilidad
universal garantizando que todas las instalaciones sean facilmente accesibles.

Estas estrategias nos permitirdn mantener y fortalecer nuestras relaciones con los clientes
a lo largo del tiempo, asegurando que cada cliente se sienta valorado y atendido de manera
personalizada. Ademas, al mantener una comunicacion abierta y regular con nuestros clientes,
podremos adaptarnos a sus necesidades cambiantes y mejorar continuamente nuestros servicios.

Fuente de Ingresos. determinacion de precios y rentabilidad del negocio.

Es importante aclarar que, al ser una comunidad con variedad de servicios y
caracteristicas, cada uno de los socios, y aliados tienen la autonomia para determinar sus precios,
segun sus servicios prestados. Por otra parte, es importante tener en cuenta algunas
recomendaciones para la determinacion de los precios, por lo tanto, para establecer los precios y
asegurar la rentabilidad del negocio, se pueden seguir los siguientes pasos.

Investigacion de Mercado. Antes de establecer los precios, es importante realizar una
investigacion de mercado para entender los precios competitivos en la industria del turismo. Esto
incluiria el andlisis de los precios de los competidores y la comprension de lo que los clientes
estan dispuestos a pagar.

Costos de Operacion. Se deben tener en cuenta todos los costos asociados con la
operacion del negocio. Esto incluiria los costos de mantenimiento de las instalaciones, los

salarios del personal, los costos de los alimentos para el restaurante, etc.
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Margen de Beneficio. Una vez que se han considerado todos los costos, se puede
determinar un margen de beneficio razonable para cada servicio ofrecido. Este margen de
beneficio se afiadiria a los costos para determinar el precio final.

Precios Diferenciados. Para atraer a una variedad de clientes, se pueden ofrecer precios
diferenciados. Por ejemplo, se podrian ofrecer descuentos para grupos grandes, tarifas especiales
para personas mayores o personas con discapacidad, y paquetes que combinan alojamiento,
alimentacion y actividades a un precio reducido.

Revision Regular. Los precios deben revisarse regularmente para asegurar que siguen
siendo competitivos y que el negocio sigue siendo rentable. Esto podria implicar ajustar los
precios en funcién de la demanda, la temporada, o los cambios en los costos de operacion.

Calidad del Servicio. Finalmente, para asegurar la rentabilidad a largo plazo, es crucial
mantener un alto nivel de calidad en todos los servicios ofrecidos. Un cliente satisfecho es mas
probable que vuelva y recomiende el negocio a otros, lo que puede llevar a un aumento en las
ventas y la rentabilidad.

Actividades Clave. Para garantizar la eficacia de las actividades de este proyecto de
turismo comunitario sostenible, se pueden priorizar y gestionar de la siguiente manera.

Creacion de paquetes turisticos a la medida de los clientes. Realizar encuestas periodicas
para entender las preferencias y necesidades de los clientes. Disefiar paquetes flexibles que
permitan a los clientes personalizar su experiencia.

Alojamiento en Cabaiias, Posadas y Hoteles. Mantener altos estandares de limpieza y

comodidad. Ofrecer opciones de alojamiento que se adapten a diferentes presupuestos.
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Restaurante con Gastronomia Local y Talleres de Cocina. Colaborar con chefs locales
para ofrecer una auténtica experiencia culinaria. Organizar talleres de cocina para que los
visitantes aprendan sobre la gastronomia local.

Guianza por Senderos, Sitios Culturales y Experiencias Cafeteras. gestionar por
medio de entidades educativas la capacitacion para los guias locales con el fin de que
proporcionen informacidn precisa y atractiva. Velar porque los senderos y sitios culturales estén
bien mantenidos.

Talleres de Artesania y Productos Autdctonos. Trabajar con artesanos locales para
organizar talleres interactivos. Promover la venta de productos autdctonos como recuerdos.

Visitas a Museos, Sitios Historicos y Avistamiento de Aves. Coordinar con los museos
y sitios historicos locales para facilitar las visitas. Ofrecer guias expertos en avistamiento de
aves.

Recorridos a Cascadas, Rios, Centros Recreacionales y Deportes. Garantizar la
seguridad de los visitantes durante estas actividades. Ofrecer equipo y orientacion adecuados
para las actividades recreativas y deportivas.

Ofertas Personalizadas. Utilizar los comentarios de los clientes para mejorar y
personalizar las ofertas. Mantener una comunicacion abierta con los clientes para entender y
satisfacer sus necesidades.

Propuesta Diferencial. Enfatizar la autenticidad de las experiencias, la calidad del
servicio y el compromiso con la sostenibilidad en todas las comunicaciones de marketing.

La clave para el éxito de este proyecto serd mantener un enfoque centrado en el cliente,
asegurando que todas las actividades y ofertas satisfagan sus necesidades e intereses. Ademas, es

fundamental mantener un compromiso constante con la sostenibilidad y la comunidad local. Esto
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no sélo beneficiara al medio ambiente, sino que también mejorara la autenticidad de la
experiencia turistica y fortalecera la economia local.

Propuesta de Valor. Para medir el impacto de esta propuesta en los clientes y en la
comunidad, se pueden implementar las siguientes estrategias.

Encuestas de Satisfaccion del Cliente. Después de cada experiencia, se puede solicitar a
los clientes que completen una encuesta de satisfaccion. Esto proporcionara informacion valiosa
sobre qué aspectos del servicio estan funcionando bien y cuales podrian mejorarse.

Seguimiento de las Reservas y Participacion. El seguimiento de las reservas y la
participacion en las actividades ofrecidas puede ayudar a identificar qué servicios son mas
populares y cudles podrian necesitar ajustes.

Evaluaciones de Impacto Comunitario. con acompafiamiento de la administracion
municipal, se pueden realizar evaluaciones periddicas para determinar el impacto del proyecto en
la comunidad local. Esto podria incluir el seguimiento de la creacién de empleo, el aumento del
turismo y los beneficios econdmicos.

Comentarios de la Comunidad. Es importante involucrar a la comunidad en el proceso
de evaluacion. Esto podria hacerse a través de reuniones comunitarias o encuestas para recoger
comentarios sobre como el proyecto esta afectando a la comunidad.

Indicadores de Sostenibilidad. Para evaluar el compromiso del proyecto con la
sostenibilidad, se pueden seguir indicadores como la reduccion de residuos, el uso de energias
renovables y la conservacion del agua.

Estas estrategias proporcionaran una vision clara del impacto del proyecto en los clientes
y en la comunidad, permitiendo hacer ajustes y mejoras continuas para garantizar su éxito a largo

plazo.
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Plan de Mercadeo Proyecto de Emprendimiento Ecoturismo Comunitario Marquetalia
Atributos y Beneficios del Producto o Servicio a Ofrecer al Mercado desde la Mirada del
Cliente
La Marca

Ecoturismo comunitario Marquetalia
Imagen
Figura 11

Imagen comercial
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Slogan

Vive la experiencia del campo, vive la experiencia marquetona.
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En Ecoturismo Comunitario Marquetalia, creemos que cada viaje es una oportunidad
para aprender, crecer y conectarse con la naturaleza y la cultura local. Nuestro servicio
consiste en brindar a los clientes, una gran variedad de servicios prestador de manera
individual por nuestros aliados, sin embargo, al combinarlos, ser crean paquetes turisticos
integrales que satisfagan las necesidades de los turistas y visitantes. por lo tanto, se presentan
nuestros servicios de manera individuales con sus respectivos beneficios

talleres de artesania local. Aprende de los maestros artesanos locales y lleva a casa una
pieza unica de Marquetalia. Este es un viaje inolvidable a través de la rica tradicion artesanal
de nuestra region.

Experiencias cafeteras. Sumérgete en el mundo del café desde el cultivo hasta la taza.
Recorre nuestras fincas cafeteras, participa en la recoleccion y seleccion de los granos,
aprende sobre el beneficio del café y termina tu dia con una cata de café guiada por expertos.

Experiencia gastronomica. Disfruta de la auténtica cocina colombiana en nuestros
restaurantes asociados. Prueba platos tradicionales preparados con ingredientes locales y
frescos.

Senderismo, visitas a cascadas y rios. Explora la belleza natural de Marquetalia con
nuestras rutas de senderismo. Descubre cascadas escondidas, rios cristalinos y vistas
impresionantes.

Recreacion y deporte. Participa en actividades deportivas y recreativas para todas las
edades en nuestros centros recreacionales.

Recorridos a museos e historia de los indigenas Marketa. Conoce la rica historia 'y

cultura de Marquetalia a través de visitas guiadas a nuestros museos y sitios historicos.
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Avistamiento de aves. Marquetalia es hogar de una gran variedad de aves. Nuestros

guias te llevaran a los mejores lugares para avistamiento de aves.
Aspecto Diferencial de la Competencia

la principal diferencia con la competencia es nuestra variedad de servicios, puesto que
estamos conectados con toda la cadena de turismo del municipio, contando con una gran
cantidad de prestadores de servicios dispuestos a ofrecer la mejor experiencia turistica.

¢Por qué Deberian Elegirlos los Clientes?

Los clientes deberian elegirnos porque con nosotros encontraran la mejor calidad de
servicios turisticos y al ser ofertados directamente por la comunidad turistica, no se presenta
los incrementos en precios que sucede con las agencias de turismo, las cuales obtienen
beneficios econdmicos por revender los servicios.

Grupo Obijetivo del Proyecto

Nuestros servicios de turismo comunitario sostenible estan disefiados para atraer a una
amplia gama de consumidores, por medio de la elaboracion de paquetes disefiados a la medida
del cliente, tanto en gustos como en capacidad de compra. Al contar con una alta variedad de
servicios tanto en actividades como en precios, esto permite que cada grupo del segmento de
clientes pueda disefiar su paquete turistico de acuerdo a sus gustos y capacidades

Amantes de la naturaleza y actividades al aire libre. Este grupo incluye a personas de
todas las edades que disfrutan de la belleza natural y las actividades al aire libre. Tienen un
interés particular en el senderismo, las visitas a cascadas y rios, y el avistamiento de aves.
Este grupo puede incluir a jévenes aventureros, familias, jubilados activos y grupos de

amigos.
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Aficionados a la historia y la cultura. Este grupo esté interesado en la historia local, los
museos Y la cultura indigena. Pueden ser estudiantes, académicos, historiadores o
simplemente personas curiosas que quieren aprender mas sobre la cultura y la historia de
Marquetalia.

Defensores de la sostenibilidad. Este grupo esta compuesto por personas
comprometidas con la sostenibilidad y el apoyo a las comunidades locales. Estan dispuestos a
pagar un poco mas por experiencias que benefician directamente a la comunidad local y
promueven la sostenibilidad.

Buscadores de aventura. Este grupo busca experiencias desafiantes y actividades de
aventura. Pueden ser jovenes adultos, grupos de amigos

Gourmets. Este grupo busca experiencias culinarias Unicas y auténticas. Pueden ser,
chefs aficionados o simplemente amantes de la buena comida.

Familias con nifios. Este grupo busca actividades interactivas y educativas para sus
hijos. Pueden ser familias locales o turistas que visitan Marquetalia.

Parejas. Este grupo busca un escape romantico y experiencias emocionantes. Pueden
ser parejas jovenes 0 mayores que buscan una escapada romantica.

.Grupos de amigos, empresas Yy estudiantes. Este grupo busca experiencias divertidas y
memorables. Pueden ser grupos de amigos, equipos de trabajo o grupos de estudiantes.

Personas mayores. Este grupo busca actividades de bajo impacto y relajantes. Pueden
ser jubilados o personas mayores que buscan actividades tranquilas y relajantes.

Personas con discapacidad. Este grupo busca un lugar accesible e inclusivo. Nuestros
servicios estan disefiados para ser accesibles para todos, independientemente de sus

habilidades fisicas.
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Tipo de Segmentacion que se Podria Aplicar al Proyecto

Al ser una propuesta de turismo comunitario, contamos con la posibilidad de tener un
segmento de mercado demasiado amplio, puesto que la gran variedad de actividades permite que
toda la poblacion pueda acceder a los servicios prestados por Ecoturismo Comunitario
Marquetalia

Personas que buscan conexion con la naturaleza y actividades al aire libre.

Personas interesadas en la historia local, los museos y la cultura indigena.

Personas comprometidas con la sostenibilidad y el apoyo a las comunidades locales.

Personas que buscan experiencias desafiantes y actividades de aventura.

Personas que buscan experiencias culinarias Uinicas y auténticas.

Familias con nifios que buscan actividades interactivas y educativas.

Parejas que buscan un escape romantico y experiencias emocionantes.

Grupos de amigos, empresas y estudiantes que buscan experiencias divertidas y
memorables.

Personas mayores que buscan actividades de bajo impacto y relajantes.

Personas con discapacidad que buscan un lugar accesible e inclusivo.
Identificacion de la Competencia

Hasta la fecha de elaboracion del proyecto de emprendimiento (abril de 2024), se
identifica una agencia de turismo llamada Marquetalia Ancestral, la cual est4 en proceso de
consolidacion.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que, en el momento que se vaya a consolidar

la comunidad de turismo, nuestra principal competencia seran aquellos prestadores de servicios
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que no deseen ser parte de ella. Aunque estos prestadores ofrecerian sus servicios de manera
independiente, sin brindar al cliente la posibilidad de crear paquetes completos.

Aliados Clave del Modelo de Negocio del Proyecto de Emprendimiento Social y Acciones de
Cooperacion

Los restaurantes, seran nuestros aliados en la oferta de experiencias gastronomicas
auténticas. Podemos colaborar en la creacion de menus especiales que reflejen la cocina local y
organizar eventos culinarios.

Los guias de experiencias cafeteras son fundamentales para ofrecer recorridos auténticos
y educativos por los cultivos de café. Podemos colaborar en la formacion continua de los guias
para asegurar que estén al dia con las Ultimas tendencias y practicas en turismo sostenible.

Los centros recreacionales, son esenciales para proporcionar un lugar comodo y acogedor
para que nuestros clientes descansen después de un dia de actividades. Podemos trabajar juntos
para ofrecer paquetes de alojamiento y actividades.

Hoteles, casas campestres y alojamientos rurales seran esenciales para proporcionar un
lugar coémodo y acogedor para que nuestros clientes descansen después de un dia de actividades.
Podemos trabajar juntos para ofrecer paquetes de alojamiento y actividades.

Los museos son una parte integral de nuestra oferta de recorridos culturales e histdricos.
Podemos colaborar en la organizacion de visitas guiadas y la promocidn de sus exposiciones en
nuestra plataforma.

Los guias locales son fundamentales para ofrecer recorridos auténticos y educativos.
Podemos colaborar en la formacion continua de los guias para asegurar que estén al dia con las

ultimas tendencias y practicas en turismo sostenible.
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Asociacion de Artesanos del municipio de Marquetalia son una parte integral de nuestra
oferta de talleres de artesania. Podemos colaborar en la organizacion de talleres y la promocion
de sus productos en nuestra tienda de regalos.

Los restaurantes, hoteles, casas campestres, alojamientos rurales, museos, guias locales y
la Asociacion de Artesanos del municipio de Marquetalia son fundamentales para la prestacion
de nuestros servicios. Por lo tanto, se resalta la creacion de paquetes turisticos integrados y en la
mejora continua de la calidad del servicio. Su aporte seria la prestacion de servicios de alta
calidad y la colaboracion en la creacidon de experiencias turisticas integradas

Las ONG dedicadas a la conservacion del medio ambiente y la promocion del turismo
sostenible en la region son aliados valiosos. Podemos ayudar en proyectos de conservacion y
educacion ambiental. Su aporte seria la asesoria técnica y apoyo en la implementacion de
practicas sostenibles.

La Alcaldia municipal de Marquetalia apoya iniciativas turisticas y promueve el
desarrollo sostenible, la formalizacion laboral, y la capacitacion de sus emprendedores. Podemos
trabajar juntos en la promocion de Marquetalia como destino turistico sostenible. Su aporte seria
el apoyo institucional, permisos y facilitacion de procesos administrativos.

La Camara de comercio de la dorada por caldas puede ayudarnos en la formalizacion
laboral y capacitacion a los empresarios y emprendedores. Su aporte seria la asesoria en temas
legales y comerciales, asi como la capacitacion y formacion empresarial.

En cuanto a las colaboraciones y acciones especificas de cada prestador, se considera
importante la estrategia del voz a voz, en la medida que los hoteles recomendaran restaurantes,
los restaurantes recomendaran centro recreacionales y guias turisticos, y asi se ira corriendo la

voz de todos los prestadores de servicios turisticos con el fin de prestar un paquete completo.
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Las empresas prestadoras de servicios turisticos en el oriente del departamento de caldas
son potenciales aliados. Aunque somos competidores, también podemos colaborar en la
promocion conjunta de la region como destino turistico y en la creacion de estandares de calidad.
Su aporte seria la colaboracion en la promocion conjunta y el intercambio de buenas practicas.
Practicas Sostenibles

Conservacion del medio ambiente. Trabajamos para minimizar nuestro impacto en el
medio ambiente de varias maneras.

Uso eficiente de los recursos. Promovemos el uso eficiente de los recursos en todas
nuestras operaciones, incluyendo el uso de energia renovable siempre que sea posible, y la
minimizacion del uso de agua y otros recursos.

Reciclaje. Fomentamos el reciclaje tanto en nuestras operaciones como en las de nuestros
socios. Esto incluye el reciclaje de materiales en nuestros talleres de artesania y la promocion de
practicas de reciclaje entre nuestros visitantes.

Proteccion de la biodiversidad. Nuestras excursiones de senderismo y avistamiento de
aves estan disefiadas para minimizar el impacto en la fauna local. También trabajamos para
proteger y preservar las cascadas y rios que visitamos.

Apoyo a la Comunidad Local

Colaboracion con negocios locales. Trabajamos con restaurantes locales, hoteles, casas
campestres y alojamientos rurales, lo que ayuda a apoyar la economia local.

Promocion de la artesania local. Nuestros talleres de artesania local son impartidos por
miembros de la Asociacion de Artesanos del Municipio de Marquetalia, lo que ayuda a apoyar a

los artesanos locales.
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Educacion. A través de nuestras experiencias cafeteras y recorridos por museos,
ayudamos a educar a los visitantes sobre la cultura e historia local, incluyendo la historia de los

indigenas Marketa.
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Estrategias de Mercadeo
Estrategia de Comunicacion

Publicidad en Medios Locales y regionales. Podemos hacer uso de periddicos, revistas,
radio y television locales para promocionar nuestros paquetes turisticos y servicios. Se
seleccionaran los medios locales de mayor alcance, asi como los que compartan contenido digital
acorde a los servicios prestados por la comunidad turistica.

Redes Sociales. Podemos utilizar plataformas como Facebook e Instagram para compartir
fotos y videos de nuestras experiencias turisticas, asi como testimonios de clientes satisfechos.
Asi mismo, se espera compartir aspectos relevantes de cada uno de los servicios prestadores de
servicios turisticos, por ejemplo, la cotidianidad de las fincas cafeteras, los procesos de
elaboracion de artesanias, tips y trucos sobre le comida tradicional.

Estrategia de Posicionamiento

Participacion en Ferias y Eventos. Participar en ferias de turismo y eventos culturales
puede ayudarnos a dar a conocer nuestros servicios a un publico mas amplio

Podemos trabajar en la optimizacion de nuestro sitio web para motores de busqueda
(SEO) y hacer uso de publicidad en linea (SEM) para aumentar nuestra visibilidad en linea

Podemos implementar una estrategia de email marketing para mantener a nuestros
clientes informados sobre nuevos paquetes turisticos y ofertas especiales.

Estrategia de Diferenciacion

Trabajamos en estrecha colaboracion con la comunidad local y nos esforzamos por
preservar y resaltar la cultura y la belleza natural de Marquetalia, Caldas. Por la tanto esta
estrategia se basa en la autenticidad y la sostenibilidad de nuestras experiencias turisticas.

Ofrecemos experiencias Unicas como talleres de artesania local, experiencias cafeteras,
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senderismo, visitas a cascadas y rios, recreacion y deporte, recorridos a museos, historia de los
indigenas marketa y avistamiento de aves.

Acciones Especificas de Autenticidad y Sostenibilidad

Autenticidad

Colaboracion con la comunidad local. Trabajamos estrechamente con la comunidad local,
incluyendo artesanos, guias, restaurantes y alojamientos rurales. Esto asegura que nuestras
experiencias sean auténticas y reflejen la verdadera cultura y tradiciones de Marquetalia.

Educacion sobre la historia y cultura local. Nuestros recorridos por museos y nuestras
experiencias cafeteras enseflan a los visitantes sobre la historia y cultura local, incluyendo la
historia de los indigenas Marketa. Esto ayuda a preservar y promover la autenticidad de nuestra
region.

Sostenibilidad

Précticas de turismo responsable. Fomentamos el turismo responsable entre nuestros
visitantes, incluyendo el respeto a la naturaleza durante las excursiones de senderismo y el
avistamiento de aves, y el apoyo a la economia local a través de la compra de artesanias y la
comida local.

Conservacion del medio ambiente. Implementamos précticas de conservacion en todas
nuestras operaciones. Esto incluye la minimizacion del uso de recursos, la promocion del
reciclaje y la proteccion de la biodiversidad local.

Apoyo a la economia local. Al colaborar con negocios locales y promover la artesania

local, estamos ayudando a apoyar la economia local y a promover un desarrollo sostenible.
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Prototipos de los Contenidos a Manejar en Redes Sociales

(Alguna vez has querido aprender a hacer tu propia artesania? jAhora puedes con
nuestros talleres de artesania local! don Alcibiades, un adulto de la comunidad de la Florida en
Marquetalia te ensefia COMO hacer esta Jarras de guadua y otras artesanias locales.

Figura 12

Prototipo

Fuente. Elaboracion propia.

¢Eres un amante del café? jVen y descubre coémo se produce tu café favorito desde el
cultivo hasta la taza! @

Figura 13

Prototipo

VEREDA ALEGRIAS

MARQUETALIA CALDAS

Fuente. Elaboracion propia.



(Listo para una aventura culinaria? Descubre los sabores locales con nuestras
experiencias gastrondmicas.

Figura 14

Prototipo

Fuente. Elaboracion propia.
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Aprende sobre la rica historia y cultura de los indigenas Marketa con nuestros guias
locales.
Figura 15

Prototipos servicios

Fuente. Elaboracion propia.

Recuerda que puedes armar tu propio paquete turistico a medida. Simplemente elige

las experiencias que mas te interesen y nosotros nos encargaremos del resto. jEsperamos

verte pronto en Marquetalia, Caldas! [



Construccion de la Pagina Web para el Proyecto
Enlace de la Pagina Web
https://craig4d103.hocoos.com/
Imagenes Sobre el Contenido de la Pagina Web. Ecoturismo Comunitario
Marguetalia
Figura 16

Evidencia pagina web

bsite Builder X K& Inicio

esap * iLovePDF | Herramie

Nu,eém W{:cuﬂ@, recorre el campo Marqueton Reservas de Hotel, cabafias y
en JEEP fincas
iTodos r 0S servicios estén

d

ponibles para t

Déjate sorprender por
nuestros sabores

iTodos nuestros servicios estan

disponibles para ti!

# O B - @ % -~ @C O ® B ~BOG0 e Pl ] 0

Fuente. Elaboracion propia.


https://craig4103.hocoos.com/
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Figura 17

Evidencia pagina web

“F 110011A_1701: Fase 5- Compc X K8 Hocoos Al Website Builder-Cr X B8 Hocoos Al Website Builder X K Inicio

* Gmail [ Iniciar sesion en tu... esap ilovePDF |Herramie.. W BibGuruAPA =: CHAT BOT Bing (® ChatPDF - Sentenci... Gemini

En “Ecoturismo Comunitario Marquetalia”  creemos que cada vigje es una oportunidad pora aprender,

crecer y conectarse con la naturaleza y la cultura local

comunicate ya al 3226540600.

Andres Alejandro Trujillo. represtentante, Ecoturismo Sostenible Margietalia

ECOTURISMO SOSTENIBLE MARQUETALIA

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 18

Evidencia pagina web

v [ Editor Wix | ecoturismo-sasten:. X €T 110011A_1701: Fase 5 - Compc X 1A de Bing - Search Al Website Builder X K¥ Hocoos Al Website Builder

< c 25 magichocoos.com,

D Sistema Académico  “T s, t Gmail [ Iniciar sesion en tu. esap  * ilovePDF |Herramie.. Wil BibGuru APA  ~ CHAT BOT Bing 8 ChatPDF - Sentenci. Gemini  B. azahares de cafeto.

H C [ ] o:’ < Volver al panel de control
ol Galeria

Seccion

ver sitio web ©

Todas las
paginas

Tienda

Descubre todo sobre
nosotros

ofreccemos una amplia

8 varidedad de servicios turisticos,

Disefio
pora que vivas tus mejores

e vacaiones. Todo en un solo lugar

Somos Unicos!

859p.m.
~BDaO & nn, O R
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Fuente. Elaboracion propia.
Figura 19

Evidencia pagina web

Este modelo de turismo empodera a los pequefios
productores y artesanos locales, generando una
cadena de valor que beneficia directomente a lo
comunidad, aprovechando las bondades del
territorio, se puede ofrecer todo un servicio
turistico, desde el alojomiento en casas tipicas
acondicionadas para brindar comodidad., degustar
las delicios gostronomicas preparadas con
ingredientes locales, o aprender sobre la ancestral

tradicion cafetero, ponelero, entre otras, de la

a0 B &% -~ 3C O G B ~rdDao s om0 @

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 20

Evidencia pagina web

v [ Editor Wix | econ en X se5-Compe % | HE Hocoos Al Website Builder - ¢ i e x K& Inicio

c 5 craigd103 hoc

Sistema Académico T Accedera Campus.. 1 Gmail || Iniciar sesion en tu... esap  * ilowePDF |Heramie.. [l BibGuru APA . CHAT BOT Bing (E ChatPDF - Sentenci.. Gemini 8. azahares de cafeto...

m Servicios Contdctenos Reserva  Almacen (VRN SR  CONTACTANOS

g E . C .E . M 55.
Ve to enperiencia del camps, vive b experiencia Marguetona”

recorre el campo Margueton Reservas de Hotel, cabafias y Déjate sorprender por arma tu plan con estas y
en JEEP, o visitas cascadas fincas nuestros sabores muchas mas actividades
escondidas en las montafias iTodos nuestros servicios estan Todos nuestros servicios estan selecciona las opciones que mas se

iTodos nuestros servicios estan disponibles para ti! disponibles para ti! acomoden a tus gustos

disponibles para t

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 21

Evidencia pagina web

v [ Editor Wix | ecotusmo-sosten. X | T 110011A_1701: Fase 5

(]

% craig4103 hoce

s.com

T Acceder a Campus. 1 Gmail £ Iniciar sesion en tu. esap ilovePDF | Herramie.. R BibGuru APA CHAT BOT g enc Gemini 8. azahares de cafeto.

Sistema Académico

el Ecsturisms
Faile iastonibl

Este modelo de turismo empodera o los pequefios

productores y art s, generando una cadena

de valor que benefici te a la comunidad,

oprovechando los bondades del territorio, se puede

ofrecer todo un servicio turistico, desde el alojomi
€050s tipicos acondicionadas para brindar comodidod,
degustar las delicios gostronomicas preparadas con
ingredientes locales. o aprender sobre la ancestral
tradicion cofetera, panelero, entre otros, de lo mano de
productores orgullosos de su herencia

El turismo comunitario en Marquetolia permitird contribulr

o un impacto positivo en la economia local, generando

ingresos sostenibles para los familias y preservando las

tradiciones oncestrales.

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 22

Evidencia pagina web

v [ Editor Wi ecoturismossosters X | €} 110011A1701: Fase S - Comy

C % aaig4103hocoo

) Sistema Académico 4T Acceder a Compus... ++4 Gmail 5§ Iniciar sesion en tu esap % ilovePOF [Homamie.. W BEGUAPA = CHATROT  Bing () ChatPDF

Reserva en linea ahora

can '1/) ()/
e, wieneia Marguetona’”,

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 23

Evidencia pagina web

"t‘\‘ 110011A_1701: Fase 5 - Compc X K& Hocoos Al Website Builder - Cr X K* Hocoos Al Website Builder K* Inicio

* Gmail [ Iniciar sesion en tu... esap  * ilovePDF Herramie.. W BibGuruAPA = CHAT BOT Bing (@ ChatPDF - Sentendi...

En “Ecoturismo Comunitario Marquetalia” , creemos que cada vigje es una oportunidad para aprender,

crecer y conectarse con la naturaleza y la cultura local.

comunicate ya al 3226540600.

Andres Alejandro Trujillo. represtentante, Ecoturismo Sostenible Margietalia

ECOTURISMO SOSTENIBLE MARQUETALIA

Fuente. Elaboracion propia

Gemini
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Proyeccion de los Recursos Operativos y Financieros

Recursos Operativos

La ficha de produccion de los productos o servicios para la comunidad Ecoturismo

Comunitario Marquetalia, no la elabora directamente los administradores de esta, sino que,

consiste en promocionar y vender los servicios y productos ya existentes en el mercado

local. De esta manera se procede a especificar la siguiente informacion.

Gastos de Produccioén

A continuacidn, se detallan los gastos de produccion del proyecto.

Tabla 2

Gastos de produccién

Gastos de produccién

Disefio y planificacion de los paquetes turisticos
Coordinacion logistica de los tours

Seguros para turistas y guias

incluido en costo fijo de salario de personal
incluido en costo fijo de salario de personal
6000 pesos por persona (cotizacion es aseguradora

Colasistencia)

Fuente. Elaboracion propia.

Capacidad Instalada

La capacidad instalada esta determinada por la pagina web, debido a que se

trabajara desde infraestructura digital, la cual albergara toda la informacion de manera

sistémica, asi mismo estara sincronizada con todos los prestadores de servicios turisticos de

la comunidad Ecoturismo Comunitario Marquetalia.

Inicialmente es complejo identificar la capacidad de produccion total, debido a que

a la fecha no se ha convocado a todos los prestadores de servicios turisticos del municipio.

No obstante, se tiene informacion sobre los siguientes prestadores.



Tabla 3

Capacidad instalada

Sector Nombre

Capacidad de produccion

Restaurantes Estadero sabor a lefia

Estadero pueblito paisa

Hoteles, casas campestres y Mirador la villa del sol

alojamiento rural, Azahares de Cafeto cabarfias
Hotel real

Guias locales 2 guias locales identificados

Artesanos del municipio de 4 artesanos

Marquetalia

100 personas aproximada

50 personas aproximada

8 habitaciones

2 habitaciones

15 habitaciones

2 Guianza diarias grupos de 25
personas

Productos elaborados con

anterioridad.

Fuente. Elaboracion propia.

Disponibilidad Insumos

la fuente de insumos para el desarrollo y prestacion de los servicios turisticos, son
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los prestadores directos de cada uno se los servicios, no es necesario contar con un stock de

inventarios, ademas que no es necesario realizar una inversion previa con cada uno de los

prestadores de servicios turisticos.

Ficha Técnica del Producto

Para la prestacion de servicios y creacion de paquetes turisticos, no es necesaria una

infraestructura fisica directa, sin embargo, se recalca que se trabaja desde un equipo de

computo o computador personal PC, de manera remota, por medio de conexion a internet.
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Descripcion de la Maquinaria o Instalaciones Necesarias

para la puesta en marcha del proyecto, es necesario dos herramientas fisicas, las
cuales son un teléfono inteligente con acceso a internet, y una computadora portatil PC, con
conexion a internet.

Adicional a esto, se deben tener los programas de software necesario para los
procesos de creacion de contenido y marketing digitales.
Elementos que se Requieren para el Funcionamiento del Proyecto

Los equipos deben contar con acceso a internet, navegador de Google, acceso a
aplicaciones de mensajeria instantanea y correo electronico.
Tabla 4

Descripcién de maquinaria y elementos operativos

Conceptos Cantidad Valor unitario Valor total
computador portétil 1 2.000.000 2.000.000
Celular inteligente 1 800.000 800.000
Licencia software 1 1.000.000 1.000.000
total 3.800.000

Fuente. Elaboracion propia.
Proyecciones de Distribucion en Planta

La empresa no cuenta una planta fisica por lo que este apartado no aplica para ella
Descripcion de los Cargos

Dentro de los cargo de la empresa se cuenta con una persona la cual es la encargada
de la administracion, recepcion y ventas de pedidos online, asi como del disefio, y manejo
de las pagina web de la empresa.

Los cargos estimados para este cargo son de 1.650.000 pesos mensuales
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Descripcion de Equipos de Oficina

Al ser un servicio se describen en el apartado anterior

Descripcion de equipos de oficina, para la adecuada prestacion de servicios
turisticos

Los equipos de computo como computador y teléfono inteligente son indispensables
para estar en contacto de manera virtual con los aliados estratégicos, ademas de creacion de
contenido y paquetes turisticos.

Las licencia de software, se relacionan con los programas necesarios para la
creacion y disefio de contenido digital.
Tabla 5

Descripcidn equipos de oficina

Descripcion equipos de oficina

Conceptos Cantidad Valor unitario Valor total
computador portatil 1 2000000 2.000.000
Celular inteligente 1 800000 800.000

Licencia software 1 1000000 1.000.000
total 3.800.000

Fuente. Elaboracion propia.
Procesos Preoperativos

Registro de la empresa antes las autoridades competentes, camara de comercio,
DIAN, secretaria de hacienda municipal, registro nacional de turismo, fondo nacional de
turismo.

Recopilacion de servicios turisticos prestados en Marquetalia Caldas, y creacion de

alianzas estratégicas con los oferentes.
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Cotizacién de seguros turisticos con empresas aseguradoras.

Creacion de contenido digital en medios digitales.
Localizacion, Descripcion del Ambito Territorial
Localizacion

Marquetalia, Caldas, es un municipio situado en el corazon de la region cafetera de
Colombia, rodeado de hermosos paisajes de montafias, bosques y cascadas. Su ubicacioén
estratégica lo convierte en un lugar ideal para el turismo sostenible, ya que se encuentra a
poca distancia de ciudades importantes como Manizales y Pereira, facilitando el acceso de

los turistas nacionales e internacionales.

Ventajas

Proximidad con los Clientes. Marquetalia se encuentra a una corta distancia de las
principales ciudades y destinos turisticos de la region cafetera, lo que facilita el acceso de
los visitantes.

Costos de los Espacios. Al ser una zona rural, los costos de alquiler de espacios
para actividades turisticas suelen ser mas accesibles en comparacion con areas urbanas.

Belleza natural. La region ofrece un entorno natural impresionante, con
oportunidades para realizar actividades al aire libre, caminatas ecologicas y avistamiento de
aves.

Cultura local. Marquetalia cuenta con una rica tradicion cafetera y comunitaria, lo

que permite a los turistas experimentar de cerca la vida y costumbres de la region.
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Desventajas
Infraestructura Limitada. Aunque Marquetalia cuenta con atractivos naturales, la
infraestructura turistica puede ser limitada en comparacion con destinos mas desarrollados.
Disponibilidad de Espacios. la disponibilidad de ciertos servicios como

alojamiento para grandes cantidades de personas puede ser limitada, lo que requiere una

planificacion cuidadosa.
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Proyecciones de Ventas
Para las proyecciones de ventas se presentan los siguientes datos.
Calculo de Demanda
Tabla 6

Calculo de la demanda

Calculo de la demanda.

Poblacion de objetivo 13.701
Consumo promedio mensual. 1

Total, consumo, anual 164.412
Porcentaje de captura (% del mercado ) 10%
Total, demanda potencial 16.441

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en ¢l informacion DANE Marquetalia cuenta con 13.701 habitantes.
(Terridata , 2024). Se estima que cada persona usa por lo menos una vez al mes un servicio
turistico. Asi mismo se considera que vamos a capturar un 10% del mercado obteniendo
como demanda potencial un total de 16.441 servicios solicitados, distribuidos en los
servicios especificos.

Proyecciones de Ventas (Unidades)

La proyecciones de ventas se tienen con base en la demanda potencial la cual es de
16.441, igualmente se distribuye esta demanda, segtn las épocas del afio, donde se destacan
las temporadas de vacaciones estudiantiles de junio, y la temporada de navidad y afio nuevo

como las de mayor consumo por parte de los turistas, como se detalla a continuacion.
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Tabla 7

Proyecciones de ventas (unidades)

Proyecciones de ventas en unidades.

Total 16.441
Enero 2400
Febrero 800
Marzo 1500
Abril 1000
Mayo 900
Junio 1800
Julio 1900
Agosto 800
Septiembre 900
Octubre 841
Noviembre 800
Diciembre 2800

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en la informacidn anterior se procede a elaborar las proyecciones de
ventas a 3 afios, asumiendo que, si inician actividades desde el 1 de enero de 2.025,
aumentando la demanda para el 2026 en un 20%, y posteriormente, aumentando en un 15%

para el afio 2027, como se detalla en la siguiente tabla.



Tabla 8

Proyecciones de ventas (a tres afios )
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Proyecciones de ventas (a tres afios )

Afio 2025 2026 2027
aumento de demanda20% aumento de demanda

15%

Total 16441 19729 22689
Enero 2400 2880 3312
Febrero 800 960 1104
Marzo 1500 1800 2070
Abril 1000 1200 1380
Mayo 900 1080 1242
Junio 1800 2160 2484
Julio 1900 2280 2622
Agosto 800 960 1104
Septiembre 900 1080 1242
Octubre 841 1009 1161
Noviembre 800 960 1104
Diciembre 2800 3360 3864

Fuente. Elaboracion propia.

Precio de Venta

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio nos permite identificar el nimero minimo de ventas del

proyecto para cubrir los gastos fijos. Para el caso de Ecoturismo Comunitario Marquetalia,

se identifica el punto de equilibrio en 5.952 unidades.



Teniendo en cuenta los fijos mas los costos variables con las 16.441 unidades a

vender, podemos identificar un costo total promedio unitario el cual es de 27.810 pesos
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Por otra parte, se identifica el valor de venta promedio de los productos o servicios

del proyecto de emprendimiento, el cual es de 36.890 pesos. como se detalla a

continuacion.
Tabla 9

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio.

Total, costos fijos 29.760.000
Total, costos variables 427.466.000
Numero de unidades 16.441
Costo total promedio unitario 27.810
Costo promedio unitario 27.810
Costo variable unitario 26.000
Precio de venta sin IVA 31.000
Precio de venta con IVA, promedio por servicio 36.890
Margen de utilidad promedio 5.000

Punto de equilibrio en unidades 5.952

Fuente. Elaboracion propia.

Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos a tres afos se realizo teniendo en cuenta la proyeccion de

ventas em unidades elaboradas para estos periodos, y también se tuvo en cuenta el IPC de

Colombia para el ano 2024 el cual fue del 7.16%. (DANE, 2024).



Tabla 10

proyeccion de ingresos a tres afnos
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Proyecciones de ingresos.

afio 2025 2026 2027
aumento de IPC 7,16% aumento de IPC
7,16%
Precio de venta con 36.890 39.531 42.362
IVA
Total 606.508.490 649.934.498 696.469.808
Enero 88.536.000 94.875.178 101.668.240
Febrero 29.512.000 31.625.059 33.889.413
Marzo 55.335.000 59.296.986 63.542.650
Abril 36.890.000 39.531.324 42.361.767
Mayo 33.201.000 35.578.192 38.125.590
Junio 66.402.000 71.156.383 76.251.180
Julio 70.091.000 75.109.516 80.487.357
Agosto 29.512.000 31.625.059 33.889.413
Septiembre 33.201.000 35.578.192 38.125.590
Octubre 31.024.490 33.245.843 35.626.246
Noviembre 29.512.000 31.625.059 33.889.413
Diciembre 103.292.000 110.687.707 118.612.947

Fuente. Elaboracion propia.

Descripcion Costos Fijos y Costos Variables

Costos Fijos

Son aquellos que no varian con el nivel de produccion o ventas. En este caso, los

costos fijos del proyecto son salarios del personal administrativo suscripcion a pagina web
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y redes sociales, costos de mantenimiento y reparacion de equipos, publicidad y promocién

de los paquetes turisticos, servicios publicos de internet), costos de licencias y permisos

Tabla 11

Costos fijos

Costos fijos valor mensual valor anual
Salarios del personal administrativo 1.650.000 19.800.000
suscripcion pagina web y redes sociales 500.000 6.000.000
Costos de mantenimiento y reparacion de y

50.000 600.000
equipos
Publicidad y promocion de los paquetes

100.000 1.200.000
turisticos
Servicios publicos (internet) 120.000 1.440.000
Costos de licencias y permisos 60.000 720.000
valor total anual 2.480.000 29.760.000

Fuente. Elaboracion propia.

Costos Variables

Los costos variables del proyecto economico son aquellos costos que pueden variar

dependiendo de la cantidad de bienes o servicios que la empresa produce. Esto significa

que, cuanto mayor sea el volumen de produccion, mayor serd el valor de los costos

variables. Para el caso del proyecto de emprendimiento se establecen los siguientes costes

variables.
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Tabla 12

Costos variables

Servicio Costo por persona
Experiencias cafeteras 25.000
Experiencia gastronomia 30.000
Talleres de artesania 25.000
Avistamiento de aves. 40.000
Recorridos a museos. 20.000
Restaurantes 16.000
Promedio general 26.000

Fuente. Elaboracion propia.
Proyecciones Ingresos por Ventas

Las proyecciones de ingresos por ventas se elaboraron con base a las proyecciones
de ventas de unidades, los descuentos por ventas, las ventas netas, el porcentaje de ventas a
contado y el porcentaje de ventas a crédito como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 13

Proyecciones ingresos por ventas

Proyecciones ingresos por ventas

ene febrero marz abri may jun juli ago septie octu noviem diciem

ro 0 | 0 io 0 sto mbre bre bre bre
Total, 240 800 1500 100 900 18 19 800 900 841 800 2800
ventas 0 0 00 00
Descuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s por
ventas
Ventas 240 800 1500 100 900 18 19 800 900 841 800 2800
netas 0 0 00 00
% de 100 100% 100 100 100 10 10 100 100% 100 100% 100%
ventas a % % % % 0% 0% % %
contado
% de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ventas a
crédito

Fuente. Elaboracion propia.



Proyecciones de Ingresos por Ventas Afio 1

Para el afo 1 se pretenden vender 16.441 unidades entre productos y servicios,
siendo el cien por ciento de las ventas a contado, como se describe a continuacion.
Tabla 14

Proyecciones de ingresos por ventas afio 1

Proyecciones de ingresos por ventas afio 1

Total, ventas 16.441
Descuentos por ventas 0
Ventas netas 16.441
% de ventas a contado 100%
% de ventas a crédito 0

Fuente. Elaboracion propia.



Capital de Trabajo

81

Para el capital de trabajo del proyecto de emprendimiento se tienen en cuenta el

flujo de caja mensual, obtenido por la diferencia entre los ingresos y los egresos, como se

detalla a continuacion.

Activos corrientes.

Tabla 15

Flujo de caja mensual

Flujo de caja mensual

Flujode Ener Febr Marz Abril May Junio Julio Ago Sept Octu Novi Dicie

casa 0 ero o 0 sto iem bre embr mbre

mensual bre e

Ingresos

Ventas 88.53 2951 55.33 36.89 33.20 66.40 70.09 295 332 31.02 2951 103.2

6.000 2.000 5.000 0.000 1.000 2.000 1.000 12.0 01.0 4.490 2.000 92.00

00 00 0

Total, 88.53 2951 55.33 36.89 33.20 66.40 70.09 295 332 31.02 2951 1032

ingresos  6.000 2.000 5.000 0.000 1.000 2.000 1.000 12.0 01.0 4.490 2.000 92.00
00 00 0

Egresos

Compra 62.40 20.80 39.00 26.00 23.40 46.80 49.40 208 234 2186 20.80 72.80

material  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 00.0 00.0 6.000 0.000 0.000

primae 00 00

insumos

Remune 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 165 1.65 1.650 1.650 1.650

racion .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 0.00 0.00 .000 .000 .000

personal 0 0

operativ

0

Gastos 550.0 550.0 550.0 550.0 550.0 550.0 550.0 550. 550. 550.0 550.0 550.0

generale 00 00 00 00 00 00 00 000 000 00 00 00

s de

operacio

n

Remune - - - - - - - - - - - -

racion

administ

rativos

Gastos 120.0 120.0 120.0 120.0 120.0 120.0 120.0 120. 120. 120.0 120.0 120.0

de 00 00 00 00 00 00 00 000 000 00 00 00

administ

racion
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Gastos 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.0 60.0 60.00 60.00 60.00

financier 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0 0 0

0s

Gastos 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100. 100. 100.0 100.0 100.0

de 00 00 00 00 00 00 00 000 000 00 00 00

marketin

g

Otros - - - - - - - - - - - -

gastos

Total, 64.88 23.28 4148 2848 2588 49.28 51.88 232 258 2434 2328 75.28

egresos  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 80.0 80.0 6.000 0.000 0.000
00 00

Flujo 23.65 6.232 13.85 8410 7.321 1712 1821 6.23 7.32 6.678 6.232 28.01

mensual 6.000 .000 5.000 .000 .000 2.000 1.000 2.00 1.00 .490 .000 2.000

(diferen 0 0

cia entre

los

ingresos

y los

egresos)

Fuente. Elaboracion propia.

Saldos Acumulados (en Miles)

A continuacidn, se presentan los saldo acumulados, por cada mes y el valor total

anual el cual es de 149.282.000 pesos. La informacion de la tabla presenta la cifra esta en

miles.

Tabla 16

Saldos acumulados (en miles).

Flujo

mensu 23.6 6.23 13.855 841 7.32 17.12 18.211 6.23 7.32 6.67 6.23 28.0
al 56 0 1 2 2 1 8 2 12
Flujo 149.282

mensu

al

acumul

ado

Fuente. Elaboracion propia.
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Inversiones
Inversion Inicial
Los conceptos que incluyen la inversién para iniciar el proyecto estan
relacionados con
Tabla 17

Conceptos de inversion

Inscripcion camara de comercio de la dorada por caldas Fontur RNT TRA

Compra de licencias permisos de software

Hosting pagina web y redes sociales

1 computador portatil

Investigacion del mercado y aliados clave para la puesta en marcha

Conexion a internet

Fuente. Elaboracion propia.
Inversion Total

La inversion necesaria para iniciar el proyecto de emprendimiento esta relacionada
con maquinaria y equipo, los cuales son un computador portatil, también se encuentran los
estudios de investigacion del mercado especificamente los prestadores de servicios
turisticos del municipio de Marquetalia, igualmente, los gastos legales de conformacion de
la empresa se relacionan con el registro en cdmara de comercio, fondo nacional de turismo,
registro nacional de turismo, y DIAN, asi mismo, los gastos de marketing tiene que ver con
la inversion y pago en los canales de comunicacion tanto tradicionales como redes sociales,

por ultimo, estan los sueldos del personal de trabajo como se detalla a continuacion



Tabla 18

Inversion total
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Rubro Concepto Valor
Activos fijos Maquinaria y equipo 2.000.000
Equipo de oficina 0
Terrenos 0
Muebles y enseres 0
Equipo de transporte 0
Instalaciones y puestaen  Estudios de investigacion 2.000.000
marcha
Adecuacién del local o espacio de 0
produccion
Gastos legales de constitucién 350.000
Marketing 100.000
Arriendo 0
Sueldos 1.650.000
Capital de trabajo
Total 6.100.000

Fuente. Elaboracion propia.
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Fuentes de Capital de Inversion

Para iniciar a operar se contemplan las siguientes alternativas. Solicitud de crédito
propulsor en entidades bancarias por valor de 6.100.000. Generacion de alianza estratégica
con los proveedores de servicios turisticos, en la cual entre todos se asuman los costos de
creacion y funcionamiento de una agencia local de turismo. Ahorros propios, con el fin de
crear una empresa unipersonal.
Precio Promedio de Servicios Sustitutos o Similares en el Mercado

En Marquetalia Caldas actualmente solo se encuentra una empresa que presta
servicios similares o sustitutos al de paquetes turisticos la cual es la agencia de turismo
Marquetalia Ancestral, sim embargo, esta agencia estd enfocada en la reventa de los
servicios turisticos, elevando el margen de utilidad hasta un 40% en algunos casos.

En el sector del alojamiento, consideramos, que el principal sustituto es la
aplicacion Booking, no obstante, no es muy utilizada por los hoteles en el municipio.

En cuanto a los restaurantes y experiencias gastronémicas, no existe ningin
prestador que ofrezca una propuesta tan completa como nosotros.

Con respecto a las guias, caminatas y tour, no hay una empresa que preste este
servicio en el municipio de Marquetalia.
Estrategias de Mercadeo Enfocadas al Precio

Nuestra estrategia de mercadeo para el precio de venta establecido en 36.890 pesos.
Consiste en enfocarnos en ofrecer una variedad de servicios turisticos en Marquetalia,
Caldas, somo consientes que, al aumentar el precio de venta en comparacion con el precio
de venta directo del prestador de servicios turisticos, debemos crear valor agregado a

nuestros servicios para justificar estos incrementos.
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Asi pues, nuestra propuesta de valor esta sustentada en la calidad de informacion
que le ofrecemos a turistas y consumidores de estos servicios. Por lo tanto, nos enfocamos
en generar una estrategia enfocada en la calidad mas no en el precio. En consecuencia, al
elegirnos, no solo se esta comprando un servicio turistico, sino una experiencia completa y
variada en Marquetalia, Caldas, ahorrando tiempo y obteniendo el mejor servicio.

Precio Estimado que Estarian Dispuestos a Pagar por los Servicios en el Mercado

Entendemos que nuestros clientes buscan una variedad de servicios turisticos a
precios competitivos, por lo tanto, nuestro enfoque se basa en ellos puedan encontrar toda
la oferta turistica de Marquetalia Caldas en un solo lugar, ahorrando tiempo de busqueda y
dinero en transporte innecesario. Igualmente, hemos estudiado los precios de otras
empresas de turismo en Marquetalia, y nos encontramos dentro de un rango competitivo.
Organigrama. Ecoturismo Comunitario Marqguetalia

La empresa esta pensada inicialmente en una sola persona encargada de realizar los
procesos de, recoleccion de informacion de los prestadores turisticos, creacion de del
contenido y estrategias de marketing, y venta de paquetes. No obstante, se pretende que con
el avance del tiempo se haga necesario ampliar el personal de la empresa de la siguiente

mancra.
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Figura 24

Organigrama

Director

general

[ [ [ |

Fuente. Elaboracion propia

Manual de Funciones

El manual de funciones permite delegar las labores de cada uno de los miembros del
equipo de trabajo, es importante tener en cuenta que para el inicio de operaciones del
proyecto solo se tiene en cuenta un operador, encargado del total da actividades debido a

que la carga laboral sera baja, mientras el proyecto se da a conocer en la region.



Tabla 19
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Manual de funciones.

Cargo Funciones.
Director Establecer la vision y mision de la empresa.
General Desarrollar y ejecutar estrategias a largo plazo.

Tomar decisiones importantes para la empresa.
Representar a la empresa ante los stakeholders.
Supervisar las operaciones diarias de la empresa.

Investigador
de

Investigar y evaluar proveedores de servicios turisticos.
Establecer relaciones con proveedores de servicios.

Prestadores  Negociar contratos y términos con proveedores.
de Servicios Asegurar que los servicios cumplen con las normas y regulaciones locales.
Turisticos Mantenerse actualizado sobre las tendencias y cambios en la industria del turismo.
(“Temporada de mitad de afio: tips de ventas para las agencias de viajes”)
Creador de  Crear y publicar contenido atractivo y relevante para la audiencia objetivo en
Contenido  plataformas digitales.
Digital Colaborar con el equipo de marketing para desarrollar una estrategia de contenido.
Mantenerse al dia con las Gltimas tendencias en contenido digital y turismo.
Medir y analizar el rendimiento del contenido.
Coordinar con otros equipos para asegurar que el contenido refleje la marca y los
objetivos de la empresa.
Vendedor Vender paquetes turisticos a clientes potenciales.
de Paquetes  Proporcionar informacion detallada sobre los paquetes turisticos a los clientes.
Turisticos Resolver dudas y preguntas de los clientes sobre los paquetes turisticos.
Mantener un registro de las ventas y proporcionar informes a la gerencia.
Trabajar con el equipo de marketing para promover los paquetes turisticos.
Contador Preparar y mantener actualizados los registros contables de la empresa.

Realizar analisis financieros y preparar informes financieros.

Coordinar y completar auditorias internas y externas.

Asegurar el cumplimiento de las normas fiscales y contables.

Preparar y presentar declaraciones de impuestos.

Supervisar las transacciones financieras y los procedimientos contables de la
empresa.

Trabajar con la gerencia para desarrollar y mejorar los sistemas financieros y los
procedimientos contables.

Proporcionar asesoramiento financiero y estratégico a la gerencia.

Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones

Las iniciativas empresariales. permiten la creacion de soluciones innovadoras a
problemas sociales, generando un impacto positivo en las comunidades. Ademas, estas
iniciativas, no solo buscan la rentabilidad econdmica, sino que también se enfocan en el
bienestar social, lo que las convierte en un motor importante para el cambio social.

el proyecto de emprendimiento Ecoturismo Comunitario Marquetalia, tiene un gran
potencial para generar un impacto social positivo y sostenible. El valor social del proyecto
radica en su capacidad para promover el turismo ecologico y sostenible, lo que puede
contribuir a la conservacion del medio ambiente y al desarrollo de la comunidad local. El
modelo de negocios, por otro lado, proporciona una estructura sélida para la
implementacidn y gestion eficaz del proyecto, asegurando su viabilidad econdémica a largo
plazo.

La propuesta de valor y el modelo Canvas para el proyecto de emprendimiento
Ecoturismo Comunitario Marquetalia, brindan estrategias bien definidas para lograr sus
objetivos. La propuesta de valor destaca la singularidad del proyecto, enfocandose en el
ecoturismo y la participacion comunitaria, lo que puede atraer a un publico objetivo
interesado en experiencias turisticas sostenibles y auténticas.

El modelo Canvas, proporciona una vision clara de como el proyecto funcionara en
términos de estructura, recursos, actividades, socios, canales, segmentos de clientes,
relaciones con los clientes, flujos de ingresos y estructura de costos. Este modelo permite al
proyecto tener una vision integral de su funcionamiento, facilitando la toma de decisiones

estratégicas y la identificacion de posibles areas de mejora.
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Las estrategias de mercadeo para el proyecto de emprendimiento Ecoturismo
Comunitario Marquetalia, son esenciales para el €xito y la sostenibilidad del proyecto,
puesto que, permiten al proyecto alcanzar su publico objetivo de manera efectiva, promover
sus servicios de ecoturismo y destacar su compromiso con la comunidad y el medio
ambiente.

La planificacion operativa proporciona una hoja de ruta clara para las actividades
diarias del proyecto, asegurando que todas las operaciones se realicen de manera eficiente y
efectiva, ademas que incluye la gestion de recursos, la coordinacion de actividades de
ecoturismo, y la interaccion con la comunidad local y los visitantes. Mientras que, la
planificacion financiera garantiza la viabilidad econdmica del proyecto, involucrando la
estimacion de costos, la identificacion de fuentes de ingresos, la gestion de flujos de

efectivo y la preparacion para posibles riesgos financieros.
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