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Resumen

Este trabajo se centra en una investigacion de accion gque involucra la observacion, indagacion y
entrevista a un miembro de la Corporacion Bogota Real. Esta organizacion social, seleccionada
segun los criterios del DCRSC, se dedica al empoderamiento femenino y al desarrollo social en
Bogota. Trabajan en alianza con diferentes entidades e integran diversas redes sociales en su
ecosistema de trabajo. El estudio incluye una practica de sociopraxis, que implica la
participacion activa de la sociedad en su propia transformacion.

Palabras clave: Investigacién de accidn, Organizacion social, Empoderamiento

femenino, Desarrollo comunicacional, Ecosistema de trabajo



Abstract
This work focuses on an action research involving observation, inquiry, and interview with a
member of the Bogota Real Corporation. This social organization, selected according to the
criteria of the DCRSC, is dedicated to female empowerment and social development in Bogota.
They work in partnership with different entities and integrate various social networks into their
work ecosystem. The study includes a sociopraxis practice, which involves the active
participation of society in its own transformation. A letter has been shared with the Bogota Real
Corporation requesting to work on a detailed analysis of its communication from different

perspectives.

Keywords: Action research, social organization, female empowerment, social

development, work ecosystem.
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Introduccién

En el presente trabajo, desarrollaremos una investigacion de accion por medio de
observacién, indagacion y una entrevista realizada a uno de los integrantes de la corporacion
Bogota Real, la organizacion social elegida en cumplimiento a los criterios de seleccidn descritos
en el DCRSC, trabajado por medio de un informe de identificacion y conceptualizacion en el
que se describe detalladamente la Corporacion Bogota Real y todos sus detalles
comunicacionales, una organizacion dedicada al empoderamiento femenino y al desarrollo social
en la cuidad de Bogotd, que trabaja con diferentes entidades en modo alianza, incluyendo

diferentes redes sociales de comunicacion que integra a su ecosistema de trabajo.

Se incluye la sociopraxis como practica que hace participe a la sociedad de su propia
transformacion, compartiendo una carta con la organizacion social participativa elegida, la
Corporacion Bogota Real, a modo solicitud para trabajar detalladamente un analisis a su

comunicacion con diferentes enfoques.



Ensayo Corporacion Bogota Real

En el presente informe, encontramos los argumentos, la identificacién de los items mas
importantes que me llevaron como estudiante del Diplomado Construccion en redes sociales de
comunicacion, a elegir la OSP Corporacion Bogota Real, la conceptualizacion de lo que se esta
trabajando y de todo lo que viene para el presente desarrollo académico. En la investigacion y
recoleccion de informacion para desarrollar el presente informe, se tomaron en cuenta todas las
referencias bibliograficas consignadas en los contenidos de la unidad 1 y 2 del entorno
aprendizaje, y como documento principal para tomar la informacion clave para la seleccion de la
OSP correcta, se analizo6 a profundidad el documento Criterios para elegir la practica social
organizada como objeto de investigacion en el trabajo de grado, en el que ademas de otras
observaciones, “se recomienda elegir organizaciones comunitarias u Entidades Sin Animo de
Lucro (ESAL), donde sean observables relaciones de horizontalidad™. (Lépez & Salgado, 2012,
p.3), motivo por el cual en el estudio de las tres opciones analizadas para dicho cumplimiento
académico, se optd por trabajar con la Corporacioén Bogota Real, que en estrecha relacion con lo
anterior, es una entidad sin animo de lucro que trabaja actualmente en comunidad, entendiéndose
por comunidad “la vida en comuin duradera y auténtica” (Alvaro, 2010 citando a Ténnies, 1947, p
16) que busca planear, desarrollar, gestionar, dirigir y ejecutar actividades orientadas a la

formacion y el empoderamiento de

las mujeres bogotanas, a trabajar por su desarrollo integral, como actores
fundamentales de transformacion social y por el desarrollo economico y cultural
de su ciudad Bogota D.C, en la representacion de sus costumbres, intereses

turisticos, industriales y comerciales en diferentes &mbitos sociales, por medio de



desfiles, presentaciones, conversatorios, talleres, actividades sociales en diferentes
fundaciones, trabajo con pacientes oncoldgicos y diversas entidades que

comparten un objetivo encaminado a la ayuda social, (Corp. Bogota real, s/f, p1).

Otra de las principales razones para elegir la Corporacion Bogoté real para la
investigacion participativa en curso, es el pronunciado interés por parte de los integrantes de su
comité directivo, en trabajar en estrecha relacion con el desarrollo del DCRSC, en el que se
pretende realizar una investigacion participativa, desarrollando un proceso de recoleccion y
analisis de informacidn en busca de encontrar soluciones a sus principales necesidades
comunicacionales, “con proposito de encontrarle soluciones y promover transformaciones

politicas y sociales” (Balcazar 2003 citando a Selener, 1997, p. 60).

Se logra analizar previo a la seleccion de esta corporacion, aunque con muchas
oportunidades de mejora, que en su comunicacion existen relaciones horizontales, en las que se
evidencia el dialogo como eje principal, incentivando la participacion de todos los
comunicadores y miembros de los diferentes comités internos, (comité directivo y comité
artistico en el que se encuentran todos los integrantes de la corporacion sin excepcion) sin excluir
a ninguno de sus participantes, dando acceso a cada uno de ellos de participar de forma activa en

la toma de decisiones.

Todo lo anterior hace parte del desarrollo de sus actividades, planeacion estratégica,
elaboracion de cronogramas, planteamiento académico para las participantes, labores sociales
con diferentes entidades y puestas en escena, que se encuentran encaminadas a mejorar
notablemente la vida de la poblacion femenina Bogotana entre los 17 y 27 afios que desea
participar con la corporacion, e incentivar el desarrollo social de la capital, trabajando de la mano

con poblaciones vulnerables, empresarios y emprendedores de la capital, condiciones que los



enfrenta a una audiencia cambiante, a una poblacion volatil y demanda un nivel de exigencia alto
respecto a los retos que se acrecentan con el paso de los meses y la economia cambiante por la

gue atravesamos actualmente.

Opiniones a favor y en contra de una labor que se tiene que explicar en detalle para que
no se asuma como un organizacion que trabaja en pro de la belleza capitalina y que ahi queda
toda su gestion, sino que aprovecha los reinados, certamenes de belleza y eventos de gran
magnitud en el pais como lo son el Reinado Nacional de la Panela, que busca a la embajadora de
los paneleros, Reinado de la Ganaderia que se desarrolla en Cordoba con todos los ganaderos y
campesinos de la region, Reinado Nacional del Turismo que busca una embajadora que trabaje
por incentivar proyectar y desarrollar el turismo en nuestro pais, Reinado Nacional del Arroz en
Aguazul Casanare que busca potencializar el sector arrocero llevando un mensaje de trabajo e
inclusién a nivel nacional, ,Reinado Nacional del Bambuco que fortalece las tradiciones
culturales del Huila, Reinado Nacional del Café que trabaja en pro de las mas de 540,000
familias caficultoras ubicadas geograficamente en el eje cafetero de nuestro pais, El Reinado
Nacional de la naranja entre otros certdamenes que trabajan por llevar un mensaje a nivel nacional
y buscan embajadoras capacitadas para comunicar correctamente su mensaje, potencializando
dichas plataformas de empoderamiento, para trabajar en el desarrollo integral de mujeres que no
cuentan con los recursos econdémicos para pagar una preparacion y competir en un certamen de
belleza con proposito, que en muchas ocasiones ha sido parte los suefios de muchas jovenes
Bogotanas y en su aféan e ilusién por cumplirlo, terminan en situaciones riesgosas que en
ocasiones atentan contra su integridad, trabajando con entidades inescrupulosas que realizan

malas practicas aprovechandose de la situacion.



En la naturaleza del ejercicio, para conocer a profundidad la OSP y entender en primera
instancia sus formas de comunicacion, su desarrollo en &mbitos sociales, su proyeccién de
crecimiento y sus lineamientos organizacionales , se realizaron diferentes ejercicios de inmersion
en los que se pretendia levantar informacion que sirviera como parte de la investigacion,
recoleccion y seguimiento, con el fin de comprender la magnitud y la proyeccién de lo que se
empieza a trabajar con esta primera parte, que identifica y conceptualiza el marco del que sera un
desarrollo activamente participativo en todo su desarrollo comunicacional y social interna 'y

externamente con la comunidad.

Evidenciamos con la implementacion de todo lo anterior, la pertinencia de haber
trabajado con la Corporacion Bogota real en el DCRSC, lo que beneficid en gran medida a
ambas partes, por un lado el desarrollo académico en el que se pretenden poner en practica todos
los conocimientos, competencias, habilidades y aprendizajes adquiridos a lo largo de la carrera
comunicacion social, y por otro el desarrollo de un informe y plan de trabajo, que buscara
mejorar la construccion de redes sociales de comunicacion que se tiene al interior y exterior de

Bogota Real.

A continuacion realizaremos la descripcion, analisis y problematizacion dentro de la
organizacion, empezando por la OSP como una red de relaciones y vinculos (actores,
situaciones, motivaciones), dado que se entiende como organizacion Social Participativa “a los
sistemas sociales orientados a conseguir un fin” (Ruiz, 2000, p.18-20), la Corporacién Bogota
Real, cuenta actualmente dentro de su organizacion con 8 integrantes que trabajan arduamente
por su objetivo social de empoderar a diferentes mujeres de la ciudad de Bogota, para que nos

representen en diferentes certamenes de belleza nivel nacional, dentro de los cuales encontramos:

Cesar leon: presidente — Cirujano Plastico
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Leonardo Ortegdn: vicepresidente — Maquillador profesional
Maria Bello: Tesorera

Derly ledn: Asistente de presidencia

Anibal Manchola: Profesor de baile

Alejandra Vuelvas: Profesora de Arte

Wilbur Tinjaca: Profesor de pasarela y vestuario

Karen Campos: Coordinadora de escuela

En estrecha relacion con lo anterior, podemos observar una red social, entiéndase por red
social un sistema integrado por individuos, que mantienen conexiones, relaciones y vinculos
motivados por objetivos multiples y comunes, conformada por los integrantes de la organizacion
quienes tienen motivaciones directamente relacionados con su labor social y con su crecimiento
personal y profesional, teniendo en cuenta que cada uno de los integrantes desempefia una labor
especifica dentro de la organizacion que se encuentra directamente ligada a su profesion y esta

experiencia, puede abrirles puertas sociales y laborales en un futuro.

En cuanto a los temas que tejen las relaciones, desde la armonia o el conflicto, en lo que
se pudo observar dentro del ejercicio, la Corporacion Bogota Real teje relaciones de trabajo,
armonia y compafierismo, pero no se desconoce que el ejercicio de su labor, implica un alto
grado de compromiso por los integrantes que en ocasiones manifiestan se siente desbalanceado,
los eventos que realizan y la naturaleza de su ejercicio, implica horarios de trabajo extensos,
carreras y sobresaltos que pueden llevar a algunos conflictos que dafian la armonia y el buen

ambiente.
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Algunas caracteristicas de las relaciones como asocialidad y comunidad, las relaciones
observadas se centran en el objetivo principal de la corporacion, cada uno aportando desde sus
saberes y conocimientos actuando en correlacion, en torno a un mismo fin, es una comunidad
que interactta de forma interna y externa con muchos actores que actian como proveedores,
patrocinadores y las mismas candidatas, que se vuelven parte de la comunidad mientras dura el

certamen de belleza.

Las formas, hechos o situaciones donde se evidencia la comunicacion horizontal y
participativa de acuerdo con la lectura Adios a Aristdteles, la Comunicacion
Horizontal, El didlogo es el eje de la comunicacion horizontal porque, si ha de
tener lugar la genuina interaccion democrética, toda persona debe contar con
oportunidades similares para emitir y recibir mensajes de manera que se evite la

monopolizacion de la palabra mediante el monélogo. (Beltran, s/f).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la comunicacion horizontal y participativa en
la toma de decisiones internas de la Corporacion, la planeacién estratégica que se lleva a cabo
una vez a la semana en la que se tocan temas como eventos, pasarelas, fundaciones con las que
se trabajaran asi como detalles minimos que involucran la reparticion de roles y tareas dentro de
las presentaciones, se realizan de forma participativa, reuniones en las que todos los integrantes

de la organizacion pueden dar su opinion y participar de forma efectiva en la organizacion.

Estas son algunas formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la armonia
social, la comunicacién participativa sin duda, es una herramienta infalible al momento de pensar
en una organizacion armanica y unida, de acuerdo a la lectura Breve Recorrido por la
Investigacion de la Comunicacion Participativa de Latinoamérica, se diferencia de las practicas

informacionales que limitan su accion al clasico esquema transmisivo lineal y unidireccional de
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emisor, mensaje, receptor (E-M-R), (Lopez & Salgado, 2012). De acuerdo con lo anterior,
encontramos que se aplica parcialmente un esquema en el que evidenciamos de forma horizontal
a los comunicadores al lado izquierdo y derecho, y en medio el acceso al dialogo, teniendo en
cuenta esto se abre el especto a la accesibilidad, la participacion, el derecho a la comunicacion, la
libertad el igualitarismo y la influencia, lo que conlleva a una armonia social que depende de la
practica de lo mencionado anteriormente, en el momento en el que las condiciones de

comunicacion cambian el ambiente laboral y la armonia se alteran reactivamente.

Estas son algunas formas comunicacionales que generan conflicto, definitivamente
aunque aislados, se encuentran organizaciones que trabajan de forma permanente la
comunicacion horizontal, en el caso de la Corporacion Bogota Real, observamos que se hace de
forma parcial, para la toma de algunas decisiones y para los eventos que no implican mayor
participacion por parte de los directivos, pero hay eventos y algunas situaciones que requieren
urgencia en la toma de decisiones, que en ciertos momentos del afio se presentan con mayor
frecuencia y terminan en la implementacion de acciones de urgencia, que generan conflicto y
empeoran con el estrés y la falta de informacion en algunos de los integrantes de la corporacion.

A continuacion realizaremos algunas recomendaciones para fortalecer la comunicacion:

Aumentar los espacios de comunicacion participativa, en los que se pueda planear con
maés tiempo cada uno de los eventos que la Corporacion Bogota, para incluir los emergentes y las
Ilamadas urgencias, actualmente se realizan una vez a la semana, se recomiendan como minimo

2 0 tres veces a la semana dependiendo el mes y el movimiento de este en el afio.

Aumentar los canales digitales disponibles para los integrantes de la corporacion, como
por ejemplo un grupo de WhatsApp en el que se encuentren todos los integrantes y no solo

organizados por comités como se hace actualmente, esto ayudara a incentivar ain mas la
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comunicacion participativa y el acceso a la informacion, que aplicado de forma correcta se
convierte en comunicacion horizontal, teniendo en cuenta que “Los miembros de la comunidad,

son los actores criticos en la transformacion de su propia realidad social” (Balcazar, 2003, p.59)

Crear espacios virtuales, apoyados en plataformas digitales como los grupos de redes
sociales, teniendo en cuenta que “El internet ha convertido cualquier espacio en un posible
entorno para el aprendizaje” (Gisbert y Johnson 2015; Solage, Tenorio y Ramirez 2016),
aprovechando algunos canales digitales para capacitar y concientizar a los integrantes de la
corporacion, sobre la importancia del desarrollo de habilidades blandas, estas capacitaciones
actualmente no se tienen dentro de la Corporacion y definitivamente son indispensables para el
ejercicio de la concientizacion, ampliando la armonia y las relaciones que giren en torno al

respeto. Estas son algunas recomendaciones para fortalecer la red:

Esta directamente relacionada con el siguiente texto: La sociedad de la informacidn se
caracteriza por la facilidad del acceso de la informacion a traves de los distintos medios de
comunicacion que permiten alcanzar a una mayor audiencia y abarcar una gran variedad de
tematicas. En estrecha relacion con lo anterior, se recomienda ampliar la comunicacion externa
ante la comunidad, para contar con una red de apoyo y trabajo mucho mas grande de lo que se
trabaja actualmente, hay muchos profesionales especializados en temas de belleza 'y
empoderamiento femenino, que estarian encantados y dispuestos a participar de forma activa
dentro de la Corporacion trabajando en pro del objetivo social y ganando visibilizacion que los

ayude a su crecimiento profesional y précticas en su arte.

Mantener las relaciones actualmente construidas, por medio de un seguimiento exhausto
y constante para no perder relaciones en su red construidas, hacerlas méas duraderas en el tiempo.

Mantener sondeos constantes, que les permita saber las necesidades, las inconformidades y todos
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los aspectos que se puedan mejorar para fortalecer las redes que incluyen los actores y
comunicadores externos e internos, por medio de herramientas digitales y disposicién de talento

humano que esté dispuesto a comunicarse constantemente con las personas.
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Conclusiones

La Corporacion Bogota Real, cumplié con las condiciones de estudio. Solicitadas por los
criterios de seleccion para actuar como OSP del DCRSC. Encontramos oportunidades de mejora
en sus redes sociales de interaccion creando un plan estructurado e implementable al final del
DSRSC. Los actores principales de la Corporacion, actualmente poseen redes sociales de
comunicacion muy fuertes que se enlazan al interior y exterior de la misma, construyendo un
tejido mucho mas fuerte en ciertas areas y dejando con urgencia de tratar otras auxiliares que

definitivamente deberian gozar de las mismas condiciones.

Aunque las condiciones actuales son favorables, se necesitaron ejercicios mas detallados
de observacion al interior de la Corporacidon Bogota Real, para entender otras situaciones que nos

condujeron a un informe mucho mas detallado de su estado actual.

A pesar de que la Corporacion Bogota Real actualmente cuenta con muchas formas de
comunicacion participativa, de que trabajan en pro de un objetivo social muy fuerte y cuentan
con una red de apoyo y trabajo grande y fuerte, presentan evidentes falencias que pueden mejorar
con la implementacién de algunas recomendaciones, que buscan una armonia permanente y un
trabajo mucho mas equilibrado, por medio de la conciencia de cada uno de los integrantes
tomando como referencia que definitivamente son ellos, los Gnicos creadores de su propia

realidad y del futuro de su organizacion.
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