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Resumen
La propuesta de intervencion Navegando Juntos, rumbo a un porvenir libre de consumo excesivo
de alcohol se enfoca en abordar el problema del alcoholismo en el barrio EI Porvenir del
municipio de Policarpa-Narifio, utilizando una estrategia basada en las 4P en salud y la
comunicacion 4.0, ademas, este enfoque es consistente con las conclusiones de Ahumada Cortez
et al. (2017), quienes destacan el consumo excesivo de alcohol como un grave problema de salud
publica que afecta la salud fisica y mental, fomenta la violencia doméstica y reduce la
productividad laboral. La propuesta se centra en la poblacion adulta de 18 a 45 afios,
identificando y abordando desafios de comunicacion como la falta de informacion precisa y la
resistencia al cambio mediante campafias digitales, talleres de alfabetizacion digital y espacios de
didlogo comunitario en linea. La inclusién de tecnologias disruptivas, como el big datay la
inteligencia artificial, alineada con lo sefialado por Ledn Pérez (2019), permite personalizar los
mensajes y maximizar su impacto, facilitando un cambio significativo en los habitos de consumo
de alcohol. La colaboracion entre diversos actores y la implementacion de la Comunicacion 4.0
se espera que generen resultados positivos, reduciendo el consumo de alcohol y promoviendo
alternativas de ocio saludable en la comunidad.
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Abstract
The intervention proposal "Sailing Together, towards a future free from excessive alcohol
consumption™ focuses on addressing the problem of alcoholism in the EI Porvenir neighborhood
of the municipality of Policarpa-Narifio. It employs a strategy based on the 4Ps in health and
Communication 4.0. This approach aligns with the conclusions of Ahumada Cortez et al. (2017),
who highlight excessive alcohol consumption as a serious public health issue affecting physical
and mental health, fostering domestic violence, and reducing labor productivity. The proposal
targets the adult population aged 18 to 45, identifying and addressing communication challenges
such as lack of accurate information and resistance to change through digital campaigns, digital
literacy workshops, and online community dialogue spaces. The inclusion of disruptive
technologies like big data and artificial intelligence, as noted by Ledn Pérez (2019), allows for
the personalization of messages and maximizes their impact, facilitating significant changes in
alcohol consumption habits. Collaboration among various stakeholders and the implementation
of Communication 4.0 are expected to yield positive results, reducing alcohol consumption and
promoting healthy leisure alternatives within the community.

Keywords: Alcoholism, Communication, Prevention, Community, Health



Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...t b bbbt b et b et 5
JUSTIFICACTON ...t b bbb et 6
(@ o= Y SRR 7

ODBJELIVO GENEIAL.......eciiceie ettt e e e e s be et e eseesreeaeaneesreeneens 7

ODJEtiVOS ESPECITICOS. .. .cuviiiieitieii ettt re et sbe e aeestaeaeenaesraenne s 7
DescripCion del ProbIEMa...........c.i oo 8
Planteamiento del ProbIEMa ..........ccooiiiiiieie e 9
La Sistematizacion del problema.............oooeiiiiiii i 10
MarCO RETEIENCIAL. ........cuiieieiiteee bbbt 12
MaArCO CONTEXTUAL. ...ttt bbb 13
MAFCO NOTMALIVO ...ttt bbbt b et b ettt 14
Ve 0 o o] [oTo 1 - PSSRSO 15
INVESTIGACION 08 CAMPO........iiiieiiicie ittt et be et e s reer e re e s beeeesneennas 16
IVIEEOTO ...tk b bbb bbb bR b et b et nb et 17

RV 1o T TS TSSO PT TR T ST PR PP P PP PPPO 17

) {00 LT OSSPSR 17

PIEZIE .t bbbt 17
RESUITATOS ...t bbbttt bbbt bbbt b et bbb 18
CONCIUSIONES ...t e bbbt b bbb bbbt b ane s 19
RECOMENAACIONES ...ttt bbb bbb e et b et b b b 20



Introduccion

La propuesta de intervencion "Navegando Juntos, rumbo a un porvenir libre de consumo
excesivo de alcohol” surge como respuesta al desafio del alcoholismo en el barrio EI Porvenir del
municipio de Policarpa-Narifio. Enfocada en la poblacion de 18 a 45 afios, la estrategia se apoya
en las 4P en salud y la Comunicacion 4.0. Aborda la falta de informacion precisa y la resistencia
al cambio como desafios de comunicacion, proponiendo campafias digitales, talleres de
alfabetizacion digital y espacios de dialogo en linea, por lo tanto, esta iniciativa se fundamenta
en la necesidad de reducir el consumo excesivo de alcohol y promover habitos saludables en la

comunidad.



Justificacion

La justificacion de la propuesta Navegando Juntos, se fundamenta en la urgente
necesidad de abordar el consumo excesivo de alcohol en el barrio EI Porvenir, municipio de
Policarpa-Narifio, dado su impacto negativo en la salud publica y el bienestar comunitario, segun
los autores Ahumada Cortez, Gamez Medina, & Valdez Montero, (2017), asi mismo, El enfoque
integral de esta intervencion, que combina estrategias de comunicacion en salud y la
implementacidn de la Comunicacion 4.0, responde a la identificacion de desafios especificos en
la comunicacion que dificultan la concienciacion sobre los riesgos del consumo abusivo de
alcohol y la participacion en programas preventivos.

La utilizacion de tecnologias digitales avanzadas, como big data, internet de las cosas e
inteligencia artificial, se presenta como una solucion innovadora para superar estas barreras,
alinedndose con la realidad tecnoldgica y social de la comunidad, segun Ledn Pérez, (2019),
ademas, la propuesta promueve la colaboracion entre diversos actores, incluyendo autoridades
locales, instituciones de salud y organizaciones comunitarias, lo que refuerza la viabilidad y
sostenibilidad de la intervencidn, en conjunto, esta propuesta se justifica como una respuesta
integral que no solo busca informar y educar, sino también empoderar a la comunidad para tomar
decisiones conscientes y saludables respecto al consumo de alcohol, mejorando asi el bienestar

colectivo y la calidad de vida en el barrio EI Porvenir del municipio de Policarpa-Narifio.



Objetivos
Objetivo General

Implementar la propuesta Navegando Juntos para fortalecer la comunicacion en salud
sobre el consumo excesivo de alcohol en el barrio EI Porvenir, del municipio de Policarpa
Narifio, mediante la implementacion de la Comunicacion 4.0.

Objetivos Especificos

Identificar los desafios de comunicacion existentes en la comunidad respecto al consumo
de alcohol, permitiendo abordar las barreras informativas y participativas de manera especifica y
efectiva.

Disefar e implementar estrategias de comunicacion basadas en la Comunicacion 4.0 para
informar y educar a la poblacién objetivo, aprovechando las herramientas digitales para alcanzar
un mayor impacto y alcance.

Evaluar el impacto de las estrategias de comunicacion en los conocimientos, actitudes y
practicas relacionadas con el consumo de alcohol, proporcionando datos concretos para ajustar y

mejorar continuamente las intervenciones.



Descripcion del Problema

El problema del consumo excesivo de alcohol en el barrio EI Porvenir del municipio de
Policarpa-Narifio, revela un problema de salud publica complejo y multifacético, afectando
principalmente a personas adultas entre 18 a 45 afios, este comportamiento genera una serie de
consecuencias negativas, como violencia domestica, accidentes de transito y baja productividad
laboral, lo cual coincide con las observaciones de Ahumada, Gamez y Valdez (2017), quienes
sefialan el consumo de alcohol como un problema critico de salud publica.

Ademas, los desafios de comunicacidn, incluyendo la falta de difusion de informacién
precisa y la resistencia al cambio, son barreras significativas para la implementacion efectiva de
programas de prevencion, tal como se discute en los estudios de Bruno y Demonte (2015),
quienes subrayan la necesidad de estrategias de comunicacion mas efectivas en el ambito de la
salud en América Latina.

La propuesta "Navegando Juntos" se presenta como una intervencion integral que busca
mitigar estos desafios a través de la promocion de habitos saludables y la mejora de la
comunicacion en salud. La implementacion de la Comunicacion 4.0 se enfrenta a obstaculos
como el acceso limitado a tecnologias digitales y la alfabetizacién digital insuficiente, aspectos
destacados por Ledn (2019) en su analisis del impacto de las tecnologias disruptivas.

La propuesta busca superar estas barreras utilizando estrategias innovadoras y
participativas, apoyandose en la necesidad de una comunicacion efectiva para el cambio de

comportamiento, como lo plantea Martinez Hernandez (2015).



Planteamiento del Problema

El consumo excesivo de alcohol en el barrio EI Porvenir del municipio de Policarpa-
Narifio representa una creciente preocupacion para la salud publica, afectando a individuos de
entre 18 y 45 afios. Segun Ahumada, Gdmez y Valdez (2017), este fendbmeno tiene graves
repercusiones en la salud fisica y mental, ademas de provocar problemas sociales como violencia
doméstica, accidentes de transito y reduccion de la productividad laboral. La comunicacion sobre
estos riesgos es insuficiente, lo que impide una adecuada comprension y participacion en
programas preventivos. Bruno y Demonte (2015) destacan que la implementacion de la
Comunicacién 4.0 podria ser una estrategia eficaz para superar estas barreras, aunque se enfrenta
a desafios como el acceso limitado a tecnologias digitales y la baja alfabetizacion digital. Por lo
tanto, se necesita una intervencion integral que no solo fomente habitos saludables, sino que
también mejore la comunicacion en salud. Esto permitiria crear una comunidad informada y
comprometida con la reduccién del consumo excesivo de alcohol, promoviendo un entorno mas

saludable y seguro en EI Porvenir.
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La Sistematizacion del problema

La sistematizacion del problema en el barrio El Porvenir del municipio de Policarpa-
Narifio, revela una compleja interaccion de factores que contribuyen al consumo excesivo de
alcohol entre personas de 18 a 45 afios, esta situacion se manifiesta en diversos niveles, desde el
individual hasta el comunitario, y abarca aspectos fisicos, sociales y de salud mental, en el nivel
individual, se observa una falta de conciencia sobre los riesgos del consumo abusivo de alcohol y
una baja percepcion de los problemas asociados, a nivel comunitario, existen barreras en la
comunicacion que dificultan la difusion de informacion precisa y la participacion en programas
de prevencion.

La implementacidn de la Comunicacidn 4.0 se presenta como una respuesta innovadora a
estos desafios, pero enfrenta limitaciones en cuanto al acceso a tecnologias digitales y la
alfabetizacion digital, por otro lado, la falta de colaboracion entre diversos actores también
obstaculiza los esfuerzos por abordar el problema de manera integral, por tanto, la
sistematizacion del problema destaca la necesidad de una intervencion holistica que fortalezca la
comunicacion en salud, promueva habitos saludables y fomente la participacion comunitaria para
alcanzar un Porvenir libre de consumo excesivo de alcohol.

¢ Cuales son los factores individuales que contribuyen al consumo excesivo de alcohol en
personas de 18 a 45 afios en el barrio El Porvenir de Policarpa, Narifio?

¢ Qué barreras especificas enfrenta la comunidad en la comunicacion efectiva sobre los
riesgos del consumo abusivo de alcohol y la participacidn en programas de prevencion?

¢ Como puede la implementacién de la Comunicacién 4.0 abordar los desafios de
comunicacion en el barrio EI Porvenir, considerando las limitaciones de acceso a tecnologias y la

alfabetizacion digital?
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¢Cual es el nivel de conciencia y percepcion de los problemas asociados con el consumo
excesivo de alcohol en la poblacion objetivo del barrio EI Porvenir?

¢ Qué colaboraciones entre diversos actores son necesarias para abordar de manera
integral el problema del consumo excesivo de alcohol y fortalecer la comunicacion en salud en la

comunidad?



12

Marco Referencial

El marco de referencia de Navegando Juntos se fundamenta en diversas corrientes
teoricas y enfoques préacticos relacionados con la comunicacion en salud y la prevencion del
consumo de alcohol, desde una perspectiva tedrica, se recurre a modelos de cambio de
comportamiento, como el modelo de procesamiento de la informacion, que enfatiza la
importancia de la comunicacion efectiva para modificar actitudes y comportamientos, ademas, se
consideran los principios de la teoria de la comunicacién social, que subraya la relevancia del
contexto social y cultural en la interpretacion de los mensajes y la adopcion de conductas
saludables, ademas, desde un enfoque préactico, se incorporan estrategias de la comunicacion 4.0,
aprovechando las tecnologias digitales y las redes sociales para llegar de manera mas directa y
eficiente a la poblacion objetivo.

Se toma en cuenta también la experiencia previa en intervenciones de salud publica y
programas de prevencion del consumo de alcohol, tanto a nivel local como internacional. En
conjunto, este marco de referencia proporciona un enfoque integral y fundamentado para abordar
los desafios de comunicacién y promover habitos saludables en el barrio El Porvenir de

Policarpa, Narifio.
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Marco Contextual

El marco normativo de la propuesta, Navegando Juntos, se basa en una serie de leyes,
regulaciones y politicas tanto a nivel nacional como local, que establecen lineamientos para la
prevencion del consumo de alcohol y la promocion de la salud en comunidades como el barrio El
Porvenir de Policarpa-Narifio, a nivel nacional, Colombia cuenta con la Ley 30 de 1986, que
regula la produccion, importacién, exportacion, comercializacion, expendio y consumo de
sustancias alcohdlicas, esta ley establece restricciones para la publicidad y promocion del
alcohol, asi como medidas para prevenir el consumo en menores de edad, ademas, se tienen en
cuenta normativas municipales y politicas locales que pueden influir en la implementacion de
programas de prevencion y promocion de la salud en el &mbito comunitario.

Es fundamental que la propuesta "Navegando Juntos™ se alinee con estas regulaciones y
politicas, garantizando su legalidad y efectividad, asimismo, se debe considerar la participacion y
colaboracion de las autoridades locales y entidades gubernamentales pertinentes para asegurar el
cumplimiento de las normativas y la sostenibilidad de las intervenciones, en este sentido, el
marco normativo proporciona un respaldo legal y regulatorio para la implementacion de la
propuesta, fortaleciendo su legitimidad y contribuyendo a la proteccién de la salud publica en el

barrio El Porvenir y mas alla.
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Metodologia

La metodologia propuesta para Navegando Juntos, se basa en un enfoque participativo y
holistico que involucra a la comunidad del barrio EI Porvenir en todas las etapas del proceso, se
emplearan métodos mixtos que combinen técnicas cuantitativas y cualitativas para recopilar
informacion detallada sobre los desafios de comunicacion y los patrones de consumo de alcohol
en la poblacion objetivo, esto incluird encuestas, entrevistas en profundidad, grupos focales y
analisis documental. Con base en estos hallazgos, se disefiaran estrategias de comunicacion
adaptadas a las necesidades y caracteristicas especificas de la comunidad, utilizando plataformas
digitales y redes sociales para maximizar el alcance y la efectividad de los mensajes.

Se organizaran talleres de alfabetizacion digital para mejorar las habilidades tecnoldgicas
de los residentes y se estableceran espacios de dialogo comunitario en linea para fomentar la
participacion y el intercambio de ideas, ademas, se implementaran programas educativos y
actividades de promocion de la salud en colaboracion con instituciones locales y lideres
comunitarios.

La evaluacién de impacto se llevara a cabo mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos, midiendo cambios en el conocimiento, actitudes y comportamientos relacionados
con el consumo de alcohol, esta metodologia integral y participativa garantiza la relevancia y
efectividad de la intervencion, promoviendo un enfoque centrado en la comunidad y orientado

hacia resultados tangibles en la prevencién del consumo excesivo de alcohol.
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Investigacion de Campo

La investigacion de campo de la propuesta, Navegando Juntos, se disefiara con un plan
detallado que integra diversas técnicas de recoleccion de datos, proporcionando una comprension
integral del problema del consumo de alcohol en el barrio EI Porvenir del municipio de
Policarpa-Narifio, donde se implementaran encuestas estructuradas para obtener datos
cuantitativos sobre los patrones de consumo, actitudes y conocimiento de los riesgos asociados,
complementadas con entrevistas en profundidad y grupos focales para explorar percepciones y
desafios especificos, segun los autores, Ahumada Cortez, Gdmez Medina, & Valdez Montero,
(2017).

Este enfoque mixto permite una triangulacion de datos que asegura una vision completa y
detallada de la problematica, por otro lado, la recoleccién de datos se llevara a cabo respetando
los principios éticos, garantizando la confidencialidad y obteniendo el consentimiento informado
de los participantes, lo cual es crucial para la validez y ética de la investigacion, de esta manera,
os resultados obtenidos de esta investigacion de campo proporcionaran una base sélida para
comprender los desafios comunicacionales y las necesidades de la comunidad, permitiendo el
disefio de estrategias de intervencion efectivas y adaptadas al contexto local. Esta metodologia
fundamentada asegura que las intervenciones sean pertinentes y sostenibles, respondiendo

adecuadamente a la realidad del consumo de alcohol en la comunidad estudiada.
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Método
El método propuesto para la intervencién Navegando Juntos, combina investigacion de
campo, analisis documental y participacién comunitaria. Se emplearan encuestas, entrevistas y
grupos focales para comprender las necesidades y percepciones de la poblacién objetivo,
asegurando una intervencion contextualizada y efectiva en el barrio EI Porvenir de Policarpa,
Narifo.
Video

https://youtu.be/6L7bQ7gjbbw

Infografias

https://www.canva.com/design/DAGFOvP6I O/IDYenYkTJSIntovzw190cw/edit?utm c

ontent=DAGF0OvP6] Q&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=shareb

utton
Prezi

https://prezi.com/view/11DqgjxkM39anrXKjiOWs/



https://youtu.be/6L7bQ7gjbbw
https://www.canva.com/design/DAGF0vP6I_Q/IDYenYkTJSlntovzw19Ocw/edit?utm_content=DAGF0vP6I_Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGF0vP6I_Q/IDYenYkTJSlntovzw19Ocw/edit?utm_content=DAGF0vP6I_Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGF0vP6I_Q/IDYenYkTJSlntovzw19Ocw/edit?utm_content=DAGF0vP6I_Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://prezi.com/view/11DqjxkM39qnrXKji0Ws/
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Resultados

La propuesta de intervencion Navegando Juntos, rumbo a un porvenir Libre de consumo
excesivo de alcohol” busca abordar de manera integral el desafio del consumo problematico de
alcohol en el barrio EI Porvenir del municipio de Policarpa—Narifio, a través de estrategias
basadas en la Comunicacién 4.0 y la implementacion de las 4P en salud, se espera obtener
resultados significativos, entre estos resultados esperados se incluyen un aumento en el
conocimiento y la conciencia de los riesgos asociados con el alcoholismo, asi como una mayor
participacién comunitaria en actividades de prevencion y apoyo.

Ademas, se anticipa un cambio positivo en las actitudes hacia el consumo de alcohol, con
una disminucion en su aceptacion social y una mayor disposicion a buscar ayuda en caso de
necesidad. La efectiva implementacion de la Comunicacion 4.0 permitird alcanzar a un publico
mas amplio y diverso, maximizando asi el impacto de la intervencion en la salud y el bienestar

de la comunidad del barrio El Porvenir.



19

Conclusiones

La propuesta evidencia la importancia de abordar el consumo excesivo de alcohol desde
una perspectiva holistica, integrando estrategias de comunicacion 4.0 y las 4P en salud, lo que
demuestra un enfoque completo y multidimensional para enfrentar el problema en la comunidad
de El Porvenir.

La implementacion de campaiias digitales informativas y actividades comunitarias
promueve una mayor conciencia sobre los riesgos del consumo de alcohol y fomenta habitos de
consumo responsable, lo que contribuye a la prevencion del consumo problematico y la
promocion de la salud en la poblacién objetivo.

La colaboracion con diversos actores, como autoridades locales, instituciones de salud y
organizaciones comunitarias, permite el aprovechamiento de recursos y conocimientos
especializados para fortalecer las intervenciones y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, lo
que muestra un enfoque inclusivo y participativo en la lucha contra el alcoholismo.

La evaluacidn constante de la efectividad de la estrategia, a través de indicadores como la
disminucion del consumo de alcohol y el aumento del entendimiento sobre los riesgos asociados,
proporciona retroalimentacion para ajustar las intervenciones segln sea necesario y garantizar
resultados significativos y duraderos, lo que demuestra un enfoque basado en evidencia y
adaptabilidad.

La promocidn del didlogo comunitario en linea y la capacitacion en habilidades digitales
facilitan la participacion activa de la poblacion en la busqueda de soluciones, promoviendo el
empoderamiento y la responsabilidad compartida, lo que evidencia un enfoque centrado en la
comunidad y la construccién de capacidades locales para abordar el problema del consumo

excesivo de alcohol de manera efectiva.
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Recomendaciones

Se recomienda establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas locales para
integrar programas educativos sobre el consumo responsable de alcohol en el curriculo escolar,
ampliando asi el alcance de la intervencién y llegando a un publico més joven desde una edad
temprana.

Es importante ofrecer acceso gratuito y facil a recursos de apoyo y tratamiento para
personas afectadas por el alcoholismo, colaborando con centros de salud y organizaciones
dedicadas al tratamiento de adicciones, lo que garantizara que aquellos que necesiten ayuda
puedan recibirla de manera oportuna y efectiva.

Se sugiere disefiar campanas de sensibilizacion especificas y culturalmente adecuadas,
que tengan en cuenta las particularidades del barrio El Porvenir, incluyendo el lenguaje, las
tradiciones y las creencias locales, para asegurar que los mensajes sean relevantes y bien
recibidos por la comunidad.

Se recomienda capacitar a lideres comunitarios y voluntarios para que actien como
agentes de cambio en la promocion de habitos saludables y la prevencién del consumo excesivo
de alcohol, aprovechando su influencia y conocimiento de la comunidad para multiplicar el
impacto de la intervencion.

Es fundamental establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion continuos para
monitorear el progreso de la intervencion y realizar ajustes segin sea necesario, asegurando asi
la efectividad a largo plazo y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la comunidad en la

lucha contra el consumo excesivo de alcohol.
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