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Resumen 

 

El Proyecto de rediseño del Sistema Integrado de Gestión de una empresa contratista del sector 

hidrocarburos, para dar cumplimiento a los estándares de calidad definidos en la norma Norsok 

S-006 de 2018 se llevó a cabo en la empresa Nova Seguridad Privada Ltda de Medellin 

Antioquia, en el área de Calidad. La Empresa presta servicios de vigilancia y seguridad privada 

en la modalidad fija y móvil, con y sin armas de fuego, escolta a personas y mercancías, con el 

apoyo de medios tecnológicos, servicios conexos de asesoría, consultoría e investigación y en su 

mejoramiento continuo identifico la necesidad de rediseñar el Sistema Integrado de Gestión para 

dar cumplimiento a los estándares de calidad definidos en la norma Norsok S-006 de 2018 

basada en normas internacionales a las que se le agregan otros requisitos claves teniendo en 

cuenta las necesidades y el impacto de la industria petrolera. Las etapas más importantes de este 

proyecto fueron: la aplicación de la lista de chequeo para conocer el grado de cumplimiento de 

los requisitos de la norma, reuniones con los Lideres de Procesos para la toma de decisiones y 

medidas respectivas de acuerdo con los resultados obtenidos.  El trabajo se enfocó en evaluar el 

Sistema Integrado de Gestión de la empresa e identificar los ajustes necesarios para dar 

cumplimiento al estándar de calidad Norsok S-006 de 2018. 

Para alcanzar este objetivo, se hizo una inversión considerable en tiempo. Dado que las 

herramientas necesarias ya estaban disponibles en la empresa, se dedicó tiempo a realizar 

análisis, recibir asesoría y consultoría, capacitaciones, mejoras e intervenciones en los procesos.   

Palabras clave: Estándar, norma, Sistema Integrado de Gestión, calidad 

  



Abstract 

 

The project to redesign the Integrated Management System of a contracting company in the 

hydrocarbons sector, to comply with the quality standards defined in the Norsok S-006 standard 

of 2018, was carried out at the company Nova Seguridad Privada Ltda of Medellin Antioquia, in 

the Quality area. The Company provides surveillance and private security services in fixed and 

mobile modality, with and without firearms, escorting people and merchandise, with the support 

of technological means, related advisory, consulting and research services and in its continuous 

improvement I identify the need to redesign the Integrated Management System to comply with 

the quality standards defined in the Norsok S-006 standard of 2018 based on international 

standards to which other key requirements are added taking into account the needs and impact of 

the oil industry. The most important stages of this project were: the application of the checklist to 

know the degree of compliance with the requirements of the standard, meetings with the Process 

Leaders for decision making and respective measures according to the results obtained. The work 

focused on evaluating the company's Integrated Management System and identifying the 

necessary adjustments to comply with the Norsok S-006 2018 quality standard. 

To achieve this goal, a considerable investment in time was made. Since the necessary tools were 

already available in the company, time was spent performing analysis, receiving advice and 

consulting, training, improvements and interventions in the processes. 

Keywords: Standard, norm, Integrated Management System, quality 
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Introducción 

 

El siguiente proyecto aplicado es implementado para brindar a Nova Seguridad Privada 

Ltda. la documentación necesaria para rediseñar su sistema de gestión según el método Norsok, 

totalmente regulado por la NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018. 

Y es fundamental que la empresa este certificada según las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018, ya que esto garantiza que la empresa sea consciente de los peligros y riesgos de 

SST y del impacto ambiental de implementar estrategias de mitigación o eliminación. Por este 

motivo, el SIG se debe rediseñar según este estándar para mejorar la competitividad, la SST y la 

responsabilidad ambiental.  

Dependiendo de las necesidades administrativas y organizativas de la empresa que 

desempeña la función de contratista, la empresa debe documentar los estándares Norsok junto 

con el SG-SSTA para controlar las estrategias y políticas del contratista. En lo que respecta a 

HSE, la norma también permitirá a las empresas controlar mejor los peligros en SST y 

ambientales indirectos y el impacto de su trabajo. 

Para ello, primero se realiza un diagnóstico previo, teniendo en cuenta el funcionamiento 

de la empresa y toda la información necesaria para la elaboración del proyecto de solicitud. 

Posteriormente se realizó una comparación de normas regulatorias, teniendo en cuenta los 

requisitos de la norma Norsok S-006 e ISO 14001:2015 y 45001:2018, así como la 

documentación existente de Nova Seguridad Privada Ltda. Con base en esta comparación, 

reestructurar el contexto organizacional en términos de cuestiones internas, externas y requisitos 

de las partes interesadas, revisar y ajustar la matriz de riesgos y oportunidades, revisar la 

planificación estratégica (políticas, objetivos y su planificación) y crear planes de seguridad 



ocupacional y ambiental, revisar métodos de actualización, para identificar y evaluar requisitos 

legales. Elaborar y aplicar evaluaciones de desempeño. Ajustar el enfoque y la aplicación de la 

revisión por la dirección. Finalmente, la propuesta de documento se comunica a la empresa para 

que se tengan en cuenta las propuestas pertinentes. 

Además de la información registrada, las herramientas utilizadas para elaborar el 

Proyecto Aplicado incluyen diversos métodos de diagnóstico. Entre las disciplinas de la 

ingeniería industrial utilizadas en el desarrollo de proyectos en este nivel se encuentran 

principalmente: Desarrollo y evaluación de proyectos, ya que es necesario proponer propuestas 

de proyectos y utilizar métodos que puedan evaluar su viabilidad; Otros conocimientos, como 

SST y medio ambiente, son importantes en la tecnología de Salud Ocupacional y se obtienen a 

través de cursos como el Diplomado en Gestión Ambiental.  



Planteamiento del Problema 

 

Para las empresas que son contratistas en el Sector de Hidrocarburos requiere cumplir 

con los estándares de calidad definidos en la norma Norsok S-006. Los estándares Norsok son 

desarrollados por la industria petrolera noruega para garantizar la seguridad, el valor agregado y 

la rentabilidad para los desarrollos y operaciones de la industria petrolera.  

La norma Norsok S-006 trata específicamente los requisitos de garantía de calidad para 

proveedores de la industria del petróleo y el gas.  

Por tanto, el cumplimiento de esta norma es crucial para las empresas que operan en este 

sector y por consiguiente nosotros como empresa que presta servicios de vigilancia y seguridad 

privada se requiere. Para cumplir con el estándar Norsok S-006, es importante seguir los 

procedimientos establecidos y consultar los estándares internacionales relevantes como ISO 

45001 e ISO 14001. También es importante señalar que las normas Norsok normalmente se 

basan en normas internacionales reconocidas y añaden disposiciones que se consideran 

necesarias para satisfacer las amplias necesidades de la industria petrolera noruega.  

¿Cómo rediseñar el Sistema Integrado de Gestión de una empresa contratista del sector 

de hidrocarburos para cumplir con los estándares de calidad definidos en la norma Norsok S-

006? 

  



Justificación 

 

La empresa de Seguridad Privada implementa la certificación Norsok S-006 Evaluación 

del sistema de gestión ambiental y de seguridad y salud ocupacional para optimizar y aumentar 

la calidad en sus servicios, especialmente en el sector de hidrocarburos este catalogado como un 

sector alto en la economía, aportando de forma positiva en la reducción de los costos generados 

por los accidentes y las enfermedades laborales, garantizando condiciones de trabajo seguras 

que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio 

ambiente laboral y que contribuyan al bienestar físico, mental y social de los mismos.  

Esta norma está alineada con la normatividad colombiana permitiendo integrar los 

requisitos legales ambientales, de seguridad y salud ocupacional al sistema integrado de gestión 

que ya tenemos implementado, mejorando la capacidad como compañía de cumplir los mismos. 

A nivel competitivo el estándar Norsok S-006:2018 nos genera rentabilidad en las operaciones a 

nivel nacional.  

 

  



Objetivos 

 

Objetivo General 

Rediseñar el Sistema Integrado de Gestión de la empresa para dar cumplimiento a los 

estándares de calidad definidos en la norma Norsok S-006 de 2018. 

 

Objetivos Específicos  

Evaluar el Sistema Integrado de Gestión de la empresa e identificar los ajustes necesarios 

para dar cumplimiento al estándar de calidad Norsok S-006 de 2018. 

Construir una lista de chequeo que me permita evaluar el grado de cumplimiento del 

Sistema Integrado de Gestión de la empresa respecto a la norma Norsok S-006 de 2018. 

Elaborar un plan de acción para realizar los ajustes identificados al Sistema Integrado de 

Gestión, que son necesarios para dar cumplimiento a la norma Norsok S-006 de 2018. 

Evaluar los resultados obtenidos con la implementación del estándar de calidad Norsok S-

006 de 2018.  

  



Descripción de la empresa 

 

Antecedentes Generales de la Empresa 

Nova Seguridad Privada Ltda, es una empresa con 8 años en el mercado, creada el 10 de 

Junio de 2016 bajo licencia de funcionamiento No. 20171000022397 de 27 de Abril de 2017, 

nace de la capacidad emprendedora de sus socios fundadores, que identificaron necesidades en 

el mercado y confiaron en su potencial innovador, generando una propuesta de servicio 

diferencial, proveedora de valor adicional para los clientes. 

Se dedica a prestar servicios de vigilancia y seguridad privada en la modalidad fija y 

móvil, con y sin armas de fuego, escolta a personas y mercancías, con el apoyo de medios 

tecnológicos, servicios conexos de asesoría, consultoría e investigación en Colombia, cuenta con 

711 trabajadores vinculados distribuidos entre Administrativos y Operativos con mayor 

porcentaje en este último desempeñándose como Vigilantes.  

El estar trabajando en esta empresa como Coordinadora del Sistema Integrado de 

Gestión me permite la intervención y análisis de procesos para la implementación de la norma 

Norsok S-006 de 2018. 

 

Misión 

NOVASEP tiene como misión generar valor a nuestros grupos de interés desarrollando 

soluciones innovadoras e integrales de seguridad, para proteger sus recursos superando sus 

expectativas, mediante altos estándares de calidad, seguridad, tecnología especializada y 

cuidado por el medio ambiente. NOVASEP busca impulsar el crecimiento sostenible de la 



empresa, así como el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores, a través de 

buenas prácticas de Responsabilidad Social Empresarial. 

 

Visión 

Para el año 2025, NOVASEP será un referente de alta confiabilidad e innovación en la 

gestión de la seguridad integral para los grupos de interés, de tal forma que se logre una 

expansión efectiva a nivel nacional. 

 

Valores 

Prevención 

Transparencia  

Pasión por servir 

Trabajo en equipo 

Flexibilidad (Adaptación al cambio) 

 

Estructura organizacional 

La estructura organizacional de la empresa garantiza el correcto funcionamiento de los 

procesos y cargos correspondientes, el cargo de Coordinadora del Sistema Integrado de Gestión 

está bajo la dirección de la Directora de Talento Humano, quien coordina a la par el área de 

calidad, SST y Gestión Humana, lo que permite una mejor gestión y comunicación para la 

implementación de la Norma Norsok S-006 de 2018. 

 

  



Marco Teórico 

El objetivo de este proyecto es presentar el marco teórico que hace referencia a los 

principales conceptos que se aplicaran en el proyecto de rediseño para la para la implementación 

de la Norma Norsok S-006 de 2018 y que a su vez será de guía para los avances del análisis del 

proyecto, así como de las propuestas de mejora, lo que dará como resultado la obtención de la 

certificación. Se implementan metodologías, matrices y procedimientos como sustento del 

desarrollo de la investigación. 

 

Sistema integrado de gestión 

¿Qué es un sistema integrado de gestión? 

Es el conjunto de actividades que, interrelacionadas a través de acciones específicas, 

permiten definir e implementar los lineamientos generales y de operación de la compañía, con el 

fin de alcanzar objetivos establecidos por la dirección. (Aliados en Tecnología y Calidad SAS 

[ATCAL], n.d.) 

¿Cuáles son sus componentes? 

Contexto de la organización: Se puede definir un contexto único –cuestiones internas y 

externas-, válido para cumplir el requisito en el estándar de calidad, de medio ambiente o de 

seguridad y salud en el trabajo. (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 

Partes interesadas: En el caso de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, 

pueden ser las mismas. Calidad puede requerir otras, pero de igual forma se pueden tomar todas 

en un único documento. (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 

 



Compromiso y liderazgo: En todos los sistemas a integrar que se basen en normas ISO se 

solicita el liderazgo de la Alta Dirección. Así, la Alta Dirección que tiene la responsabilidad 

general de los sistemas de gestión individuales también será responsable del Sistema de Gestión 

Integrado. (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 

Gestión de riesgos y oportunidades: Se implementa un Sistema de Gestión de Riesgos 

Integrado coherente, unificado y estandarizado para todas las áreas a integrar. Herramientas 

como un análisis DOFA y la definición de un plan estratégico suelen ser un buen punto de 

partida. (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 

Planificación y definición de objetivos: Es posible, y aconsejable, desarrollar un 

programa de objetivos comunes de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Y 

de esta forma, reunir los objetivos del sistema de gestión en un solo documento. (Escuela 

Europea de Excelencia, 2022) 

Recursos: La optimización de los recursos se logra a través de la integración de los 

procedimientos de gestión de calidad, medio ambiente y salud y seguridad en los procesos de 

negocio. (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 

Concienciación: Las campañas de concientización, en un Sistema Integrado, cubren las 

áreas incorporadas, disminuyendo costos y optimizando recursos como espacio físico, 

disponibilidad de los trabajadores, uso de equipos entre otros. (Escuela Europea de Excelencia, 

2022) 

Operaciones: En un Sistema Integrado, la implementación de procesos es más fácil, 

eficiente y consume menos recursos (frente a varios sistemas de gestión individuales que no se 

interrelacionan). (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 



Monitoreo, medición, análisis y evaluación: Con indicadores establecidos e integrados en 

un Sistema común es posible realizar reuniones de evaluación periódicas, para revisar el avance, 

identificar problemas y tomar las mejores decisiones. (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 

Mejora continua: La mejora continua es un resultado natural en un Sistema Integrado y 

se espera que las áreas de desempeño integradas avancen en su camino hacia la mejora de forma 

sincronizada. (Escuela Europea de Excelencia, 2022) 

¿Por qué es importante para una empresa el sistema integrado de gestión? 

Permite integrar los requisitos legales ambientales, de seguridad y salud ocupacional al 

sistema HSE, mejorando la capacidad de los contratistas de cumplir los mismos. 

Facilita la confiabilidad de los procesos de adquisiciones y contratación en las empresas 

contratistas del sector de hidrocarburos. 

Mejora en el desempeño de HSE evidenciado en la reducción del número de accidentes e 

incidentes en el sitio de trabajo y prevención de enfermedades relacionadas con el trabajo e 

incidentes ambientales. 

Promueve la aplicación de buenas prácticas de HSE y permite demostrarlo a todas las 

partes interesadas. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación [ICONTEC], 

2018) 

Pasos para su implementación:  

Lectura y comprensión de la Norma Norsok S-006, que describe los requisitos. 

Identificar cualquier brecha en los procesos o procedimientos actuales que no cumplan 

con los requisitos de la norma.  

Desarrollar un plan para abordar estas brechas, que puede implicar actualizar 

procedimientos, brindar capacitación al personal o implementar nuevos equipos o tecnología.  



Implementar el plan y asegurar que todo el personal relevante conozca y siga los nuevos 

procesos.  

Monitorear y mejorar continuamente los procesos para asegurar el cumplimiento 

continuo de la norma. Esto puede implicar auditorías o inspecciones periódicas, así como 

comentarios del personal sobre cómo se pueden mejorar los procesos. 

 

Normatividad 

Normas aplicables a los sistemas integrados de gestión en el sector hidrocarburos: La 

normatividad aplicable para la Norma Norsok S-006 es ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 

45001:2018, Decreto 1072:2015 [Libro 2, Título 4, Capítulo 6], Resolución 0312:2019. 

 

Norsok S-006 Evaluación del sistema de gestión ambiental y de seguridad y salud 

ocupacional 

El estándar NORSOK S-006 es un referencial que fue creado para mejorar la gestión 

ambiental, de seguridad industrial y de salud ocupacional de las organizaciones contratistas que 

prestan sus servicios en la industria petrolera con el fin de generar rentabilidad en sus 

operaciones a nivel mundial. 

Se desarrolló con una amplia participación de la industria petrolera de Noruega 

representada por OLF (The Norwegian Oil Industry Assocuation) y TBL (Federación of 

Norweign Manufacturing Industries) 

Se puede integrar a cualquier sistema de gestión como ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

o sirve de base para la implementación de estos. 

  



¿A quiénes está dirigida? 

Es un referencial que fue creado para mejorar la gestión ambiental, de seguridad 

industrial y de salud ocupacional de las organizaciones contratistas que prestan sus servicios en 

la industria petrolera, sin embargo, puede ser aplicado por organizaciones contratistas que 

prestan sus servicios a otros sectores como son: eléctrico, telecomunicaciones, construcción, 

minero etc. 

¿Qué beneficios trae su implementación? 

Permite integrar los requisitos legales ambientales, de seguridad y salud ocupacional al 

sistema HSE, mejorando la capacidad de los contratistas de cumplir los mismos. 

Facilita la confiabilidad de los procesos de adquisiciones y contratación en las empresas 

contratistas del sector de hidrocarburos. 

Mejora en el desempeño de HSE evidenciado en la reducción del número de accidentes e 

incidentes en el sitio de trabajo y prevención de enfermedades relacionadas con el trabajo e 

incidentes ambientales. 

Promueve la aplicación de buenas prácticas de HSE y permite demostrarlo a todas las 

partes interesadas. 

 

La calidad en las empresas del sector hidrocarburos 

La calidad en las empresas del sector hidrocarburos es fundamental para asegurar la 

eficiencia, seguridad y cumplimiento de estándares. Se enfoca en la producción confiable de 

combustibles y productos derivados, abordando la gestión ambiental, seguridad laboral, y el 

cumplimiento normativo en exploración, extracción, refinación y distribución. La 



implementación de sistemas de gestión de calidad, tecnologías avanzadas y la capacitación 

constante del personal son clave para mantener altos estándares en este sector. 

Sistema integrado de gestión en el sector hidrocarburos 

El Sistema Integrado de Gestión (SIG) en el sector hidrocarburos es un enfoque que 

unifica diferentes sistemas de gestión, como calidad, medio ambiente, salud y seguridad 

ocupacional. Busca optimizar procesos, reducir riesgos, cumplir normativas y mejorar la 

eficiencia en todas las etapas, desde la exploración hasta la distribución. Este sistema involucra 

políticas, procedimientos, controles y tecnologías que garantizan la integridad operativa, 

minimizan impactos ambientales y velan por la seguridad de los trabajadores, todo bajo un 

mismo paraguas de gestión. 

 

Normas aplicables a los sistemas integrados de gestión en el sector hidrocarburos 

En Colombia, las normativas para sistemas integrados de gestión en el sector 

hidrocarburos incluye la Resolución 90341 de 2016, que establece los lineamientos para la 

implementación de sistemas integrados de gestión en empresas del sector de hidrocarburos. Las 

normas internacionales como la ISO 9001 para gestión de calidad, la ISO 14001 para gestión 

ambiental y la ISO 45001 para salud y seguridad ocupacional, adaptadas a las regulaciones y 

requerimientos locales.  

 

Sistema integrado de gestión implementado en la empresa 

Nova Seguridad Privada Ltda. tiene implementado el Sistema de Gestión Integral 

conformado por el Sistema de Gestión de Calidad, el Sistema de Gestión Ambiental, el Sistema 

de Seguridad en la Cadena de Suministros, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 



trabajo, el Sistema de Gestión de Operaciones de Seguridad Privada, el Sistema de Gestión en 

Control Seguridad BASC y se encuentra en la búsqueda de implementar Norsok S-006 

Evaluación del sistema de gestión ambiental y de seguridad y salud ocupacional con el fin de 

mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reducción de los costos generados por los 

accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios, generar ambientes 

sanos para los que allí trabajan, proteger el medio ambiente, cuidar los recursos naturales, 

cumplir con las especificaciones y necesidades de los clientes y contribuir a la cultura de 

seguridad enfocada en la generación de confianza y la facilitación del comercio internacional.  

Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la 

creación de una cultura organizacional que debe estar sincronizada con la seguridad y salud en el 

trabajo, los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad, 

desarrollo del talento humano y la reducción de los costos operacionales.  

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder no solo a las demandas de 

la población trabajadora respecto a su salud y el ambiente laboral, sino también gestionar 

adecuadamente los recursos naturales y lograr la satisfacción de los clientes.  

 

Descripción del sistema integrado de gestión vigente en la empresa 

Nova Seguridad Privada Ltda en cumplimiento a los establecido en la Ley 1562 de 2012, 

el Decreto 1072 de 2015, la Resolución 0319 de 2019 y la normatividad vigente, estándares 

internacionales (9001:2015, 14001:2015, 45001:2018, 28000:2008, 18788:2018, BASC V.6-

2022) ha estructurado el SIG, que tiene como propósito la estructuración de la acción conjunta 

entre Nova Seguridad Privada Ltda y los trabajadores, en la aplicación de las medidas de calidad 

en la prestación del servicio, seguridad en la cadena de suministros, medio ambiente, la 



Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), las buenas prácticas en la Gestión de las Operaciones de 

Seguridad y Control, a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente 

laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. 

Para su efecto, Nova Seguridad Privada Ltda aborda la prevención de las lesiones y 

enfermedades laborales, la protección y promoción de la salud de los trabajadores, a través de la 

implementación de un método lógico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la política, organización, planificación, 

aplicación, evaluación, auditoría y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos 

elementos permite cumplir con los propósitos del SIG.  

El SIG se caracteriza por su adaptabilidad al tamaño y características de la empresa, para 

centrarse en la identificación y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad. 

 

Aplicar metodología de estudio de tiempos 

El esquema del Sistema de Gestión se describe en las siguientes etapas: 

Política 

Planificación  

Aplicación  

Evaluación  

Auditoría  

Mejoramiento 

 

 

 



Evaluación del sistema integrado de gestión vigente en la empresa 

Se deber realizar una evaluación inicial al sistema con el fin de identificar las prioridades 

en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualización 

del existente. La autoevaluación nos permite identificar las prioridades y necesidades frente a los 

estándares mínimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y ambiental, se 

debe establecer el plan de mejora conforme a la evaluación inicial. Para cumplir con los aspectos 

requeridos en esta autoevaluación la empresa realiza “Autoevaluación Resolución 0312” 

 

Rediseño del sistema integrado de gestión de la empresa 

El rediseño del sistema integrado de gestión de una empresa implica la revisión y 

modificación de las estructuras, procesos y políticas de gestión con el objetivo de mejorar la 

eficiencia y eficacia global de la organización.  

Análisis de la situación actual: Es fundamental comprender la situación actual del 

sistema integrado de gestión, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas. Esto implica analizar los procesos existentes, las políticas, las herramientas 

tecnológicas utilizadas y los resultados obtenidos. 

Definición de objetivos: Una vez analizada la situación actual, es necesario establecer los 

objetivos y metas que se desean alcanzar con el rediseño del sistema integrado de gestión. Estos 

objetivos deben ser claros, medibles, alcanzables, relevantes y temporizables. 

Diseño del nuevo sistema integrado de gestión: En esta etapa se plantea la estructura y 

los procesos del nuevo sistema integrado de gestión. Se deben definir los roles y 

responsabilidades de cada área y nivel jerárquico, así como los procedimientos operativos y de 

control. 



Implementación del sistema rediseñado: Una vez diseñado el nuevo sistema integrado de 

gestión, se procede a su implementación. Esto implica la capacitación del personal, la 

comunicación adecuada de los cambios y la adaptación de las herramientas tecnológicas 

necesarias. 

Monitoreo y mejora continua: El rediseño del sistema integrado de gestión no finaliza 

con su implementación. Es importante establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo para 

evaluar su funcionamiento y realizar ajustes en caso necesario. Además, se debe promover una 

cultura de mejora continua, fomentando la participación de todos los miembros de la 

organización. 

 

 

  



Propuesta de solución al problema 

Se realizó un análisis de los elementos de la norma y de acuerdo con esta se determinó la 

información necesaria para la implementación de esta. Se presentan los ítems de la norma con 

sus respectivos requisitos y seguido a este se evidencia la actualización de este en la empresa 

Nova Seguridad Privada Ltda. 

 

Propuesta de implementación para el Rediseño del Sistema Integrado de Gestión para dar 

cumplimiento a los estándares de calidad definidos en la norma Norsok S-006 de 2018 para 

la obtención de la certificación en la empresa 

Para la implementación de la norma es necesario realizar una evaluación exhaustiva del 

estado actual del sistema de gestión de calidad en la empresa, identificando áreas de mejora y 

brechas con respecto a los requisitos establecidos por la norma Norsok S-006:2018. Para esto se 

actualizará el SIG que cumpla con los estándares de calidad definidos en la norma mencionada. 

Este diseño incluirá: Estructura documental actualizada, que refleje los procesos y 

procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos de la norma. 

Se llevarán a cabo sesiones de capacitación y sensibilización para todo el personal de la 

empresa, con el objetivo de familiarizarlos con los nuevos procedimientos y requisitos de la 

norma Norsok S-006:2018. Esto garantizará una adopción efectiva del nuevo sistema por parte 

de todos los colaboradores.  

Se implementará la actualización SIG de manera gradual, comenzando por pilotos en 

áreas específicas de la empresa. Durante esta fase, se realizarán ajustes según sea necesario y se 

recopilarán comentarios para asegurar la efectividad y la aceptación del sistema.  



Se llevarán a cabo auditorías internas periódicas para evaluar el cumplimiento del nuevo 

SIG y detectar oportunidades de mejora. Además, se preparará toda la documentación necesaria 

y se realizarán simulacros de auditoría para garantizar una exitosa obtención de la certificación. 

Una vez completadas todas las etapas anteriores y asegurada la conformidad con los 

requisitos de la norma Norsok S-006:2018, se procederá a solicitar la certificación 

correspondiente a ICON TEC como organismo de certificación reconocido. 

Aplicación de la metodología para la implementación de la Norma Norsok S-006 de 2018  

Basados en la información que tiene Nova Seguridad Privada Ltda. se realizó el 

diagnóstico de la información requerida teniendo en cuenta los requisitos exigidos según el 

estándar internacional Norsok S006 determinando que información existe y cual es requerida. 

Figura 1 Diagnostico aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autoría Propia  
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9.5 Incidentes de notificaciòn obligatoria y aviso de no cumplimiento

10. Aseguramiento, revisión y mejora
10.1 Proceso de aseguramiento, incluidas las auditorías

10.2 Seguimiento y revisión por parte de la dirección

CALIFICACIÓN TOTAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN HSE

9.4 Investigación y seguimiento de incidentes y eventos HSE

6. DISEÑO E INTEGRIDAD DE LOS ACTIVOS
6.1 Diseño e integridad de los activos 

7. PLANES Y PROCEDIMIENTOS
7.1 Planes y procedimientos HSE

7.2 Gestión de la continuidad, contingencias, emergencias y crisis.

8. REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES
8.1 Realización de las actividades

9. SEGUIMIENTO, REPORTE Y APRENDIZAJE
9.1 Seguimiento, reporte y aprendizaje

9.2 Accidentes, eventos y no conformidades

9.3 Desempeño HSE

5.6 Factores de riesgo e impacto en la responsabilidad social

3.2 Recursos y competencia

3.3 Gestión de las competencias

3.4 Asignación de recursos internos y externos.

4. CLIENTES Y PARTES DE INTERES
4.1 Cliente y partes interesadas

5. EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS
5.1 Evaluación y control del riesgo

5.2 Peligros y riesgos para la salud

5.3 Peligros y riesgos para la seguridad del personal

5.4 Aspectos e impactos ambientales

5.5 Amenazas y riesgos en la seguridad de las instalaciones

3.1 Estructura organizacional para la gestión HSE

ELEMENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN HSE

1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
1.1. Liderazgo y compromiso en relación con los aspectos de HSE

2. POLÍTICA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Políticas y procedimientos HSE

2.2 Objetivos HSE

2.3 Políticas, normas y objetivos (PSO)

3. ORGANIZACIÓN, RECURSOS Y DOCUMENTACIÓN



Evidenciando su cumplimiento se deduce lo siguiente:  

Contexto 

La norma NORSOK establece estándares rigurosos para sistemas de gestión de calidad, 

salud, seguridad y medio ambiente. Su implementación en Nova Seguridad Privada Ltda busca 

mejorar la eficiencia operativa y garantizar prácticas seguras y sostenibles. 

Proceso de Implementación 

Se ha iniciado un exhaustivo proceso de revisión de los procesos existentes para 

alinearlos con los requisitos de NORSOK. Esto incluye: 

Evaluación de la conformidad actual con la norma. 

Identificación de brechas y áreas de mejora. 

Diseño e implementación de medidas correctivas y preventivas. 

Formación del Personal 

Se ha llevado a cabo un programa integral de formación para el personal en todos los 

niveles. Este enfoque educativo tiene como objetivo crear conciencia sobre los estándares 

NORSOK y garantizar la adhesión de todos los colaboradores a las mejores prácticas. 

Documentación 

Se ha establecido un sistema de documentación robusto para asegurar el registro 

adecuado de procesos, procedimientos y actividades relacionadas con la seguridad y la calidad. 

Esto facilitará auditorías internas y externas. 

Evaluación y Certificación 

Se planea una evaluación exhaustiva interna para garantizar la preparación completa 

antes de buscar la certificación oficial. Se establecerán procesos de monitoreo continuo para 

mantener la conformidad con la norma. 



Compromiso de la Alta Dirección 

La alta dirección de Nova Seguridad Privada Ltda está comprometida con el éxito de esta 

iniciativa y respalda activamente la implementación de NORSOK. Se han asignado recursos 

adecuados y se fomenta la participación de todos los colaboradores en este proceso. 

Aspectos Relevantes identificados 

Se cuenta con calendario ambiental, donde se resaltan los temas ambientales  

Se cuenta con mecanismos de fortalecimiento en la divulgación de código de ética y buen 

gobierno  

El conocimiento que tienen los supervisores en temas de SST (curso 50 Horas).  

Cuentan con correo electrónico para reportar casos de acoso laboral.  

La organización cuenta con el acompañamiento de un consultor en temas legales, que los 

acompaña en la identificación, actualización y evaluación de cumplimiento legal.  

Las gestiones que se realizan con las comunidades por requerimiento del cliente, con 

acercamiento a los proyectos que cuentan con particularidades.  

Cuentan con software Kawak para control documental. 

Resultados obtenidos en la implementación  

A partir de la implementación se presentaron las siguientes mejoras en el Proceso de Calidad de 

la empresa Nova Seguridad Privada Ltda: 

  



Revisar y actualizar metodología para determinación de cuestiones externas e internas. 

Se actualiza el documento MAGE-006 Análisis de contexto para Norsok S-006 Evaluación 

del sistema de gestión ambiental y de seguridad y salud ocupacional en el control de cambios se 

relaciona la actualización. Y el estándar se identifica con un recuadro en color amarillo.  

Figura 2 Actualización MAGE-006 Análisis de contexto  

Fuente. Autoría Propia 
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POLÍTICO: Aspectos y 

tendencias de Gobierno, 

políticas, beneficios, 

obligaciones, aspectos y 

tendencias claves que pueden 

tener impacto en los procesos 

y/o los objetivos de la 

organización

ECONÓMICO: Aspectos y 

tendencias de situaciones y 

ciclos del mercado, 

tendencias, tasa de cambio, 

impuestos, socios

SOCIAL: Aspectos y tendencias de 

estilos de vida, Tendencias en SST, 

cultura del estilo de vida saludable, 

cultura en seguridad vial, 

tendencias de comportamiento de 

las diferentes generaciones, 

demografía, patrones de compra, 

modas y modelos a seguir, 

creencias, factores éticos y 

religiosos, cultura.

TECNOLÓGICO: Aspectos y 

tendencias en desarrollo 

tecnológico,  propiedad 

intelectual, legislación 

tecnológica, proveedores de 

servicios, obsolescencia, 

capacidad, investigación en 

temas de SST, conocimiento en 

SST, dependencias de la 

infraestructura.

COMPETITIVO:  Aspectos y 

tendencias en condiciones de 

competencia en el mercado 

nacional y regional, los acuerdos 

contractuales, incluidas las otras 

organizaciones que estén dentro 

del campo de aplicación del 

contrato,  interdependencia 

operativas, Cadena de suministro y 

relaciones y compromisos del 

contratista.

AMBIENTAL:  Aspectos y 

tendencias en condiciones 

relacionadas con el clima, la 

calidad del aire, del agua, el 

uso del suelo, la 

contaminación, disponibilidad 

de recursos naturales y 

biodiversidad.  

LEGAL:  Aspectos y tendencias 

en relación de la legislación con 

el producto, con su 

comercialización o con el medio 

ambiente, reglamentario, 

fuerzas operativas y líneas de 

autoridad

Legislación en seguridad y 

regulación del sector de 

seguridad privada en Colombia.

Evaluación del impacto 

económico del lavado de 

activos y la financiación del 

terrorismo en Colombia y 

cómo esto puede afectar la 

demanda de servicios de 

seguridad privada.

Nivel de delincuencia y percepción

de seguridad de la población, lo que

puede afectar la demanda de

servicios de seguridad privada.

Avances en tecnología de 

seguridad, como sistemas de 

videovigilancia, control de 

acceso o drones, que pueden 

mejorar la eficiencia y 

efectividad de los servicios de 

seguridad privada.

La tendencia de los clientes en

exigir requisitos específicos de

certificación en normas

internacionales para empresas de

Vigilancia y Seguridad Privada.

Requisitos legales y

consideraciones ambientales

en la gestión de residuos y el

uso de energía.

Cumplimiento de la norma 

BASC y otros requisitos legales 

relacionados con la prevención 

del Riesgo de LA/FT en la 

cadena de suministro de la 

empresa de seguridad privada.

Relaciones comerciales y 

acuerdos bilaterales que 

puedan influir en la seguridad 

del país.

Fluctuaciones en los precios

de los servicios de seguridad

debido a los costos adicionales 

de cumplir con los requisitos

relacionados con el Riesgo de

LA/FT.

Cambios demográficos y sociales

que puedan requerir servicios de

seguridad especializados, como el

envejecimiento de la población o el

crecimiento de ciertos sectores

económicos.

La oferta de armas no letales 

disponibles en el mercado que 

permiten ejercer la labor de 

vigilancia con menor riesgo 

para las empresas de seguridad.

El cumplimiento de los documentos 

Internacionales  como el Montreux 

document, la  Guía de los principios 

rectores y los DDHH y el ICOC 

(Código Internacional de Conducta) 

permite a las empresas de 

vigilancia y seguridad privada ser 

mas competitivos para efectos de 

contratación con el Estado.

Análisis de consumos con los

procesos para generar

estrategias de economia

circular, compras sostenibles,

ciclo de vida y decisiones

gerenciales con análisis

ambiental.

Generación de requisitos

legales empleados en el país

orientados al respeto de los

DDHH y el uso adecuado de la

fuerza por parte de las

autoridades en entornos de

protesta y manifestaciones

públicas.

Legislación y regulación 

gubernamental relacionada con 

el Riesgo de LA/FT en 

Colombia.

Percepción de la sociedad sobre el

Riesgo de LA/FT y la necesidad de

contar con servicios de seguridad

privada confiables.

Uso de tecnologías de

vanguardia para prevenir el

Riesgo de LA/FT, como software 

de monitoreo o sistemas de

identificación biométrica.

Oferta de los servicios, amplio

portafolio y la implementaciones

en varias tecnologías permiten

acoplarnos a la necesidad del

cliente con servicio propio que nos

permite realizar cambios en

cualquier caso y a la medida del

cliente.

Medidas y políticas adoptadas 

por el gobierno para prevenir y 

combatir el lavado de activos y 

la financiación del terrorismo.

Estabilidad de la empresa en el

mercado. Reconocimiento y

posicionamiento de la marca.

Participación del gobierno en 

iniciativas internacionales de 

lucha contra el lavado de 

activos y el financiamiento del 

terrorismo.

Continuidad de las relaciones con

los proveedores estratégicos. 

Factores
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SST : 

45001 - NORSOK

Calidad: 

9001

Ambiental : 

14001 - NORSOK

Cadena de suministro :

BASC - 28000

SGOS : 

18788



Ajuste de la metodología para determinación de las partes interesadas. 

Se actualiza el documento MAGE-003 Matriz de Partes Interesadas con la inclusión de 

Norsok S-006 Evaluación del sistema de gestión ambiental y de seguridad y salud ocupacional. 

 

Figura 3 Actualización MAGE-003 Matriz de Partes Interesadas 

 

Fuente. Autoría Propia 
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COPASST Cumplir con las normas ISO 45001

ISO 18788

SI 

Resolución 2013 de 1986

Decreto 1072 del 2015

Comités Mensuales

Presupuesto anual aprobado

Plan de Capacitación, Formación y Entrenamiento

Visitas e inspecciones a lugares de trabajo

Investigación de incidentes y accidentes laborales

Informes de rendición de cuentas

Procedimiento de Comunicación, Participación y Consulta

Plan Anual de Trabajo

Comité Convivencia Laboral
Seguimiento a los compromisos 

adquiridos
ISO 45001

ISO 18788

SI 

Resolución 0652 de 2012

Resolución 1356 de 2012

Decreto 1072 del 2015

Comités Trimestrales

Presupuesto anual aprobado

Plan de Capacitación, Formación y Entrenamiento

Aplicación de Baterías de Riesgo Psicosocial

Espacios de diálogo

Informes de rendición de cuentas

Disponibilidad de recurso para la 

ejecución de las actividades 
Presupuesto anual aprobado

Implementación de capacitaciones y 

programas en seguridad vial

Plan de Capacitación, Formación y Entrenamiento

Reuniones Comité seguridad vial

Desarrollo del PESV

Garantizar el mantenimiento 

preventivo y correctivo de los 

vehículos 

Inspecciones Preoperacionales 

Brigada de emergencia Implementar un plan de emergencia

ISO 45001

ISO 14001

ISO 18788

SI

Resolución 0256 de 2014

Implementación y divulgación del Plan de atención, 

prevención y respuesta ante una emergencia

Plan de Capacitación, Formación y Entrenamiento

Planeación y ejecución de Simulacros 

Instalaciones dotadas con equipos de emergencia

Inspección de equipos de emergencia

R:  Eventos no deseados ocurridos en la vía con consecuencias que generen 

accidentes mortales, por la no implementación y control del PESV.

R: No contar con los recursos y el personal necesario para atender una 

emergencia.

R: No dar trámite a las quejas presentadas en las que se describa un  caso de 

acoso laboral.

RIESGOS U OPORTUNIDADES (R/O)

REQUISITOS PERTINENTES

MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO¿ES REQUISITO LEGAL?PARTE INTERSADA PERTINENTE

Comité seguridad vial

REQUISITO PERTINENTE NORMAS

SI

Ley 1503 de 2011

Decreto 2851 de 2013 

Resolución 1565 de 2014  

Resolución 1231 de 2016

Decreto 2106 de 2019

ISO 45001

ISO 14001

ISO 18788

R: Sanciones por el incumplimiento en la implementación del SG-SST



Integrar la matriz DOFA con los requisitos de la Norma Norsok S-006 de 2018 

Se actualiza el documento MAGE-006 Análisis DOFA integrando SST y Ambiental para 

NORSOK de acuerdo con el contexto de la empresa. 

 

Figura 4 Actualización MAGE-006 Análisis DOFA 

 

Fuente. Autoría Propia 
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SST : 

45001 - NORSOK

Calidad: 

9001

Ambiental : 

14001 - NORSOK

Cadena de suministro :

BASC - 28000

SGOS : 

18788

FORTALEZAS:

F1. Tecnología  ( Hardware- Software): Se cuenta  con la  

infraestructura  tecnológica  necesaria  para  las  operaciones . Se 

cuenta  con adecuados  servicios  de conectividad y 

telecomunicaciones , de acuerdo a  los  requerimientos  de la  

Compañía . Se cuenta  con las  herramientas   de hardware 

necesarias  para  el  cumpl imiento de sus  funciones . Los  equipos  

activos  de red, están en buenas  condiciones  para  la  prestación de 

servicios  como, telefonía ,  Intranet, cámaras  etc.

F2. Contar con personal  ca l i ficado y con experiencia  en el  sector 

para  el  desarrol lo adecuado en la  prestación de los  servicios

F3. EL uso de software y plataformas  que disminuye la  uti l i zación 

de insumos  de papelería , tiempos  de desplazamiento y 

articulación s imultanea.

F4. Contar con una centra l  de operaciones  con herramientas  

tecnológicas  que permiten generar a lertas  e informes  oportunos  a  

nuestros  cl ientes .

F5. Respuesta  oportuna y pertinente de las  sol ici tudes  y PQRFS de 

los   cl ientes .

F6. Estrategias  comercia les  implementadas  por la  a l ta  di rección 

para  nuevos  sectores  de mercado.

F7. Mantenimientos  preventivos  a  nuestros  equipos  y 

herramientas  como son: computadores , celulares , vehículos  e 

infraestructura.

F8. El  uso de herramientas  tecnológicas  para  la  protección de las  

insta laciones  propias  de la  compañía .

DEBILIDADES:

D1. La  exis tencia  de proveedores  externos  de servicios  

tecnológicos   y software que pueden acceder a  información 

privi legiada de la  empresa, genera  el  riesgo de fuga de 

información.

D2. La  dispers ión geográfica  de los  servicios  hace dispendiosas  

las  actividades  del  proceso.

D4-O18 Efectuar actividades  con el  uso de dispos i tivos  tecnológicos  tipo drone, recolectando información que permita  

presentar propuestas  económicas  a  nuevos  prospectos  donde se integre el  servicio de vigi lancia  fís ica  con este equipo, 

como también en la  actual ización de información para  anál is i s  de riesgos  de los  contratos  e inspecciones  en 

D3-D7-A20  Diseñar e implementar agente de seguridad con el  fin de afianzar la  cul tura  y concientización de prevención 

de accidentes  e incidentes  de trabajo, adquiriendo por medio de la  mascota  corporativa  reconocimiento de protección, 

cuidado por los  demás, seguridad a  través  de las  di ferentes  actividades  encaminadas  a  lograr la  reducción de la  

D6-O10 Ampl iar el  relacionamiento con autoridades  efectuando vinculaciones  en redes  de apoyo y frentes  de seguridad 

empresaria l  (Di jin) en las  ciudades  y departamentos  que no se tiene.

D5-D10-A14 Diseñar e implementar Planes  de suces ión, como proceso estratégico y s is temático que permita  identi ficar y 

desarrol lar el  ta lento humano con el  potencia l  para  asegurar y cubri r las  pos iciones  que son críticas  para  la  organización

Estrategias DO Estrategias DA

ANALISIS DE CONTEXTO 

F1-F2-F8-O4 Trabajar en conjunto con el  área  comercia l  para  presentar propuestas  económicas  a  nuevos  prospectos  a  

través  del  diseño e implementación del  medio tecnológico.

F33-F34-F35-F36-F37-A7-A8 Real izar acercamiento con la  Asociación Internacional  del  Código de Conducta  (ICOCA) para  

garantizar como empresa  de seguridad privada se cumple con el  Código Internacional  de Conducta  para  Proveedores  de 

seguridad privada.

F2-F8-F11-F27-O18 Priorizar las  actividades  de la  Centra l  nacional  de operaciones  con el  aprovechamiento de la  

información que se encuentra  digi ta l i zada por cada uno de los  servicios , generando una matriz de riesgos  donde se 

determine los  puestos  que se encuentran en mayor nivel  de afectación.

F9-A14 Implementar a l ianza  estratégica  con entidad que permita  a  la  organización brindar a  los  empleados  un portafol io 

financiero y socia l  como fuente de mejoramiento de ca l idad de vida  y mejores  oportunidades  a  los  empleados  en el  

campo educativo, deportivo, recreativo, cul tura l , financiero y productivo. 

F30-O11 Integrar a  través  del  apl icativo CRM toda la  información y proceso deta l lado del  manejo de armas  leta les , no 

leta les  y control  del  parque automotor.

F1-O17 Forta lecer la  seguridad de la  informacion de la  compañía .

F18-F19-F20 Promover la  seguridad natura l  con el  personal  de la  compañía  y las  di ferentes  comunidades , lo que permiti rá  

generar a lertas  tempranas  sobre pos ibles  afectaciones  a  la  organización o a l  cl iente  

F10-O18 Lograr mayor pos icionamiento en s i tio web, redes  socia les  y demás  medios  digi ta les .

F10-O5 Adquiri r la  certi ficación del  estándar NORSOK S-006 referencia l  que fue creado para  

mejorar la  gestión ambienta l , de seguridad industria l  y de sa lud ocupacional  de las  organizaciones  contratis tas  que 

prestan sus  servicios  en la  industria  petrolera  con el  fin de generar rentabi l idad en la  operación a  nivel  mundia l .

Estrategias FO Estrategias FA

ANALISIS DE CONTEXTO

F30-O11 Efectuar trámite para  la  adquis ición de pis tolas  y escopetas  de repetición para  presentar propuestas  económicas  

a  pos ibles  prospectos  donde se requiere una mayor cantidad de este tipo de armas .
F2-A14 Diseño e implementamentación segunda fase Modelo basado en competencias .



Revisión de las herramientas para la gestión de los riesgos y oportunidades (procedimiento) 

Se revisa el documento PGI-012 Procedimiento Gestión del Riesgo. 

Figura 5 Actualización PGI-012 Procedimiento Gestión del Riesgo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autoría Propia



Alimentación de las matrices de riesgos y oportunidades según cada enfoque. 

Se incluye riesgos y oportunidades según aplique si es SST o Ambiental. En la columna 

Proceso se detalla a cuál enfoque pertenece cada uno. 

Figura 6 Actualización Matriz de Riesgos 

 

Fuente. Autoría Propia 

  

NP
NIVEL 

PROBABILIDAD
NI

NIVEL DE 

IMPACTO
NR REFERENCIA

NIVEL DE 

RIESGO
VALORACIÓN

¿Existen 

herramientas 

para el control 

del riesgo?

¿el control esta 

formalmente 

documentado?

¿el control ha 

demostrado 

efectividad?

¿hay definidos 

responsables para definir 

el control y para hacer 

seguimiento a su 

implementación?

¿es adecuada la 

frecuencia con la 

que se establece 

el seguimiento?

NP NIVEL PROBABILIDAD NI
NIVEL DE 

IMPACTO
NR

REFEREN

CIA

NIVEL DE 

RIESGO
VALORACIÓN

1 R8 Procesos
Incumplimiento en los protocolos para 

atender y reportar las emergencias
Procesos Operacional

Desconocimiento por parte del 

personal.

Falta de mecanismos de 

comunicación y notificación de 

emergencias.

Falta de equipos para la prevención 

y respuesta ante emergencias.

Afectación a las personas, al medio 

ambiente y a los activos de la empresa
2 Media 10 Moderado 20 2 3 Tolerable

1. Plan de capacitación, formación y entregamiento

2. Programa De Gestión De La Seguridad Física 

3. Programa De Gestión De Personal Y Capacidad Operativa

4. Vinculación en los planes de emergencia de los clientes 

5. Procedimientos operativos normalizados

6. Plan de prevención, preparación y respuesta ante una emergencia

7. Pruebas de los equipos asignados para reportar emergencias

8. Simulacros

9. Asignación de presupuesto anual. 

Preventiva

1. Seguimiento al Plan de Capacitación Anual.

2. Programar Simulacros como mínimo uno al año.

3. Realizar seguimiento mensual al presupuesto anual.

4, Comunicación con el cliente para vinculación del personal 

en simulacros

5. Visita del cuerpo de bomberos

6. Entrenamiento de brigadas por parte de la ARL

Reactiva

Reactiva

1. Reporte inmediato a la Central de Operaciones y Director 

del proceso

2. Si el vigilante presenta alguna lesión reporte a la ARL para 

atención medica

3. Atención inmediata por la Coordinadora SIG y personal 

Operativo

4. Presencia del personal Operativo en el lugar de los hechos 

para la investigación correspondiente

4. Informe investigativo sobre los hechos presentados

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

1 Baja 5 Leve 5 1 4 Aceptable

2 R15
Incumplimiento legal o 

normativo

Incumplimiento de los requisitos legales 

o no gestión de cumplimiento aplicables 

a la compañía.

Compromisos 

establecidos en la 

Política

Legal

Identificación y evaluación 

inadecuada del cumplimiento de los 

requisitos legales.

Interpretación inadecuada de la 

normativa

Falta de recursos 

Desconocimiento por parte del 

personal involucrado 

Sanciones, suspensión de actividades, 

perdida de imagen positiva de la compañía, 

accidentes e incidentes de trabajo sin la 

debida diligencia

2 Media 20 Severo 40 3 2 Grave

1. Matriz de requisitos legales.

2. Evaluación del cumplimiento legal.

3. Plan de trabajo.

4. Asesorías jurídicas

5. Asignación de presupuesto anual. 

6. Capacitación, Formación en temas legales

1. Ajustar la Matriz de Requisitos Legales dedicando un 

espacio mensual de 02 Horas con el asesor jurídico de la 

compañía para su actualización y evaluación de cumplimiento 

legal.

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

1 Baja 10 Moderado 10 2 3 Tolerable

3 R8 Procesos
Inadecuada definición de programas de 

seguridad y salud
Procesos Operacional

Identificación y priorización de 

peligros y riesgos inadecuada.

Sanciones, suspensión de actividades, 

perdida de imagen positiva de la compañía, 

accidentes e incidentes de trabajo y 

enfermedades laborales

2 Media 20 Severo 40 3 2 Grave

1. Procedimiento para la identificación y valoración de riesgos.

2. Matrices de identificación de peligros y valoración de riesgos. 

3. Asesorías. 

4. COPASST.

1. Actualizar la Matriz de Peligros cada vez que inicia un 

Proyecto nuevo, cuando se presenta un AT o cuando se 

identifica un riesgo que no se tenga contemplado. 

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

1 Baja 10 Moderado 10 2 3 Tolerable

4 R8 Procesos
Programas de seguridad y salud 

ineficaces
Procesos Operacional

Falta de compromiso del personal 

Falta de recursos 

Comunicación inadecuada entre los 

procesos

Sanciones, suspensión de actividades, 

perdida de imagen positiva de la compañía, 

accidentes e incidentes de trabajo y 

enfermedades laborales

2 Media 10 Moderado 20 2 3 Tolerable

1. Actividades de generación de conciencia frente a la seguridad y 

salud.

2. Presupuesto anual. 

3. Definición de las necesidades de recursos, en la definición de los 

programas.

4. Socialización de programas y documentación de SST

1. Establecer campañas de autocuidado para todo el personal 

y programar capacitaciones de riesgos

2. Estructurar el presupuesto teniendo en cuenta los recursos 

a disponer para el desempeño de los 5 sistemas de gestión.

3. Realizar seguimiento periódico a la eficacia y cumplimiento 

de las actividades d ellos programas de SST.

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

1 Baja 5 Leve 5 1 4 Aceptable

5 R13 Variaciones Socio-Políticas Virus y Pandemias
Contexto de la 

organización
Legal Enfermedad infecciosa (COVID19)

Afectación a la salud e integridad de los 

colaboradores

Enfermedades laborales

2 Media 20 Severo 40 3 2 Grave

1. Diseño y actualización de protocolos de bioseguridad con sus 

respectivos formatos para su implementación

2. Disposición de los recursos económicos para el suministro de los 

EPP e insumos de bioseguridad

3. Apoyo en temas como salud mental a los colaboradores.

4. Reporte de casos positivos COVID-19 a la Superintendencia de 

Vigilancia y Seguridad Privada

1. Actualizar protocolo de bioseguridad de acuerdo a la 

normatividad vigente.

2. Actualizar documentación del SG-SST (matriz de riesgos, 

gestión del cambio, matriz legal).

3. Capacitar y sensibilizar al personal en el autocuidado.

4.Entregar los elementos de EPP.

 4.Verificar el cumplimiento de las medidas de prevención 

establecidas.

5. Notificar cualquier novedad.

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

1 Baja 10 Moderado 10 2 3 Tolerable

6 R3 Sostenibilidad
Alteraciones de Riesgo Publico - Paro 

Nacional
Entorno Operativo Estratégico

Personas que se agrupan 

buscando realizar Huelga, Motín, 

Asonada, Conmoción Civil, 

disturbios, bloqueos  y actos de 

Vandalismo.

Descuido de las instancias 

competentes.

Fallas del Estado y los gobiernos, 

u originadas por marcadas 

desigualdades sociales.

Insatisfacción del cliente. 

Perdida de imagen.

Acciones legales

Perdidas potenciales

Afectación en la movilidad

Suspensión de servicios y actividades del 

cliente

Afectación en la integridad del personal 

propio o del cliente 

Ausencia del personal de vigilancia a recibir 

servicios

Bloqueos de las vías 

3 Alta 20 Severo 60 3 2 Grave

1. Manual de funciones  para cada dispositivo de seguridad en las 

instalaciones de los clientes.               

2. Acompañamiento permanente por parte de la organización al 

personal que se puede ver afectado ante esta situación.

3. Monitoreo constante por la Central de Operaciones sobre eventos 

de riesgo para alertar al personal y clientes.

4. Relacionamiento estratégico con autoridades para fortalecer el 

apoyo de unidades Policiales o de Ejercito en cada uno de los 

puestos.

5. Capacitación a personal de seguridad en temas de terrorismo y su 

prevención.          

6. Emisión de recomendaciones de seguridad a los clientes para la 

prevención del terrorismo. 

Preventivas

1. Envió de informes en eventos o fechas especiales, con 

recomendaciones sobre situaciones de riesgo publico

2. Alertas por parte del proceso de Operaciones sobre 

situaciones de riesgo publico en áreas de interés

3.Acompañamiento a clientes en trabajos de campo en áreas 

rurales

4. Charlas a funcionarios sobre auto cuidado y como 

reaccionar en caso de verse en una situación como esta

5. Relacionamiento estratégico con autoridades para fortalecer 

el apoyo de unidades Policiales o de Ejercito en cada uno de 

los puestos

6, Monitoreo constante por parte del área operativa para alertar 

al cliente y personal para la toma de decisiones sobre el 

estado de la situación 

7, Acercamiento a las comunidades para obtener información 

que pueda afectar la operación del cliente y propia

8. Programa de gestión de la seguridad física 

9. Segmentación y localización de los contratos o proyectos 

que se pueden ver afectados

Reactivas

1. Reporte inmediato a la Central de Operaciones y Director 

del proceso             

2. Apoyo al cliente por parte de personal Operativo.                                                                                                                                 

3. Denuncia  y solicitud de apoyo ante la autoridad 

competente.  

4. Comité de Gerencia para evaluar la situación 

5. Asignación de recursos de la organización para poder 

brindar alimentos o medios que se requieran para el personal

6. Comunicación constante con el cliente       

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

2 Media 10 Moderado 20 2 3 Tolerable

7 R8 Procesos

Inadecuada disposición de residuos 

solidos (ordinarios, especiales y 

peligrosos)

Grupos de interés Operacional

Contingencia en la prestación del 

servicio de transporte y disposición 

de residuos solidos

Desconocimiento de los 

procedimientos para la disposición 

de residuos.

Sanciones 

Perdida de imagen positiva de la compañía

 Contaminación de los recursos naturales.  

2 Media 10 Moderado 20 2 3 Tolerable

1. Contratación de gestores aprobados por la autoridad ambiental. 

2. Verificación del plan de contingencia por parte del contratista 

(Resolución). 

3. Plan de Gestión Integral de Residuos Solidos. 

4. Generación de conciencia en los trabajadores. 

1. Realizar seguimiento a los proveedores encargados de la 

disposición final de los residuos, solicitando licencias y 

certificados al día de disposición final.

2. Programar capacitaciones de manejo y disposición de 

residuos.

3. Realizar inspección de las fuentes de residuos que hay en 

la organización

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

1 Baja 5 Leve 5 1 4 Aceptable

8 R15
Incumplimiento legal o 

normativo

Incumplimiento de los requisitos legales 

en Ambiental

Requisitos Legales, 

reglamentarios y 

otros requisitos 

Legal

Identificación y evaluación 

inadecuada del cumplimiento de los 

requisitos legales

Interpretación inadecuada de la 

normativa

Falta de recursos 

Desconocimiento del personal 

involucrado 

Marco legal cambiante

Sanciones, 

suspensión de actividades

,perdida de imagen positiva de la compañía. 

2 Media 20 Severo 40 3 2 Grave

1. Matriz de requisitos legales.

2. Evaluación del cumplimiento legal.

3. Plan de trabajo.

1. Actualizar periódicamente de acuerdo a las disposiciones 

nuevas la matriz legal ambiental de la organización.

2. Comunicar a la organización las nuevas normatividades 

aplicables a la empresa.

3. Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad.

Asegurable SI Internos Permanente Preventivo Manual Bueno SI SI SI SI SI 100 3

Fecha Inicio: Enero 

2023

Fecha Final: Diciembre 

2023

1 Baja 10 Moderado 10 2 3 Tolerable

TIPOLOGIA DE 

CONTROL

RIESGO RESIDUAL

EFECTIVIDAD DEL 

CONTROL

HERRAMIENTAS PARA EJERCER CONTROL SEGUIMIENTO AL CONTROL

TOTAL 

CALIFICACIÓN 

DEL CONTROL

CONTROLES 

EJECUTADOS
FECHA

ASEGURABILIDAD 

DEL RIESGO
ESTA ASEGURADO RESPONSABLE RECURSOS PERIODICIDAD

1. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 2. VALORACIÓN DEL RIESGO 3.TRATAMIENTO DEL RIESGO 4. MONITOREO Y REVISIÓN

# No. DEL RIESGO RIESGO
ORIGEN DEL 

RIESGO

CLASIFICACIÓN 

DEL RIESGO

AUTOMATIZACION 

DEL CONTROL
FUENTE DEL RIESGO EFECTOS DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE

CONTROLES EXISTENTES ACCIÓN 

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL RIESGO

CÓDIGO MAGE-004

FECHA DE EMISIÓN Julio 23 de 2020

VERSIÓN 25

Volver al inicio



Actualización del despliegue estratégico. 

Se actualiza el documento MAGE-005 Despliegue Estratégico para NORSOK de acuerdo 

con el contexto de la empresa. 

Figura 7 Actualización MAGE-005 Despliegue Estratégico 

 

Fuente. Autoría Propia 

  



Revisar y actualizar política(s), objetivos e indicadores de eficacia. 

Se revisa y actualiza el documento POGE-012 Política de Gestión Integral en los 

compromisos 1 y 2 aplicables para Ambiental y SST. Se deja constancia de revisión.   

Figura 8 Actualización POGE-012 Política de Gestión Integral 

 

Fuente. Autoría Propia 

 

  



Actualización de la herramienta para planificación del logro de los objetivos. 

Se actualiza el documento MAGE-005 Despliegue Estratégico, esta herramienta hace 

parte de la Figura 7.  

Validar el desarrollo de los programas de gestión de SSTA 

Se validan los documentos FGI-059 Programas Ambientales 2023, FGI-003 Programa de 

Gestión SST 2023 y se actualiza su cumplimiento a la fecha. Estos documentos contemplan los 

objetivos e indicadores de eficacia solicitados en el ítem anterior. 

Figura 9 Actualización FGI-059 Programas Ambientales 

 

Fuente. Autoría Propia 

 

  

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Definir las actividades del  

programa y responsables del 

programa

Deja tu huella ambiental x x Coordinador SIG

Humanos, 

Tecnológicos, 

económicos, 

tiempo

Definir objetivos, metas e 

indicadores.
Deja tu huella ambiental x x Lideres de Proceso

Humanos, 

Tecnológicos

Definir frecuencia para 

inspeccionar los aspectos 

ambientales establecidos - 

Inspecciones ambientales.

Deja tu huella ambiental x x Coordinador SIG

Humanos, 

Tecnológicos, 

económicos, 

tiempo

Divulgar los Programas de Gestión 

Ambiental
Deja tu huella ambiental x x

Coordinadora SIG  y 

Analista SIG

Humanos, 

Tecnológicos, 

económicos, 

tiempo

Implementar el Deja tu huella 

ambiental
Deja tu huella ambiental x x

Coordinadora SIG  y 

Analista SIG

Humanos, 

tecnológicos, 

económicos, 

tiempo

Actualizar procedimiento para la 

identificación y evaluación de los 

aspectos e impactos ambientales

Deja tu huella ambiental x X
Coordinadora SIG  y 

Analista SIG

Humanos

Tecnológicos

Actualizar matriz de aspectos e 

impactos ambientales
Deja tu huella ambiental x X

Coordinadora SIG  y 

Analista SIG

Humanos

Tecnológicos

P

L

A

N

E

A

R

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR

AÑO 2023

RECURSOSAGO
PLAN O PROGRAMA DE 

GESTIÓN AL QUE 

PERTENECE

SEPMAY JUN JUL OCT NOV DIC RESPONSABLE

ASPECTOS E 

IMPACTOS 

AMBIENTALES



Montaje de actividades en los programas de gestión de la SSTA que sean requisito de 

Norsok 

Se incluye en el documento FGI-003 Programa de Gestión SST 2023 la actividad de 

inspecciones de seguridad.  

Figura 10 Actualización FGI-003 Programa de Gestión SST 

Fuente. Autoría Propia 

Revisión y ajuste de la matriz de requisitos legales, revisión del procedimiento 

correspondiente 

Se revisa el documento PGI-013 Procedimiento de vigilancia al cumplimiento de requisitos 

contractuales legales y normativos. 

Figura 11 Actualización PGI-013 Procedimiento de vigilancia al cumplimiento de requisitos 

legales 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autoría Propia

Inspección de instalaciones Coordinadora SIG Inspecciones P E P E P E

Inspección de botiquines Coordinadora SIG Inspecciones P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Inspección de extintores Coordinadora SIG Inspecciones P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

PROGRAMA  

INSPECCIONES DE 

SEGURIDAD

Identificar las situaciones laborales que 

puedan causar accidentes de trabajo y

definir las medidas correctivas necesarias.

Cubrimiento a todos los 

procesos de la empresa 

N. de actividades ejecutadas/ 

Total actividades programadas
95%

MARZFEB

PROGRAMACION

AGOS SEPT OCTMAY

Humanos

Técnicos

Financieros

JUN

META
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS 

METODO DE 

VERIFICACIÓN ABRIL

PROGRAMA OBJETIVOS ALCANCE INDICADORES

ENE NOV DIC

ACTIVIDAD

JUL

Humanos

Técnicos

Financieros

Humanos

Técnicos

Financieros



Actualización de la matriz de requisitos legales. 

Se identifica en la Matriz de Requisitos Legales normatividad aplicable al objeto del 

servicio en el Sector de Hidrocarburos relacionado con SST y ambiental. En el control de 

cambios realizados el 03 de octubre de 2023. 

Figura 12 Actualización Matriz de Requisitos Legales  

 

 

Fuente. Autoría Propia 

Validar la herramienta para aplicación de la evaluación de desempeño del Sistema 

Integrado de Gestión de SSTA 

La herramienta es aplicada por la ARL a la cual se encuentra afiliada la compañía. De 

conformidad con el análisis efectuado en la empresa NOVA SEGURIDAD PRIVADA LTDA, 

identificada con el NIT. 900.983.925-1 a través de la herramienta RADAR, la implementación 

del SG-SST se encuentra en un CIEN por ciento (100%). 

 

 

 

 

% CUMPLIMIENTO CALIFICACION

(0  -  25) % Cumplimiento muy deficiente

(26 - 50) % cumplimiento deficiente

(51 - 70) % cumplimiento medio

(71 - 90) % buen cumplimiento

(91 - 100)% Excelente cumplimiento

NOVASEP SUPERVIGILANCIA SG-SST SGSS
CONTABLE Y 

FINANCIERA
PESV AMBIENTAL 

COMERCIAL/SCS/OTROS 

REQUISITOS LEGALES 

BASC/TIC

DERECHOS HUMANOS

Normas aplicables 20 65 230 94 192 45 37 165 66

Cumple 20 65 230 94 192 45 37 165 66

no Cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0

%Cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SIG

100%



Figura 13 Informe de evaluación de desempeño del Sistema Integrado de Gestión de SSTA 

realizado por la ARL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autoría Propia 

Realización de la medición del desempeño 

De acuerdo con los resultados de la herramienta RADAR anteriormente mencionada en el 

ítem 14, es emitido por parte de la ARL los resultados de medición certificando el porcentaje de 

cumplimiento.  

Figura 14 Certificado de evaluación de desempeño del Sistema Integrado de Gestión de SSTA 

realizado por la ARL 

 

 

 



 

 

 

 

 

Fuente. Autoría Propia 

Revisión y ajuste del acta de revisión por la dirección. 

Se elabora el acta de revisión por la dirección para allí registrar los resultados del Sistema 

Integrado de Gestión.  

 

Figura 15 Acta de revisión por la Dirección 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autoría Propia 

  



Ejecución de la revisión por la dirección 

Se elabora el Informe de Revisión por la Dirección con los resultados de Nova Seguridad 

Privada LTDA en materia de Sistema Integrado de Gestión, como siempre hemos insistido, 

dicho Sistema de Gestión es un pilar fundamental en la competitividad y sostenibilidad de la 

compañía. 

Promueve la cultura de la seguridad dentro y fuera de la empresa y   así mantiene y 

fortalece los negocios con alto nivel de control, seguridad y eficiencia, que se traduce en tiempo 

e imagen frente al cliente. Los resultados del Sistema Integrado de Gestión de la organización 

demuestran su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continuas con la dirección 

estratégica de la organización. 

Los resultados de seguimiento y medición demuestran el nivel de cumplimiento del año 

2023 en un 100%. 

Figura 16 Informe de revisión por la Dirección 

 

Fuente. Autoría Propia 



Evaluación de los resultados obtenidos en el Rediseño del Sistema Integrado de Gestión   

En la fase inicial del análisis de los requisitos de la norma NORSOK, uno de los criterios 

más críticos o importantes es la gestión y el compromiso de la dirección, ya que son la base del 

funcionamiento del sistema integrado de gestión, y en esta etapa, Nova Seguridad Privada Ltda. 

es una empresa en la que los procesos mantienen estrechas relaciones entre sí, ya que la alta 

dirección mantiene una comunicación constante con cada proceso o área de la empresa a la vez 

que brinda el manejo de las herramientas necesarias para operar y mantener el sistema.  

Durante el diagnóstico de Nova Seguridad Privada Ltda., se evidencio que la compañía es 

una empresa certificada en NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018, 

NTC ISO 28000:2007, NTC ISO 18788:2018 y BASC V6 Estándar 6.0.2. Por lo cual tienen un 

sistema de gestión estable que se mejora constantemente, y las necesidades reales de la empresa 

se pueden identificar fácilmente al momento de formular las recomendaciones de los documentos 

del sistema de gestión ambiental y de SST, porque la certificación ISO 14001 y 45001 tiene 

algunos pilares estables que facilitan la preparación de la Norma NORSOK. 

La transformación del Sistema Integrado de Gestión de las empresas contratistas de la 

industria de hidrocarburos para cumplir con los estándares de calidad establecidos por Norsok S-

006 a partir de 2018 es una inversión importante para Nova Seguridad Privada Ltda., como 

empresa que opera en la industria de hidrocarburos y le otorgara ventaja competitiva.  

Una de las actividades más relevantes en la propuesta es la identificación continua de 

riesgos y oportunidades, ya que es uno de los cambios más importantes en la norma (evaluación 

de riesgos). Debe ser retribuido constantemente a través de la participación de los empleados que 

evalúan las oportunidades y contribuyen continuamente a la mejora continua de los sistemas de 

gestión de la empresa en varios niveles. Las empresas deben seguir divulgando indicadores y 



gestionando continuamente estrategias para alcanzar las metas de SST y ambientales marcadas 

por el sistema de gestión. Por otro lado, también es muy importante revelar las lecciones 

aprendidas de los incidentes ambientales, ya que esto reduce la probabilidad de que se repita el 

mismo evento. 

El proceso de Gestión Integral debe facilitar la mejora continua del sistema de gestión 

mediante el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas y al mismo tiempo 

proporcionar retroalimentación a los diversos procesos involucrados para ayudar a fortalecer el 

sistema de gestión de la empresa. 

 

  



Propuesta de mejora para el Sistema Integrado de Gestión, teniendo en cuenta los 

resultados obtenidos a partir del diagnostico 

De acuerdo con el diagnóstico realizado en la parte de la socialización se realizaron las 

siguientes recomendaciones a fin de retroalimentar la propuesta de documentación: 

Capitulo Liderazgo  

Es importante la documentación de mejoras con enfoque ambiental, teniendo en cuenta 

las decisiones, como no comprar desechables y las estrategias para disminuir consumos de papel.  

Es importante fortalecer mecanismos de toma de conciencia y mayor visibilidad en temas 

ambientales (estrategias y aporte).  

Capitulo Política, Normas y Objetivos  

Cuentan con política revisada y sigue vigente para el año 2023. Se recomienda contar con 

evidencias que impulsen el cumplimiento de las directrices.  

Es importante considerar la lectura, entendimiento e incorporación de estándares 

internacionales para atención de emergencias como es el IOGP, para los clientes del sector 

hidrocarburos y gas.  

Es importante revisar controles para los terceros que forman parte del alcance de servicios 

conexos de asesoría, consultoría e investigación.  

Capitulo Organización, Recursos y Competencias  

Establecer como gestión de cambio, la ampliación de actividades del sistema de gestión, 

teniendo en cuenta los servicios conexos de asesoría, consultoría e investigación.  

Es importante revisar estrategias de capacitación al personal directivo en SST y medio 

ambiente de manera que se fortalezcan procesos de toma de conciencia y liderazgo activo.  

 



Capitulo Clientes y Partes Interesadas  

Es importante fortalecer estrategias que faciliten la identificación de expectativas, de manera 

que se incluyan en la matriz de necesidades y expectativas para clientes y comunidad.  

Es necesario definir una plan y estrategia de actividades con la comunidad de manera que se 

cuente con las evidencias.  

Se recomienda incluir en la matriz de aspectos e impactos ambientales, un espacio para medir 

la eficacia de nuevos controles.  

Incorporar en la matriz de aspectos e impactos ambientales el concepto de ciclo de vida, con 

las decisiones ambientales, para incorporar de acuerdo con los impactos ambientales.  

Capitulo Evaluación y Control de Riesgos  

Cuentan con política de responsabilidad social, es importante definir programa de 

responsabilidad social empresarial y generar informes de rendición basado en el componente.  

Es importante fortalecer la identificación de riesgos asociales, que impulsen dinámicas de 

responsabilidad social empresarial.  

Falta fortalecer lecciones aprendidas y buenas prácticas, según las necesidades ambientales y 

accidentes laborales, de manera que se fortalezcan mecanismos de toma de conciencia.  

Es importante fortalecer mecanismos de comunicación, para garantizar que los peligros y 

riesgos en instalaciones de clientes permanezcan actualizados y con planes de acción.  

Es importante generar estrategias enfocadas a la generación de residuos de acuerdo con los 

análisis, que se tienen por proceso.  

Capitulo Diseño e Integridad  

Es importante contar con la realización de simulacros en turno nocturno, con pruebas a 

equipos de emergencia (luces de emergencia).  



Capitulo Planes y Procedimientos  

Es importante fortalecer el componente de cadena de suministro y eventos indeseables y 

perturbadores, para que se relacione en el análisis de vulnerabilidad integral.  

Capitulo realización de las actividades  

Es importante garantizar toma de acciones por parte de los procesos de la organización y los 

clientes, según los reportes de las visitas de supervisión, inspecciones, visitas y análisis de 

riesgos.  

Capitulo Seguimiento, Reporte y Lecciones  

Es importante concluir en la investigación de accidentes si el plan de acción Relacionado 

Cuenta Con Eficacia De Las Acciones Tomadas.  

Capitulo Revisión y Mejora  

Fortalecer procesos de seguimiento a la eficacia de las acciones de auditorías internas y 

externas.  

 

  



Conclusiones 

La fase inicial del análisis de los requisitos de la norma NORSOK destaca la importancia 

crítica de la gestión y el compromiso de la dirección, que son fundamentales para el 

funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión. En Nova Seguridad Privada Ltda., se 

evidencia una empresa con procesos interrelacionados y una comunicación constante entre la alta 

dirección y cada área de la empresa, lo que facilita el manejo efectivo de las herramientas 

necesarias para operar y mantener el sistema. 

Durante el diagnóstico, se observó que Nova Seguridad Privada Ltda. cuenta con 

certificaciones en varias normas ISO y BASC, lo que indica un sistema de gestión estable y en 

constante mejora. Esto facilita la identificación de las necesidades reales de la empresa al 

formular recomendaciones para adaptarse a los requisitos de la norma NORSOK, especialmente 

debido a la estabilidad que ofrecen las certificaciones ISO 14001 y 45001. 

La transformación del Sistema Integrado de Gestión para cumplir con los estándares de 

calidad de Norsok S-006 es una inversión significativa para Nova Seguridad Privada Ltda., ya 

que le proporcionará una ventaja competitiva en la industria de hidrocarburos. 

Entre las actividades propuestas, la identificación continua de riesgos y oportunidades 

destaca como uno de los cambios más importantes, ya que implica una evaluación constante de 

riesgos que debe ser alimentada por la participación de los empleados. Asimismo, es crucial 

compartir las lecciones aprendidas de los incidentes ambientales para prevenir su repetición. 

El proceso de Gestión Integral propuesto debe facilitar la mejora continua del sistema de 

gestión a través del seguimiento de acciones correctivas y preventivas, así como proporcionar 

retroalimentación para fortalecer el sistema en su totalidad. En conjunto, estas medidas 

contribuirán al éxito de Nova Seguridad Privada Ltda. en la implementación y mantenimiento de 



un Sistema Integrado de Gestión de alta calidad, alineado con los estándares de la norma 

NORSOK y las mejores prácticas de la industria. 
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