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Resumen

El Proyecto de redisefio del Sistema Integrado de Gestidn de una empresa contratista del sector
hidrocarburos, para dar cumplimiento a los estandares de calidad definidos en la norma Norsok
S-006 de 2018 se llevé a cabo en la empresa Nova Seguridad Privada Ltda de Medellin
Antioquia, en el area de Calidad. La Empresa presta servicios de vigilancia y seguridad privada
en la modalidad fija y movil, con y sin armas de fuego, escolta a personas y mercancias, con el
apoyo de medios tecnoldgicos, servicios conexos de asesoria, consultoria e investigacion y en su
mejoramiento continuo identifico la necesidad de redisefiar el Sistema Integrado de Gestidn para
dar cumplimiento a los estandares de calidad definidos en la norma Norsok S-006 de 2018
basada en normas internacionales a las que se le agregan otros requisitos claves teniendo en
cuenta las necesidades y el impacto de la industria petrolera. Las etapas mas importantes de este
proyecto fueron: la aplicacion de la lista de chequeo para conocer el grado de cumplimiento de
los requisitos de la norma, reuniones con los Lideres de Procesos para la toma de decisiones y
medidas respectivas de acuerdo con los resultados obtenidos. El trabajo se enfocé en evaluar el
Sistema Integrado de Gestidn de la empresa e identificar los ajustes necesarios para dar

cumplimiento al estandar de calidad Norsok S-006 de 2018.

Para alcanzar este objetivo, se hizo una inversion considerable en tiempo. Dado que las
herramientas necesarias ya estaban disponibles en la empresa, se dedico tiempo a realizar

analisis, recibir asesoria y consultoria, capacitaciones, mejoras e intervenciones en los procesos.

Palabras clave: Estandar, norma, Sistema Integrado de Gestion, calidad



Abstract

The project to redesign the Integrated Management System of a contracting company in the
hydrocarbons sector, to comply with the quality standards defined in the Norsok S-006 standard
of 2018, was carried out at the company Nova Seguridad Privada Ltda of Medellin Antioquia, in
the Quality area. The Company provides surveillance and private security services in fixed and
mobile modality, with and without firearms, escorting people and merchandise, with the support
of technological means, related advisory, consulting and research services and in its continuous
improvement | identify the need to redesign the Integrated Management System to comply with
the quality standards defined in the Norsok S-006 standard of 2018 based on international
standards to which other key requirements are added taking into account the needs and impact of
the oil industry. The most important stages of this project were: the application of the checklist to
know the degree of compliance with the requirements of the standard, meetings with the Process
Leaders for decision making and respective measures according to the results obtained. The work
focused on evaluating the company's Integrated Management System and identifying the

necessary adjustments to comply with the Norsok S-006 2018 quality standard.

To achieve this goal, a considerable investment in time was made. Since the necessary tools were
already available in the company, time was spent performing analysis, receiving advice and

consulting, training, improvements and interventions in the processes.

Keywords: Standard, norm, Integrated Management System, quality



Tabla de Contenido

Lo [0 Tolof 0] o OO SRPSRTSRTRTTIO 9
Planteamiento del ProBIEMA .......c.oviieiriieeee et 11
JUSEITICACION ...ttt b et et e teese e e et estesbeseesteeneaneas 12
ODJBEIVOS ...ttt bbb bbb bbb bRttt e bbb 13
ODJELIVO GENETAL.......oiveeeeeieceeee ettt et e s te e et e s te e s e beesa e besbeensesteessensesseensessennnas 13
ODJEtIVOS ESPECTTICOS. ...ttt sttt sttt 13
DeSCriPCION A€ 18 BIMPIESA ......eueeiiiiiieeiceie ettt 14
Antecedentes Generales de 18 EMPIESA ......ccooivierieieieininiireseseseeteee sttt 14
TS ) o OSSR 14

R TS o o OSSR SRR 15
WAIOTES ...ttt ettt st et e e s e st e st et e e be s b et et et et e Rt e st e Rt e R e e he et et et et e st e st eneeneebeneeneen 15
VT oo T I =Yoot J SRR 16
Sistema INtegrado dE gESTION........ccviiuieiecteeece ettt st e s be b e st e eaaenbesanenes 16
Norsok S-006 Evaluacion del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional......19

GA QUIENES ESTA QITTIGIAA? ...nvveeetiie ettt 20

¢ Qué beneficios trae SU IMPIEMENTACION?..........eviiuieciecie ettt s e s b eanas 20

La calidad en las empresas del sector hidroCarburos ...........ccceveeceieeiese e 20
Sistema integrado de gestion en el sector NidroCarbUrosS ...........cceveveieeeeeiceceseeeee e 21
Normas aplicables a los sistemas integrados de gestion en el sector hidrocarburos...........c..ccccevenne. 21
Descripcion del sistema integrado de gestion vigente en 1a EMPresa .......cccveeevevvevverieeereeseereseseenens 22
Aplicar metodologia de estudio de tIEMPOS .........cccviiuieieriieecece ettt steesnens 23
Evaluacidn del sistema integrado de gestion vigente en [a empresa........cocecveveeveecieceeeeneceeseseenn. 24
Redisefio del sistema integrado de gestion de 12 eMPreSa.........cceeveveeerieieieececeseeeeee e 24
Propuesta de Solucion al Problema ..o s 26

Propuesta de implementacion para el Redisefio del Sistema Integrado de Gestion para dar
cumplimiento a los estandares de calidad definidos en la norma Norsok S-006 de 2018 para la

obtencion de la certificacion en 12 EMPIESA ........ccueveieiririrererere e saen 26
Aplicacion de la metodologia para la implementacion de la Norma Norsok S-006 de 2018 ................. 27
Resultados obtenidos en 1a implementaCion ............cccueveieiiiiicececeeee e 29
Evaluacidn de los resultados obtenidos en el Redisefio del Sistema Integrado de Gestion.......... 43

Propuesta de mejora para el Sistema Integrado de Gestion, teniendo en cuenta los resultados obtenidos
o LU [T o [T Vo 10 1S) £ ot TSRO 45



CONCIUSIONES ...ttt e e e et e e ettt e e e e e e e e ettt e ee e e e e e e et eeeeeeenaenneeeeeeens

Referencias



Lista de figuras

Figura 1 DiagnostiCo @pPliCAUO .........ccvveiuiiieiie et 27
Figura 2 Actualizacion MAGE-006 Analisis de CONEXIO .........ccovrveiriieiinieiieeesieesee e 30
Figura 3 Actualizacion MAGE-003 Matriz de Partes INnteresadas...........c.ccoevvrerereiencnieneecneenns 31
Figura 4 Actualizacion MAGE-006 An&lisis DOFA ... 32
Figura 5 Actualizacion PGI-012 Procedimiento Gestion del Ri€Sg0 ..........coccovveiriieiiiccrinenn 33
Figura 6 Actualizacion Matriz de RIESHOS .......cuvieeieeiieiie et e se et 34
Figura 7 Actualizacion MAGE-005 Despliegue EStratégiCo ..........ccoevivieveeieeiieiieeie e 35
Figura 8 Actualizacion POGE-012 Politica de Gestion Integral ..........cccccovveveieiiicic e, 36
Figura 9 Actualizacion FGI-059 Programas Ambientales ............ccccccvvvevieii i 37
Figura 10 Actualizacion FGI-003 Programa de Gestion SST ........cccoveerennienieneneiese s 38
Figura 11 Actualizacién PGI-013 Procedimiento de vigilancia al cumplimiento de requisitos
TEOBUES ...t b R Rttt bbb 38
Figura 12 Actualizacion Matriz de RequiSitos LEgales ..........ccoceviireieineneinese s 39
Figura 13 Informe de evaluacion de desempefio del Sistema Integrado de Gestion de SSTA
FEAlIZA0 POF 18 ARL ...ttt bbb 40
Figura 14 Certificado de evaluacion de desempefio del Sistema Integrado de Gestion de SSTA
FEAlIZA0 POF 18 ARL ...ttt 40
Figura 15 Acta de revision por 1a DIFECCION ..........cccveiviiiiiicecc e 41

Figura 16 Informe de revision por 12 DIreCCION ..........ccccoveiieiicicieece e 42



Introduccion

El siguiente proyecto aplicado es implementado para brindar a Nova Seguridad Privada
Ltda. la documentacion necesaria para redisefiar su sistema de gestion segun el método Norsok,
totalmente regulado por la NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC I1SO 45001:2018.
Y es fundamental que la empresa este certificada segun las normas 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018, ya que esto garantiza que la empresa sea consciente de los peligros y riesgos de
SST y del impacto ambiental de implementar estrategias de mitigacion o eliminacién. Por este
motivo, el SIG se debe redisefiar segun este estandar para mejorar la competitividad, la SST y la
responsabilidad ambiental.

Dependiendo de las necesidades administrativas y organizativas de la empresa que
desempefia la funcion de contratista, la empresa debe documentar los estandares Norsok junto
con el SG-SSTA para controlar las estrategias y politicas del contratista. En lo que respecta a
HSE, la norma también permitira a las empresas controlar mejor los peligros en SST y
ambientales indirectos y el impacto de su trabajo.

Para ello, primero se realiza un diagnostico previo, teniendo en cuenta el funcionamiento
de la empresa y toda la informacion necesaria para la elaboracion del proyecto de solicitud.
Posteriormente se realiz6 una comparacion de normas regulatorias, teniendo en cuenta los
requisitos de la norma Norsok S-006 e 1ISO 14001:2015 y 45001:2018, asi como la
documentacion existente de Nova Seguridad Privada Ltda. Con base en esta comparacion,
reestructurar el contexto organizacional en términos de cuestiones internas, externas y requisitos
de las partes interesadas, revisar y ajustar la matriz de riesgos y oportunidades, revisar la

planificacién estratégica (politicas, objetivos y su planificacion) y crear planes de seguridad



ocupacional y ambiental, revisar métodos de actualizacién, para identificar y evaluar requisitos
legales. Elaborar y aplicar evaluaciones de desempefio. Ajustar el enfoque y la aplicacién de la
revision por la direccion. Finalmente, la propuesta de documento se comunica a la empresa para
que se tengan en cuenta las propuestas pertinentes.

Ademas de la informacion registrada, las herramientas utilizadas para elaborar el
Proyecto Aplicado incluyen diversos métodos de diagnostico. Entre las disciplinas de la
ingenieria industrial utilizadas en el desarrollo de proyectos en este nivel se encuentran
principalmente: Desarrollo y evaluacion de proyectos, ya que es necesario proponer propuestas
de proyectos y utilizar métodos que puedan evaluar su viabilidad; Otros conocimientos, como
SST y medio ambiente, son importantes en la tecnologia de Salud Ocupacional y se obtienen a

través de cursos como el Diplomado en Gestion Ambiental.



Planteamiento del Problema

Para las empresas que son contratistas en el Sector de Hidrocarburos requiere cumplir
con los estandares de calidad definidos en la norma Norsok S-006. Los estandares Norsok son
desarrollados por la industria petrolera noruega para garantizar la seguridad, el valor agregado y
la rentabilidad para los desarrollos y operaciones de la industria petrolera.

La norma Norsok S-006 trata especificamente los requisitos de garantia de calidad para
proveedores de la industria del petrdleo y el gas.

Por tanto, el cumplimiento de esta norma es crucial para las empresas que operan en este
sector y por consiguiente nosotros como empresa que presta servicios de vigilancia y seguridad
privada se requiere. Para cumplir con el estdndar Norsok S-006, es importante seguir los
procedimientos establecidos y consultar los estandares internacionales relevantes como ISO
45001 e ISO 14001. También es importante sefialar que las normas Norsok normalmente se
basan en normas internacionales reconocidas y afiaden disposiciones que se consideran
necesarias para satisfacer las amplias necesidades de la industria petrolera noruega.

¢ Como redisefiar el Sistema Integrado de Gestion de una empresa contratista del sector
de hidrocarburos para cumplir con los estandares de calidad definidos en la norma Norsok S-

006?



Justificacion

La empresa de Seguridad Privada implementa la certificacion Norsok S-006 Evaluacion
del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional para optimizar y aumentar
la calidad en sus servicios, especialmente en el sector de hidrocarburos este catalogado como un
sector alto en la economia, aportando de forma positiva en la reduccion de los costos generados
por los accidentes y las enfermedades laborales, garantizando condiciones de trabajo seguras
que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio
ambiente laboral y que contribuyan al bienestar fisico, mental y social de los mismos.

Esta norma esta alineada con la normatividad colombiana permitiendo integrar los
requisitos legales ambientales, de seguridad y salud ocupacional al sistema integrado de gestion
gue ya tenemos implementado, mejorando la capacidad como compafiia de cumplir los mismos.
A nivel competitivo el estdndar Norsok S-006:2018 nos genera rentabilidad en las operaciones a

nivel nacional.



Objetivos

Objetivo General
Redisefar el Sistema Integrado de Gestion de la empresa para dar cumplimiento a los

estandares de calidad definidos en la norma Norsok S-006 de 2018.

Objetivos Especificos
Evaluar el Sistema Integrado de Gestidn de la empresa e identificar los ajustes necesarios

para dar cumplimiento al estandar de calidad Norsok S-006 de 2018.

Construir una lista de chequeo que me permita evaluar el grado de cumplimiento del

Sistema Integrado de Gestidn de la empresa respecto a la norma Norsok S-006 de 2018.

Elaborar un plan de accidn para realizar los ajustes identificados al Sistema Integrado de

Gestion, que son necesarios para dar cumplimiento a la norma Norsok S-006 de 2018.

Evaluar los resultados obtenidos con la implementacion del estandar de calidad Norsok S-

006 de 2018.



Descripcion de la empresa

Antecedentes Generales de la Empresa

Nova Seguridad Privada Ltda, es una empresa con 8 afios en el mercado, creada el 10 de
Junio de 2016 bajo licencia de funcionamiento No. 20171000022397 de 27 de Abril de 2017,
nace de la capacidad emprendedora de sus socios fundadores, que identificaron necesidades en
el mercado y confiaron en su potencial innovador, generando una propuesta de servicio
diferencial, proveedora de valor adicional para los clientes.

Se dedica a prestar servicios de vigilancia y seguridad privada en la modalidad fija 'y
movil, con y sin armas de fuego, escolta a personas y mercancias, con el apoyo de medios
tecnoldgicos, servicios conexos de asesoria, consultoria e investigacion en Colombia, cuenta con
711 trabajadores vinculados distribuidos entre Administrativos y Operativos con mayor
porcentaje en este ultimo desempefidndose como Vigilantes.

El estar trabajando en esta empresa como Coordinadora del Sistema Integrado de
Gestion me permite la intervencidn y analisis de procesos para la implementacion de la norma

Norsok S-006 de 2018.

Misién

NOVASEP tiene como mision generar valor a nuestros grupos de interés desarrollando
soluciones innovadoras e integrales de seguridad, para proteger sus recursos superando sus
expectativas, mediante altos estandares de calidad, seguridad, tecnologia especializada y

cuidado por el medio ambiente. NOVASEP busca impulsar el crecimiento sostenible de la



empresa, asi como el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores, a través de

buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Vision
Para el afio 2025, NOVASEP sera un referente de alta confiabilidad e innovacion en la
gestion de la seguridad integral para los grupos de interés, de tal forma que se logre una

expansion efectiva a nivel nacional.

Valores
Prevencion
Transparencia
Pasion por servir
Trabajo en equipo

Flexibilidad (Adaptacion al cambio)

Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa garantiza el correcto funcionamiento de los
procesos y cargos correspondientes, el cargo de Coordinadora del Sistema Integrado de Gestion
esta bajo la direccion de la Directora de Talento Humano, quien coordina a la par el area de
calidad, SST y Gestién Humana, lo que permite una mejor gestion y comunicacién para la

implementacion de la Norma Norsok S-006 de 2018.



Marco Teorico

El objetivo de este proyecto es presentar el marco tedrico que hace referencia a los
principales conceptos que se aplicaran en el proyecto de redisefio para la para la implementacion
de la Norma Norsok S-006 de 2018 y que a su vez sera de guia para los avances del analisis del
proyecto, asi como de las propuestas de mejora, lo que dara como resultado la obtencion de la
certificacion. Se implementan metodologias, matrices y procedimientos como sustento del

desarrollo de la investigacion.

Sistema integrado de gestion

¢ Qué es un sistema integrado de gestion?

Es el conjunto de actividades que, interrelacionadas a través de acciones especificas,
permiten definir e implementar los lineamientos generales y de operacion de la compafiia, con el
fin de alcanzar objetivos establecidos por la direccion. (Aliados en Tecnologia y Calidad SAS
[ATCAL], n.d.)

¢,Cuales son sus componentes?

Contexto de la organizacion: Se puede definir un contexto Unico —cuestiones internas y
externas-, valido para cumplir el requisito en el estandar de calidad, de medio ambiente o de
seguridad y salud en el trabajo. (Escuela Europea de Excelencia, 2022)

Partes interesadas: En el caso de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo,
pueden ser las mismas. Calidad puede requerir otras, pero de igual forma se pueden tomar todas

en un unico documento. (Escuela Europea de Excelencia, 2022)



Compromiso y liderazgo: En todos los sistemas a integrar que se basen en normas 1SO se
solicita el liderazgo de la Alta Direccidon. Asi, la Alta Direccidn que tiene la responsabilidad
general de los sistemas de gestion individuales también sera responsable del Sistema de Gestion
Integrado. (Escuela Europea de Excelencia, 2022)

Gestion de riesgos y oportunidades: Se implementa un Sistema de Gestion de Riesgos
Integrado coherente, unificado y estandarizado para todas las areas a integrar. Herramientas
como un analisis DOFA y la definicion de un plan estratégico suelen ser un buen punto de
partida. (Escuela Europea de Excelencia, 2022)

Planificacion y definicion de objetivos: Es posible, y aconsejable, desarrollar un
programa de objetivos comunes de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Y
de esta forma, reunir los objetivos del sistema de gestion en un solo documento. (Escuela
Europea de Excelencia, 2022)

Recursos: La optimizacion de los recursos se logra a través de la integracion de los
procedimientos de gestion de calidad, medio ambiente y salud y seguridad en los procesos de
negocio. (Escuela Europea de Excelencia, 2022)

Concienciacion:_Las campafias de concientizacion, en un Sistema Integrado, cubren las
areas incorporadas, disminuyendo costos y optimizando recursos como espacio fisico,
disponibilidad de los trabajadores, uso de equipos entre otros. (Escuela Europea de Excelencia,
2022)

Operaciones: En un Sistema Integrado, la implementacion de procesos es mas facil,
eficiente y consume menos recursos (frente a varios sistemas de gestion individuales que no se

interrelacionan). (Escuela Europea de Excelencia, 2022)



Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion: Con indicadores establecidos e integrados en
un Sistema comun es posible realizar reuniones de evaluacion periddicas, para revisar el avance,
identificar problemas y tomar las mejores decisiones. (Escuela Europea de Excelencia, 2022)

Mejora continua: La mejora continua es un resultado natural en un Sistema Integrado y
se espera que las areas de desempefio integradas avancen en su camino hacia la mejora de forma
sincronizada. (Escuela Europea de Excelencia, 2022)
¢Por qué es importante para una empresa el sistema integrado de gestion?

Permite integrar los requisitos legales ambientales, de seguridad y salud ocupacional al
sistema HSE, mejorando la capacidad de los contratistas de cumplir los mismos.

Facilita la confiabilidad de los procesos de adquisiciones y contratacion en las empresas
contratistas del sector de hidrocarburos.

Mejora en el desempefio de HSE evidenciado en la reduccién del nimero de accidentes e
incidentes en el sitio de trabajo y prevencion de enfermedades relacionadas con el trabajo e
incidentes ambientales.

Promueve la aplicacion de buenas practicas de HSE y permite demostrarlo a todas las
partes interesadas. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC],
2018)

Pasos para su implementacion:

Lectura 'y comprension de la Norma Norsok S-006, que describe los requisitos.

Identificar cualquier brecha en los procesos o procedimientos actuales que no cumplan
con los requisitos de la norma.

Desarrollar un plan para abordar estas brechas, que puede implicar actualizar

procedimientos, brindar capacitacion al personal o implementar nuevos equipos o tecnologia.



Implementar el plan y asegurar que todo el personal relevante conozca y siga los nuevos
procesos.

Monitorear y mejorar continuamente los procesos para asegurar el cumplimiento
continuo de la norma. Esto puede implicar auditorias o inspecciones periddicas, asi como

comentarios del personal sobre como se pueden mejorar los procesos.

Normatividad
Normas aplicables a los sistemas integrados de gestion en el sector hidrocarburos: La
normatividad aplicable para la Norma Norsok S-006 es 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO

45001:2018, Decreto 1072:2015 [Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6], Resolucion 0312:2019.

Norsok S-006 Evaluacién del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud
ocupacional

El estindar NORSOK S-006 es un referencial que fue creado para mejorar la gestion
ambiental, de seguridad industrial y de salud ocupacional de las organizaciones contratistas que
prestan sus servicios en la industria petrolera con el fin de generar rentabilidad en sus
operaciones a nivel mundial.

Se desarrollé con una amplia participacion de la industria petrolera de Noruega
representada por OLF (The Norwegian Qil Industry Assocuation) y TBL (Federacién of
Norweign Manufacturing Industries)

Se puede integrar a cualquier sistema de gestion como 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

0 sirve de base para la implementacion de estos.



¢A quiénes esta dirigida?

Es un referencial que fue creado para mejorar la gestion ambiental, de seguridad
industrial y de salud ocupacional de las organizaciones contratistas que prestan sus servicios en
la industria petrolera, sin embargo, puede ser aplicado por organizaciones contratistas que
prestan sus servicios a otros sectores como son: eléctrico, telecomunicaciones, construccion,
minero etc.
¢ Qué beneficios trae su implementacion?

Permite integrar los requisitos legales ambientales, de seguridad y salud ocupacional al
sistema HSE, mejorando la capacidad de los contratistas de cumplir los mismos.

Facilita la confiabilidad de los procesos de adquisiciones y contratacion en las empresas
contratistas del sector de hidrocarburos.

Mejora en el desempefio de HSE evidenciado en la reduccién del nimero de accidentes e
incidentes en el sitio de trabajo y prevencion de enfermedades relacionadas con el trabajo e
incidentes ambientales.

Promueve la aplicacion de buenas practicas de HSE y permite demostrarlo a todas las

partes interesadas.

La calidad en las empresas del sector hidrocarburos

La calidad en las empresas del sector hidrocarburos es fundamental para asegurar la
eficiencia, seguridad y cumplimiento de estandares. Se enfoca en la produccion confiable de
combustibles y productos derivados, abordando la gestion ambiental, seguridad laboral, y el

cumplimiento normativo en exploracion, extraccion, refinacion y distribucion. La



implementacion de sistemas de gestion de calidad, tecnologias avanzadas y la capacitacion
constante del personal son clave para mantener altos estandares en este sector.
Sistema integrado de gestion en el sector hidrocarburos

El Sistema Integrado de Gestidn (SIG) en el sector hidrocarburos es un enfogque que
unifica diferentes sistemas de gestion, como calidad, medio ambiente, salud y seguridad
ocupacional. Busca optimizar procesos, reducir riesgos, cumplir normativas y mejorar la
eficiencia en todas las etapas, desde la exploracion hasta la distribucion. Este sistema involucra
politicas, procedimientos, controles y tecnologias que garantizan la integridad operativa,
minimizan impactos ambientales y velan por la seguridad de los trabajadores, todo bajo un

mismo paraguas de gestion.

Normas aplicables a los sistemas integrados de gestion en el sector hidrocarburos

En Colombia, las normativas para sistemas integrados de gestién en el sector
hidrocarburos incluye la Resolucidén 90341 de 2016, que establece los lineamientos para la
implementacidn de sistemas integrados de gestion en empresas del sector de hidrocarburos. Las
normas internacionales como la ISO 9001 para gestion de calidad, la ISO 14001 para gestion
ambiental y la 1SO 45001 para salud y seguridad ocupacional, adaptadas a las regulaciones y

requerimientos locales.

Sistema integrado de gestion implementado en la empresa
Nova Seguridad Privada Ltda. tiene implementado el Sistema de Gestion Integral
conformado por el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema

de Seguridad en la Cadena de Suministros, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el



trabajo, el Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada, el Sistema de Gestion en
Control Seguridad BASC y se encuentra en la busqueda de implementar Norsok S-006
Evaluacion del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional con el fin de
mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccién de los costos generados por los
accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios, generar ambientes
sanos para los que alli trabajan, proteger el medio ambiente, cuidar los recursos naturales,
cumplir con las especificaciones y necesidades de los clientes y contribuir a la cultura de
seguridad enfocada en la generacién de confianza y la facilitacion del comercio internacional.

Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la
creacion de una cultura organizacional que debe estar sincronizada con la seguridad y salud en el
trabajo, los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad,
desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos operacionales.

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder no solo a las demandas de
la poblacion trabajadora respecto a su salud y el ambiente laboral, sino también gestionar

adecuadamente los recursos naturales y lograr la satisfaccion de los clientes.

Descripcion del sistema integrado de gestion vigente en la empresa

Nova Seguridad Privada Ltda en cumplimiento a los establecido en la Ley 1562 de 2012,
el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0319 de 2019 y la normatividad vigente, estandares
internacionales (9001:2015, 14001:2015, 45001:2018, 28000:2008, 18788:2018, BASC V.6-
2022) ha estructurado el SIG, que tiene como propésito la estructuracion de la accién conjunta
entre Nova Seguridad Privada Ltda y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de calidad

en la prestacion del servicio, seguridad en la cadena de suministros, medio ambiente, la



Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), las buenas préacticas en la Gestion de las Operaciones de
Seguridad y Control, a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, Nova Seguridad Privada Ltda aborda la prevencion de las lesiones y
enfermedades laborales, la proteccidén y promocion de la salud de los trabajadores, a traves de la
implementacion de un metodo I6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacion, planificacion,
aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos
elementos permite cumplir con los propositos del SIG.

El SIG se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa, para

centrarse en la identificacién y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.

Aplicar metodologia de estudio de tiempos
El esquema del Sistema de Gestion se describe en las siguientes etapas:
Politica
Planificacion
Aplicacion
Evaluacion
Auditoria

Mejoramiento



Evaluacion del sistema integrado de gestion vigente en la empresa

Se deber realizar una evaluacion inicial al sistema con el fin de identificar las prioridades
en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion
del existente. La autoevaluacion nos permite identificar las prioridades y necesidades frente a los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y ambiental, se
debe establecer el plan de mejora conforme a la evaluacién inicial. Para cumplir con los aspectos

requeridos en esta autoevaluacion la empresa realiza “Autoevaluacion Resolucion 03127

Redisefio del sistema integrado de gestion de la empresa

El redisefio del sistema integrado de gestion de una empresa implica la revision y
modificacion de las estructuras, procesos Yy politicas de gestion con el objetivo de mejorar la
eficiencia y eficacia global de la organizacion.

Analisis de la situacién actual: Es fundamental comprender la situacion actual del
sistema integrado de gestion, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Esto implica analizar los procesos existentes, las politicas, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas y los resultados obtenidos.

Definicién de objetivos: Una vez analizada la situacién actual, es necesario establecer los
objetivos y metas que se desean alcanzar con el redisefio del sistema integrado de gestion. Estos
objetivos deben ser claros, medibles, alcanzables, relevantes y temporizables.

Disefio del nuevo sistema integrado de gestion: En esta etapa se plantea la estructura y
los procesos del nuevo sistema integrado de gestion. Se deben definir los roles y
responsabilidades de cada area y nivel jerarquico, asi como los procedimientos operativos y de

control.



Implementacion del sistema redisefiado: Una vez disefiado el nuevo sistema integrado de
gestion, se procede a su implementacion. Esto implica la capacitacion del personal, la
comunicacion adecuada de los cambios y la adaptacion de las herramientas tecnologicas
necesarias.

Monitoreo y mejora continua: El redisefio del sistema integrado de gestion no finaliza
con su implementacion. Es importante establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo para
evaluar su funcionamiento y realizar ajustes en caso necesario. Ademas, se debe promover una
cultura de mejora continua, fomentando la participacion de todos los miembros de la

organizacion.



Propuesta de solucién al problema

Se realizd un analisis de los elementos de la norma y de acuerdo con esta se determind la
informacidn necesaria para la implementacion de esta. Se presentan los items de la norma con
sus respectivos requisitos y seguido a este se evidencia la actualizacion de este en la empresa

Nova Seguridad Privada Ltda.

Propuesta de implementacion para el Redisefio del Sistema Integrado de Gestion para dar
cumplimiento a los estandares de calidad definidos en la norma Norsok S-006 de 2018 para
la obtencidn de la certificacion en la empresa

Para la implementacién de la norma es necesario realizar una evaluacion exhaustiva del
estado actual del sistema de gestion de calidad en la empresa, identificando areas de mejora 'y
brechas con respecto a los requisitos establecidos por la norma Norsok S-006:2018. Para esto se
actualizara el SIG que cumpla con los estandares de calidad definidos en la norma mencionada.
Este disefio incluira: Estructura documental actualizada, que refleje los procesos y
procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos de la norma.

Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion y sensibilizacién para todo el personal de la
empresa, con el objetivo de familiarizarlos con los nuevos procedimientos y requisitos de la
norma Norsok S-006:2018. Esto garantizara una adopcion efectiva del nuevo sistema por parte
de todos los colaboradores.

Se implementara la actualizacion SIG de manera gradual, comenzando por pilotos en
areas especificas de la empresa. Durante esta fase, se realizaran ajustes segln sea necesario y se

recopilaran comentarios para asegurar la efectividad y la aceptacion del sistema.



Se llevaran a cabo auditorias internas periodicas para evaluar el cumplimiento del nuevo
SIG y detectar oportunidades de mejora. Ademas, se preparara toda la documentacion necesaria
y se realizaran simulacros de auditoria para garantizar una exitosa obtencién de la certificacion.

Una vez completadas todas las etapas anteriores y asegurada la conformidad con los
requisitos de la norma Norsok S-006:2018, se procedera a solicitar la certificacion
correspondiente a ICON TEC como organismo de certificacion reconocido.
Aplicacion de la metodologia para la implementacion de la Norma Norsok S-006 de 2018

Basados en la informacion que tiene Nova Seguridad Privada Ltda. se realiz6 el
diagnostico de la informacion requerida teniendo en cuenta los requisitos exigidos segun el
estandar internacional Norsok S006 determinando que informacion existe y cual es requerida.

Figura 1 Diagnostico aplicado

ELEMENTO DEL SISTEMA DE GESTION HSE CALIFICACION
1. LIDERAZGO Y COMPROMISO 90
1.1. Liderazgo y compromiso en relacién con los aspectos de HSE 90
2.1 Politicas y procedimientos HSE 92
2.2 Objetivos HSE 95
2.3 Politicas, normas y objetivos (PSO) 90
3.1 Estructura organizacional parala gestion HSE 90
3.2 Recursos y competencia 95
3.3 Gestion de las competencias 90
3.4 Asignacion de recursos internos y externos. 90

4. CLIENTES Y PARTES DE INTERES 85

4.1 Cliente y partes interesadas 85

5.1 Evaluacién y control del riesgo 90
5.2 Peligros y riesgos paralasalud 90
5.3 Peligros y riesgos paralaseguridad del personal 85
5.4 Aspectos e impactos ambientales 80
5.5 Amenazas y riesgos en laseguridad de las instalaciones 90
5.6 Factores de riesgo e impacto en laresponsabilidad social 85

©
‘

6. DISENO E INTEGRIDAD DE LOS ACTIVOS
6.1 Disefio e integridad de los activos 90

7. PLANES Y PROCEDIMIENTOS
7.1 Planes y procedimientos HSE 95

©
w

7.2 Gestién de la continuidad, contingencias, emergencias y crisis. 90
8. REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
8.1 Realizacion de las actividades 90

9. SEGUIMIENTO, REPORTE Y APRENDIZAJE

© o
“

9.1 Seguimiento, reporte y aprendizaje 90
9.2 Accidentes, eventos y no conformidades 95
9.3 Desempefio HSE 90
9.4 Investigacion y seguimiento de incidentes y eventos HSE 90
9.5 Incidentes de notificacion obligatoriay aviso de no cumplimiento 90
10. Aseguramiento, revision y mejora 93
10.1 Proceso de aseguramiento, incluidas las auditorias 95
10.2 Seguimiento y revision por parte de ladireccion 90
CALIFICACION TOTAL DEL SISTEMA DE GESTION HSE 90,1

Fuente. Autoria Propia



Evidenciando su cumplimiento se deduce lo siguiente:
Contexto

La norma NORSOK establece estandares rigurosos para sistemas de gestion de calidad,
salud, seguridad y medio ambiente. Su implementacion en Nova Seguridad Privada Ltda busca
mejorar la eficiencia operativa y garantizar practicas seguras y sostenibles.
Proceso de Implementacion

Se ha iniciado un exhaustivo proceso de revision de los procesos existentes para
alinearlos con los requisitos de NORSOK. Esto incluye:

Evaluacion de la conformidad actual con la norma.

Identificacidn de brechas y areas de mejora.

Disefio e implementacion de medidas correctivas y preventivas.
Formacion del Personal

Se ha llevado a cabo un programa integral de formacion para el personal en todos los
niveles. Este enfoque educativo tiene como objetivo crear conciencia sobre los estandares
NORSOK vy garantizar la adhesion de todos los colaboradores a las mejores précticas.
Documentacion

Se ha establecido un sistema de documentacion robusto para asegurar el registro
adecuado de procesos, procedimientos y actividades relacionadas con la seguridad y la calidad.
Esto facilitara auditorias internas y externas.
Evaluacion y Certificacion

Se planea una evaluacion exhaustiva interna para garantizar la preparacion completa
antes de buscar la certificacion oficial. Se estableceran procesos de monitoreo continuo para

mantener la conformidad con la norma.



Compromiso de la Alta Direccion

La alta direccion de Nova Seguridad Privada Ltda esta comprometida con el éxito de esta
iniciativa y respalda activamente la implementacion de NORSOK. Se han asignado recursos
adecuados y se fomenta la participacion de todos los colaboradores en este proceso.
Aspectos Relevantes identificados
Se cuenta con calendario ambiental, donde se resaltan los temas ambientales
Se cuenta con mecanismos de fortalecimiento en la divulgacion de codigo de ética y buen
gobierno
El conocimiento que tienen los supervisores en temas de SST (curso 50 Horas).
Cuentan con correo electronico para reportar casos de acoso laboral.
La organizacidn cuenta con el acompafiamiento de un consultor en temas legales, que los
acompafia en la identificacion, actualizacion y evaluacion de cumplimiento legal.
Las gestiones que se realizan con las comunidades por requerimiento del cliente, con
acercamiento a los proyectos que cuentan con particularidades.
Cuentan con software Kawak para control documental.
Resultados obtenidos en la implementacion
A partir de la implementacion se presentaron las siguientes mejoras en el Proceso de Calidad de

la empresa Nova Seguridad Privada Ltda:



Revisar y actualizar metodologia para determinacion de cuestiones externas e internas.

Se actualiza el documento MAGE-006 Analisis de contexto para Norsok S-006 Evaluacion
del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional en el control de cambios se
relaciona la actualizacion. Y el estandar se identifica con un recuadro en color amarillo.

Figura 2 Actualizacion MAGE-006 Analisis de contexto
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'~ INNOVACION EN SEGURIDAD

ANALISIS DE CONTEXTO

CODIGO

MAGE-006

FECHA DE EMISION

10 Marzo de 2022

VERSION

1. ESTABLECER EL CONTEXTO

ANALISIS DEL ENTORNO

POLITICO: Aspectos y
tendencias de Gobierno,
politicas, beneficios,
obligaciones, aspectos y
tendencias claves que pueden
tenerimpacto en los procesos
y/olos objetivos de la

Aspectos

ECONOMICO: Aspectos y
tendencias de situaciones y

ciclos del mercado,

tendencias, tasa de cambio,

impuestos, socios

SOCIAL: Aspectos y tendencias de
estilos de vida, Tendencias en SST,
cultura del estilo de vida saludable,

Factores

TECNOLOGICO: Aspectos y
tendencias en desarrollo
tecnolégico, propiedad

COMPETITIVO: Aspectosy
tendencias en condiciones de
competencia en el mercado
nacional y regional, los acuerdos
contractuales, incluidas las otras

cultura en seguridad vial, intelectual, legislacion
ias de i de ogir ds
las diferente: servicios,

demografia, patrones de compra,
modas y modelos a seguir,

capacidad, investigacion en
temas de SST, conocimiento en

que estén dentro
del campo de aplicacién del
contrato, interdependencia

operativas, Cadena de suministroy

AMBIENTAL: Aspectosy
tendencias en condiciones
relacionadas con el clima, la
calidad del aire, del agua, el
uso del suelo, la
contaminacién, disponibilidad
de recursos naturalesy.

LEGAL: Aspectos y tendencias
enrelacién de la legislacion con
el producto, con su
comercializacién o con el medio
ambiente, reglamentario,
fuerzas operativas y lineas de
autoridad

organizacion creencias, factores éticos y SST, dependencias de la ! ) biodiversidad.
,_ ) relaciones y compromisos del
religiosos, cultura. infraestructura.
contratista.
Legislacién en seguridady  |Evaluacion del impacto Nivel de delincuencia y percepcién|Avances en tecnologia de La tendencia de los clientes en|Requisitos  legales y|Cumplimiento de lanorma
regulacion del sector de econsmico del lavado de de seguridad de la poblacién, lo que|seguridad, como sistemas de  [exigir ~requisitos i y otros requisitos legales
seguridad privada en Colombia. |activos y la financiacién del  |puede afectar la demanda de|videovigilancia, controlde |certificacién en normas|en la gestion de residuos y el|relacionados con la prevencion

T .

terrorismo en Colombiay

cémo esto puede afectar la

demanda de servicios de
seguridad privada.

[

servicios de seguridad privada.

T e

acceso o drones, que pueden
mejorar la eficienciay
efectividad de los servicios de
seguridad privada.

T .

internacionales para empresas de
Vigilancia y Seguridad Privada.

CTT .

uso de energfa.

rJj

del Riesgo de LA/FTen la
cadena de suministro de la
empresa de seguridad privada.

i

y
acuerdos bilaterales que
puedan influir en la seguridad
del pais.

CTT

debido a los costos

en los precios
de los servicios de seguridad

Cambios demogréficos y sociales
que puedan requerir servicios de

La oferta de armas no letales
disponibles en el mercado que

de cumplir con los requisitos

como
envejecimiento de la poblacién o el
i de ciertos sectores

con el Riesgo

LA/FT.

leconémicos.

T

ejercerlalabor de
vigilancia con menor riesgo
paralas empresas de seguridad.

CT

€l cumplimiento de los documentos
Internacionales como el Montreux
document, la Guia de los principios
rectores y los DDHH y el ICOC
(Cédigo Internacional de Conducta)
permite a las empresas de
vigilancia y seguridad privada ser
mas competitivos para efectos de
contrataci6n con el Estado.

CTT .

Andlisis de consumos con

0

de

procesos  para  generar|

legales empleados en el pais

de
circular, compras sostenibles,
ciclo de vida y decisiones|

con alisi

al respeto de los|
DDHH y el uso adecuado de la
fuerza por parte de las

i en entomos de

ambiental.

protesta manifestaciones

publicas.

y

Legislacion y regulacion
lgubernamental relacionada con
el Riesgo de LA/FT en
Colombia.

ivos que pueden dar origen Oportunidades

[

Percepcion de la sociedad sobre el
Riesgo de LA/FT y la necesidad

Uso de tecnologias de

Oferta de los servicios, amplio

contar con servicios de
privada confiables.

identificacion biométrica.

para prevenir y lai
de LA/FT, como softv varias tecnologias permiten
de monitoreo o sistemas de|acoplarnos a la necesidad del

cliente con servicio propio que nos
permite  realizar cambios en
cualquier caso y a la medida del
cliente.

CTT

Medidas y politicas adoptadas
por el gobierno para preveniry
combatir el lavado de activos y
la financiacion del terrorismo.

[ |

Estabilidad de la empresa en el
mercado.  Reconocimiento |
i de lamarca.

O

Participacion del gobierno en
iniciativas internacionales de
lucha contra el lavado de
activos y el financiamiento del
terrorismo.

]

Continuidad de las relaciones con
los proveedores estratégicos.

SST:
45001 - NORSOK

Calidad:
9001

Ambiental :
14001 - NORSOK

Cadena de suministro :

BASC - 28000

Fuente. Autoria Propia




Ajuste de la metodologia para determinacion de las partes interesadas.

Se actualiza el documento MAGE-003 Matriz de Partes Interesadas con la inclusién de

Norsok S-006 Evaluacion del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional.

Figura 3 Actualizacion MAGE-003 Matriz de Partes Interesadas

CODIGO MAGE-003
ne\Vva »
1 S SRR REQUISITOS PERTINENTES FECHA DE EMISION Noviembre 21 de 2019
VERSION 7
PARTE INTERSADA PERTINENTE REQUISITO PERTINENTE NORMAS ES REQUISITO LEGAL? MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO RIESGOS U OPORTUNIDADES (R/O)
|Comités Mensuales
Presupuesto anual aprobado
o Plan de Capacitacién, Formacién y Entrenamiento
Visita I de trab: . . 5
COPASST |cumplir con las normas. 150 45001 Resolucion 2013de 1986 | = © INspecciones a lugares de trabajo R: Sanciones por el incumplimiento en la implementacion del SG-SST
Investigacion de incidentes y accidentes laborales
150 18788 Decreto 1072 del 2015 5
Informes de rendicion de cuentas
Procedimiento de Comunicacién, Participacion y Consulta
Plan Anual de Trabajo
Comités Trimestrales
si Presupuesto anual aprobado
A Seguimiento alos compromisos Resolucion 0652 de 2012 |Plan de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento R: No dar trémite a las quejas presentadas en las que se describaun caso de
Comité Convivencia Laboral 150 45001 2 ; -
adquiridos et Resolucion 1356 de 2012  |Aplicacion e Baterfas de Riesgo Psicosocial acoso laboral
Decreto 1072del 2015 [Espacios de didlogo
informes de rendicion de cuentas
Disponibilidad de recurso para la
P P Presupuesto anual aprobado
ejecucion de las actividades
st
Plan de Capacitacion, Formacién y Entrenamiento
5045001 Ley 1503 de 2011 P v
. implementacién de capacitaciones y Decreto 2851 de 2013 R: Eventos no desead: dosen la generen
Comité seguridad vial 150 14001 Reuniones Comité seguridad vial ;
[programas en seguridad vial 15018788 Resolucion 1565 de 2014 accidentes mortales, porla no implementacion y control del PESV.
Resolucién 1231de 2016 | o
Decreto 2106 de 2019
Garantizar el mantenimiento
preventivoy correctivo de los. Inspecciones Preoperacionales
vehiculos
implementacion y divulgacién del Plan de atencion,
prevencion y respuesta ante una emergencia
Plan de Capacitacion, Formacién y Entrenamiento
150 45001
si R: No contar con los recursos y el personal necesario para atender una
Brigada de emergencia implementar un plan de emergencia 150 14001 s .
I 2014 [Planeaciény Simulacros emergencia.
150 18788
Instalaciones dotadas con equipos de emergencia
Inspeccién de equipos de emergencia

Fuente. Autoria Propia




Integrar la matriz DOFA con los requisitos de la Norma Norsok S-006 de 2018

Se actualiza el documento MAGE-006 Anéalisis DOFA integrando SST y Ambiental para

NORSOK de acuerdo con el contexto de la empresa.

Figura 4 Actualizacion MAGE-006 Analisis DOFA

NOVQ

¥ INNOVACION EN SEGURIDAD

ANALISIS DE CONTEXTO

CODIGO MAGE-006

FECHA DE EMISION | 10 Marzo de 2022

VERSION 8

ANALISIS DE CONTEXTO

FECHA DE REVISION: OCTUBRE 12 DE 2023

Cadena de suministro :

SST:
45001 - NORSOK

Ambiental :
14001 - NORSOK

Calidad:
BASC - 28000

FORTALEZAS:

Estrategias FO

Estrategias FA

F1. Tecnologia ( Hardware- Software): Se cuenta con la
infraestructura tecnol6gica necesaria para las operaciones. Se
cuenta con adecuados senvicios de conectividad y

de acuerdo a los imi dela
Compafiia. Se cuenta con las herramientas de hardware
necesarias para el cumplimiento de sus funciones. Los equipos
activos de red, estan en buenas condiciones para la prestacion de
senvicios como, telefonia, Intranet, cdmaras etc.

F30-011 Efectuar tramite para la adquisicion de pistolas y escopetas de repeticion para presentar propuestas econémicas
a posibles prospectos donde se requiere una mayor cantidad de este tipo de armas.

F2-A14 Disefio e implementamentacién segunda fase Modelo basado en competencias.

F2. Contar con personal calificado y con experiencia en el sector
para el desarrollo adecuado en la prestacion de los servicios

F1-F2-F8-04 Trabajar en conjunto con el rea comercial para presentar a nuevos a

través del disefio e implementacién del medio tecnol 6gico.

F33-F34-F35-F36-F37-A7-A8 Realizar conla del Cédigo de Conducta (ICOCA) para
garantizar como empresa de seguridad privada se cumple con el C8digo Internacional de Conducta para Proveedores de
seguridad privada.

F3. ELuso de software y que i la
de insumos de papeleria, tiempos de despl v

F2-F8-F11-F27-018 Priorizar Ias actividades de la Central nacional de operaciones con el aprovechamiento de la
i que se encuentra digitalizada por cada uno de los servicios, generando una matriz de riesgos donde se

articulacion simultanea

los puestos que se encuentran en mayor nivel de afectacién.

F9-Al4 Implementar alianza estratégica con entidad que permita a la organizacién brindar a los empleados un portafolio
financiero ysocial como fuente de mejoramiento de calidad de vida y mejores oportunidades a los empleados en el
campo educativo, deportivo, recreativo, cultural, financiero y productivo.

F4. Contar con una central de operaciones con herramientas
tecnol6gicas que permiten generar alertas e informes oportunos a
nuestros clientes

F30-011 Integrar a través del aplicativo CRM toda la informacién y proceso detallado del manejo de armas letales, no
letales y control del parque automotor.

FS. Respuesta oportuna y pertinente de las solicitudes y PQRFS de
los clientes.

F1-017 Fortalecer la seguridad de Ia informacion de la compafifa.

F6. Estrategias comerciales implementadas por la alta direccién
para nuevos sectores de mercado.

F18-F19-F20 Promover la seguridad natural con el personal de la compaiiia y las diferentes comunidades, lo que permitira
generaralertas tempranas sobre posibles afectaciones a la organizacion o al dliente

F7. Mantenimientos preventivos a nuestros equipos y
como son celulares, vehiculos e
infraestructura.

F10-018 Lograr mayor posicionamiento en sitio web, redes sociales ydemas medios digitales.

F8.El uso de herramientas tecnoldgicas para la proteccién de las
instalaciones propias de la compaiia.

F10-05 Adquirir la certificacién del estdndar NORSOK S-006 referencial que fue creado para
mejorarla gestién ambiental, de seguridad industrial y de salud ocupacional de las organizaciones contratistas que
prestan sus servicios en la industria petrolera con el fin de generar rentabilidad en la operacién a nivel mundial.

DEBILIDADES:

Estrategias DO

Estrategias DA

D1.la existencia de proveedores externos de servicios
tecnolégicos ysoftware que pueden acceder a informacion
privilegiada de la empresa, genera el riesgo de fuga de
informacién.

D6-010 Ampliarel con
empresarial (Dijin) en las ciudades y departamentos que no se tiene.

en redes de apoyo y frentes de seguridad

D5-D10-A14 Diseiar e implementar Planes de sucesin, como proceso égico ysi que permita identificary
desarrollar el talento humano con el potencial para asegurary cubrirlas posiciones que son criticas para la organizacién

D2. La dispersion geogréfica de los servicios hace dispendiosas
las actividades del proceso.

D4-018 Efectuar actividades con el uso de dispositivos tipo drone, que permita
a nuevos donde se integre el servicio de vigilancia fisica con este equipo,

como también en la actualizacién de informacién para anélisis de riesgos de los contratos e inspecciones en

D3D7-A20 DiseRar e implementar agente de seguridad con el fin de afianzar la cultura y concientizacion de prevencion
de acci e de trabajo, por medio de la mascota i i de i6n,
cuidado por los demas, seguridad a través de las diferentes actividades encaminadas a lograr la reduccién de la

Fuente. Autoria Propia




Revision de las herramientas para la gestion de los riesgos y oportunidades (procedimiento)
Se revisa el documento PGI-012 Procedimiento Gestion del Riesgo.

Figura 5 Actualizacion PGI-012 Procedimiento Gestion del Riesgo
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Fuente. Autoria Propia



Alimentacion de las matrices de riesgos y oportunidades segun cada enfoque.

Se incluye riesgos y oportunidades segun aplique si es SST o Ambiental. En la columna

Proceso se detalla a cual enfoque pertenece cada uno.

Figura 6 Actualizacion Matriz de Riesgos

[revacer)

Fuente. Autoria Propia



Actualizacion del despliegue estratégico.

Se actualiza el documento MAGE-005 Despliegue Estratégico para NORSOK de acuerdo

con el contexto de la empresa.

Figura 7 Actualizacion MAGE-005 Despliegue Estratégico

ney

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS FACTOR DE RELACION POLITICA SIG OBJETIVOS DE SIG NORMA APLICABLE M-Medible=Variable
Cumplimiento  de  los
Seguridad y Salud en el Trabajoy. . requisites  minimes  de
Ambiental Fomentar una cultura encaminada acuerdo a lo establecido en
al auocuidado mediamte la

Ia resolucién 0312 de 2019
adopcion de habitos de vida NTC 150 3001:2015

saludable, 3 pamr de 3 NTC IS0 45001:2018
participacion y consulta de los NTC IS0 14001:2015
trabajadores,  promovi iendo  Ia NTC ISO 18788:2018
salud vy previniende  la BASC V6
enfermedad y conductas de riesgo
Seguridad y Salud en el Trabajo y en el personal NOVASEP. Cumplimiento  del  Plan
Ambiental Anual de Trabajo SG-SST

Fuente. Autoria Propia



Revisar y actualizar politica(s), objetivos e indicadores de eficacia.

Se revisa y actualiza el documento POGE-012 Politica de Gestion Integral en los

compromisos 1y 2 aplicables para Ambiental y SST. Se deja constancia de revision.

Figura 8 Actualizacion POGE-012 Politica de Gestion Integral

Codigo: POGE-012

- c . Fecha de Emisian:

n.'VCI POLITICA DE GESTION INTEGRAL e O e oot
T ! Version: &

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

NOVA SEGURIDAD PRIVADA LIMITADA, &= una Empresa de Serviclos de Seguridad Privada que
ofrece sistemas de segurided flsica y viglancla humana, integrales & innovadoras con medice
IeCnOMGICOs, ¥ SeMvicios conexos de asesoria, consultoria, & investigacion en segundad, que protege
Ins recurses de nuesiros chentes y demas panes interesadas.

Basados en los valores corporatives, &l mejeramiento continuo del sistema de geston. |a askgnacion
de recursos, el desamollo pensonal Y'H'Ofﬂ!lﬂﬂﬂl de nuesires colaboradores, Nos CoOMpromelenaos a-

1. La protecckdn del medo amblente y |a prevencidn de la contamnacian, controlando riesgos
y aspecios amblentales relacionados con rwestras actividades y servicios, fomentando el
uso de tecnologlas adecuadas con el fin de mitigar kos Impactos amblentales asocados.

2. Proporcionar condiciones de frabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y
deteriorn de la salud, relacionados con el trabajo, elminando pelgros, mitigando y
controlando los mesgos |aborales que puedan generarse en el desamollo de las
responsabiidades de cada uno de los colaboradores, realizando acciones de consulta y
particpacion del talento humano.

3. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mediante el cumplimiento de kos requisitos
pactados.

4. Fortalecimiento del servick a nivel tecnoldgico fomentande |a cultura de la innovacion, para
agequrar el mejoramiento integral y continuo de todos los sistemas de informackin, sobve los
cuales nos soportamos.

5. Prevenir la ccumencia de incidentes de segunidad a lo large de la cadena de suministro ¥
cualquier tipo de actividad licita relacionada con; sobomo, cofrupcidn, extorsidn,
contratando, frawde, lavado de actives y 1a financiackn del terroriemo; que pueda afectar el
desarmolio de actividades bajo nuestro control; garantizando ia integridad de los procesos.

6. Garantizar &l cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables, los requisdos de
nuestras partes interesadas perinentes ¥ los requisitos establecidos en nuestra deciaracion
de conformidad, alinesda con la responsabillidad asumida frente al respeto de bos Derechos
Hurnanes,

7. Evitar, prevensr y reducir la probabiidad de las consecuencias de evenios no deseados o
perturbadores para Mova Seguridad Privada Limitada y nuestras partes inferesadas.

Azl mizma, la organizacién actia dentro de un marco de sostenibilided y crecimientn basado en altos
estandares de calidad e implementa adecuadas practicas de responsabilidad social que permitan el
desarrollo econdmice y social en nuestras zonas de influencia.

Fuente. Autoria Propia



Actualizacion de la herramienta para planificacion del logro de los objetivos.

Se actualiza el documento MAGE-005 Despliegue Estratégico, esta herramienta hace

parte de la Figura 7.
Validar el desarrollo de los programas de gestion de SSTA

Se validan los documentos FGI-059 Programas Ambientales 2023, FGI-003 Programa de
Gestion SST 2023 y se actualiza su cumplimiento a la fecha. Estos documentos contemplan los

objetivos e indicadores de eficacia solicitados en el item anterior.

Figura 9 Actualizacion FGI-059 Programas Ambientales

PLAN O PROGRAMA DE SRRl
ACTIVIDAD GESTION AL QUE ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN Ju AGo SEP oct Nov pIC RESPONSABLE RECURSOS
PERTENECE ple|p|eflp|e|P|eE|P|E|P|E|P|[E|P|E|[P|E|P|E|P|E|P]|E
Definir las actividades del Humanos,
P programa y responsables del Deja tu huella ambiental x | x Coordinador SIG ecnolégicos,
econémicos,
L programa Tempo
A Definir objetivos, metas e . Humanos,
N indicadores. Deja tu huella ambiental x| x Lideres de Proceso | Lo
E Definir frecuencia para Humanos,
A inspecdonar los aspectos Deja tu huella ambiental x | x Coordinador SIG | T eCnojégicos,
ambientales establecidos - econémicos,
R Inspecciones ambientales. tiempo
aaaaaaaa
Divulgar los Programas de Gestién Coordinadora SIG y | Tecnolégicos,
Ambiental Deja tu huella ambiental Analista SIG econdmicos,
tiempo
Humanos,
Implementar el Deja tu huella Coordinadora SIG y | tecnolégicos,
ASPECTOSE  |ambiental Deja tu huella ambiental XX Analista SIG econémicos,
IMPACTOS tiempo
ES  [Actualizar procedimiento para la
" ik L Coordinadora SIG y Humanos
identificacion y evaluacion de los Deja tu huella ambiental x| x b Ternobns
aspectos e impactos ambientales
Actualizar matriz de aspectos e Coordinadora SIG y Humanos
impactos ambientales Deja tu huella ambiental x4 X Analista SIG Tecnologicos

Fuente. Autoria Propia



Montaje de actividades en los programas de gestion de la SSTA que sean requisito de

Norsok

Se incluye en el documento FGI-003 Programa de Gestion SST 2023 la actividad de

inspecciones de seguridad.

Figura 10 Actualizacion FGI-003 Programa de Gestion SST

procRawA | omemwvos | acawce | mocabows € ETA

Fuente. Autoria Propia

Revision y ajuste de la matriz de requisitos legales, revision del procedimiento

correspondiente

Se revisa el documento PGI-013 Procedimiento de vigilancia al cumplimiento de requisitos

contractuales legales y normativos.

Figura 11 Actualizacién PGI-013 Procedimiento de vigilancia al cumplimiento de requisitos
legales

Fuente. Autoria Propia



Actualizacion de la matriz de requisitos legales.

Se identifica en la Matriz de Requisitos Legales normatividad aplicable al objeto del
servicio en el Sector de Hidrocarburos relacionado con SST y ambiental. En el control de

cambios realizados el 03 de octubre de 2023.

Figura 12 Actualizacién Matriz de Requisitos Legales

SIG
% CUMPLIMIENTO CALIFICACION
(0-25 % Cumplimiento muy deficiente
(26-50) % cumplimiento deficiente (0)
(51-70) % cumplimiento medio 1 O 0 A)
(71-90) % buen cumplimiento
(91- 100)% Excelente cumplimiento

CONTABLE Y COMERCIAL/SCS/OTROS
SUPERVIGILANCIA SG-SST SGSS PESV AMBIENTAL REQUISITOS LEGALES DERECHOS HUMANOS
FINANCIERA

BASC/TIC
Normas aplicables 20 65 230 94 192 45 37 165 66
Cumple 20 65 230 94 192 45 37 165 66
no Cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%Cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

NOVASEP

Fuente. Autoria Propia

Validar la herramienta para aplicacion de la evaluacion de desempefio del Sistema

Integrado de Gestion de SSTA

La herramienta es aplicada por la ARL a la cual se encuentra afiliada la compafiia. De
conformidad con el andlisis efectuado en la empresa NOVA SEGURIDAD PRIVADA LTDA,
identificada con el NIT. 900.983.925-1 a través de la herramienta RADAR, la implementacion

del SG-SST se encuentra en un CIEN por ciento (100%).



Figura 13 Informe de evaluacion de desemperfio del Sistema Integrado de Gestion de SSTA
realizado por la ARL

L [

Infi de ico del SG-SST
AXA COLPATRIA o AR

Nivel de cumplimienta general del SG-S5T - RADAR

Con base en o nivel iento delos eriterios dela ienta RADIAR, NOVA SEGURIDAD PRIVADA LTDA s

clasifica enla categoria:
I ot

Hivel de cumplimiento especifico del SG-55T por categoria - RADAR
Liderazgo y arganizacién
Gestign estructural
Gestidn del riesgo
Evaluacidn del desemperio
Impacts dela siniestralidad

Alte
Alte

Alte

Grificos

Nivel de Cunrplimiento General del SG-SST

LO. Liderazge y organizacion
GE. Gestibn estructural
GR Gestion del riesgo
E.D. Evaluscitn del desernpeiio
LS. Impactodela siniestralided
Lo GE oR ED

Fuente. Autoria Propia

[

Realizacién de la medicion del desempefio

De acuerdo con los resultados de la herramienta RADAR anteriormente mencionada en el
item 14, es emitido por parte de la ARL los resultados de medicién certificando el porcentaje de

cumplimiento.

Figura 14 Certificado de evaluacion de desempefio del Sistema Integrado de Gestién de SSTA
realizado por la ARL



2 [O)

AXA COLPATRIA
Medellin, Octubre 24 de 2023

CERTIFICACION

De acuerdo con la informacion suministrada por la empre:
LTDA, identificada con nimero de NIT 900.
su auloevaluacion de estandares minimo:
Trabajo, de acuerdo con lo establecido en la Reso
COLPATRIA certifica que la empresa se encuentra con un nivel de avance
esto un nivel Aceplable de acuerdo a los criterios establecic

NOVA SEGURIDAD PRIVADA

| 100% siendo
por el Ministerio de Trabajo.

La anterior certificacion no reemplaza el certificado de acredita
en el Articulo 22 de la Resolucién 0312 es realizado por el ministerio

ue como se establece
del Trabajo.

Atentamente,

Fuente. Autoria Propia

Revision y ajuste del acta de revision por la direccion.

Se elabora el acta de revision por la direccion para alli registrar los resultados del Sistema

Integrado de Gestion.

Figura 15 Acta de revision por la Direccién

ACTADE REUMION ACTA DE REUMION

Fuente. Autoria Propia



Ejecucion de la revision por la direccion

Se elabora el Informe de Revision por la Direccion con los resultados de Nova Seguridad
Privada LTDA en materia de Sistema Integrado de Gestion, como siempre hemos insistido,
dicho Sistema de Gestion es un pilar fundamental en la competitividad y sostenibilidad de la

compaiiia.

Promueve la cultura de la seguridad dentro y fuera de la empresay asi mantiene y
fortalece los negocios con alto nivel de control, seguridad y eficiencia, que se traduce en tiempo
e imagen frente al cliente. Los resultados del Sistema Integrado de Gestion de la organizacion
demuestran su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccion

estratégica de la organizacion.

Los resultados de seguimiento y medicion demuestran el nivel de cumplimiento del afio

2023 en un 100%.

Figura 16 Informe de revision por la Direccion

Fuente. Autoria Propia



Evaluacion de los resultados obtenidos en el Redisefio del Sistema Integrado de Gestion

En la fase inicial del analisis de los requisitos de la norma NORSOK, uno de los criterios
mas criticos o importantes es la gestion y el compromiso de la direccion, ya que son la base del
funcionamiento del sistema integrado de gestion, y en esta etapa, Nova Seguridad Privada Ltda.
es una empresa en la que los procesos mantienen estrechas relaciones entre si, ya que la alta
direccion mantiene una comunicacién constante con cada proceso o area de la empresa a la vez
que brinda el manejo de las herramientas necesarias para operar y mantener el sistema.

Durante el diagnostico de Nova Seguridad Privada Ltda., se evidencio que la compafiia es
una empresa certificada en NTC 1SO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015, NTC I1SO 45001:2018,
NTC ISO 28000:2007, NTC I1SO 18788:2018 y BASC V6 Estandar 6.0.2. Por lo cual tienen un
sistema de gestion estable que se mejora constantemente, y las necesidades reales de la empresa
se pueden identificar facilmente al momento de formular las recomendaciones de los documentos
del sistema de gestion ambiental y de SST, porque la certificacion 1SO 14001 y 45001 tiene
algunos pilares estables que facilitan la preparacion de la Norma NORSOK.

La transformacién del Sistema Integrado de Gestion de las empresas contratistas de la
industria de hidrocarburos para cumplir con los estandares de calidad establecidos por Norsok S-
006 a partir de 2018 es una inversion importante para Nova Seguridad Privada Ltda., como
empresa que opera en la industria de hidrocarburos y le otorgara ventaja competitiva.

Una de las actividades mas relevantes en la propuesta es la identificacion continua de
riesgos y oportunidades, ya que es uno de los cambios méas importantes en la norma (evaluacion
de riesgos). Debe ser retribuido constantemente a través de la participacion de los empleados que
evallan las oportunidades y contribuyen continuamente a la mejora continua de los sistemas de

gestion de la empresa en varios niveles. Las empresas deben seguir divulgando indicadores y



gestionando continuamente estrategias para alcanzar las metas de SST y ambientales marcadas
por el sistema de gestion. Por otro lado, también es muy importante revelar las lecciones
aprendidas de los incidentes ambientales, ya que esto reduce la probabilidad de que se repita el
mismo evento.

El proceso de Gestion Integral debe facilitar la mejora continua del sistema de gestién
mediante el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas y al mismo tiempo
proporcionar retroalimentacion a los diversos procesos involucrados para ayudar a fortalecer el

sistema de gestion de la empresa.



Propuesta de mejora para el Sistema Integrado de Gestion, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos a partir del diagnostico
De acuerdo con el diagndstico realizado en la parte de la socializacion se realizaron las
siguientes recomendaciones a fin de retroalimentar la propuesta de documentacion:
Capitulo Liderazgo
Es importante la documentacion de mejoras con enfoque ambiental, teniendo en cuenta
las decisiones, como no comprar desechables y las estrategias para disminuir consumos de papel.
Es importante fortalecer mecanismos de toma de conciencia y mayor visibilidad en temas
ambientales (estrategias y aporte).
Capitulo Politica, Normas y Objetivos

Cuentan con politica revisada y sigue vigente para el afio 2023. Se recomienda contar con
evidencias que impulsen el cumplimiento de las directrices.

Es importante considerar la lectura, entendimiento e incorporacion de estandares
internacionales para atencidn de emergencias como es el IOGP, para los clientes del sector
hidrocarburos y gas.

Es importante revisar controles para los terceros que forman parte del alcance de servicios
conexos de asesoria, consultoria e investigacion.

Capitulo Organizacion, Recursos y Competencias

Establecer como gestion de cambio, la ampliacion de actividades del sistema de gestion,
teniendo en cuenta los servicios conexos de asesoria, consultoria e investigacion.

Es importante revisar estrategias de capacitacion al personal directivo en SST y medio

ambiente de manera que se fortalezcan procesos de toma de conciencia y liderazgo activo.



Capitulo Clientes y Partes Interesadas

Es importante fortalecer estrategias que faciliten la identificacion de expectativas, de manera
que se incluyan en la matriz de necesidades y expectativas para clientes y comunidad.

Es necesario definir una plan y estrategia de actividades con la comunidad de manera que se
cuente con las evidencias.

Se recomienda incluir en la matriz de aspectos e impactos ambientales, un espacio para medir
la eficacia de nuevos controles.

Incorporar en la matriz de aspectos e impactos ambientales el concepto de ciclo de vida, con
las decisiones ambientales, para incorporar de acuerdo con los impactos ambientales.
Capitulo Evaluacion y Control de Riesgos

Cuentan con politica de responsabilidad social, es importante definir programa de
responsabilidad social empresarial y generar informes de rendicion basado en el componente.

Es importante fortalecer la identificacion de riesgos asociales, que impulsen dinamicas de
responsabilidad social empresarial.

Falta fortalecer lecciones aprendidas y buenas préacticas, segun las necesidades ambientales y
accidentes laborales, de manera que se fortalezcan mecanismos de toma de conciencia.

Es importante fortalecer mecanismos de comunicacion, para garantizar que los peligros y
riesgos en instalaciones de clientes permanezcan actualizados y con planes de accion.

Es importante generar estrategias enfocadas a la generacion de residuos de acuerdo con los
analisis, que se tienen por proceso.
Capitulo Disefio e Integridad

Es importante contar con la realizacion de simulacros en turno nocturno, con pruebas a

equipos de emergencia (luces de emergencia).



Capitulo Planes y Procedimientos

Es importante fortalecer el componente de cadena de suministro y eventos indeseables y
perturbadores, para que se relacione en el analisis de vulnerabilidad integral.
Capitulo realizacion de las actividades

Es importante garantizar toma de acciones por parte de los procesos de la organizacion y los

clientes, segun los reportes de las visitas de supervision, inspecciones, visitas y analisis de
riesgos.
Capitulo Seguimiento, Reporte y Lecciones

Es importante concluir en la investigacion de accidentes si el plan de accion Relacionado
Cuenta Con Eficacia De Las Acciones Tomadas.
Capitulo Revisién y Mejora

Fortalecer procesos de seguimiento a la eficacia de las acciones de auditorias internas y

externas.



Conclusiones

La fase inicial del andlisis de los requisitos de la norma NORSOK destaca la importancia
critica de la gestion y el compromiso de la direccion, que son fundamentales para el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion. En Nova Seguridad Privada Ltda., se
evidencia una empresa con procesos interrelacionados y una comunicacion constante entre la alta
direccion y cada area de la empresa, lo que facilita el manejo efectivo de las herramientas
necesarias para operar y mantener el sistema.

Durante el diagnostico, se observd que Nova Seguridad Privada Ltda. cuenta con
certificaciones en varias normas ISO y BASC, lo que indica un sistema de gestion estable y en
constante mejora. Esto facilita la identificacion de las necesidades reales de la empresa al
formular recomendaciones para adaptarse a los requisitos de la norma NORSOK, especialmente
debido a la estabilidad que ofrecen las certificaciones 1SO 14001 y 45001.

La transformacion del Sistema Integrado de Gestion para cumplir con los estandares de
calidad de Norsok S-006 es una inversion significativa para Nova Seguridad Privada Ltda., ya
que le proporcionara una ventaja competitiva en la industria de hidrocarburos.

Entre las actividades propuestas, la identificacion continua de riesgos y oportunidades
destaca como uno de los cambios mas importantes, ya que implica una evaluacion constante de
riesgos que debe ser alimentada por la participacion de los empleados. Asimismo, es crucial
compartir las lecciones aprendidas de los incidentes ambientales para prevenir su repeticion.

El proceso de Gestion Integral propuesto debe facilitar la mejora continua del sistema de
gestion a través del seguimiento de acciones correctivas y preventivas, asi como proporcionar
retroalimentacion para fortalecer el sistema en su totalidad. En conjunto, estas medidas

contribuiran al éxito de Nova Seguridad Privada Ltda. en la implementacion y mantenimiento de



un Sistema Integrado de Gestion de alta calidad, alineado con los estandares de la norma

NORSOK vy las mejores préacticas de la industria.



Referencias

Aliados en Tecnologia y Calidad SAS [ATCAL]. (s.f.). Procesos - GENERALIDADES
PROCESO GESTION INTEGRAL. Implementando SGI. Recuperado el 4 de julio de 2023, de

https://www.implementandosqgi.com/procesos/generalidades-proceso-gestion-integral/

Consejo Colombiano de Seguridad. (2019). Hidrocarburos - ccs.org.co. Consejo

Colombiano de Seguridad. Recuperado el 4 de julio de 2023, de https://ccs.org.co/hidrocarburos/

Escuela Europea de Excelencia. (2022, 14 de septiembre). Como implementar un Sistema
Integrado de Gestion de forma eficiente. Escuela Europea de Excelencia. Recuperado el 4 de

julio de 2023, de https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2022/09/como-implementar-un-

sistema-integrado-de-gestion-de-forma-eficiente/

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC]. (2018). Norsok
S-006 Evaluacidn del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional. Icontec.

Recuperado el 4 de julio de 2023, de https://www.icontec.org/eval_conformidad/norsok-s-006-

evaluacion-del-sistema-de-gestion-ambiental-y-de-sequridad-y-salud-ocupacional-para-

contratistas-del-sector-petrolero-y-gas/

Online Tesis. (2022, 19 de septiembre). Tesis y Proyectos Aplicados. Online Tesis. Recuperado

el 4 de julio de 2023, de https://online-tesis.com/tesis-y-proyectos-aplicados/

Sistema de Informacion Cientifica Redalyc. (2007). EI marco I6gico. Metodologia para la
planificacién, seguimiento y evaluacion de proyectos. Redalyc. Recuperado el 4 de julio de

2023, de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=465545876012



https://www.implementandosgi.com/procesos/generalidades-proceso-gestion-integral/
https://ccs.org.co/hidrocarburos/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2022/09/como-implementar-un-sistema-integrado-de-gestion-de-forma-eficiente/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2022/09/como-implementar-un-sistema-integrado-de-gestion-de-forma-eficiente/
https://www.icontec.org/eval_conformidad/norsok-s-006-evaluacion-del-sistema-de-gestion-ambiental-y-de-seguridad-y-salud-ocupacional-para-contratistas-del-sector-petrolero-y-gas/
https://www.icontec.org/eval_conformidad/norsok-s-006-evaluacion-del-sistema-de-gestion-ambiental-y-de-seguridad-y-salud-ocupacional-para-contratistas-del-sector-petrolero-y-gas/
https://www.icontec.org/eval_conformidad/norsok-s-006-evaluacion-del-sistema-de-gestion-ambiental-y-de-seguridad-y-salud-ocupacional-para-contratistas-del-sector-petrolero-y-gas/
https://online-tesis.com/tesis-y-proyectos-aplicados/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545876012

Consejo Colombiano de Seguridad. (s.f.). Guia del Sistema de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente para Contratistas, revision 13. Estandar Norsok S-006, Evaluacion de

HSE de los Contratistas, revision 2 de diciembre de 2003. Recuperado de http://www.ccs.org.co

Instituto Colombiano de Normas Tecnicas. (s.f.). Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso. NTC 14001. Primera actualizacion.

Arboleda, J. (1994). Una Propuesta Metodologica para la identificacion y evaluacion de
Impactos Ambientales. Cronica Forestal y del Medio Ambiente, 9, 71-81.
Silva, J. (s.f.). Disefio de Modelo de Sistema de Gestion Ambiental Aplicando la Norma Técnica
Colombiana NTC 1SO 14001 en la empresa Camiseria Inglesa. Trabajo de grado.
Laguna, J., & del Carmen, M. (s.f.). Un Sistema de Gestién Ambiental en la Facultad de Ciencias
e Ingenieria de La Pontificia Universidad Catolica Del PerQ. Tesis de grado.

Blanco Cordero, M. (2004). Gestion ambiental: camino al desarrollo sostenible. EUNED.
Sistema Unico de Informacion Normativa. (s.f.). Pagina principal. Recuperado de

http://www.suinjuriscol.gov.co/contenidos.dl?f=templates&fn=init.htm

Presidencia de la Republica. (s.f.). Normativa. Recuperado de

http://es.presidencia.gov.co/normativa

SENA. (2018). Curso virtual SENA — Implementacién de un SG-SST.

Instituto Uruguayo de Normas Técnicas. (s.f.). Recuperado el 20 de diciembre de 2018,

de https://www.unit.org.uy/normalizacion/sistema/45001/

ST-Asociados. (2018). Conoce todos los requisitos la norma 1SO 45001-2018.

Recuperado el 23 de junio de 2019, de https://st-asociados.com/2018/03/conoce-todos-

losrequisitos-la-norma-iso-45001-2018/



http://www.ccs.org.co/
http://www.suinjuriscol.gov.co/contenidos.dll?f=templates&fn=init.htm
http://es.presidencia.gov.co/normativa
https://www.unit.org.uy/normalizacion/sistema/45001/
https://st-asociados.com/2018/03/conoce-todos-losrequisitos-la-norma-iso-45001-2018/
https://st-asociados.com/2018/03/conoce-todos-losrequisitos-la-norma-iso-45001-2018/

Venemedia Comunicaciones C.A. (2011-2018). Definiciones de ISO 45001. Recuperado

el 20 de julio de 2019, de https://conceptodefinicion.de/iso/

Verdugo, K., & Rubiano, L. (2016). Guia para diagnosticar el contexto estratégico para pymes
dando cumplimiento al numeral 4.1 de los modelos ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018. (Tesis de pregrado). Escuela colombiana de ingenieria Julio Garavito. Bogota,

Colombia.

Zetien Silva, N. (2012). Las PYMES ante la globalizacion de la economia. (Tesis de

pregrado). Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena, Colombia.

QHSE Services. (2019). Publicacién de la nueva norma ISO 45001. Recuperado el 23 de

junio de 2019, de https://www.ghse.com.pe/publicacion-de-la-nueva-norma-iso45001/jueves/

Revista Dinero. (2017). Los retos que enfrentan las MIPYMES en Colombia. Recuperado

el 24 de julio de 2019, de https://www.dinero.com/edicion-impresa/pymes/articulo/los-retos-

gueenfrentan-las-mipymes-en-colombia/241586

Salas Ollé, C. (2018). Consideraciones sobre como afecta la ISO 45001: 2018 en las

empresas. MC salud laboral, (octubre 2018), 19-21.

Schlumberger Limited. (2019). Glossary oilfield. Recuperado el 18 de junio de 2019, de

https://www.glossary.oilfield.slb.com/es/Terms/d/drilling mud.aspx



https://conceptodefinicion.de/iso/
https://www.qhse.com.pe/publicacion-de-la-nueva-norma-iso45001/jueves/
https://www.dinero.com/edicion-impresa/pymes/articulo/los-retos-queenfrentan-las-mipymes-en-colombia/241586
https://www.dinero.com/edicion-impresa/pymes/articulo/los-retos-queenfrentan-las-mipymes-en-colombia/241586
https://www.glossary.oilfield.slb.com/es/Terms/d/drilling_mud.aspx

