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Resumen
En el presente documento se explica la propuesta del disefio de la maquina dispensadora de Epps
para ser aplicada a la empresa Rta Design, con la finalidad de mejorar la productividad alreducir
los tiempos entrega de estos Epps, optimizar recursos de personal y de sobrecostos, garantizar al
100% la entrega de estos elementos y darle un mayor control a este recurso, para ellovamos a
elaborar en la primera fase un disefio conceptual para establecer la idea general del proyecto con
el objetivo de buscarlos los criterios validos y relevantes de las posibles solucién al problema
planteado.
En la segunda fase plantearemos el disefio basico, en esta parte lo subdividimos en dos, que seria
el disefio basico Hardware, para esta parte vamos a especificar todo lo que se necesita para
integrar los componentes y dispositivos que garanticen el funcionamiento de esta maquina, ypara
el disefio basico Software vamos a investigar que aplicacion es las mas conveniente cumpliendo
con los requisitos fundamentales del sistema de control.
Esta integracion de la fase dos nos permite conseguir con éxito una eficiente interface de usuario.
Por altimo, vamos a desarrollar el modelo preliminar donde muestre el aspecto general dela
maquina dispensadora de Epps, con bocetos se describira el paso a paso de la integracién de todas
las piezas y la configuracién para poner el equipo en funcionamiento en la empresa Rta Design.

Palabras Clave: eficiencia, optimizacion, Epps, maquina dispensadora, interface usuaria.



Abstract
This document explains the proposed design of the Epps dispensing machine to be appliedto the
company Rta Design, in order to improve productivity by reducing delivery times of these Epps,
optimize personnel resources and cost overruns, ensure 100% delivery of these elements and give
greater control of this resource, for this we will develop in the first phase a conceptual design to
establish the general idea of the project in order to seek valid and relevant criteria for possible
solutions to the problem posed.
In the second phase we will propose the basic design, in this part we subdivide it in two, which
would be the basic Hardware design, for this part we will specify everything that is neededto
integrate the components and devices that ensure the operation of this machine, and for the basic
Software design we will investigate which application is the most suitable to meet the
fundamental requirements of the control system.
This phase two integration allows us to successfully achieve an efficient user interface.
Finally we will develop the preliminary model showing the general aspect of the Epps dispensing
machine, with sketches we will describe the step by step integration of all the parts and the
configuration to put the equipment into operation in the company Rta Design.

Keywords: efficiency, optimization, Epps, dispensing machine, user interface.
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Introduccion

En la industria general la seguridad laboral es requisito obligatorio y de alta prioridad. El
uso de Equipos de Proteccion Personal (EPPs) es fundamental para respaldar la integridad fisica
de los trabajadores. Es por ello que presentamos una propuesta innovadora: una maquina
dispensadora de EPPs disefiada para optimizar el proceso de entrega y garantizar la disponibilidad
24 horasy 7 dias a la semana de estos equipos.

Desarrollaremos una propuesta para la compafiia Rta Design basada en un disefio
conceptual, que se basa en dos pilares fundamentales: la eficiencia en la entrega y la organizacion
de los EPPs. Con el fin de mejorar la productividad y ahorrar tiempo en la seleccion y entrega de
los equipos, esta maquina es capaz de identificar automéaticamente las necesidades de cada
empleado y dispensar los Epps pertinentes de manera eficaz.

La maquina cuenta con un sistema de reconocimiento de empleados, el cual permite
identificar al trabajador a través de un codigo de barras o un sistema de reconocimiento facial. De
esta forma, se evitan errores en la entrega de los EPPs, ya que la maquina solo dispensara los
equipos correspondientes al trabajador registrado. Ademas, se puede establecer un limite en la
cantidad de EPPs que se pueden obtener en un periodo determinado, evitando asi un uso indebido
0 excesivo de los mismos.

Y en un disefio basico de hardware y software basado en la organizacion de los EPPs
garantiza la disponibilidad constante de estos productos. La maquina cuenta con compartimentos
separados para cada tipo de EPP, lo que facilita su almacenamiento y orden. Asimismo, se ha
incorporado un sistema de control de inventario que alerta de manera automatica cuando un

determinado tipo de equipo se encuentra agotado o proximo a agotarse.
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Planteamiento del Problema

Todas las empresas estan obligadas a proporcionar a cada trabajador, sin costo los (EPP)
acorde a la actividad que realice cada trabajador. Esto incluye empresas con riesgo intermedio e
indirecto. El empleador tiene la responsabilidad de proporcionar a los trabajadores equipo de
proteccion personal sin costo alguno y es su deber, a través de un S&SO, garantizar que estos PPE
se utilicen durante el transcurso de su trabajo, y estar pendiente del recambio cuando ya culminé
la vida util por diferentes factores como desgaste por uso, por calidad o por fecha de vencimiento
notificada por el fabricante.

El fluctuante consumo mensual de Elementos de Proteccion Personal supone un desafio
para las empresas y empleadores en cuanto a su reposicién o frecuencia, ya que muchas veces no
esta claro determinar el momento adecuado para estos cambios. Esto se debe a que la normativa
establece plazos, pero también hay otras variables que pueden impactar en el momento adecuado
para renovar o cambiar el EPI ( (Rojas, 2020).

Para la empresa Rta Design que cuenta alrededor de 514 empleados, la mayor demanda
que utilizan los elementos de proteccién personal son los operarios de produccion y los operarios
de logistica, serian alrededor de 360, que se distribuyen de esta manera.

Turno 1: 6 ama2 pm

Turno 2: 2 pma 10 pm

Turno 3: 10 pma 6 am

En la tabla 1 esta especificado cada turno de alrededor de 120 operarios, para estas

personas la compafiia les tiene definido una matriz de Epps estandarizada.
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Tabla 1

Areas y Articulos

Area Articulo S1 52 S3 S4
Produccion / logist  guantes latex Poli 1par 1 par 1 par 1 par
Produccion / logist  respirador N95 blan 1 par 1 par 1 par 1 par
Produccion Tapa oidos insercion 1 und
Produccién Gafas 1 und
Produccion Mangas 1 und
Produccion Tapa oidos tipo copa 1 und
Logistica Casco seguridad 1 und

Nota. La tabla representa Consumo por semana de elementos de proteccion de cada usuario segun
el area del trabajo.

En la empresa Rta Design hay dos personas con el cargo de Siso, ellos son los
responsables de identificar los riesgo o peligros de cada actividad, supervisar el buen uso de los
Epps, y los cuidados de estos elementos, entre otras mas funciones, pero también tienen la tarea
de velar por la disponibilidad de estos Epps y de hacerle la entrega a cada usuario el elemento
correspondiente en la semana.

En esta Gltima dos actividades se ha identificado que demandan mucho tiempo y un
desgaste operacional debido que no tienen un control sistematizado para verificar el inventario, ha
pasado que tienen el producto agotado y les ha tocado que pagar un adicional en transporte para

que su proveedor le entregue ese mismo dia, y en la actividad de entregar cada de Epps se hace en



un formato manual y muy poco practico ya que en muchas ocasiones se detectan errores como
dobles entregas, algunos no reclaman su Epps, otro no diligencia el formato de entrega de los
elementos, y a los operarios le toca hacer largas fila para reclamar afectando los tiempo de
produccidn. A pesar que el area de gestion humana tiene identificado que esta practica es muy
poco eficiente y muy desgastante en las funciones de los gestores de seguridad no han

implementado mejoras.

13
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Antecedentes del Problema

Hidrobo (2018) en su estudio presenta un proyecto innovador, denominado PowerDepot,
con el objetivo de establecer un modelo de negocio sostenible centrado en maquinas
expendedoras abastecidas de suministros industriales. Estas maquinas estan disefiadas
especificamente para atender las demandas del sector metalurgico, ofreciendo una mayor
eficiencia tanto en control como en tiempo operativo. Nos centraremos en comercializar los
insumos de mayor facturacion que utilizan habitualmente los operadores de esta industria. Al
brindar una solucion integral, nuestras maquinas expendedoras agilizan el proceso de compra de
suministros de hardware y equipos de proteccion personal (EPP), eliminando el periodo de espera
tipico de 15 dias entre la generacién de la solicitud y el envio. Amplias investigaciones indican
que el mercado industrial de Guayaquil carece de una solucion para abordar las ineficiencias en
los procesos operativos en diversas areas como mantenimiento, obras civiles y produccion,
particularmente en la adquisicion y reemplazo de estos materiales. En consecuencia, surgen
tiempos de espera prolongados y costes desorbitados, impactando directamente en la rentabilidad
de las empresas.

Tras un exhaustivo andlisis FODA de las industrias metalurgicas, nuestro estudio tuvo
como objetivo identificar los principales desafios dentro de los procesos de suministro y
adquisicion de herramientas y suministros industriales, desde la necesidad inicial hasta la
adquisicion real. Utilizando métodos cuantitativos como cualitativos, nos enfocamos en las
industrias metaldrgicas de la ciudad de Guayaquil. Nuestra solucion integral aborda las
inquietudes expresadas por los ejecutivos de la industria en estas areas. A traves de nuestra
maquina expendedora y software integrado, las empresas pueden gestionar eficazmente su
inventario y mantener el control sobre sus suministros en todo momento. Con una mision y una

vision claras, nuestra empresa se esfuerza por convertirse en facilitadores en la entrega de
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productos con valor agregado. Aspiramos a ser pioneros en este campo, aprovechando
oportunidades y capitalizando este nicho de mercado especifico. Nuestro analisis financiero se
basa en una financiacion de inversion del 70% y una contribucion del 30% de nuestros socios.
Segun nuestro andlisis financiero, se considera que la empresa se encuentra en un estado
rentable, como lo demuestra un valor actual neto (VAN) de $830,724 y una tasa interna de retorno
(TIR) del 120%. Los esfuerzos de colaboracion de los departamentos de Marketing, Operaciones,

Administrativo y Financiero contribuyeron al éxito de este proyecto.
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Justificacion

Las maquinas expendedoras de EPPS, estan ganando popularidad en todo el mundo. Estas
maquinas son ideales para empresas que buscan proporcionar a sus empleados acceso facil a
productos de proteccién personal, como guantes, lentes, insumos operacionales, entre otros. Una
de las principales ventajas de las maquinas expendedoras de EPPS es que ofrecen una solucion
practica y conveniente para la distribucion de productos de proteccion personal.

Ademas, estas maquinas expendedoras también pueden ser una solucion eficiente para las
empresas que buscan implementar medidas de seguridad en el lugar de trabajo. Al tener estos
productos disponibles 24/7 en maquinas expendedoras, los empleados pueden tener acceso a ellos
sin tener que salir de sus areas de trabajo.

Otra ventaja de las maquinas expendedoras de EPPS es que pueden ser personalizadas a
las necesidades de cada empresa. Por ejemplo, una empresa puede elegir qué productos de
proteccion personal ofrecer en sus maquinas expendedoras y puede incluso personalizar el disefio
de la maquina para que se adapte a la imagen de marca de la empresa (Maquinas expendedoras de
EPP,s. f).

El proposito es evidenciar la ineficiencia del proceso de entrega de los elementos de
proteccion de los operarios de la planta y logistica, y el mal manejo del control de inventarios de
estos productos. para las personas que son responsables de esta actividad no cuentas con las
herramientas idoneas, haciendo que su actividad principal no se ejecute oportunamente

El estudio se realiza con el objetivo de reducir operacionalmente este proceso de entrega
de Epps y el control de inventario, estos ayuda a mejorar los indicadores de eficiencia 'y
productividad en un mediano plazo.

Desde que se implemento el sistema de gestion de seguridad la empresa no ha cambiado

su modelo de entrega y administracion de estos productos esenciales para la proteccion del
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personal, el departamento de gestion humana quien es responsable de esta actividad no ha
disefiado un modelo de mejoramiento

Para desarrollar esta propuesta se hara en tres fases donde se presenta una propuesta de
disefio conceptual, en esta se expondra las cualidades que tiene este modelo de abastecimiento,
sus ventajas y posibles desventajas, después de hara un disefio basico donde se definiran las
especificaciones fisicas y tecnoldgicas, con esta dos podemos presentar un plan estratégico para

presentar esta propuesta.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de disefio conceptual y basico de una maquina dispensadora para
administrar la entrega de elementos de proteccion personal en el lugar de trabajo a los operarios
de la empresa Rta Design
Objetivos Especificos

Realizar el disefio conceptual de la maquina dispensadora.

Realizar el disefio basico del hardware de la maquina

Hacer el disefio basico del software de la maquina
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Marco Contextual
Resefa Histdrica de la Empresa

Constituida en febrero de 2003, RTA DESIGN S.A.S surgio con el objetivo de fabricary
promover muebles modulares aptos para el uso diario. El enfoque de la empresa implica
proporcionar productos incomparables que combinen a la perfeccion asequibilidad, calidad de
primer nivel y practicidad, al mismo tiempo que incorporan disefios inventivos y de vanguardia.

Para garantizar la satisfaccion del cliente, esta empresa gestiona eficazmente diversos
aspectos que incluyen finanzas, administracion, organizacion, productividad, comercio y cultura.
Al fomentar un fuerte sentido de pertenencia entre sus empleados, puede ofrecer muebles de
calidad excepcional, con un fuerte énfasis en la responsabilidad ambiental y disefios innovadores,
todo con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus clientes.

Actualmente, RTA DESIGN S.A.S realiza sus operaciones desde unas instalaciones
exclusivas compuestas por dos almacenes que abarcan una superficie total de 12.000 metros
cuadrados. El espacio operativo de esta instalacion es de 8.940 metros cuadrados, mientras que el
resto se destina al almacenamiento de materias primas, en concreto tableros de aglomerado. Con
esta infraestructura implementada, la empresa tiene la capacidad de fabricar una impresionante
gama de 42 000 a 45 000 muebles cada mes, lo que demuestra su flexibilidad industrial al poder
producir lotes tan pequefios como 40 unidades o tan grandes como 400 unidades.

Al implementar tecnologia de punta en sus plantas de produccién, no solo han mejorado su
capacidad productiva sino también optimizado los tiempos de entrega, permitiéndoles brindar a
sus clientes un servicio de alta calidad.

Habilidad de produccion: Nosotros producimos 150,000 muebles cada mes.
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Instalaciones de produccion: Tenemos la Planta Yumbo 1, que produce 100,000 unidades
mensuales; la Planta Cartagena, con una capacidad de 30,000 unidades al mes; y la Planta Yumbo
2 (MDS), con una capacidad de 20,000 unidades al mes.

Centros de distribucion: Nuestros centros de distribucion estan ubicados en Estados
Unidos, Chile, Per( y Espafia.

Plazos de entrega para exportacion: Nuestro tiempo de entrega para exportacién es de 35
dias.

Tecnologia de maquinaria: Utilizamos maquinaria con tecnologia alemana de Homag.

Figura 1

Ubicacion

Fuente. Vista planta de produccion
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Marco Teorico

En las maquinas dispensadoras de EPP en la industria abarca varios aspectos relacionados
con este tema. Aqui presentaremos una breve descripcion de algunos conceptos relevantes.

El uso de maquinas dispensadoras de EPP en la industria ha crecido en popularidad debido
a sus beneficios en términos de eficiencia y control de inventario. Estas maquinas proporcionan
un acceso facil y rapido a los equipos de proteccidn necesarios para los trabajadores, lo que puede
mejorar la seguridad laboral y reducir el tiempo perdido en la busqueda de EPP adecuados.

Algunos de los aspectos que se pueden considerar sobre maquinas dispensadoras de EPP
en la industria son:
Funcionamiento de las Maquinas Dispensadoras

Se puede describir como operan estas maquinas, incluyendo su disefio, caracteristicas y
modo de funcionamiento. Esto puede abarcar desde la identificacion y seleccion del EPP
requerido por el trabajador hasta la entrega del producto.
Ventajas y Desventajas

Es importante analizar las ventajas y desventajas de utilizar maquinas dispensadoras de
EPP en la industria. Algunas ventajas pueden incluir el acceso rapido a los equipos de proteccion,
la reduccion de errores en la seleccion del EPP y la posibilidad de mantener un inventario
controlado. Por otro lado, algunas desventajas pueden estar relacionadas con el costo de
adquisicion e instalacion de estas maquinas, asi como el mantenimiento y la reposicion de los

productos.
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Impacto en la Seguridad Laboral

Se puede explorar como el uso de maquinas dispensadoras de EPP puede mejorar la
seguridad laboral en la industria. Esto implica analizar cbmo estas maquinas pueden ayudar a
garantizar que los trabajadores tengan acceso inmediato a los equipos de proteccidn necesarios
para realizar su trabajo de manera segura.
Eficienciay Control de Inventario

Las maquinas dispensadoras de EPP también pueden tener un impacto en la eficiencia y el
control de inventario en la industria. Esto se debe a que estas maquinas pueden ayudar a rastrear y
controlar los productos dispensados, lo que permite una mejor gestion de los recursos y una mejor
planificacion de las necesidades de EPP.
Normativas y Regulaciones

Es importante considerar las normativas y regulaciones pertinentes en el marco teérico
sobre maquinas dispensadoras de EPP en la industria. Esto incluye identificar las normas de
seguridad y salud ocupacional que se aplican a la utilizacion de estas maquinas, asi como
cualquier requisito especifico relacionado con su instalacién y mantenimiento.
Requisitos Funcionales

Identificar los requisitos funcionales de la maquina dispensadora, como la capacidad de
almacenamiento, la velocidad de dispensacion, la facilidad de uso y la seguridad (Smith, 2018).
Disefio Ergonémico

Considerar la ergonomia en el disefio de la maquina para garantizar que los usuarios
puedan interactuar de manera comoda y segura. Esto puede incluir la altura de los compartimentos
de dispensacion, los controles intuitivos y la accesibilidad para personas con discapacidades

(Johnson, 2019).
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Seleccion y Organizacion del EPP

Definir como se seleccionaran y organizaran los productos de EPP dentro de la maquina.
Esto puede incluir la clasificacion por tipo de producto, la identificacion clara de cada articulo y la
capacidad de reabastecimiento y reposicion eficiente (Brown, 2020).
Interfaz de Usuario

Disefar una interfaz intuitiva para que de esta manera los usuarios puedan interactuar con
la maquina sin dificultad. Esto puede incluir pantallas tactiles, botones de seleccion y una

retroalimentacion clara durante el proceso de dispensacion (Wilsones, 2020).



Metodologia

Para poder demostrar que esta propuesta sea confiable y convincente necesitaremos
empezar a desarrollar una propuesta conceptual de la maquina dispensadora de epps.

El disefio conceptual de una maquina dispensadora de Equipos de Proteccion Personal
(EPP) en la empresa Rta Design es un paso crucial para asegurar la eficiencia para esto
necesitamos considerar varios puntos claves.

Disefio Conceptual de la Maquina Dispensadora

Se refiere a la fase inicial del proceso de disefio en la que se establecen las ideas
fundamentales y los principios basicos de como funcionara la maquina. Esto incluye la
identificacion de las necesidades del usuario, la definicion de los objetivos del disefio, y la
generacion de ideas sobre como se puede lograr estos objetivos (Eduardo & Acufia,

2023).
Identificar el Problema o la Necesidad que se Quiere Resolver con la Maquina Dispensadora

En la empresa Rta Design, unas de las principales necesidades que se busca resolver con
las maquinas dispensadoras de equipos de proteccion personal (EPP) es la optimizacién de los
recursos, eficiencia en el manejo de tiempos y mayor control en la entrega de los EPPs a los
usuarios de la planta de produccion y a los operadores logisticos.

Optimizar los Tiempos de Entrega de los (EPP). Si la empresa tiene dificultades para
garantizar que los trabajadores tengan acceso rapido y conveniente a los equipos de proteccion
personal necesarios una maquina dispensadora puede ayudar a resolver este problema, Estas
maquinas proporcionan un acceso conveniente a los equipos de proteccion personal, como
guantes, gafas de seguridad y cascos, lo que ayuda a proteger a los trabajadores de lesiones y

accidentes laborales.

24
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Mejora la Eficiencia y Productividad. Si la empresa busca aumentar la eficienciay la
productividad en el lugar de trabajo, una maquina dispensadora puede ser una solucién viable. Al
eliminar la necesidad de buscar y solicitar manualmente los EPP, los trabajadores pueden ahorrar
tiempo en los desplazamientos o dejar de hacer fila y dedicarlo a sus tareas principales.

Reduccion Exceso Inventario. Si la empresa enfrenta desafios en el control y
seguimiento del inventario de los EPP, una maquina dispensadora puede estar conectada a un
sistema de gestidn de inventario que registra y supervisa la cantidad de equipos disponibles, lo
que facilita la reposicion y evita la falta de stock.

Disponibilidad las 24 Horas. En algunos lugares, el EPP puede ser necesario en cualquier
momento del dia o de la noche. Una méaquina dispensadora puede garantizar que el EPP esté
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana garantizando que ningin operario se quede
si sus elementos proteccion personal.

Informe Tiempo Real. Para los Sisos que se encargan de hacer la entrega de manera
manual esperando que cada usuario firme la entrega, esta maquina dispensadora hace el registro
en tipo real, cada vez que un usuario realice una dispensacion, esta maquina registra la fecha, la
hora, tipo de producto a dispensar, la frecuencia que lo dispensa y una evidencia fotografica de
esta operacion, el software de la maquina va disefiando un informe en Excel y lo carga a la nube

para que los usuarios que administran esta maquina lo pueden bajar con cierto pardmetros.
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Investigacion del Mercado, los Usuarios Potenciales, los Productos a Dispensar y las Normas

de Seguridad Aplicables

Al investigar el mercado, los usuarios potenciales, los productos a dispensar y las normas
de seguridad aplicables para una maquina dispensadora de EPP en la empresa Rta Design, es
importante realizar un analisis exhaustivo.

Investigacion del Mercado. Para comprender el mercado y evaluar la viabilidad de
implementar una maquina dispensadora de EPP, es importante investigar aspectos como.
¢Cual es el tamafo del mercado objetivo?

Esta compafiia tiene alrededor de 514 empleados, pero el mercado objetivo se centra en los
operarios de la planta produccion y los operadores logisticos que suman alrededor de 360
personas que se distribuyen activamente en tres turnos.

¢Cual es la demanda actual de EPP para estos usuarios?

En el siguiente cuadro se representa el consumo de cada elemento de proteccion personal de los
usuarios potenciales, este consumo esta en cada turno y se totaliza por el mes.

En la siguiente tabla 2, se describe que tipos de area de la empresa, la cantidad de personal
de los tres turnos que estan activos y la cantidad de elementos que necesita cada operario en la
semana dependiendo del area de trabajo, con esto podemos determinar el consumo mensual de cada

turno y el consumo general al mes en la empresa Rta Design.
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Tabla 2

Areas y Tiempos

3 Turnol120  Turno2120  Turno3120
Area Articulo Semanal Semana2 Semana3 Semana4 total mes
operario operario operario

Produccion/  Guante

1 par 1 par 1 par 1 par 480 480 480 1440
logistica latex
produccion/  respirador
1 par 1 par 1 par 1 par 480 480 480 1440
logistica N95
produccién tapa oidos 1 und 120 120 120 360
produccién gafas 1lund 120 120 120 360
produccion mangas  1und 120 120 120 360
tapa oidos
produccion 1 und 120 120 120 360
tipo copa
Casco
logistica 1lund 120 120 120 360
seguridad

Nota. La tabla representa el consumo total de cada turno segun el elemento de proteccion personal.
¢Existen otras soluciones disponibles en el mercado para control EPP?

Existe un modelo de abastecimiento basado en consignacion, pero este modelo no
lograr darle solucion a la problematica que actualmente tienen, este modelo solo garantiza la
disponibilidad,pero no influye en las demas problematicas del proceso.
¢Quiénes son los usuarios finales de los EPP en la empresa Rta Design?

Inicialmente se hara con el personal de planta de produccion y operadores logisticos, pero
sialguna otra area de la compafiia lo requiere se puede hacer el enrolamiento de este personal

configurando los permisos de dispensacion
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¢Cuantos trabajadores utilizarian la maquina dispensadora?

Esta alrededor de 360 usuarios potenciales, es de aclarar que si ingresa personal nuevo se
debehacer el proceso de enrolamiento, al igual de personal que sea retirado se debe hacer la
eliminacién del permiso.
¢Cuales son las preferencias y requisitos especificos de los usuarios en términos de comodidad y
accesibilidad?

En términos de comodidad y accesibilidad pueden variar segun el contexto y las
necesidades especificas de la empresa Rta Design. Sin embargo, aqui hay algunas
consideraciones generales:

Facilidad de uso. Los usuarios pueden preferir una interfaz intuitiva y facil de usar para
seleccionar y dispensar los productos de manera rapida y eficiente.

Ergonomia. La maquina debe estar disefiada teniendo en cuenta la ergonomia para
facilitar el acceso y la manipulacion de los productos, evitando movimientos incomodos o
forzados.

Espacio Adecuado. Es importante considerar el espacio necesario para la maquina y
asegurarse de que no interfiera con la circulacién o el trabajo de los usuarios en el entorno laboral.

Accesibilidad. La accesibilidad es fundamental para asegurar que todos los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidades o limitaciones fisicas, puedan utilizar la maquina de
manera efectiva. Aspectos a tener en cuenta son:

Alturay Ubicacion. La maquina debe estar ubicada a una altura accesible para todos los
usuarios, incluyendo aquellos en sillas de ruedas o con dificultades de movilidad. Ademas, se
pueden considerar opciones de ajuste de altura para adaptarse a diferentes usuarios.

Sefalizacion. Es importante que la maquina tenga una sefializacion claray legible, con

instrucciones y etiquetas faciles de entender para facilitar su uso para todas las personas.
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Accesibilidad para Personas con Discapacidad Visual. Se pueden incorporar
caracteristicas como voz en off, braille o codigos QR para facilitar la interaccion de las personas
con discapacidad visual.

¢Existen requisitos especificos para la distribucién y almacenamiento de ciertos tipos de
EPP? A pesar que el area de almacén es el encargado de recibir estos elementos de los
proveedores y hacer el ingreso de la mercancia a su plataforma, el control y manejo lo hace el area
de salud ocupacional, el Gnico requisito que logramos evidencia es la planilla de entrega que la
debe firmar cada usuario cuando recibe el producto, esto evidencia que no hay un control
ordenado de la disponibilidad del inventario.

¢Qué variedad de tallas y modelos de EPP se deben considerar para satisfacer las
necesidades de los usuarios potenciales? En los elementos de proteccidn solo hay un producto que
debemos tener presente por las tallas, y corresponde a los guantes, este producto se manejan 3
tipos de tallas que serian talla S, talla M y talla L, pero este se tiene identificado en la base de
datos que salud ocupacién tiene de sus empleados, el resto de elementos no tiene ninguna
condicion especial y su talla y modelo es estandar para todo el personal

¢Cuales son las normativas nacionales o internacionales relevantes para la distribucién de
EPP en la empresa? Como bien saben los elementos de proteccidn personal por ser un articulo que
es indispensable para minimizar riesgo o peligros en las actividades laborales, estos deben
cumplir con ciertos estandares de calidad para tener la certificacion, y poder garantizar que todos
los elementos de proteccion cumplen con todas las certificaciones de calidad.

¢Existen regulaciones especificas sobre la forma en que los EPP deben ser almacenados y
dispensados? Lo que existen son recomendaciones para cada elemento de proteccion para
garantizar su vida util como, por ejemplo, no almacenar en ambientes himedos, no ponerle carga

pesada al producto, hacer la rotacion del primero en llegar primero en salir, en cuanto a la
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dispensacion, al producto que va en los espirales se le debe hacer un empaque termo sellado para
garantizar que el producto caiga de la maquina sin dificulta. Estos son recomendaciones que se
sugieren y que se pueden ir mejorando.

¢ Qué medidas de seguridad adicionales se deben tomar para garantizar la integridad de los
EPP y evitar la distribucion de productos falsificados? En el mercado actual por la alta demanda
que activo la pandemia se han identificado mucho producto que no cumplen con las
certificaciones, pero la empresa Rta Design dentro de su sistema de gestion realiza cada afio
auditoria a los proveedores, en este caso serian los que les suministran los EPPS, en estas
auditorias exigen las fichas técnicas, los certificados calidad de cada referencia y una carta que
demuestre que es un distribuidor oficial de la marca, con esta documentacion se garantiza la

confiabilidad de cada EPPS.

Figura 1

Certificado de conformidad

S s
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD N* 064 2 SarScacan v efecnia e 2oario 1 2 psane oo
conom

Fuente. Documento expedido organismo acredita el cumplimiento de las normas de los epps, por

Vicsa Steelpro.
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Generar Varias Alternativas de Solucion que Cumplan con los Criterios de Funcionalidad,
Viabilidad y Creatividad

Aprovechando el ingenio esta maquina pueden ser configuradas segun necesidad de cada
empresa, para este tipo de empresa industrial y que aglomera muchos empleados se les debe dar
varias alternativas que facilite el uso como, por ejemplo:

Maquina Dispensadora con Pantalla Téactil. Una maquina que permite a los usuarios
seleccionar exactamente qué tipo de EPP quieren, en qué cantidad, a través de una pantalla tactil.
Esto permitiria una mayor personalizacion y facilidad de uso.

Magquina Dispensadora con Reconocimiento Facial. Una maquina que utiliza el
reconocimiento facial para identificar a los usuarios y dispensar automaticamente el EPP que
necesitan, basandose en su historial de uso. Esto podria aumentar la eficiencia, pero también
plantearia problemas de privacidad.

Maquina Dispensadora con Reciclaje Integrado. Una maquina que no sélo dispensa
EPP,sino que también tiene un contenedor para depositar EPP usado para su reciclaje. Esto podria
ayudar a reducir el desperdicio, pero también requeriria un mantenimiento mas frecuente.

Alertas de Stock y Mantenimiento. Implementar un sistema de alertas automético que
notifique a los encargados cuando los productos de EPP estén agotados o cuando sea necesario
realizar mantenimiento en la maquina. Esto garantizaria una reposicién oportuna de los productos

y un funcionamiento continuo y confiable.
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Seleccion de los Elementos de Proteccion que se Recomienda para Incorporar en la Maquina
Dispensadora

A pesar que la empresa Rta design cuentan con un matriz mas amplia de elementos de
proteccion personal por las diferentes actividades que tienen algunos cargos, solo se mencionaran
para la maquina dispensadora los de mayor frecuencia y de mayor volumen de recompra, entre
estos estan: Mascarillas blancas, Guantes polyester latex, gafas de seguridad clara y tapa oidos de
insercion.

Comparto la descripcion técnica de cada elemento de proteccidn personal que es usado en
el proceso.

Figura 2

Proteccion persona Respirador

Respirador MggP2 - Kngs Descartable

Fuente. Respirador libre mantenimiento N95 con certificacion [fotografia], tomado por Vicsa

Steelpro.



33

Figura 4

Guante Latex Poliéster

Co

Guante Multiflex Poliéster Latex Verde

Fuente. Guantes de operarios de produccion y logistica [Fotografia], tomada por Vicsa Steelpro.

Figura 3

Lente SPY

&

Lente SPY AF claro

Fuente. Gafas de proteccion particulas [Fotografia], tomada por Vicsa Steelpro.
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Figura 6

Tapon oido Reflex

Tapon Reflex
Fuente. Proteccion auditiva de insercion con estuche plastico [Fotografia], tomada por vicsa

Steelpro

Propuesta de Ubicacion Estratégica Maquina Dispensadora

Para que la maquina tenga una efectiva funcionalidad es muy importante conocer el area
en fisico de produccion de la compafiia Rta Design, para ellos se realizd una visita y se aprovecho

para revisar el lugar estratégico donde se puede poner la maquina.

Este lugar que se recomienda segun en la figura 7 marcado en amarillo es porque esta muy
central en todos los puestos de trabajo, cuenta con alimentacion energia a 110V, es de facil acceso

por ser parte de un pacillo donde ingresan todo el personal.
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Figura 4

Ubicacion Maquina

Fuente. Lugar donde se recomienda poner la maquina de dispensacion de Epps.

Propuesta de Disefio Hardware de la Maquina Dispensadora Para Empresa Rta Design

En esta fase hacemos referencia a los componentes fisicos de la maquina dispensadora de
Epps, detallaremos como deberia ser su modelo y la configuracidn que necesita la empresa Rta
Design, se definiran las especificaciones técnicas de la maquina dispensadora, como las
dimensiones, los materiales, los célculos, los circuitos, y los procesos de fabricacion.
Dimensiones

La maquina dispensadora debe tener un tamafio adecuado para albergar una cantidad
significativa de equipos de proteccién personal, como guantes, gafas, mascaras, etc. Las

dimensiones especificas dependeréan de la cantidad y el tipo de equipos que se deseen dispensar.
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Figura 5

Suma

5cm

Fuente. Adaptado maquina dispensadora suma365 [Fotografia], adaptada por sumatec.
La maquina tendré un peso de 260 kilos y con unas medidas 185 centimetros de alto, de
ancho es de 104 centimetros, 98 cm de fondo y debe contar con una capacidad maxima de 7
bandejas, en cada bandeja tiene la capacidad de adaptarle 7 espirales y en cada espiral se puede
surtir alrededor de 15 productos de epps, este nos totaliza de alrededor de 735 productos de Epps.
Estas dimensiones pueden variar segun la necesidad, pero estas medidas son un estandar

para este tipo de elementos que se desea proponer.
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Carcasa Materiales

La maquina dispensadora debe estar construida con materiales duraderos y resistentes para
soportar un uso constante y proteger los equipos almacenados. Se pueden utilizar materiales como
acero inoxidable, aluminio o plastico resistente, dependiendo de los requisitos de la industria y del
entorno de trabajo.

Para esta maquina predomina el aluminio, a pesar que su lugar de ubicacion debe estar en
lugar cubierto, el ambiente de la planta es muy alto en himeda ya que el clima de la zona es frio.

Estructura y Laminas Protectoras — Aluminio. Se ha tomado la decision de utilizar
aluminio como material principal para la estructura base de la maquina, ya que ofrece una reduccion
significativa de peso en comparacion con alternativas como el hierro o el acero. Para garantizar la
durabilidad, la estructura se construira utilizando una de las aleaciones de aluminio capaces de
soportar las inmensas tensiones provocadas por la columna de peso de los componentes de la
maquina, asi como las tipicas tensiones axiales y tangenciales ejercidas sobre la estructura. Esto es
particularmente crucial para soportar el peso del area de plastico donde se almacenan los productos,
el compresor de refrigeracion y el conjunto de refrigeracion en general (Evaselia, 2020).

Las laminas de aluminio poseen una notable resistencia a la intemperie, lo que las hace
muy buscadas para tejados. Ya sea que se apliquen a cualquier superficie, ofrecen constantemente
ventajas duraderas. Ademas de su excepcional durabilidad, su atributo mas notable reside en su
notable maleabilidad, lo que les permite moldearse en cualquier forma deseada (Inoxidables

Victoria, 2020).
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Figura 9

Aluminio

Fuente. LAminas de aluminio

Plésticos de Alta Densidad. Al seleccionar el material plastico para la construccion del
area de producto y el area de control de la maquina, se puede utilizar cualquier plastico que
cumpla con requisitos especificos. Debe poseer una excelente durabilidad para soportar tanto
impactos como tensiones mecanicas. Sin embargo, la méxima prioridad a la hora de elegir el
plastico es que éste se someta a un proceso de termo formado durante su fabricacion para
conseguir una rigidez excepcional en la estructura.

El proceso de adicion, especificamente la adicion de varias unidades de etileno, se utiliza
para producir polietileno de alta densidad. La ausencia de ramificaciones en sus moléculas
contribuye a su importante densidad molecular, lo que da como resultado una resistencia, durezay
capacidad excepcionales para soportar temperaturas elevadas. Este atributo particular sirve como
la principal distincion entre polietileno de alta y baja densidad. Las principales ventajas del
polietileno residen en su rigidez y durabilidad. Presenta una notable resistencia a impactos,
tensiones y temperaturas extremas, tanto altas como bajas. Ademas, su resiliencia va mas alla de

las propiedades fisicas, ya que no se ve afectada por &cidos ni disolventes.
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El procesamiento de polietileno de alta densidad es una tarea sencilla que se puede lograr
mediante diversas técnicas como el moldeo por inyeccion o la extrusion. Este material también es
altamente reciclable, particularmente mediante métodos de reciclaje mecénico y térmico.

Las propiedades versatiles del HDPE lo convierten en el material perfecto para producir
una amplia gama de objetos, incluidas tuberias, botellas de productos de limpieza, diversas tapas
de contenedores, mesas y sillas de plastico y carcasas para maquinas dispensadoras. (Que es el
polietileno de alta densidad HDPE 6 PEAD, s. f.)

Figura 6

Grano Polietileno

Fuente. Granos polietileno virgen

Ventana Cristal Templado. Al someter el vidrio original a calentamiento y enfriamiento
controlados, sus propiedades mecanicas y térmicas mejoran significativamente. Como resultado,
el vidrio templado se utiliza ampliamente en entornos residenciales, junto con el aluminio y la
madera, debido a sus cualidades inherentes.

El vidrio templado posee atributos de resistencia fisica excepcionales, lo que lo convierte
en un material muy adecuado para multitud de propoésitos, incluidas las puertas de hornos. Sus
aplicaciones versatiles incluyen vidrio de puertas, pantallas de computadora, mamparas de bafio,

mesas, estantes, ventanas, paredes de vidrio, techos de tragaluces, cubiertas para terrazas, galerias
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y mas. El uso extensivo del vidrio templado se atribuye a sus notables cualidades que lo hacen
excepcionalmente adecuado para un uso diario riguroso.

Para las maquinas es indispensable el uso del vidrio templado ya que es la ventana que
visualiza el interior de la maquina y donde se pueden detectar la posicién del producto y posibles

fallas fisicas de la maquina.

Figura 11

Vidrio Templado

Fuente. Representacion vidrio templado

Sistema Mecénico

En la mayoria de las maquinas expendedoras se utiliza un sistema mecanico conocido
como sistema en espiral para dispensar productos. Cuando un usuario selecciona un producto e
ingresa el nimero correspondiente, el sistema de control de la maquina activara un pequefio motor
conectado a la linea designada. Este motor iniciara una rotacion de 360° de una espiral que sujeta
los productos. Como resultado, el primer elemento de la fila sera empujado hacia el area de
recoleccion, lo que permitira al usuario recuperarlo. Simultaneamente, cada elemento subsiguiente

en la misma fila avanzara una posicion.
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Con su precio asequible y su conveniente proceso de reemplazo, este sistema demuestra ser una
excelente opcidn. Las maquinas expendedoras vienen con motores pre montados, lo que facilita la
colocacion de las espirales en los intervalos correctos para cada producto.

Motor Reductor Plastico. El sistema mecanico, también conocido como sistema en espiral,
utiliza el motor reductor para facilitar la distribucion de alimentos, bebidas, medicamentos o
insumos en una maquina dispensadora. Al seleccionar el producto deseado, se activa el sistema de
control, haciendo que el motor complete una rotacion completa de 360°, en la tabla 3 estan las

especificaciones del reductor.

Tabla 3

Especificaciones

Especificaciones motor

12V
Tension nominal CcC
Intensidad 0.16 A

23.5
Velocidad salida del motor rpm

28.3
Par de salida del motor kg.F.Cm
Ruido 75dB
Peso 135¢

Nota. Datos técnicos de un motor con giro de 360°,

Espirales. La aplicacion tipica de este sistema implica el envasado de productos de plastico,
donde los consumidores seleccionan manualmente el articulo deseado a través de un panel de
botones. Este mecanismo utiliza resortes ubicados en la parte trasera de cada grupo de productos,

que son activados por el consumidor. Luego, los resortes giran e impulsan los productos hacia
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adelante, permitiéndoles descender bajo la fuerza de la gravedad a la cavidad designada para una
facil recuperacion. Para permitir este movimiento, son necesarios servomotores 0 motores paso a
paso para facilitar la rotacion y el movimiento de los resortes. Sin embargo, un inconveniente de
este mecanismo es que los productos deben empaquetarse de una manera que permita un recorrido
suave a través de los resortes (Vergara, 2019).

Figura 12

Espiral Acero

Fuente. Espiral acero tipo sinfin.

Bandeja — Base Sujecion Espirales. Corresponde a una base en material aluminio o
aceros inoxidables de calibre 0.5 mm espesor, su objetivo es soportar el motor, el espiral y el
producto a dispensar, las medidas varian dependiendo de la configuracién que se le dé a la

maquina dispensadora y debe ser removible para graduar la altura.
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Figura 13

Sistemas Bandejas

Fuente. Bandejas que sostienen los espirales y los articulos a dispensar.

Sensores. La maquina debe contar con una serie de sensores para lograr medir magnitudes
fisicas, quimicas, biologicas para convertirla en magnitudes eléctricas para llevarla a una accion
de control. Para las maquinas dispensadoras se necesitan una serie de sensores para una
determinada actividad el proceso:

Sensores de Temperatura. Estos sensores monitorean la temperatura dentro de la maquina
dispensadora. Son especialmente importantes en maquinas que dispensan alimentos o bebidas, ya
que la temperatura del producto es clave. Los productos deben ser recibidos por el consumidor en
dptimas condiciones y cumpliendo con las normas de higiene y seguridad alimentaria.

Sensores de Movimiento. Estos sensores pueden detectar cuando un producto ha sido
dispensado correctamente. También pueden usarse para detectar cuando un usuario esta frente a la
maquina.

Sensores de Luz. Estos sensores pueden usarse para detectar si la maquina dispensadora
esta funcionando correctamente. Por ejemplo, pueden detectar si la luz interior de la maquina esta
encendida, también ayuda a activar la luz cuando hay presencia de algun usuario, cuando no

detecta movimiento esta se apaga para poder generar ahorro de energia.
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Figura 14

Sensores Maquina

Fuente. Disefio sensor maquina dispensadora.
Sistema de iluminacion

Es muy importante incorporarle a la maquina dispensadora un
sistema de iluminacion, el objetivo permitirle al usuario ver claramente los productos a dispensar,
también puede ayudar en generar alertas en el funcionamiento de la maquina.

En esta parte se puede contar con diferentes tipos de iluminacién como, por ejemplo:

Lamparas Fluorescentes Tubulares. Hay dos variaciones de estas ldmparas, conocidas
como catodo caliente y catodo frio, y ambas utilizan mercurio a baja presion. La version de catodo
caliente es el tubo fluorescente tradicional que se utiliza habitualmente en fabricas y oficinas. Las
lamparas de catodo frio encuentran su aplicacion principal en sefializacion y publicidad, y sirven
como componente clave en la iluminacion de exhibidores y materiales promocionales., (Ed.

Geneva, 1998).
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Figura 15

lluminacién

Fuente. Tubos fluorescentes para iluminacion maquina.

lluminacion LED. La eficiencia de los productos de iluminacién LED supera a la de las
bombillas incandescentes en aproximadamente un 90%. El proceso implica una corriente eléctrica
que fluye a través de un microchip, que luego activa los LED, lo que da como resultado la
emisidn de luz visible. La iluminacion LED se distingue de la iluminacidn incandescente y
fluorescente debido a su eficiencia superior, versatilidad y vida Gtil prolongada (Energy Star,

2022).

Figura 16

lluminacién Led

Fuente. Cinta colores LED,
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La iluminacién LED surge como la opcion éptima para el sistema de iluminacion interior
de la maquina dispensadora debido a sus numerosas ventajas, entre las que se incluyen una mayor
vida til, una mayor estética y un menor consumo de energia eléctrica, superando a otras
alternativas disponibles.

Sistema de Seguridad

Este sistema consiste en adaptarle a la puerta principal delantera y trasera una cerradura
que solo la pueda abrir los administradores o personal técnico para el abastecimiento de producto
y para mantenimiento del mismo, existen gran variedad de cerradura.

Cerradura Levas. Estas cerraduras, que se ven cominmente en archivadores y buzones
de correo, son sencillas y ofrecen una seguridad minima. La base, que consta de una base y una
recamara, sirve como punto de entrada para la llave, mientras que la leva funciona como pestillo
en la cola (Jamie Otole, 2016).

Figura 17

Cerradura Levas

Fuente. Cerradura para puerta principal y modulo control.

Cerradura de Estilo Boton. Cuando estas cerraduras estan cerradas, una varilla sobresale
de la parte posterior de la cerradura. Una vez desblogueada, la cerradura se abre y retira la varilla
nuevamente a su cuerpo. Para volver a asegurar la cerradura, simplemente presione hacia abajo en

su carcasa. - Jamie O'Toole (2016, noviembre)
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Figura 18

Cerradura Botén

p—

= 2B

Fuente. Cerradura para puerta principal y modulo control.

Cerradura Tubular. Fabricados para resistir el desgaste y elaborados con la maxima
precision, los mecanismos circulares de bloqueo radial o cerrojo de pasador se emplean
comunmente en equipos comerciales desatendidos, como maquinas expendedoras, cajeros
automaticos y vitrinas de vidrio. Jamie O'Toole. (2016, noviembre)

Figura 19

Cerradura

Fuente. Cerradura para puerta principal y modulo control

Para esta parte el tipo de cerradura que mas se usa es la levas porque es la mas comercial y

de facil mantenimiento.
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Sistema de Refrigeracion

unas de su fortaleza de la maquina dispensadora de Epps es funcionar las 24/7 en los 365
dias del afio, pero por tener componentes electronicos y que emiten calor es muy probable que la
maquina sufra recalentamiento en su circuito afectando su funcionalidad, para ello se debe adaptar
un sistema que regule la temperatura para garantizar su vida util de todo su componente y en
algunos casos el cuidado del producto que se encuentran a dispensar.

Para ellos se debe adaptar una serie de mecanismo que deben ir integrador a la interface de

la maquina.

Figura 70

Sistema Refrigeracion

Evaporador
Vélvula de Compresor
expansion
i ’ N
U
Condensador

Fuente. Model6 de refrigeracion para una maquina dispensadora.

Compresor Refrigeracion. EI componente esencial de los equipos de refrigeracion es el
compresor, que desempefia un papel crucial en la compresién del gas o fluido refrigerante. Al
hacerlo, facilita las variaciones de presion dentro del refrigerante, permitiendo el movimiento a lo
largo del circuito de refrigeracion. Este proceso conduce a alteraciones en el estado del

refrigerante a su paso por el condensador, la valvula de expansion y el evaporador. El circuito de
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refrigeracion depende de estos cambios de presion y temperatura para funcionar de forma eficaz.
En definitiva, el compresor se encarga de impulsar el refrigerante o fluido refrigerante por todo el
circuito, elevando su presion y temperatura, e induciendo cambios de estado en el resto de
componentes (Molina, 2022).

Condensador: La unidad de condensacion (CDU) es un componente esencial en los
sistemas de refrigeracion, responsable de convertir la sustancia refrigerante en circulacion de un
estado gaseoso a un estado liquido. Este dispositivo juega un papel crucial en los sistemas de aire
acondicionado como uno de los tres componentes clave del sistema de refrigeracion.
Normalmente situada fuera del area a enfriar, la unidad de condensacidn es parte integral de la
funcionalidad general del sistema. Para recircular el refrigerante dentro del sistema de
refrigeracion, es necesario bajar la temperatura del refrigerante gaseoso a su estado liquido
(ferrovial, 2023).

Evaporador. Dentro del &mbito de la refrigeracion, el evaporador juega un papel crucial
ya que facilita la absorcion de energia térmica del ambiente circundante por el refrigerante que
circula por el circuito de refrigeracion. Este proceso de absorcion conduce a un cambio en el
estado del refrigerante de liquido a vapor, de ahi su acertada designacion. Basicamente, el
refrigerante se evapora para asimilar la temperatura o la energia presente en el ambiente que
requiere enfriamiento. El objetivo principal de este sistema es transferir eficientemente la energia
térmica del ambiente que se esta enfriando (que puede ser una camara fria o un fluido secundario
en sistemas de refrigeracion indirecta) al fluido que se evapora (en este caso, el refrigerante
principal), asegurando la maxima eficiencia. Molina (2022b)

Dispositivo Expansién. La valvula de expansién, que induce una reduccidn significativa
de la carga de fluido, es responsable de crear la caida de presion esencial. Consta de dos

componentes. La funcion principal del sensor es doble: en primer lugar, controlar el flujo de
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refrigerante en su estado liquido en funcion de la carga térmica que ingresa al evaporador y, en
segundo lugar, evitar el sobrecalentamiento en su salida. La temperatura juega un papel crucial a
la hora de determinar si la valvula se abrira o cerrard. Molina (2022b)

Ventilador. La funcién principal de este dispositivo es producir la presién necesaria para
el movimiento continuo del aire, facilitando asi la transmisidn de energia. Si bien sus aplicaciones
son diversas, sus usos mas comunes incluyen la ventilacion de espacios, el enfriamiento de
maquinaria y la circulacién de gases en ductos.

Sistema Conectividad Via Internet

El mercado de la vending depende en gran medida de la fiabilidad de su conexion, ya que
cada aspecto de la solucidn esté vinculado a un Unico dispositivo. Si la maquina perdiera su
conexion a Internet, la mayoria de estos elementos de la solucién dejarian de funcionar. Sin
embargo, al incorporar un enrutador celular profesional como el RUTX11, los operadores e
integradores de maquinas expendedoras pueden conectar todas las partes de la solucion de venta a
un solo dispositivo y garantizar el respaldo de Internet. Esto es posible gracias al 4G LTE Cat 6
del RUTX11 con soporte 2G, junto con el uso de tarjetas SIM.

Cableado. El establecimiento de una conexién por cable se logra mediante la utilizacién
de un estandar de red ampliamente aceptado conocido como Ethernet, que pertenece
especificamente a la red de area local. Ethernet abarca las especificaciones tanto para el tipo de
cableado utilizado como para las caracteristicas de sefializacion especificas empleadas. La
Organizacion Internacional de Normalizacion ha desarrollado formatos de trama de red
descriptivos tanto a nivel fisico como a nivel de enlace de datos OSI. La interconexion de los
sistemas de comunicacion se ve facilitada por un marco de referencia que sirve como guia para

definir arquitecturas. Para ello se utilizan diferentes tipos de cableado disponibles en el mercado.
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En este proyecto se pueden utilizar todo tipo de conexiones Ethernet en funcion de la conexion
contratada por el usuario en su ubicacion.

Normalmente, el proveedor de servicios de Internet proporcionara el cableado y el
enrutador necesarios para la conexion. Para conectar la maquina expendedora al router, basta con
un cable equipado con un conector RJ45, que es un conector estandarizado. La principal
desventaja de utilizar cualquiera de los modelos de cable mostrados anteriormente para una
conexion a Internet es la necesidad de tender un cable desde el enrutador central, que recibe la
sefial de la empresa contratada, hasta la maquina expendedora para garantizar que la maquina
pueda recibir Internet. sefial.

Red Inalambrico. EI mecanismo para la conectividad de dispositivos de forma
inalambrica se establece a través del estandar Wi-Fi, al que se hace referencia como conexion
inalambrica. Para establecer una conexion inaldmbrica a Internet son necesarios dos componentes:
un transmisor que emite una sefial Wi-Fi (normalmente proporcionado por la empresa contratada)
y un receptor en forma de antena colocado dentro de la maquina expendedora. La estandarizacion
IEEE 802.11 abarca varios tipos de redes Wi-Fi. La velocidad de transmision de datos es la Gnica
variable que diferira entre los enrutadores proporcionados por el operador. Por tanto, es necesario

utilizarlos todos dependiendo de la conexion a Internet.
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Figura 21

Conexion Inaldmbrica

Fuente. Tarjeta de conexidn inalambrica.

Fuente Alimentacién

Las maquinas dispensadoras normalmente usan energia eléctrica para alimentar todo el
sistema eléctrico y electronico para ellos debe contar con un sistema que controle esta parte de la
maquina.

Figura 22
Fuente Alimentacion
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Nota. Caja de convertidor de corriente.
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Armazén de Aluminio Convertidor. Este es el marco que alberga todos los componentes
internos de la fuente de alimentacion.

Circuito de Conversion Eléctrica. Este circuito convierte la corriente alterna (AC) de
la red eléctrica en corriente continua (DC) que puede ser utilizada por la maquina dispensadora

Bobina de Transformacion Eléctrica. Esta bobina se utiliza para cambiar el voltaje de
la corriente eléctrica.

Puente Rectificador de Corriente. Este dispositivo convierte la corriente alterna en
corriente continua.

Juego de Condensadores Eléctricos Adaptados al Circuito. Los condensadores
almacenan y liberan energia eléctrica seglin sea necesario.

Puerto de Conexién AC. Este es el punto donde la fuente de alimentacion se conecta a la
red eléctrica.

Puertos de Conexion a Los Diferentes Circuitos Del Equipo en Cuestion. Estos son los
puntos donde la fuente de alimentacidn se conecta a los diferentes componentes de la maquina
dispensadora.

Encendido o Apagado de la Pieza. Este botdn se utiliza para encender o apagar La fuente
de alimentacion.

Sistema Control de la Maquina Expendedora

Tarjeta de Control Principal. La tarjeta de control, monitorea y controla la Maquina
Dispensadora. La tarjeta estd ubicada en la esquina superior izquierda de la puerta de la Maquina
dispensadora, detras de la puerta de acceso.

Esta tarjeta es la encarga de enviar todas las sefiales a los diferentes componentes de la maquina
para poder realizar la operacion, algunas de sus funciones son la que conecta a la interfaz de

usuario o la pantalla tactil que permite interactuar el usuario.
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También es la que controla el mecanismo de dispensacion de la maquinay que
asegura que se dispense el producto correcto.

Es la que enlaza al lector de tarjeta o de reconocimiento biométrico, lo que permite
identificar al usuario y que producto esta dispensado, de esta forma se puede generar un registro
de consumo para el control de inventario.

Esta tarjeta nos ayuda a comunicarnos con otros sistemas como de gestion de inventario
para monitorear el proceso.

Figura 23

Sistemas de Gestion

Fuente. Tarjeta de control que conectan los componentes de la maquina dispensadora.

Interfaz de Usuario. Como lo indica es el medio que permite la comunicacion de la

magquina con el usuario final, en el medio podemos encontrar muchos medios para ello,
como por ejemplo el mouse de un Pc, el teclado, pero hoy en dia encontramos interfaces mas
interactivas para facilitar que la comunicacion sea mas rapida.

Para esta parte se debe contar con un disefio amigable para que los usuarios no cometan

errores de dispensacion y sea mas agil en la interaccion con la maquina, paraellos se requiere
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contar con médulo de interface grafica como las pantallas tactiles LCD para agregar funciones de
seleccion de productos que incluyen la cantidad a dispensar de los mismos, asi como mostrar
informacion e instrucciones al usuario de estas maquinas.

Actualmente esta disponible en el mercado la pantalla LCD equipada con el tltimo
sistema operativo Android 13. Entre sus diversas mejoras destacan la introduccion de temas
personalizados y un reproductor multimedia mejorado, junto con avances en el bienestar digital.
En términos de privacidad, las aplicaciones ahora tienen la capacidad de solicitar permiso para
asuntos especificos por separado, en lugar de solicitar permiso para todas las funcionalidades a la
vez. (Todas las versiones del Sistema operative Android (13 incluida) | SEIDOR, 2023)

Pantallas Tactiles. El lenguaje de interaccidn persona-computadora ha incorporado
permanentemente pantallas abiertas e interfaces multitactiles, que han evolucionado y mejorado
continuamente para satisfacer las necesidades humanas. La asequibilidad y eficacia de las
pantallas tactiles las han convertido en herramientas valiosas para una variedad de aplicaciones de
terminales fijos (Julio 2014).

En esta era tecnoldgicamente avanzada, un sistema de control de usuario incorpora un
panel tactil anti vandalico. Este panel de vanguardia garantiza una comodidad y conveniencia
dptimas para el usuario. Al seleccionar un producto, el panel tactil ofrece comodidad y sencillez.
Ademas, permite la promocion de articulos dentro de la maquina expendedora o su entorno

durante los periodos de inactividad.
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Figura 24

Pantallas Tactiles

Fuente. Modelo de pantallas tactiles que se usan para estas maquinas.

Autenticacion Biométrica. En el ambito del desarrollo de aplicaciones moviles, la
autenticacion biométrica se ha convertido en un medio ampliamente adoptado y excepcionalmente
seguro para confirmar la identidad. Este método se basa en los atributos biol6gicos y fisicos
distintivos que son inherentes a cada individuo. Dichas caracteristicas abarcan una variedad de
funciones, que incluyen, entre otras, huellas dactilares, reconocimiento facial, reconocimiento de
voz, escaneo del iris e incluso el andlisis del patrén de marcha. Cuando se ejecuta correctamente,
la autenticacion biomeétrica presenta beneficios notables en comparacion con los enfoques
convencionales. Alguna de estas ventajas incluye:

Se logran medidas de seguridad mejoradas mediante la utilizacion de rasgos biométricos,
que son inherentemente Unicos y extremadamente dificiles de falsificar. Esto mitiga eficazmente
los peligros potenciales relacionados con el robo de identidad y las actividades fraudulentas.
Ademas, los datos biométricos en si no pueden extraviarse, robarse o descuidarse facilmente, ya

que son un componente integral del ser fisico del individuo.
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Se logra una experiencia de usuario mejorada mediante la eliminacién de la necesidad de
recordar contrasefias, PIN o llevar tokens fisicos con fines de autenticacion. Simplemente
utilizando una huella digital o el reconocimiento facial, los usuarios pueden acceder sin esfuerzoy
rapidamente a sus aplicaciones y a los servicios correspondientes que ofrecen.

Con la implementacion de la autenticacion biométrica, el proceso de verificacion del
usuario se agiliza, eliminando la tediosa tarea de ingresar contrasefias 0 PIN manualmente. Como
resultado, se reducen los tiempos de espera y se mejora la productividad tanto para las personas
como para las organizaciones.

La rentabilidad es una ventaja significativa de incorporar la autenticacion biométrica en
las aplicaciones moviles. Al hacerlo, se puede reducir significativamente la carga financiera
asociada con el mantenimiento y la gestion de los sistemas de autenticacién tradicionales. Esto
incluye costos relacionados con restablecimiento de contrasefas, procedimientos de bloqueo y
atencion al cliente.

Es importante reconocer que la autenticacion biométrica presenta ciertos obstaculos y
consideraciones. Entre las preocupaciones mas importantes en este ambito se encuentran la
privacidad de los datos, la obtencidn del consentimiento del usuario y el almacenamiento seguro
de datos biométricos. Para abordar estos problemas, los desarrolladores de aplicaciones deben
cumplir con politicas y regulaciones estrictas en materia de proteccion de datos.

Este tipo de tecnologia es muy préactico por el nivel de seguridad, pero tiene una leve
desventaja al usarla, y consiste que en algunos operarios exista la posibilidad que no les lea el
lector de huella y por el siguiente motivo, ellos tienen mucho roce o friccion por la manipulacion
de la madera, esto hace que su marca de huella sea poco legible al sensor, provocando un error de

lectura.
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Para evitar esto, al operario se le debe recomendar deja reposar la mano que tiene la huella

registrada para garantizar la lectura.

Figura 25

Seguridad

:

Fuente. Sistema de identificacion de usuarios que estan autorizados,

Lector Cddigo Barras. Un escaner de codigo de barras es un dispositivo que utiliza un
laser integrado para escanear un codigo de barras y producir los datos numéricos asociados con el
cddigo, en lugar de la imagen visual. Esto elimina el laborioso proceso de ingresar cadigos
manualmente y reduce significativamente el tiempo y los recursos necesarios. Ademas, garantiza
la precision, evitando errores que puedan comprometer la trazabilidad de la muestra.

Para descifrar el cddigo, un escaner laser emite una estrecha linea de luz roja apenas
perceptible a simple vista. Esta ilusion Optica se logra colocando estratégicamente pequefios
espejos frente al emisor laser. Al utilizar un electroiman para crear vibraciones, estos espejos
transforman el punto laser en una linea distintiva, facilitando el proceso de escaneo y
decodificacion del simbolo del cddigo de barras impreso.

El proceso consiste en la absorcion de la luz por las barras oscuras, provocando el reflejo

de la luz en los espacios. Esta reflexion luego es recibida por el lector y transformada en una sefial
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eléctrica. Para capturar la luz de retorno, se utiliza un sensor de luz después de redirigirla
mediante otro espejo (Microplanet y Microplanet, 2021).

En Colombia nuestra cedula de ciudadania esta con la tecnologia de cédigo de barras, esto
hace que sea mas practico para que los operarios usen este documento como opcién al momento

de poder dispensar algun producto.

Figura 26

Maquinas

Propuesta de disefio software de la maquina dispensadora para empresa Rta Design

Para esta fase existen en el mercado una serie de software que estan disefiado para
controlar el funcionamiento y administrar toda la informacion que recopila la maquina, los mas
utilizados por su eficiencia y facil operacion seria Noaclaud y Eureka.

Estas dos aplicaciones tienen una plataforma donde esta toda la informacién por medio de
una data que de manera automatica se haga la gestion por medio de indicadores, varios tipos de

alertas, reportes en tiempo real e informes de inventarios y de consumos.
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Noaclaud

Esta herramienta tecnoldgica permite la recopilacion de datos de los clientes en tiempo
real a través de una interfaz facil de usar e intuitiva. Ofrece la conveniencia de monitorear y
controlar las operaciones de la empresa desde cualquier ubicacion, en un dispositivo moévil, las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Proporciona informacién detallada como hora, fecha,
producto y dispensador, lo que permite consultar el inventario en tiempo real e identificar las
necesidades de suministro. Ademas, permite visualizar facilmente las dispensaciones realizadas.,
producto de mayor rotacion, protege la informacion personal un sistema de seguridad a través de
una autenticacion, identifica en forma remota en qué estado se encuentra la maquina de averias o
dafos del sistema para facilitar el proceso de reparacion, este software tiene la opcion de
descargar de la nube un consolidad de la informacion del sistema generando un reporte facil y en
tiempo real, este también se puede modificar las opciones de usuarios de manera personalizadas

segun los permisos que le den los administradores de la cuenta.

Figura 27

Sistema Conectividad

Fuente. administrador de informacion simultanea [Fotografia], tomada novaclaud.
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Eureka

Esté disponible un programa o software de gestion para el control de la maquinay la
generacion de informes. Disefiado especificamente para gestionar la informacion de consumo de
los equipos, existen dos versiones del programa. Una version se puede instalar en las
computadoras de la empresa, mientras que la otra version funciona a través de un navegador web.
Este software de gestion proporciona control tanto al distribuidor de equipos de proteccion
personal como a la empresa donde estan instaladas las maquinas.

Cuando se defina el tipo de plataforma acorde a los parametros fisicos de la maquina sean
compatible con sus componentes, y esté acorde a las necesidades de los administradores de la
magquina se requiere empezar a cargar la informacion que debe suministrar la compafiia Rta
Design bajo las politicas de proteccion de datos, esta informacién debe ser diligencia en dos tipos
de formatos predisefiado en una plantilla de Excel.

Formato 1 Matriz de datos Usuario: en esta se carga la informacién de todos los usuarios
que van a interactuar con la maquina dispensadora, como lo indica tabla 4.

Tabla 3

Matriz de Datos Usuario

Documento Nombre Area de
Identidad Completo Trabajo
Cedula ciudadania Nombre usuario Nombre area

Nota. La tabla representa la informacion basica de cada usuario quienes van a interactuar en la

maquina dispensadora.
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Formato 2 Matriz de elementos a dispensar: En esta hoja de Excel se debe cargar toda la

informacion de los articulos que van a estar dentro de la méaquina, como lo indica la tabla 5.

Tabla 4

Matriz de elementos a dispensar

codigo cddigo descripcion  precio unidad t/ consumo
cliente proveedor  producto negociado medida  vigenci  impuesto promedio
a
N CO DES PRE U T | CAN

UMEX DIGXX CRXXX CXXXX NDX IEMX VAXX  TIDXXXXX
XX XX XX XX X X X

Nota. La tabla representa toda la informacion de cada articulo que estara dentro de la maquina de

dispensacion.

Formato 3 Matriz parametrizacion: En esta hoja de Excel se presenta datos corporativos de
la empresa Rta Design, se describe el punto de ubicacién de la maquina dentro de la compafiia,
datos de los administradores de la maquinay las reglas de dispensacion de cada usuario inscripto
en la base de datos.

Esta matriz es la mas importante ya que con toda la informacién que se recopile es la que
se carga a la plataforma del software, y es la que permite que los usuarios tengan los permisos de
dispensacion, adicional a estos se debe coordinar con los administradores el proceso de
enrolamiento de cada usuario, este proceso es el que cada persona debe hacer el reconocimiento
biométrico de su huella dactilar con la maquina o en algunos casos la lectura de su iris, esto
depende del tipo de tecnologia que la maquina disponga, la segunda opcidn esta en hacer la
lectura de la cedula de cada usuario o si la empresa tiene la opcion en su carnet de identificacion

lectura de cddigo de barras, esta segunda opcion es muy importante por si el usuario tiene alguna
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limitacion en lectura biométrica, o si por algin motivo el sensor biométrico presenta falla, ya que
con esto los usuarios puedan realizar su dispensacion sin ninguna dificulta.

Es de aclarar que los administradores de la maquina van hacer los encargados de hacer las
modificaciones o actualizaciones de la matriz de parametrizacion, si por algin motivo los usuarios
cambian de area o si ya no estan en el proceso, si llegara ingresar un nuevo personal que requiera
el uso esencial de la maquina, son ellos los que deben retroalimenta la matriz y hacer el proceso
de enrolamiento.

Figura 88

Matriz Dispensacion

Disefiodepégina  Férmulas  Datos
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Fuente. Modelo Excel de los permisos por usuario y parametros de dispensacion, elaboracion

propia.
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Elaboracién Del Modelo Preliminar de la Maquina Dispensadora que Muestra el Aspecto
General, Sus Componentes Principales y su Interfaz Con el Usuario

Se detallara el paso a paso del armado de la maquina dispensadora, empezando desde el
ensamble estructural hasta la integracion de los componentes tecnoldgicos para iniciar las pruebas

de funcionamiento.

Integracion de Las Piezas
Para esta parte vamos a visualizar la primera pieza que tendra la maquina dispensadora
que sera su estructura base en aluminio para ubicar las laminas del mismo material.

Figura 29

Integracion de Las Piezas

PARTE FRONTAL

MAQUINA PARTE TRASERA

MAQUINA

Fuente. Armado de la estructura base de la maquina dispensadora.



En la estructura donde estaran ubicados los elementos de proteccidn personal Epps se
incorporaré una base plastica en polietileno alta densidad que nos ayudara en ensamblar algunas
partes mecanicas como las bandejas, rieles o guias y que a su vez ayudas como aislante de ruido
que pueda provocar al dispensar el producto.

Figura 30

Recubrimiento

PARTE AZUL REPRESENTA
RECUBRIMIENTO POLIETILENO

Fuente. Instalacion de recubrimiento plasticos.

Se inicia instalar los rieles que soportaran las bandejas que a su vez son el soporte del
motor, los espirales y el producto a dispensar, esto rieles son fijados en la estructura plésticay a
una altura que determina el tamafio del producto, después de este paso se inicia a configurar las

bandejas con los espirales segun el disefio del producto.



Figura 31

Rieles Maguina

RIELES MAQUINA

Fuente. Adaptacion de rieles que soportaran las bandejas de los espirales.

Figura 32

Ensamble
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Fuente. Instalacién de las bandejas y de los motores.
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En esta fase de ensamble se incorporara la puerta de la zona de producto en material de
vidrio templado, que estara ensamblada en un extremo a la estructura de aluminio por medio de
unas bisagras que permite abrir o cerrarla, también tendra en el otro extremo el sistema de
seguridad adaptandole una cerradura para que solo sea manipulada por el técnico.

En la parte inferior se ensamblara la compuerta donde el usuario recoge el producto, esta

estara sujeta a la estructura aluminio y en material polietileno, su disefio seria puerta tipo vaivén.

Figura 33

Puerta Vidrio

Fuente. Instalacién puerta vidrio templado.

En la zona de control se iniciara a realizar el ensamble de todo el sistema de interface, para
ello cuenta con un sistema de compuerta que solo puede abrir el técnico por medio de una

cerradura, al abrir la compuerta (ver imagen 2) se observaran los espacios donde van el sistema de
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lectores de huella y lector de cedula, la pantalla tactil, la camara de registro y la tarjeta madre que
es la que controla todo el sistema mecanico con el sistema electronico

Figura 34

Zona de Control

MODULO DE CONTROL

Fuente. instalacion sistema interface.

A continuacion, se procedera a instalas el sistema de refrigeracion, debido a los diversos
sistemas mecanicos como los multiples motores de los espirales, las tarjeras electronicas, la
iluminacidn y el sistema eléctrico, se necesita que la maquina tenga regulado la temperatura ideal.

Este sistema tiene como base la parte inferior, donde se instala el ventilador y el
compresor que por medio de una distribucion de unos conductos les llegue airea a los diversos

sistemas que generan calor.
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Figura 35

Sistema Refrigeracion

PARTE TRASERA

Fuente. Adaptacion sistema refrigeracion de la maquina.

Continuamos en adaptar la fuente de poder en la parte inferior fijada en la estructura de la
maquina, que nos ayudara en transformar la energia en otra para el buen funcionamiento de todo

el sistema, esta tiene conexion a 110v que es la mas utiliza en las empresas.
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Figura 36

Parte Trasera Maquina

PARTE TRASERA

Fuente. Instalacion de la fuente de poder para el suministro energia de la maquina.

Después de hacer la instalacion de todos los sistemas de | maquina se procedera instalar
las ldminas de aluminio en su estructura fijado con remaches o tornillos avellanados, para darle

estética a la maquina en su exterior se le puede colocar la imagen de la compafiia.



Figura 37

Magquina Aluminio

Fuente. Maquina dispensacion de epps en una industria del valle.

Pruebas de Funcionamiento

En esta fase del proceso lo que se va realizar son una serie de pasos para garantizar la
confiabilidad del funcionamiento.

Acondicionamiento o Preparacion. Es muy importante garantizar que todas las partes
mecanicas y eléctricas estén en su lugar y funcionando correctamente, después pasamos a

proceder a cargar la maquina con los elementos que se van a dispensar.

71
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Figura 38

Acondicionamiento

Fuente. Maquina surtida para dispensar.
Pruebas de Dispensacion. Para esta parte iniciamos a realizar la interaccion de la

interface de usuario realizando pruebas de liberacion de cada producto, lo que se intenta con esta
parte es medir la velocidad de dispensacion, la precision, la cantidad correcta, la lectura de los
modos de dispensacion, la toma de fotografia al dispensar, la verificacion de cada espiral coincida

con la lectura del sistema y el cargue de la data.
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Figura 39

Prueba de Conectividad

Fuente. Interaccion de usuario con la maquina.

Prueba de Conectividad. Se hacen pruebas de conexidon de los dispositivos de

administrador de acceso a la maquinay la conexion de respaldo con el fin de garantizar que en
cada uso se suba la informacion a la nube.

Cargue Base de Datos. Es la parte que cargamos a la aplicacion de la maquina

todos los pardmetros y permisos de dispensacion de los usuarios que van a manipular la maquina,
para esto se hace una prueba de dispensacion con algln usuario que este registrado y que al hacer

dicha prueba coincida con la informacion de registro y de permisos asignados.
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Con estas pruebas se puede ampliar la confiabilidad que la maquina opere sin fallas, pero si es
muy importante hacerle seguimiento al menos dos semanas por si Se presenta alguna eventualidad
en su parte fisica o en su parte de programacion.

Presentacion propuesta

Debido que este tipo de modelo de abastecimiento no ha sido muy explorado en el sector
industrial, en el mercado actual existe algunas estrategias comerciales que se pueden proponer
para que esta maquina pueda ser usadas segun la conveniencia de cada industria.

En el mercado se encuentran dos tipos de propuesta para adquirir esta maquina
dispensadora, la primera es donde el cliente compra la maquina a un proveedor especializado en
esta unidad de negocio, en esta adquisicién el proveedor capacita a la persona en temas de
funcionamiento como manejo de plataforma, enrolamiento del personal, modificaciones en la data
y configuracion de los articulos que se van a poner en la maquina, pero por el uso de su
aplicacion, temas de mantenimiento y modificaciones normalmente se fija un precio anual,
adicional a esto el cliente es el responsable de negociar con otro proveedor el suministro de los
articulos a dispensar y de hacer el abastecimiento de la maquina.

Este tipo de propuesta no estan efectiva por el solo hecho de que el cliente debe hacer una
gran inversién por la compra de la maquina y de algunos gastos adiciones para la operacion de la
maquina.

La segunda propuesta y la que es mas efectiva para este sector industrial y en especial para
la empresa Rta Design y es proponerle a esta compafiia que se le entrega la maquina mediante un
contrato de comodato, este tipo contrato es abierto sin clausula de permanencia o penalidad, solo
se crea para formalizar la entrega, la Gnica condicion que se menciona en el contrato es que el
cliente le garantice un promedio de compra del portafolio incluyendo los articulos que estan

dentro de la maquinay que normalmente esta alrededor de 10 a 15 millones promedio.



75

Este tipo de propuesta el cliente tendria como beneficios adicionales como un operador
logistico quien se encargaria de abastecer la maquina cada vez que un producto este alrededor de
un 50% de disponibilidad en el espiral, también seria el encargado de enrolar al personal nuevo o
de hacer modificaciones de dispensacion, verificar el buen funcionamiento de la maquina
haciéndole mantenimiento preventivo y de interactuar con el administrador asignado de la
empresa Rta Design para enviarles los reportes de consumo que normalmente se entrarian a
legalizar en una fecha pactado por ambas partes.

En este diagrama de proceso que se describe en la siguiente imagen, seria el paso a paso

para poner en marcha el proyecto cuando las partes firman el contrato de comodato.

Figura 40

Modelo de Negocio

ACTIVIDADES SOPORTE
24/7 A LA OPERACION

Asesoria Evaluacién Acuerdo de Servicio Pre empaque

Comercial y Viabilidad
Logistica Financiera

Planeaciény

Abastecimiento

Solucién y seguimiento
a novedades

Parametrizacién Produccion Maquina Despacho

Maquina Méquinay
Producto

Reabastecimiento
Magquina

Enrolamiento
de Usuarios

Visitas y Auditorias
Técnicas

de Servicio

Verificacién
cumplimiento Acuerdos

Evaluacién e Instalacién y
Abastecimiento

Maquina

Informe Técnico

Fuente. Modelo negocio [Fotografia], tomada Suma365
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Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se logra cumplir con la propuesta de disefio conceptual y
el disefio basico como una propuesta innovadora , ya que por medio de varias investigaciones que
se ejecutaron en la compafiia Rta Design se logrd determinar la necesidad de mejorar parte del
proceso de entrega de los elementos de proteccion personal de mayor consumo, obteniendo como
resultado la optimizacion en los tiempos del proceso, la disponibilidad a las 24 horas de los 7 dias
de la semana, la reduccién de consumos injustificados, aumentos de la productividad y el control
de los excesos de inventarios.

A demas de estos beneficios que ayudan en algunas areas en reducir costo de operacion
tambien logramos garantizar que todos los usuarios cumplan con el requisito minimo de tener a
disposicién un elemento de proteccién personal.

A medida que esta compariia se adapte a este modelo de abastecimiento hay una gran
oportunidad de ampliar este sistema si se llegara aumentar el personal o en su defecto en

proyectar una maquina enfocada a otros tipos de insumo que sean de mayor consumo.
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Recomendaciones

Para que este proyecto tenga éxito en la incorporacion del proceso de la compafiia Rta
Design se debe hacer una serie de sugerencias a los usuarios que estaran interactuando con la
maquina, entre estas estan.

Es indispensable hacer la capacitacion de concientizacion del uso adecuado de la maquina
a todos los usuarios

Por ningln motivo la maquina se le debe hacer movimientos de inclinacién o golpes si
presenta atascamiento de algln producto, para eso se debe reporta al administrador asignado para
que reporte el caso, ya que al hacer este procedimiento puede agravar la estructura de algunos
componentes.

Como existe la posibilidad que la maquina tenga alguna falla por tema mecéanico o por si
llegara a ver corte energia o fallas en la red de conexidn, se sugiere mantener un inventario
minimo de seguridad en almacen de los productos que estan dentro de la maquina, este
procedimiento nos garantiza suplir la necesidad hasta que se solucione el tema.

Debido que este tipo de modelo abastecimiento no estan comuan en el sector industrial, es
muy importante que se brinde acompafiamiento a los usuarios durante un determinado tiempo, lo
recomendable es el primer mes, y es verificar que los usuarios usen la maquina, que no tengan
dificulta en dispensar, al final del mes revisar el informe comparando los consumos de usuarios de
la misma area, ya que este nos muestra un indicador de la cantidad de articulo que deberia
consumir el usuario de cada area, al final de este analisis podemos identificar los ahorros de

consumao.
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Apéndices
Apéndice A
Ficha de Beneficios
FICHA TECNICA MAQUINA DISPENSADORA Nota.
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Detalle

de

La Smart Vending Ambiente es una solucion
tecnolégica para la comercializacién y distribucion
de todo tipo de elementos, permitiendo responder
tanto a las necesidades de sus consumidores con
confianza, como a la gestién automdética y remota
de los inventarios y de la operativa de los
dispositivos instalados.

Ha sido disefiado para operar en todo tipo de
ombientes con tecnologlos que permiten la
comunicacién e intercambio de datos con el
sistema de informacion Noaclouds.

Ventajas: Caraocteristicas:

e Monitoreo en tiempo real de los inventorios, o Comunicacion celulor / Ethernet (gestion
transoccones y eventos. remaota)
o Detecddn de dspensnadn por visan

e Alto conficbilkdad en la dispensacion osistida por computadaor

e Generocion de reportes de tronsocciones. o Medios de identificacion por huella digital,
o Almocenamiento y respaldo de la informacidn cadigo de barras, decumento de identidad o
NFC
nl X
" e Soporte o medios de pogo an efectivo
¢ Contral avanzado de AISPENSCCan POr usSuano o Modo de operacion Onlne y Offline.
(reglas de dispensacion por araducta y e Copacidod de copturo de foto del usuario y

producto disgensado
e Computedor industriol con autodiagnostico
e Actualizocion, gestion y diagnostico remoto. de periféricos y autorecuperacion.

grupos de producto).

o [Cisponiblicod operotive 24/7.

beneficios que tiene la maquina dispensadora de Epps.
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Apéndice B

Ficha Especificaciones

Especificaciones Técnicas

= Comunicaciones

Centro de gestidn: Ethernet, Celular 3G/4G, WIF1 (24Ghz - 5Ghz).

pefﬁe‘,qccs r%DB. Modbus.
Protocolo: REST web services TCP/IP. Tedes las conexiones los origina lo maquino. No
requiere direccién IP fijo. Seguridad con certificodos TLS 20.

e Periféricos

Medios de occeso: Pantalloc LCD copocitiva téetl 1024x600 px

Medios de identtficocion: Huella digital (compatible con IS0 19794-2 ), NFC 1356Mhz, RFID 125Khz, cédigo de

barros (POF417, QR, 1D, 2D, EAN128, CODE128), documento de identided (PDF417).

« Datos eléctricos

Alimentocidn eléctrica: 120-240 Voc (50/40 HZ)
Consumo energia: W/ (consumo Instonténeo promedio).
0.90 Kwh/die. (consumo acumuladc)
« Especificaciones de la maquina
Peso 260 kios
Alto 175 cm (185 cm desde el suelo)
Ancho 104 om
Profundidod 815 cm (90 am Incluyendo puerto frontol)
Cop. mdx de bondejos 7 bandejas. Hasta 70 tipos de producto.
Temperoture de operocién Ambiente

e Especificaciones de las bandejas

Al 13 cm (con motores Instoledos)
Ancho: 68 om (0l paro producto) :;,
Profundidod: 56 am (longitud (il del espiral) e
Cop. méx posicicnes: 10 posiciones sencillos / 5 dobles

Cop. méx de motores: 10 motores genéricos
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Nota. Informacion técnica de la maquina dispensadora.
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