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Resumen 

Desde esta perspectiva, se busca hacer un proyecto aplicado de desarrollo tecnológico, 

considerando que el “objetivo principal es la creación o mejora de procesos productivos y/o 

productos concretos mediante la aplicación de desarrollo tecnológicos de carácter innovador” 

(UNAD, Acuerdo 006, 2014). La línea de investigación es gestión de innovación y crecimiento, 

y la sub-línea es pensamiento prospectivo y estrategia, y la disciplina es la planeación 

estratégica, ya que mediante esta disciplina las empresas plantean objetivos de acuerdo con la 

situación actual de la empresa para que sea más competitiva en corto, mediano y largo plazo 

(López, 2018). Como resultado, se ha establecido como una herramienta que ha modificado de 

manera progresiva que le permita a las Compañías establecer políticas que sean referencia para 

que los colaboradores representen un sistema organizacional enfocado hacia un modelo 

organizacional. En este orden de ideas, se concluye que las organizaciones constantemente deben 

estimular y proyectar sus objetivos enfocados en un crecimiento corporativo, además de la 

posibilidad de establecer protocolos que beneficien en la estructura organizacional en lograr un 

mayor fortalecimiento institucional. 

Palabras clave: Calidad de vida laboral, Motivación, Sentido de pertenencia y Cultura 

organizacional. 
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Abstract 

This document is built through the experiences and needs that the Company identifies and 

recognizes through its organizational structure. Taking into account the perception of employees 

about the quality of working life through the application of a survey and through observation. 

When having it, the following factors are counted: quality of work life, motivation, sense of 

belonging, culture and organizational climate, to evaluate how this organizational strategy 

impacts favorably or unfavorably based on the collaborators. As a consequence, according to the 

information obtained, the activities are defined and what are the needs that can be determined 

and that involve the collaborators and their families. It is recognized that it is necessary to 

differentiate the information, which is a tool that is based on the parameters that correspond to 

the situations that are developing, likewise, it is aimed at meeting the needs of collaborators and 

achieving innovative policies reflected in the increased productivity focused on the indications 

represented by the organizational models within the Company's processes and policies. 

Keywords: Quality of work life, Motivation, Sense of belonging and Organizational 

culture. 
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Introducción 

Partiendo de la base que el clima organizacional es un grupo de características que 

influyen en el comportamiento y los niveles de productividad de los empleados y que a su vez se 

pueden medir de forma directa o indirectamente, es importante la implementación de modelos 

organizacionales que puedan realizar un aporte significativo a las empresas en Colombia.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto está enfocado en realizar la 

presentación de una propuesta de implementación de una Política Clima Organizacional en la 

empresa RAJJY S.A.S, en donde a partir de esta se puedan establecer y medir los niveles de 

satisfacción de los empleados y realizar el planteamiento de las posibles soluciones para 

incrementar la productividad. 
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Selección de la Empresa 

Figura 1 

Logo de la empresa. 

 
Fuente: Autoría Propia 

La empresa seleccionada de acuerdo con la consolidación grupal es: RAJJY S.A.S NIT 

900932217-5 (Régimen Común), la cual distribuye sus productos bajo la marca brisa marina. 

La empresa pertenece al sector textil, cuyo objeto es la fabricación y comercialización de 

vestidos de baño, empresa del sector productivo secundario que tiene dos tiendas físicas, que se 

encuentran ubicadas en el municipio de Riosucio Caldas y en la ciudad de Medellín, ambas en el              

barrio Laureles, zona en donde se ubican la mayor cantidad de empresas de manufactura, puesta              

en funcionamiento desde hace aproximadamente 16 años. Cabe resaltar que Riosucio Caldas es 

uno de los municipios líderes en fabricación y confección de los vestidos de baño a nivel nacional 

La fábrica, actualmente cuenta con dos canales de distribución de ventas, al por mayor y por 

detal. 

La empresa tiene una planta física de producción, donde actualmente se originan 6.000 



 

10  

 

unidades al mes y los distribuye bajo la marca Brisa Marina. RAJJY S.A.S, tuvo sus inicios en el 

primer piso de uno de los socios, actualmente, se ha convertido en la planta de producción, con 

una extensión de 1.700 m2,                ubicación ideal para la adquisición de los materiales y 

distribución del producto, con dos vías principales de acceso y/o salida, estas vías conducen al 

municipio de Supia Caldas, municipio que conecta con diversas localidades. Hacia el norte con: 

la Pintada Antioquia y Medellín                 Sur: Manizales Oriente: Supia Occidente: Quinchía Risaralda, 

Guática Risaralda, Anserma Caldas Viterbo Caldas, la Virginia Risaralda, Pereira Risaralda, todo 

el valle del Cauca entre ellos                    Cali Valle. 

Por lo anterior, la empresa realiza envíos a nivel nacional, cumpliendo con la necesidad 

de cada uno de los clientes. Por ellos actualmente cuenta con 60 empleados entre administrativos 

y operarios. RAJJY S.A.S enfoca sus operaciones en el desarrollo sostenible, destacando 

aspectos influyentes como lo son: los socios culturales, políticos, económicos y tecnológicos. 

Culturalmente, el municipio de Riosucio es una potencia a nivel nacional e internacional 

en la elaboración de vestidos de baño, por ende, la mayoría de sus habitantes tienen como 

emprendimiento la realización de estos, creando empresas reconocidas con un excelente 

crecimiento y éxito, generando ventajas para toda la población. ¿Por qué? Por la generación de 

empleo y aumento del turismo, ya que las fábricas y el municipio realizan alianzas con distintas 

entidades para el ingreso de personas que quieren conocer las instalaciones y la producción de 

los diferentes productos. 

A nivel social, para la empresa lo más importante es la comodidad y satisfacción del 

cliente, por esta razón se tiene como estrategias que las personas personalicen sus prendas para 

generar confianza, lo pueden hacer de la manera que deseen y de la referencia que quiera , es 

decir: enterizo, trikini, bikini, tanga para mujeres y pantaloneta para los hombres; esta estrategia 
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se hace por medio del uso de las Tics, por medio del sitio web, u otras redes sociales, con el fin 

de generar impacto, inclusión y recordación por parte de los clientes que elijan la marca. 

Por el lado político, RAJJY S.A.S, empresa dedicada a la confección de vestidos de baño 

se encuentra legalmente constituida, cuenta con la legalización actual del mercado, la cual es de 

suma importancia para los convenios internacionales que actualmente están constituidos por la 

misma; tiene los requerimientos políticos y legales que así solicitan las entidades regulatorias. Es 

importante mencionar que, políticamente hablando, los conflictos nacionales y el incremento del 

precio de materias primas entorpecen y afectan la producción y la distribución del producto. 

Incrementando en valor de la prenda y disminuyendo la contratación de empleados. 

Dentro de la misión de la empresa RAJIY S.A.S, se encuentra impulsar la económica del 

municipio, por medio de la generación de empleo, debido a que se requiere un aproximado de 60 

personas para realizar el proceso de producción, desde la llegada de la materia prima, hasta su 

comercialización. 

Los procesos industriales de manufactura utilizados en la empresa RAJJY S.A.S, ha 

tenido un crecimiento positivo, ya que se cuenta con máquinas importadas que ayudan a tener 

una capacidad amplia de producción y de buena durabilidad, de esta manera     el tejido que se 

confecciona minimiza costos en su realización y de consumo de energía. 

La empresa, cuenta con herramientas tecnológicas basadas en el uso de las TICS para dar 

a conocer el producto en todos los niveles: regional, nacional e internacional, además por medio 

de las redes sociales, servicios de mensajería, correos electrónicos, entre otros, es posible 

difundir promociones o catálogos del producto, logrando el aumento de ventas, nuevos clientes, 

optimización de recursos en la publicidad y garantizando que la información llegue a más 

personas.  
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Por todo lo antes expuesto, la empresa RAJJY S.A.S, es líder en innovación y desarrollo 

de vestidos de baño en la región, está entre los mejores fabricantes, brindando nuevos estilos y 

productos de excelente calidad,  destinados al mercado interno y externo, caracterizándose  por 

oportunas entregas, lo cual la convierte en ejemplo a seguir por su excelencia en las operaciones, 

la empresa se vislumbra por mejorar continuamente en los procesos y cuidado del medio 

ambiente con el fin de contribuir a la naturaleza, se interesa  por el crecimiento y bienestar de los 

clientes, empleados, accionistas, proveedores y sociedad en general para impactar positivamente 

en el desarrollo económico del país. 

Figura 2 

Organigrama de la Empresa Rajjy S.A.S 

 

Fuente: Autoría Propia 
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Planteamiento del Problema 

El estudio y análisis de las motivaciones y comportamientos de los integrantes de una 

entidad, es responsabilidad del clima organizacional, teniendo como raíz la sociología, cuyo 

concepto se basa en la teoría de las relaciones humanas, logrando determinar 

la significación que rige a través de su participación en un sistema social. 

De manera similar, cómo los individuos forman organizaciones, las personas que 

permanecen en entornos complejos y dinámicos, exhiben una variedad de comportamientos que 

pueden afectar el funcionamiento de los sistemas, lo que resulta en la división de tareas entre 

grupos y equipos de trabajo. Esta interacción de los medios en el entorno es lo que da origen a 

la cultura organizacional. 

Cabe señalar que dentro de los estudios realizados sobre el clima organizacional (CLIO) 

se observa la percepción de los empleados hacia su ambiente laboral, partiendo desde la gestión 

de los recursos humanos, la cual debe ser apoyada por el área de talento humano, cuyo objetivo 

es identificar y proyectar los objetivos que faciliten el establecimiento de relaciones laborales 

amigables y un mecanismo útil de retroalimentación, buscando una mayor productividad y 

ambientes agradables. 

¿Cómo entonces podemos relacionar el clima organizacional, dado que se define como 

“las percepciones compartidas por un grupo de individuos sobre su ambiente de trabajo: estilo 

de supervisión, calidad de la capacitación, relaciones laborales, políticas organizacionales, 

prácticas de comunicación, procedimientos administrativos y trabajo ambiente en general, los 

trabajadores de RAJJY S.A ya no están motivados para trabajar, al no cumplir con los 

indicadores, aumentando el índice de rotación y ausentismo del personal. 
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Formulación del Problema 

¿Qué papel y función representa el clima organizacional en el desarrollo productivo como 

un instrumento para medir el nivel de desempeño de los colaboradores de la Compañía RAJJY 

S.A.S.? 
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Antecedentes del Problema 

Conforme a las perspectivas que comprende la necesidad de integrar el desarrollo 

sostenible con un enfoque humano en donde predominen situaciones en las cuales 

se concentran teorías basadas en un enfoque humanístico que comparten  a través de sus 

conocimientos o experiencias relacionadas con los lineamientos que encamina un desarrollo 

sostenible y un desarrollo humano que proporcionen nuevos conceptos para diseñar una 

iniciativa empresarial, por consiguiente dentro de las transformaciones que embarcan las técnicas 

y métodos que efectivamente se construyan estrategias que logren ser acertadas y que a su vez 

interpreten el significado de los modelos organizacionales donde faciliten estos procesos, toda 

vez que se pueda determinar que el desarrollo organizacional está ligado con la administración 

que conlleva a una gestión efectiva de las personas donde participan las implementaciones de 

nuevas tendencias tecnológicas con el acompañamiento de un crecimiento corporativo 
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Justificación 

Teniendo en cuenta las iniciativas se proponen conforme a la necesidad de construir las 

temáticas que conforman estrategias, que contenga incentivos para construir un desarrollo 

humano donde se logre ser enfatizado y entendido como un proceso de implementación que 

direccione a los individuos para construir los modelos pertinentes que articulan definir los tipos 

de estructura organizacional que indique las habilidades planteadas en los escenarios de cada 

organización. Por consiguiente, se afirma que un desarrollo sostenible comprende un enfoque 

humano donde se promueve a partir de criterios y conocimientos que se consoliden sobre las 

nuevas experiencias que originan que se priorizar la producción de recursos donde se concentre 

una adecuada distribución de los medios tecnológicos. Así mismo, se contribuyen con el 

propósito de que se mejoren los índices y los niveles de desarrollo donde se impacte 

directamente en conformar nuevas estructuras que aumenten los niveles de productividad gracias 

a la implementación de nuevas estrategias. 

En este orden de ideas, se concierne que actualmente es de vital importancia que en las 

empresas se proporcionen en capacitar y fomentar estrategias en el desarrollo del talento 

humano, por consiguiente se involucran directamente los resultados de la misma, para lo cual se 

enfoca la optimización de los procesos y la imagen que esta proyecta lo que garantiza un 

aprendizaje en cuanto a un mejoramiento continuo, enfocado hacia un direccionamiento 

estratégico que genera cambios lo cual garantice evaluar las necesidades en una organización 

donde se pretende iniciar con nuevas temáticas sociales económicas y culturales que faciliten 

cambios administrativos y presupuestales conforme en dar solución en la toma de decisiones en 

cumplimiento a las condiciones laborales que se pretenden a los respectivos sucesos, por ende se 

da inicio de nuevas perspectivas donde han permitido que se dejen de cuestionar cuáles han sido 
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los lineamientos fundamentales en un desarrollo ideal en función de encontrar el significado que 

pretende conseguir un desarrollo humano sostenible. Por tal razón, dentro de las posibilidades es 

necesario  aunar esfuerzos que han predominado la idea de un desarrollo constante que ha 

requerido iniciar con planes de contingencia en pro de establecer las alternativas que faciliten a 

las organizaciones en encaminar procesos productivos que incidan en alcanzar mecanismos que 

sean instrumento en la gestión de recursos económicos que permitan brindar apoyo en relacionar 

diferentes actividades  tales como:  capacitaciones, talleres de comunicación y sensibilización en 

obtener un direccionamiento estratégico que  comprenda un aprendizaje organizacional, por lo 

cual hacen parte los aspectos que más se destacan dentro del enfoque de la gestión por 

competencias y a su vez se demuestra claramente que sólo las organizaciones aprenden a través 

de los aportes de cada integrante de una organización; puesto que se concluye que no existe un 

aprendizaje organizacional sin antes iniciar con un aprendizaje individual. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Reconocer en que consiste el clima organizacional sobre el nivel de desempeño de los 

colaboradores para el desarrollo productivo de la Compañía RAJJY S.A.S. 

Objetivos Específicos 

Relacionar cuales son las necesidades que afrontan los colaboradores en función de 

construir un mejor clima organizacional al interior de la Compañía. 

Establecer políticas enfocadas donde se cuente con el acompañamiento del Área de 

Gestión del Talento Humano. 

Promocionar un plan de capacitaciones en donde se sensibilice sobre la importancia en 

generar programar, talleres y seminarios que permitan fortalecer institucionalmente los procesos 

en la Compañía.  
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Marco Legal 

Dentro de los aspectos que se evalúan se comienza con los antecedentes que resaltan el 

Desarrollo Humano Sostenible en Colombia donde se comprenden situaciones que generan 

expectativas que pretenden renovar los nuevos conceptos mediados del siglo XVIII en 

concordancia con las incorporaciones de ampliar nuevos horizontes que establecen mayores 

acciones que favorecen a los individuos por el incremento del capital humano o por lo menos los 

factores que participan en su crecimiento como la acumulación, la productividad laboral, la 

división y especialización del trabajo, la eficiencia en la utilización de los factores de producción 

y recursos, puesto que se reflejan nuevos esquemas que priman de acuerdo a las ventajas 

relativas en producción y en el desarrollo técnico, como lo afirma el Autor Adam Smith en su 

libro “Investigación de la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” esto a su vez consta 

en reconocer los tipos de sociedades económicas que interceden en optimizar los recursos 

económicos dentro de una estructura organizacional.  

Sin embargo, se toma como referencia los lineamientos que abarcan las circunstancias 

que conformar el marco teórico, en este caso en particular se establecen parámetros que asocian 

conceptos que afirman de manera subjetiva que el Desarrollo Humano Sostenible lleva a cabo la 

integración de conceder un enfoques que se enfoque en establecer directrices encaminadas a las 

teorías, según lo afirman los Autores Anand y Sen: “Es así, como el desarrollo humano y 

sostenible han sido participes de nuevos aprendizajes que hacen parte fundamental para que las 

organizaciones tengan razón para pensar que necesariamente coincidirán, ni incluso para pensar 

que serán consistentes entre sí el día de mañana”. En este orden de ideas, dentro de las 

posibilidades en las cuales se considera importante definir el significado de dos 

conceptos  (desarrollo humano y sostenible) los cuales se derivan de un mismo significado en 
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donde es necesario revisar que cada aspecto revela una conceptualización diferente, pero esto 

hace coherente que los autores proponen encontrar un solo significado en cuanto a que se 

complemente el desarrollo de varios elementos que encaminen una sostenibilidad  que 

contribuyan en que el pensamiento de un individuo se perfeccione en obtener mayores 

alternativas en donde se analicen  las principales corrientes metodológicas que contribuyan en un 

determinado contexto. 

Posteriormente en la actualidad se define que en las empresas se proporcionen en 

capacitar y  fomentar estrategias en el desarrollo del talento humano, por consiguiente se 

involucran directamente los resultados de la misma, para lo cual se enfoca la optimización de los 

procesos y la imagen que esta proyecta lo que garantiza un aprendizaje en cuanto a un 

mejoramiento continuo, enfocado hacia un direccionamiento estratégico que genera cambios lo 

cual garantice evaluar las necesidades en una organización donde se pretende iniciar con nuevas 

temáticas sociales económicas y culturales que faciliten cambios administrativos y 

presupuestales conforme en dar solución en la toma de decisiones en cumplimiento a las 

condiciones laborales que se pretenden a los respectivos sucesos, por ende se da inicio de nuevas 

perspectivas donde han permitido que se dejen de cuestionar cuáles han sido los lineamientos 

fundamentales en un desarrollo ideal en función de encontrar el significado que pretende 

conseguir un desarrollo humano sostenible.  
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Marco Teórico 

Conforme a las perspectivas que comprende la necesidad de integrar el desarrollo 

sostenible con un enfoque humano en donde predominen situaciones en las cuales 

se  concentran  teorías basadas en un enfoque humanístico  que comparten los autores antes 

mencionados a través de sus conocimientos o experiencias relacionados con los lineamientos que 

encamina un desarrollo sostenible y un desarrollo humano que proporcionen nuevos conceptos 

para diseñar una iniciativa empresarial, por consiguiente dentro de las transformaciones que 

embarcan las técnicas y métodos que efectivamente se construyan estrategias que logren ser 

efectivas y que a su vez interpreten el significado de los modelos organizacionales donde 

faciliten estos procesos, toda vez que se pueda determinar que el desarrollo organizacional  está 

ligado con la administración que conlleva a una gestión efectiva hacia los colaboradores donde 

predomine implementar nuevas tendencias tecnológicas con el acompañamiento de un 

crecimiento corporativo, o en un caso particular esto permite que se fortalezcan los procesos y 

cómo contribuyen los programas de capacitación en mejorar la calidad que ofrece el capital 

humano en las organizaciones, en consecuencia  para mejorar los resultados es factible contar 

con los efectos que favorece reconocer que el desarrollo sostenible y desarrollo humano, en 

donde se reconozcan nuevas perspectivas económicas y sociales en fortalecer mecanismos que 

contribuyan a un mejoramiento continuo en las estructuras organizacionales direccionadas  hacia 

los aspectos productivos donde se tengan presente en asociar nuevos procesos que faciliten el 

debido funcionamiento que constantemente requieren las Compañías en Colombia. 

Cabe resaltar, es necesario que se compartan las iniciativas que proponen enfatizar la 

necesidad de construir las temáticas que conforman estrategias, participan en fomentar un 

desarrollo humano, lograr ser coherente y participativo  en un proceso de implementación que 
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valore a sus colaboradores para construir los modelos pertinentes que articulan definir  el tipo de 

estructura organizacional que favorezca demostrar las habilidades planteadas en los escenarios 

de cada organización, puesto que se garantiza un cambio donde intervengan factores que 

relacionen beneficios hacia la sociedad y a su vez se establezcan condiciones para que los 

colaboradores se desarrollen de manera integral donde adquieran los conocimientos básicas y 

generales de aprendizaje, para lo cual dichos lineamientos aportan en constituir la manera en 

romper paradigmas que en ocasiones detienen que fluyan los procesos que suelen ser sometidos a 

situaciones que generen riesgo. 

Así mismo, es necesario que se compartan las iniciativas que proponen enfatizar la 

necesidad en construir las temáticas que conforman estrategias, que contenga incentivos para 

construir un desarrollo humano donde se logre ser enfatizado y entendido como un proceso de 

implementación que direccione a los individuos para construir los modelos pertinentes que 

articulen definir qué tipos de estructura organizacional permita orientar las habilidades 

planteadas en los escenarios de cada organización. Por consiguiente, se afirma que un desarrollo 

sostenible comprende un enfoque humano donde se promueve a partir de criterios y 

conocimientos que se consoliden sobre las nuevas experiencias que originan que se priorizar la 

producción de recursos donde se concentre una adecuada distribución de los medios 

tecnológicos, en donde a su vez se contribuya con el propósito de que se mejoren los índices y 

los niveles de desarrollo donde se impacte directamente en conformar nuevas estructuras que 

aumenten su calidad de vida. 

Es así, como en Colombia desde una perspectiva competitiva en donde es de vital 

importancia revisar las razones del aumento en los niveles de productividad y teniendo en cuenta 

una mayor iniciativa económica de acuerdo con lo que afirma el Autor Lombana, J., & Rozas 
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Gutiérrez, S. (2009)  

“La prosperidad de una nación depende de su competitividad, la cual se basa en la 

productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Políticas macroeconómicas e 

instituciones legales sólidas y políticas estables, son condiciones necesarias, pero no suficientes 

para asegurar una economía próspera. La competitividad está fundamentada en las bases 

microeconómicas de una nación: la sofisticación de las operaciones y estrategias de una 

compañía y la calidad del ambiente microeconómico de los negocios en la cual las compañías 

compiten. Entender los fundamentos microeconómicos de la competitividad es vital para la 

política económica nacional” 
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Metodología de la Investigación 

Lo primero a tener en cuenta es que los objetivos de la investigación son de carácter 

exploratorio y por consiguiente la metodología de investigación es cualitativa, por lo tanto, los 

métodos de recolección de datos se pueden llevar a cabo mediante entrevistas. 

La investigación cualitativa se encarga de recopilar y analizar las palabras y datos textuales. En 

nuestro proyecto de investigación se desea conocer una percepción sobre el papel que desempeña 

el clima laboral, en el desarrollo productivo de la empresa RAJJY S.A.S durante el primer 

semestre del año 2023. 

Así como en relaciona a las iniciativas se contempla la necesidad de construir las 

temáticas que conforman estrategias que hacen parte de construir la participación en fomentar un 

desarrollo humano, donde a su vez se logre enfatizar y entender como un proceso de 

implementación que direccione a los individuos para construir los modelos pertinentes que 

articulan definir los el tipo de estructura organizacional que indique las habilidades planteadas en 

los escenarios de cada organización, puesto que se garantiza un cambio donde intervengan 

factores que relacionen beneficios hacia la sociedad, este suceso conlleva a que se establezcan 

condiciones para que los individuos donde se desarrollen de manera integral donde adquieran 

capacidades básicas de subsistencia, para lo cual dichos lineamientos aportan en constituir la 

manera de rompan las cadenas que en ocasiones detienen que fluyan los procesos que suelen ser 

sometidos a las situaciones que generen un riesgo. Por consiguiente se afirma un desarrollo 

sostenible con un enfoque humano donde se promueve a partir de criterios y conocimientos que 

se consoliden sobre las nuevas experiencias que originan que no se requiera continuar por parte 

de la producción de recursos que puedan incrementar el aumento del PIB y sobre las ganancias 

en los fondos monetarios; sin embargo se hace necesario que se priorice a partir de la producción 
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de recursos, una adecuada distribución de los medios tecnológicos y el cuidado del ambiente, así 

mismo contribuyen con el propósito de que se mejoren los índices y los niveles de desarrollo 

donde se impacte directamente en conformar nuevas estructuras que aumenten los niveles de 

productividad permite que se fortalezcan los procesos y cómo contribuyen los programas de 

capacitación en mejorar la calidad que ofrece el capital humano en las organizaciones, como 

resultado se desea mejorar los resultados donde a su vez sea factible contar con los efectos que 

favorece reconocer que el desarrollo sostenible y desarrollo humano amplíen nuevas perspectivas 

ya sean de carácter económicas y sociales donde busquen fortalecer un mecanismo que 

contribuyan a un mejoramiento continuo en las estructuras organizacionales direccionadas hacia 

los aspectos productivos donde se tengan en cuenta en vincular nuevos procesos que faciliten el 

debido funcionamiento que constantemente requieren las Compañía en nuestro país. 

Como resultado, es necesario que se compartan las iniciativas que proponen enfatizar la 

necesidad de construir las temáticas que conforman estrategias, participan en fomentar un 

desarrollo humano, lograr ser coherente y participativo en un proceso de implementación que 

valore a la totalidad de sus colaboradores para construir los modelos pertinentes que definan el 

tipo de estructura organizacional que favorezca demostrar las habilidades planteadas en los 

escenarios de cada organización, puesto que se garantiza un cambio donde intervengan factores 

que relacionen beneficios acordes a las necesidades de una sociedad y esto permita que se 

mejoren las condiciones para que los colaboradores se desarrollen de manera integral, a través de 

lo cual puedan adquirir capacidades básicas de aprendizaje, para lo cual dichos lineamientos 

aportan en constituir nuevos procesos donde con la ayuda de aportes individuales y colectivos 

puedan los equipos de trabajo buscar minimizar situaciones que generen posibles riesgo al 

interior de cada área y/o dependencia dependencia de la Compañía. 
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Figura 3 

Síntesis de la Metodología. 

 

Fuente: Autoría Propia 

Instrumentos de Diagnóstico  

Encuesta realizada a través de Formulario de Google, a la que se puede acceder por medio del 

siguiente enlace: https://forms.gle/pDavdMzeuZaPCRK46 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/pDavdMzeuZaPCRK46
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Figura 4 

Encuesta diagnóstica. 

 

Fuente: (Encuesta Clima Organizacional, 2023) 
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Resultados de la Aplicación del Instrumento 

Figura 5 

El clima organizacional influye en el desarrollo productivo de la empresa. 

 

Fuente: (Encuesta Clima Organizacional, 2023) 

El 100% de los encuestados creen que el clima organizacional si influye en el desarrollo 

productivo de la empresa. Por este motivo es indispensable tener un ambiente laboral tranquilo 

donde se puedan dar solución de manera óptima a las situaciones presentadas, aumentando de 

este modo no sólo la productividad si no también la estabilidad de los empleados. 
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Figura 6 

La empresa debería implementar catálogo de ventas virtuales para mejorar los índices de 

rentabilidad. 

 

Fuente: (Encuesta Clima Organizacional, 2023) 

El 100% considera que se debería implementar catálogo en ventas para mejorar los 

índices de rentabilidad. En la actualidad el tema de las redes sociales y el comercio virtual han 

tomado mucho auge; ya que le permite a los compradores acceder fácilmente a los productos sin 

necesidad de desplazamiento y desde la comodidad del lugar en el que se encuentren, 

optimizando tiempo que en la mayoría de personas es tan limitado. 
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Figura 7 

Producto además de los vestidos de baño debería comercializarse desde la empresa, el cual 

genere ventas efectivas. 

 

 

Fuente: (Encuesta Clima Organizacional, 2023) 

El 71.4% de los entrevistados considera que aparte de los vestidos o trajes de baño, se 

debería comercializar desde la empresa, también otros productos, como los enlistados en las 

opciones de respuesta con el fin de generar ventas más efectivas y que comercialmente 

potencialice la marca y sus productos en general. 
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Figura 8 

Factor que genera mayor interés al momento de realizar una compra. 

 

Fuente: (Encuesta Clima Organizacional, 2023) 

Como se puede observar en la gráfica, un 64.3% decide que la calidad Vs el precio es de 

mayor interés, a su vez es importante también conocer las necesidades de los compradores y los 

fines para los cuales realizan sus compras, toda vez que según esto es que se deciden a realizar 

una compra bien sea por calidad o por precio, conocer la necesidad del cliente es fundamental. 
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Figura 9 

Indicadores de la empresa que cambian según el clima organizacional de la misma. 

 

Fuente: (Encuesta Clima Organizacional, 2023) 

En esta gráfica evidenciamos un porcentaje del 53.6% que nos dan las votaciones por el 

“sí” con respecto a la pregunta en mención, es claro para muchos que el clima organizacional es 

uno de los factores que puede o no potenciar la efectividad y eficacia de los colaboradores de una 

empresa, siendo de esta manera cooperadores con las necesidades de los empleados y ayudando 

de alguna forma a brindar un buen clima organizacional, se brindaría a los empleados mayor 

comodidad y sentido de pertenencia para con la compañía, lo cual se resume en ventas y 

atenciones proactivas y efectivas. 
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