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Resumen
Estudio de viabilidad para la comercializacion del disefio de un modelo de tacon con dispositivo
masajeador, que mitigue posibles enfermedades en la poblacién femenina.

En la actualidad se pueden observar los diferentes roles de la mujer en la sociedad,
papeles que después de la revolucion industrial se pueden considerar fundamentales en la
economia, realizando trabajos a la par con el hombre.

Al dia de hoy se evidencia claramente que la forma de vestir de las mujeres esta regida
por la elegancia y la estética, tanto en el sector textil como en el calzado en especial en a la hora
de ir a trabajar, asistir a un evento o reunion, dejando muchas veces de lado la comodidad y la
funcionalidad, utilizando zapatos altos o de tacén durante las largas horas laborales o también
durante eventos y reuniones sociales que asi lo requieran

Por lo anterior mediante este trabajo se plantea estudiar la viabilidad para la
comercializacion del disefio de un zapato de tacon con dispositivo masajeador, el cual buscara
mitigar posibles enfermedades en la poblacion femenina como consecuencia del uso prolongado
de zapatos altos. Por ello mediante una investigacién de mercados se buscara evaluar el grado de
interés de esta propuesta, identificando también las posibles estrategias para la comercializacién
y distribucién del producto, para finalmente evaluar costos mediante proyecciones financieras
buscando averiguar la rentabilidad de este proyecto.

Palabras clave: comercializacion, enfermedades, mujeres, mercados, costos.



Abstract
Feasibility study for the commercialization of the design of a heel model with a massager device,
which mitigates possible diseases in the female population.

Nowadays you can see the different roles of women in society, roles that after the
industrial revolution can be considered fundamental in the economy, performing jobs on par with
men.

Today it is clearly evident that the way women dress is governed by elegance and
aesthetics, both in the textile sector and in footwear, especially when going to work, attending an
event or meeting., often leaving comfort and functionality aside, using high or heeled shoes
during long work hours or also during events and social gatherings that require it.

Therefore, through this work, we propose to study the feasibility for the
commercialization of the design of a high-heeled shoe with a massager device, which will seek
to mitigate possible diseases in the female population as a consequence of the prolonged use of
high shoes. Therefore, through market research, we will seek to evaluate the degree of interest in
this proposal, also identifying possible strategies for the marketing and distribution of the
product, to finally evaluate costs through financial projections seeking to find out the
profitability of this project.

Keywords: marketing, diseases, women, markets, costs.
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Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la posibilidad de comercializar un disefio
de tacdn con dispositivo masajeador que pueda mitigar futuras enfermedades en la poblacion
femenina. Se proyecta la comercializacion de este innovador producto a nivel nacional,
aprovechando la presencia de cadenas de almacenes que ya estan arraigadas en el mercado
nacional y que pueden ayudarnos a impulsar el conocimiento y la aceptacion del producto en el
pais, con la finalidad de lograr resultados fructiferos.

Para llevar a cabo este estudio de viabilidad, es importante considerar diversos aspectos
relacionados con la demanda, la oferta, la competitividad del mercado, asi como los beneficios y
potenciales riesgos asociados a la comercializacion de este producto. Para ello, se llevara a cabo
un analisis exhaustivo de la situacién actual del mercado de calzado en Santander para saber el
alcance que tiene la produccion de calzado fabricado en Santander y asi llevar la creacion del
producto a nivel nacional, asi como las tendencias y preferencias del consumidor, a fin de
identificar oportunidades y desafios que puedan influir en el éxito de este proyecto.

En primer lugar, se realizara un analisis de la demanda de calzado de tacdn en el mercado
nacional. Se evaluara la frecuencia de compra de este tipo de productos por parte de las mujeres
Santandereanas, asi como los factores que influyen en su eleccion, como la comodidad, la moda
y la calidad. Asimismo, se llevara a cabo una investigacion exhaustiva sobre las principales
enfermedades o problemas de salud asociados al uso frecuente de tacones, con el objetivo de
identificar la necesidad existente en la poblacién femenina de contar con un tacon que pueda
mitigar estos efectos negativos.

Por otro lado, se analizara la oferta existente en el mercado de calzado de tacon en

Santander, evaluando la presencia de competidores directos e indirectos, asi como las



caracteristicas y ventajas competitivas de cada uno. Ademas, se investigara la disponibilidad
de materiales y tecnologias necesarios para la fabricacion de un tacon con dispositivo
masajeador,asi como la viabilidad econémica y logistica de su produccion a gran escala.

En cuanto a la estrategia de comercializacion, se propone establecer alianzas con
cadenasde almacenes ya consolidadas en el mercado nacional, que cuenten con una amplia
red de distribucion y un reconocimiento establecido entre los consumidores. Esto permitira
que el producto llegue a una mayor cantidad de clientes potenciales, aumentando asi las
posibilidades de éxito en la comercializacion.

Ademas, se disefiaran estrategias de marketing y promocion para dar a conocer el
producto y destacar sus beneficios. Se consideraran diferentes canales de comunicacion,
como lapublicidad en medios masivos, la participacion en eventos especializados de calzado

y se realizara publicidad por las redes sociales en el ambito de la moda y la salud.
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Planteamiento del Problema

Hoy en dia, en Bucaramanga y su area metropolitana hay alrededor de 6.000 fabricas de
zapatos,entre familiares, micros, pequefias, medianas y grandes empresas, de las cuales mas de
200 estanen capacidad de afrontar los retos del mercado internacional. En total se exporta cerca
de un mill6n de pares de zapatos al mes, segun cifras de Asoinducals. (Vanguardia Liberal,
2019)

El calzado plantea una situacion de uso compleja que incide en las condiciones de
bienestar, de salud y de seguridad de las personas, pues las caracteristicas especificas de los pies,
la cantidad de acciones y movimientos requeridos para la realizacién de actividades, asi como las
condiciones ambientales del entorno y las demandas propias de la actividad se articulan entre si
propiciando sensaciones no siempre agradables y/o seguras que pueden incidir en el desempefio
de las personas. (Saénz, 2008)

El calzado en la vida cotidiana es un elemento primordial ya que protege el pie de agentes
externos como el frio, la humedad, las superficies lisas o con texturas pronunciadas, de la caida
de objetos o de sustancias quimicas, entre otros, que puedan dafiarlo o limitar su funcién. Asi
mismo, el calzado favorece el apoyo del pie para facilitar el paso, la marcha o la locomocién,
aspecto gue nos diferencia de otros mamiferos por la condicion funcional que favorece la postura
y que a su vez establece una relacion entre el calzado y la posicion que adopta el cuerpo. (Saénz,
2008)

También, el calzado acomparia la vida diaria de las personas con conceptos de indole
social (criterios estéticos y de moda) que generan alternativas con una doble funcién: la
proteccion y la expresion de criterios estéticos. Ambos elementos pertenecen al hombre como ser

cultural. “En la vida cotidiana el calzado es indispensable y los avances tecnoldgicos contribuyen
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cada vez mas con nuevos materiales y con propuestas formales para nuevos disefios y maquinaria
para su produccion, permitiendo el desarrollo de un tema que se orienta a las condiciones de
bienestar y de seguridad de las personas. De hecho, cada vez mas han ido apareciendo diversas
clases de calzado para responder a necesidades especificas del ser humano: calzado deportivo,
calzado doméstico, calzado laboral, calzado para ocasiones especiales, calzado con tendencias de
moda, entre otros.” (Saénz, 2008)

De acuerdo a una amplia investigacion realizada por IMEBU, se evidenci6 una necesidad
en la poblacién femenina en la cual hay una problematica y es que muchas mujeres sufren
enfermedades por el uso excesivo de tacones; al hacer uso constante de esta clase de zapatos que
por su dureza y ergonomia producen callosidad de los pies, artrosis, desgaste de la rodilla,
dolores lumbares y delimitaciones en los tobillos, algunas de estas consecuencias pueden llegar a
ser tan perjudiciales para la salud de la mujer que conllevan a cirugias para dar solucion a estas
posibles enfermedades una de estas cirugias se debe realizar en la cadera a causa de la postura
que se produce al usar esta clase de zapatos que modifican la posicion normal del cuerpo en el
instante que se usan. También puede causar acortamiento muscular, el cual se genera por un
tacon muy inclinado que puede contribuir a la reduccion del musculo gastrocnemio el cual
interviene en la flexion de la pierna.” (IMEBU, 2013)

La realidad y las estadisticas muestran que las mujeres padecen hasta cuatro veces mas
problemas en los pies que los hombres y gran parte de estos datos se deben a la utilizacién de
tacones, que cuanto mas altos y estrechos sean, mas consecuencias ocasionan. (Centro médico
ABC, 2018)

Ademas de estos dolores, el uso de tacones es también el causante de la aparicién de

ampollas, callos, ufias encarnadas y juanetes, segun el Departamento de Podologia de la
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Universidad de Loyola (Estados Unidos), quienes afiaden que el riesgo de sufrir este tipo
delesiones se incrementa entre mas alto sea el tacon.

“Al emplear diferentes medidas de soporte para el calzado de tacon, con referencia al
peso corporal de cada persona, cuando se apoya el pie totalmente descalzo en una superficie la
parte delantera, es decir, el metatarso, soporta el 43% del peso corporal en cada paso, mientras
que la parte trasera del pie soporta el 57% del peso corporal restante.” (Centro médico ABC,
2018)

“Por lo anterior cuando las personas usan tacones de 4 centimetros de alto la parte trasera
del pie soporta el 43% del peso corporal, mientras que la delantera soporta el 57% del peso
corporal. Asi mimo, si el tacon asciende a 6 centimetros de alto el peso corporal se distribuye en
un 75% para la parte delantera y solo un 25% para la parte trasera del pie, del mismo modo
sucede con tacones que superan los 10 centimetros de alto en este caso el peso corporal recae en
su totalidad sobre la parte delantera del pie. Este desbalance del peso hace que se modifique en
su totalidad la postura general del cuerpo sufriendo principalmente el tobillo, lo que aumenta el
riesgo de sufrir un esguince”. (Instituto de Seguridad Laboral, 2007)

Después de consultar varias fuentes sobre la problematica del uso de zapatos de tacén, se
encontrd que no existe un dispositivo en el mercado que esté integrado al zapato con tacon y que
pueda mitigar las posibles enfermedades que se pueden producir en el futuro por el uso excesivo
de esta clase de zapatos. Aunque se han desarrollado dispositivos en el mercado como
masajeadores para pies, son dispositivos de uso externo y no hay uno que esté adaptado al zapato
con tacon que trate de mitigar y prevenir enfermedades. Es indispensable que haya posibles
alternativas de solucion en el mercado que garanticen a las mujeres que por su labor y diferentes

motivos deben usar esta clase de zapatos. Una posible solucion a esta problematica podria ser el
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desarrollo de un zapato con las mismas caracteristicas del tradicional zapato con tacén, pero que
tenga el plus de un masajeador interno que no afecte la estética del zapato pero que garantice
comodidad y ayude a mitigar las posibles lesiones a futuro. Es importante que se tomen medidas
para prevenir estos problemas de salud y se promueva el uso de calzado méas cémodo elegante
pero lo mas importante que ayude a cuidar la salud de las mujeres.

El uso de zapatos de tacon puede causar una serie de problemas de salud, como dolor de
pies, tobillos y rodillas, deformidades en los dedos de los pies, y problemas de postura. Ademas,
el uso prolongado de zapatos de tacon puede aumentar el riesgo de desarrollar enfermedades
cronicas, como osteoartritis y enfermedades del corazon como lo citamos anteriormente. Por lo
tanto, es importante que se tomen medidas para prevenir estos problemas de salud y se promueva

el uso de calzado méas comodo y saludable.
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Justificacion

Abordando la problematica que se le presenta a las mujeres por el uso excesivo de
zapatos con tacén alto se realiza un estudio para ver la viabilidad del disefio de un modelo de
zapato de tacdncon un dispositivo masajeador integrado al zapato que no afecte el disefio del
mismo pero su objetivo principal es ofrecer una posible alternativa de solucién a las
consecuencias que pueden sufrir muchas mujeres, como se ha evidenciado, con el uso
prolongado de este tipo de calzado. Actualmente en el mercado encontramos dispositivos
masajeadores para los pies, pero son dispositivos de uso casero no se encuentra un dispositivo en
el mercado que sea portable en los zapatos de tacon que brinde beneficios para la salud y la
comodidad de las mujeres que deben hacer uso de este tipo de calzado bien sea por su trabajo o
por estética y belleza pero que al finaldel dia estos agotan los pies y con el tiempo también
produce darfios graves a la salud.

Los tipos de calzado de tacon que se encuentran actualmente en el mercado cuentan con
diferentes disefios y modelos, pero en su gran mayoria no cuentan con la ergonomia
indispensable para el pie, puesto que son estrechos, con suelas en la mayoria de casos muy
delgadas y tacén elevado lo que genera diversos problemas en los pies.

Segun José Manuel Ogalla, presidente del Colegio Oficial de pododlogos de Catalufia y
profesor en la Universidad de Barcelona (UB), refiere que los dolores en los pies son causantes a
que todo el peso del cuerpo debe recaer sobre la punta de los pies, es decir, el pie esta
estructurado para tener el pie horizontal, a esto también causa que los gemelos y los soleos se
contraigan y cause lesiones. (Ogalla, 2015)

Ultimamente, la moda en estos tiempos se ha envuelto en una variacion de gustos

diferentes y a su vez poco comodas, a consecuencia de la alta demanda de calzado con tacon alto
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para dama en el mercado, los fabricantes no piensan en la salud de la mujer y lo que puede
causar utilizar este tipo de tacones tan altos, por eso se recomienda a las empresas que, al mandar
a disefiar los zapatos de dotacion para dama, sean zapatos acordes Y relajantes para la salud de la
mujer. (Gil et al., 2010)

Evidenciando la falta de innovacidon en este sector, donde no se cuenta un portafolio
amplio e innovador que brinde soluciones mediante un producto diferenciador, se busca
realizar la viabilidad del disefio de este proyecto, el cual se plantea y contara con materiales de
excelentecalidad y amigables con el medio ambiente como; material sintético natural,
materiales sintéticosmixtos y materiales reciclables.

De esta manera se busca crear un disefio innovador pensado para brindar una
relaciénequitativa de costo-beneficio debido a la innovacién, disefio y la calidad con la
que se esta pensado. Adicionalmente, se busca incentivar a los empresarios del sector del
calzado para fortalecer esta industria tan importante, ya que el disefio de este proyecto
busca dar un giro innovador en el mundo del calzado para su comercializacion.

En este sentido, el producto busca brindar el mejor descanso al usar tacones,
produciendouna serie de oscilaciones en la parte trasera del pie, que permitira disminuir
problemas de circulacion sanguinea, aparicion de varices, contraccion muscular, lecciones en el
pie y demas. Considerado (El Tiempo, 2019)para instruir a las mujeres en el cuidado de su salud
y para esto se basa en ciertoscriterios especificos para el buen funcionamiento del producto.

Por lo anterior, nace esta investigacion, un modelo de zapato de tacdn que busca
calmar omitigar dolores y evitar cansancio, previniendo futuras enfermedades vasculares, este
nuevo zapato femenino esta pensado en varias longitudes de tacon e incorporado en el mismo

se encontraria un dispositivo vibrador como producto que plantea brindar beneficio en la



salud de las mujeres estructurando y validando el funcionamiento del tacon.
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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un estudio de viabilidad para la comercializacion del disefio de un modelo de

tacon con dispositivo masajeador, que mitigue posibles enfermedades en la poblacién femenina.

Objetivos Especificos

Elaborar una investigacion de mercados mediante encuestas aplicadas a la poblacién
femenina en la ciudad de Bucaramanga, para evaluar el grado de interés y aceptacion de la
propuesta.

Analisis técnico para identificar los requerimientos para la produccion del tacon.

Disefiar un modelo de calzado tipo tacon, mediante el software AutoCAD y un modelo
con CANVA, que sea ergonémico y permita mitigar enfermedades que afectan a la poblacion
femenina.

Identificar posibles estrategias para la comercializacion y distribucion del producto,
mediante un estudio de mercado.

Realizar un analisis financiero que permita estimar la rentabilidad del producto, con una

proyeccion anual que permita evaluar la viabilidad de la propuesta.
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Relevancia Practica-Institucional

“El Estudio de la viabilidad para la comercializacion del disefio de un modelo de tacon con
dispositivo masajeador, que mitigue futuras enfermedades en la poblacion femenina”. Este
proyecto de grado esta dirigido al campo de la ingenieria industrial.

Es importate llevar a cabo la viabilidad de este proyecto debido a la necesidad de abordar
los problemas de salud que afectan a la poblacién femenina con el uso prolongado de tacones.

El disefio de un tacén con un dispositivo masajeador que busca mitigar los efectos
negativos en los pies, tobillos y piernas, que suelen ser consecuencia del empleo frecuente deeste
tipo de calzado.

El estudio de viabilidad tiene como objetivo determinar la aceptacion y demanda de este
modelo de tacon, asi como evaluar su viabilidad técnica, econdémica y comercial. Ademas, se
busca analizar el impacto que este producto podria tener en la salud de las mujeres, previniendo
futuras enfermedades relacionadas con la utilizacion de tacones.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia desempefia un papel fundamental en este
proyecto, ya que brinda el respaldo académico necesario para llevar a cabo la investigacion y
desarrollo de viabilidad de un modelo de tacén con un dispositivo masajeador. Ademas, la
Universidad proporciona el apoyo necesario para realizar pruebas y analisis que respalden la
viabilidad del proyecto.

Este proyecto de grado en ingenieria industrial, presentado a la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, busca estudiar la viabilidad de comercializar un modelo de tacén con
dispositivo masajeador, con el objetivo de mitigar futuras enfermedades en la poblacién

femenina. La importancia de este proyecto radica en abordar los problemas de salud asociados
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con el uso de tacones y en ofrecer una solucion innovadora que promueva el bienestar de las
mujeres.

El desarrollo de este proyecto es de suma importancia debido a los beneficios que puede
brindar a la poblacion femenina. La utilizacion constante de tacones altos puede ocasionar
diversos problemas de salud, como dolores en los pies, deformidades en los dedos y problemas
en la columna vertebral. Es por ello que la creacion de un modelo de tacén con dispositivo
masajeador puede ayudar a mitigar estos problemas y mejorar la comodidad y bienestar de las
mujeres.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia tiene un papel fundamental en este
proyecto, ya que cuenta con profesionales altamente capacitados en el campo de la ingenieria
industrial. Su respaldo y conocimiento en el area garantizan la calidad y eficiencia en la
viabilidad de este modelo de tacon con un dispositivo masajeador.

Ademas, como futuros ingenieros industriales, tenemos la responsabilidad de buscar
soluciones innovadoras que mejoren la calidad de vida de las personas. Este proyecto nos
permite aplicar nuestros conocimientos y habilidades en el disefio y desarrollo de productos que
tengan un impacto positivo en la sociedad.

En conclusién, el estudio de viabilidad para la comercializacion del disefio de un modelo
de tacdn con dispositivo masajeador es un proyecto de gran importancia, que busca mitigar
futuras enfermedades en la poblacion femenina. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia
juega un papel fundamental en su desarrollo, y como futuros ingenieros industriales, tenemos la

oportunidad de contribuir al bienestar de las mujeres a través de soluciones innovadoras.
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Marco Teorico

A lo largo de la historia, las mujeres se han destacado por su combinacion de belleza,
glamour einteligencia, lo que les ha permitido llevar a cabo diversas actividades en diferentes
entornos.

Tanto la sociedad como el &mbito laboral exigen una presentacidn personal impecable, lo
que implica que la vestimenta de una persona dice mucho sobre su personalidad y eficiencia en
el trabajo. Esto, a su vez, tiene un impacto en la confianza, lo que lleva al subconsciente
femenino aquerer siempre lucir hermosas. Sin embargo, el uso de prendas que no siempre son
cdémodas puede provocar lesiones y enfermedades debido a su uso prolongado. Estas
enfermedades suelen ser silenciosas, incubandose a lo largo de los afios, y si no se descubren y
tratan a tiempo, puedengenerar lesiones graves e incurables en determinados casos.

Es importante resaltar que las mujeres no deben sentirse obligadas a sacrificar su
comodidad y salud en aras de cumplir con los estandares de belleza impuestos por la sociedad.
Es fundamental fomentar una cultura que valore la diversidad y promueva la aceptacion de cada
individuo tal y como es.

Contexto Historia del Zapato con Tacon

El afio de 1533, se considera donde aparece por primera vez los tacones con fines
puramente estéticos, cuando Catalina de Médicis, quien tenia una estatura muy baja, los lleva de
Florencia a Paris, para su boda. Es asi como en el siglo XV1 las mujeres francesas de la
aristocracia comenzaron a usar zapatos de tacén, tan empinados (de 13 centimetros o mas), que
el portador estaba literalmente de pie sobre los dedos y era necesario usar bastén para mantener
el equilibrio. Como la clase trabajadora no podia usar este tipo de calzado por fines practicos, el

tacon se convierte en signo de aristocracia. (Valderrama et al., 2017)
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A principios del siglo XVIIl, Francia era el lider indiscutible en el mundo de la elegancia.
En ese momento, las mujeres tenian la opcién de elegir entre dos estilos de calzado muy
diferentes: las chinelas o zapatos de taldn descubierto para interiores, y los zapatos de tacon alto
para eventos mas formales. Las chinelas eran zapatos elegantes de suela fina hechos de piel, telao
seda, con incrustaciones de joyas para la alta sociedad. Por otro lado, los zapatos de tacon alto
utilizados por la corte francesa del rey Luis XV tenian una base ancha y entallada, lo que dio
origen al "tacon estilo Luis XV". (Valderrama et al., 2017)

A medida que el siglo XV1II avanzaba, las mujeres de clase media comenzaron a usar
zuecos decorados con brocados, cintas y piedras preciosas. Sin embargo, la revolucion
industrialen 1809 marco6 un cambio en la industria del calzado. Las invenciones de la maquina
de coser, eldispositivo de costura entre la suela y el zapato, y la maquina para unir la parte
superior y el lenguado del zapato abarataron los costos y permitieron la entrada de nuevos
estilos de calzado. (Valderrama et al., 2017)

En los afios 20 del siglo XX, las sandalias con tacon resurgieron gracias a la invencion
del soporte metélico para la bdveda del pie. Durante los afios 50, se popularizaron los zapatos
depunta cerrada con tacon de aguja, conocidos como "alfiler de sombrero™ o "tacon stiletto™.
En losafios 70, las plataformas volvieron a estar de moda, impulsadas por el movimiento
feminista. (Valderrama et al., 2017)

En los afios 80 y 90, con la creciente insercion de las mujeres en el mercado laboral,
surgieron zapatos mas comodos, como los de punteras anchas y tacones bajos. En los afios 90,
seenfatizd la comodidad y se desarrollaron zapatillas deportivas con nuevos materiales y

tecnologias de disefio. (Valderrama et al., 2017)



Actualmente, hay una mezcla de disefios retro y nuevos en el mercado, inspirados
enestilos antiguos como los chapines venecianos, el tacon estilo Luis XV y el tacon de

aguja. (Valderrama et al., 2017)
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Posibles Enfermedades por el uso Prolongado del Zapato con Tacén

A razon del uso prolongado de zapatos con tacdn alto, Se generan ciertas molestias como
lo es elcansancio muscular, dolores en la espalda, rodillas y tobillos a consecuencia de estos
también enciertos casos cuando el uso de este tipo de zapatos es excesivo se pueden generar
malformaciones en las piernas y dafios en la columna vertebral.
Venas Varices

Las varices son una afeccion frecuente causada por paredes y valvulas venosas
debilitadas o dafiadas. Las venas tienen valvulas unidireccionales en su interior que se abren y
cierran para mantener el flujo de sangre hacia el corazon. Las valvulas o las paredes debilitadas o
dafiadas en las venas pueden hacer que la sangre se acumule e incluso pueden provocar flujo de
retorno. Eso se llama reflujo. Las venas pueden agrandarse y deformarse, y eso hace aparecer
varices. (NIH, 2023)
Fascitis Plantar

“La fascitis plantar consiste en un cuadro inflamatorio caracterizado principalmente por
dolor localizado en la tuberosidad posteromedial del calcaneo tras levantarse con los primeros
pasos de la mafiana o al permanecer mucho tiempo en bipedestacion. También se identificd que
uno de los problemas que causan esta enfermedad esta asociada al uso de zapatos altos” (Maya et
al., 2019)
Deformidad de Haglund

La deformidad de Haglund es una anomalia de la parte posterosuperior del calcaneo,
donde hay un agrandamiento 6seo en la union del tendén de Aquiles. Los tejidos blandos
adyacentes pueden irritarse cuando este bulto dseo se frota contra los zapatos rigidos. A menudo

conduce a bursitis retrocalcanea, bursitis del tendon calcaneo y engrosamiento e inflamacién del
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tendon calcaneo. Esta combinacion de patologia se conoce como sindrome de Haglund. La
inflamacién de las diferentes partes de tejido blando en el area puede conducir a una condicion
aislada; Sin embargo, las opciones de tratamiento son diferentes en estas condiciones, por lo que
deben diferenciarse. Esta patologia se puede causar principalmente por una condicion idiopatica,
pero varios factores contribuyentes como la préactica excesiva en corredores, zapatos ajustados o
mal ajustados, o la biomecanica alterada de las articulaciones del pie debido a la articulacion
subtalar desalineada pueden desempefiar un papel.

Juanetes

Los juanetes son otra de las afecciones causadas por el uso de tacones. Cuanto mas
estrecho y alto sea el tacon, mayor probabilidad hay de padecer de juanetes. El hallus valgus es
una de las deformidades mas frecuentes del pie, sobre todo en mujeres mayores de 50 afios.

Favorece su aparicion la existencia de un dedo gordo excesivamente largo, junto con el uso
de zapatos con tacon elevado y de punta muy estrecha, asi como lo expuso este resumen de
estudio.

Este problema es uno de los mas asociados con el uso de tacén, aunque también puede
originarse por varios tipos de zapatos cerrados. Es una afeccion que puede generar un intenso
dolor y que, por su apariencia, también esta tachado como antiestético. (Avila, 2023)

Artrosis de Rodilla

La artrosis de rodillas es una enfermedad que se produce por el desgaste del cartilago
articular que recubre los extremos 6seos. Suele darse como proceso natural del envejecimiento.

Sin embargo, hay quienes la sufren en edades tempranas por culpa de lesiones o
sobrepeso. Es mas frecuente en la poblacion femenina. El uso constante de tacones es un factorde

riesgo principal.
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Usar los tacones alguna que otra vez y solo durante algunas horas no supone un riesgo
para la salud. Sin embargo, en lo posible, se deberian evitar el uso de aquellos que miden mas de
5 centimetros y que son demasiado finos. (Avila, 2023)

Hiperlordosis

Cuando el pie esta en esta posicién de equino, debido al tacén alto, la planta del pie
forma con el suelo un angulo de 40° o incluso de 50°, el extremo de mayor presion se encuentra
en la extremidad de los dedos. En esta posicion, se limita el juego de la articulacion tibiotarsiana
(a nivel tobillo) y esto hace necesario que haya una compensacion a nivel de las rodillas y de las
caderas. En el momento de la marcha, la mujer tiene que apoyar toda la suela del zapato con un
golpe parejo y con esto tratar de equilibrarse, esto provoca que se mueva sobre el arco transverso
con las rodillas dobladas y una ligera flexion de las articulaciones de cadera; ella desliza el paso;
mientras que los hombres avanzamos apoyados en el talon posterior, teniendo la rodilla en
extension, sin alteracién de la articulacion de la cadera. Con cada paso que se da, toda la pelvis
de las mujeres soporta un mecanismo de torsion y la columna lumbar se va alterando para
terminar en hiperlordosis, ponemos el ejemplo de una mujer embarazada, que se tiene que
inclinar hacia atras para soportar el peso del bebé. Y debido a estas tracciones, al paso de los
afios, toda la estructura lumbosacra, tendra un proceso degenerativo (artrosis lumbosacra).

Existen zapatos tan mal hechos o demasiado grandes para algunos pies, que cuando se
camina el contrahorte posterior, se inclina hacia adelante y empieza a rozar sobre el tendon de
Aquiles lo que a la larga provoca una bursitis local, y aqui tienen que colocar una porcién de tela
adhesiva oun espadrapo. Y asi, podemos ver a las mujeres muy elegantes, caminar con zapatos
altos, pero los pies estaran bastante maltratados. En el calzado masculino, un tacon demasiado

largo, como el que se ve en las botas vaqueras, molesta durante la marcha, ademas de que
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terminan en punta, y esto comprime al antepié; mientras que un tacén demasiado corto altera por
completo el arco. Cuando aparecen sintomas dolorosos, que es cuando el paciente comienza a ser
consciente de su problema, se comienza con un tratamiento conservador. El cual puede ser a base
de: termoterapia, antiinflamatorios, masajes descontracturantes en posicién anti-lordética (con
cojin debajo del abdomen) en zona lumbar, glteos y parte posterior de las piernas (musculatura
isquiotibial), Estiramientos en posicidn de lordosis corregida para favorecer la disminucién de
las contracturas de la parte posterior de las piernas. Higiene postural, buscando la cifosis lumbar
(procurar al sentarse compensar la curvatura). Fortalecimiento de la musculatura abdominal,
también con posicion corregida, buscando y forzando la cifosis lumbar. El ejercicio por medio de
Pilates nos puede ayudar a reducir sus efectos haciendo hincapié en determinados ejercicios que
favorecen su correccion. (Nursing Hero, 2011)

Uso de materiales amigables con el medio ambiente para la creacion del prototipo para la
creacion del prototipo de zapato se utilizaran materiales que ayuden a mitigar el dafio ambiental
es por esto que se utilizara el cuero sintético ya que “La cuerina tiene el mismo aspecto que el
cuero, pero esto no implica ni crueldad ni extincion animal. Hace ya algunas décadas que la
industria de la moda busco alternativas sustentables, y tanto productores como consumidores
valoran los materiales que no producen un impacto negativo en el medio ambiente.Por este
motivo la cuerina es ideal, ya que logra el mismo efecto estético que el cuero, pero es mucho mas
amigable con el medio ambiente”. (Luvianos, 2023)

También se busca utilizar la madera reciclable para la creacion de los tacones del zapato,
este proceso de reciclaje de maderas ayuda a contribuir al medio ambiente disminuyendo la tala
de arboles cuando podemos reutilizar la madera que se desperdicia en la industria este proceso lo

realiza una empresa recolectando las maderas desperdiciadas o sobrantes para este proceso es
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importante que se clasifique la madera realizando un control. Se anota el peso y la procedencia
de este, en la siguiente etapa se realiza una inspeccién ocular. En esta se determina el grado de
calidad y el tipo de la madera, normalmente la madera va mezclada con otros tipos de residuos,
como plastico, cartdn, metales, entre otros, que habra que separar y gestionar aparte. Alestar la
madera clasificada y sin residuos distintos a la madera se efectlia el proceso, de trituracion hasta
conseguir viruta o serrin, las partes metalicas, como tornillos clavados, se separan en esta parte
del proceso. Una vez se termina este sencillo proceso, nos encontramos conun producto
uniforme, limpio y listo para reutilizar en diferentes tipos de produccién. (RecyTrans, 2013)

Las suelas de poliuretano termoplastico expandido (TPU), el poliuretano termoplastico se
caracteriza por su alta resistencia a la abrasion, al desgaste, al desgarre, al oxigeno, al ozono y a
las bajas temperaturas. esta combinacion de propiedades hace del poliuretano termoplastico un
plastico de ingenieria, Se trata de una nueva generacion de suelas para zapatos de altas
prestaciones y bajo peso, que combina disefio, confort y un rendimiento sobresaliente. todo ello
permite que el producto alcance unas excelentes cualidades fisicas y mecanicas, manteniendo un
peso ultraligero. de la misma manera, este producto permite el desarrollo de cualquier tipo de

disefio, poseyendo unos acabados de alta calidad. (Resimol, 2023)
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Diagnostico del Sector, Ubicacién del Emprendimiento y el Mercado

El crecimiento del calzado en Colombia en los Gltimos cinco afios ha presentado un
significativoaumento debido al impulso que ofrecen las nuevas politicas de desarrollo industrial
con la apertura econdmica, lo que consolida el sector de las exportaciones. Este crecimiento se
deriva del nacimiento de algunas industrias y de la consolidacion de un grupo de empresas que
producen articulos de excelente calidad. (El Tiempo, 2019)

En Bucaramanga la produccién de calzado de los Gltimos afios se ha mantenido con alto
valor agregado, dando un paso hacia la competitividad mediante la investigacion de mercados, la
tecnologia y alianzas estratégicas con organizaciones de otros paises para la formacién del
talento humano de la industria del calzado, acciones promovidas por la Asociacién de
Industriales del Calzado y Similares, Asoinducals. (Vanguardia Liberal, A pasos firmes camina la
industria del calzado, 2018)

El calzado de tacdn es un tipo de calzado que se caracteriza por elevar el talon sobre la
altura de los dedos de los pies, de uso femenino tradicionalmente, el efecto de este tipo de
calzado es el de parecer més alto. En Colombia igual que en América Latina, el uso del zapato de
tacon es habitual en la poblacion femenina. Después de una jornada usando tacones se ha
evidenciado la presencia de graves molestias como dolor de piernas, juanetes y presion en los
dedos. Por ello se muestra evidente la necesidad de este calzado innovador el cual apunta a
solucionar estas necesidades evidenciadas.

El disefio creado es basicamente un disefio funcional de zapato de tacon que consta de 13
partes las cuales son; tacon, planta, motor, soporte, platino, tornillo 0.8, tornillo 1.5, interruptor,
protector, conector, tuerca 1.5, bateria y zapato, el proyecto buscara realizarse en materiales

amigables con el medio ambiente como lo es el material sintético natural, buscando brindar
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comodidad y confort sin perder la estética que brinda los zapatos de tacon.

Esta investigacion se desarrollara en el area metropolitana comprendida por los
municipios de (Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron) y su mercado potencial
objetivo son mujeres con edades entre los 15 a 45 afios que en algn momento han usado
tacones.

De acuerdo con Spine Health Institute, organizacion especializada en enfermedades de la
columna en Estados Unidos, el 72 % de las mujeres usara tacones en algin momento de la vida.
El porcentaje de mujeres con tacones altos ha variado entre 1986 y 2003 entre 68 % a 39 %,
siendo las mujeres entre 18 a 24 afios las que mas usan zapatos con tacones (49%), el 42% de las
mujeres entre 25 y 49 afios los usan y solo el 34 % de las mujeres mayores de 50 afios los usan.

La poblacién para el estudio se obtiene de la siguiente manera; segun boletin emitido por
el DANE del total de la poblacién del area metropolitana de Bucaramanga el 46,8% son hombres
yel 53,2% son mujeres, para un total de 559.779 mujeres habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana, de este porcentaje de mujeres segun el mismo boletin estructurado por sexo y
grupos de edad, el 27% de estas mujeres se encuentran entre los 15 y 45 afios de edad lo cual
arroja una poblacién objetivo de 151.140 mujeres. (DANE, 2019)

Con los datos anteriores y validando el mercado actual toza la zona metropolitana
podemos definir que se centrara en mujeres menores a 50 afios siendo el mercado principal

mujeres entre 18 y 49 afios.



Muestra

Para la realizacion del estudio de mercado se tomara como referencia de estudio el
departamentode Santander, Con la finalidad de una vez se vea la viabilidad del proyecto
expandir su alcance anivel nacional. todo el trabajo en general se presenta a continuacion con
el siguiente calculo identificando el valor de la muestra total.

A continuacidn, se evaluara una férmula para saber el tamafio de muestra, conociendo
eltamafio de la poblacion.

Poblacion objetivo: 151.140 (Poblacién finita)Formula para obtener la muestra:

S2. Npq

nzez.(N—1)+52. Pq

Donde:

n = muestra

Sz = coeficiente de confianza (1.96)

N = Poblaciéon objetivo (151.140)

p = probabilidad a favor (50%) q= probabilidad en contra (50%)
e2 = coeficiente de error (5%)

(1.96)2(151.140) (50%) (50%)

" = (5%)2(151.140 — 1) + (L96)2(50%)(50%) _ - "

n = (1.96)2 (151140) (50%) (50%) / (5%)2 (151140-1) + (1.96)2 (50%) (50%)
n = (3.8416) (151140) (0.50) (0.50) / (0.5%)2 (151140-1) + (3.8416) (0.50) (0.50)
n = 145154.856 / (0.0025) (151139) + (0.9604)

n = 145154.856 / 378.8079



n= 384

En este sentido la muestra que se va a evaluar es de 384 mujeres.
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Fuentes de Informacion

Fuentes de Informacion Primaria

Dentro de esta investigacion se llegara al mercado del calzado interactuando directamente
con la poblacion femenina, Indagando mediante encuestas basadas en el uso de los tacones en la
actualidad.
Fuentes de Informacion Secundarias

Se tomaran estudios realizados por IMEBU referente a la industria del calzado y
visualizacidn internacional, como también estadisticas realizadas a partir de investigaciones
frente a dolores y enfermedades a partir del uso de calzado de tacén en la poblacion
femenina,por dltimo, se evaluaran estudios realizados por American Diabetes Association

frente a las complicaciones de los pies.
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Estudio de Mercados

Anélisis del Entorno

Una vez que se halla identificado la viabilidad del dispositivo en el zapato con tacon, se
planea expandir la idea de negocio a nivel nacional. Teniendo en cuenta el alcance y la
aceptacion que tiene el calzado fabricado en Bucaramanga a nivel nacional, asi como el zapato
con tacon y su dispositivo masajeador que prevendra enfermedades futuras en mujeres que hacen
uso frecuente de esta clase de calzado. La idea es que el dispositivo se convierta en un valor
agregado para el calzado fabricado en Bucaramanga y que se pueda comercializar en diferentes
partes del pais. Es importante destacar que el calzado fabricado en Bucaramanga tiene una buena
aceptacion en el mercado nacional el cual a llega a ser comercializado en distintas ciudades del
pais como lo es Bogota, Armenia, Barranquilla, Cali, Cartagena, Tunja, Ibagué, Manizales,
sabaneta, Pereira, Monteria, Medellin, Santamarta, Soacha, Sincelejo, Valledupar, Villavicencio,
Bello, Chocontd, Caucasia, Cerete, Copacabana, Ciénega de oro, Dos quebradas, Envigado,
Itaglii, Magangué, Soledad, Santa rosa de cabal, Turbaco.

Ademas, es una ciudad reconocida por ser un importante centro de produccién de calzado
en Colombia, el dispositivo masajeador podria ser una innovacion interesante para el mercado y
atraeria a un pablico interesado en cuidar la salud y bienestar de la mujer.

El anélisis del entorno para el calzado de tacon se realizara mediante el modelo de
factores de PESTEL (Economicos, Socio — Culturales, Tecnologicos, Politicos, Legales y

Medioambientales), los cuales se analizaran para definir la afectacion de la idea.
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Factor Economico

Durante los Gltimos afios la economia santandereana ha presentado una tasa de
crecimiento anual del PIB superior al 5,5% la cual supera la tasa promedio nacional calculada en
3,5% del Banco Mundial en el 2015. (Gobernacion de Santander, 2016)

Segun el DANE a 2014 Santander aport6 el 6% al crecimiento del PIB Nacional (precios
constantes 2005) y es la cuarta economia mas importante del pais aportando el 7,8% del PIB
Total Nacional (precios corrientes 2010-2014), siendo solo superada por Bogota D.C con una
participacion del 24,9%, Antioquia con 13,5%, Valle del Cauca con 9,3% y superando a Meta por
dos puntos porcentuales, quien ocupa el quinto lugar con un 5,1% del PIB colombiano.
(Gobernacién de Santander, 2016)

La economia santandereana ha estado impulsada por las rentas petroleras permitiéndole
ser el segundo departamento con PIB per capita mas alto del pais (precios corrientes 2010-2014)
alcanzando una cifra de $28°599.400, superado solo por Casanare y Meta, lo cual le permite
ocupar el primer lugar en PIB per cépita entre las grandes economias del pais. (Gobernacién de
Santander, 2016)

La estructura econdémica del departamento se puede definir como diversificada, ya que la
composicion del PIB Departamental estd conformada porcentualmente por el sector industrial
con un 18,5% de participacion, seguido por la construccién con el 14,7%, los establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas con 12,3% y en la
administracion pablica, actividades de servicios sociales, comunales y personales con el 9,1%.

(DANE, 2023)
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Factor Socio Cultural

La economia de Colombia esta ligada a la demografia, por lo tanto, se debe tener en
cuenta para realizar proyecciones econdémicas.

En cuanto a la demografia, segun proyecciones del DANE a 2016 la poblacién total del
departamento es de 2°071.016 habitantes, en donde el 75,6% de ellos vive en zonas urbanas y el
24,4% en zonas rurales, con una densidad poblacional promedio de 67,2 personas por km2. Es
importante resaltar que Santander es uno de los departamentos colombianos que actualmente esta
pasando por un bono demogréfico el cual se espera comience a finalizar en 2018, lo anterior
significa el inicio de un acentuado proceso de transicion demogréafica hacia el envejecimiento de
la poblacion, a lo que se suma una esperanza de vida creciente que paso de 74,3 afios en 2010 a
76,07 afios en 2016. (DANE, 2016)

El DANE proyecta que 50,56% de la poblacidn santandereana estd compuesta por
mujeres y el 49,44% por hombres. Por Gltimo, esta poblacion esta dividida de la siguiente
manera: el 7,9% de la poblacion tiene menos de 5 afios, el 16,5% entre 5 afios y 14 afos, el
17,3% entre 15y 24 afos, el 46,15% entre los 25 y los 59 afios y el 12,50% maés de 60 afios.
(Gobernaciédn de Santander, 2016)

El Departamento de Santander es reconocido por ser uno de los departamentos con mayor
riqueza historica en Colombia, que data de la época colonial desde comienzos del siglo XV.
Varios municipios que conservan su arquitectura original colonial y han sido declarados
patrimonio historico y pueblos patrimonio como es el caso de Barichara, Giron y el Socorro.
Barichara es el Unico lugar en Colombia que mantuvo la tradicional técnica de construccién en

tierra. (Gobernacién de Santander, 2016)
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Factor Tecnoldgico

La economia colombiana serd impulsada por las tecnologias, la inversion en el sector y
una industria creativa, innovadora, emprendedora y con vocacion exportadora que se posicionara
como lider de la region. (MinEducacion, 2021)

El marco legal y regulatorio del sector TIC se actualizara para convertirlo en un sector
moderno, dindmico y que genera crecimiento, desarrollo econémico con equidad y empleo de
calidad. Se crearan las condiciones para que aumente la inversion y que ésta se refleje en el
cierre de las brechas digitales, mediante una institucionalidad de estandar internacional.
(MinEducacién, 2021)

Factor Politico Legal

El mercado laboral en las dinamicas del mercado laboral santandereano sobresale a nivel
nacional por presentar la mas baja tasa de desempleo con un 6,5% muy por debajo de la media
nacional de 9,1%. A nivel general Santander y el AMB presentan indicadores positivos
relacionados con el mercado laboral a excepcion de indicadores de informalidad laboral y
brechas por género y ciclo vital. Respecto a la tasa de desempleo (ahora TD) se identifica una
disminucion en los ultimos cuatro afios de 7,6 % en el afio 2011 a 6.5% en el afio 2014,
reduciéndose a casi la mitad si se tiene en cuenta los Gltimos 10 afios. En la Tabla 5 se observa la
evolucion de la TD, tasa de subempleo subjetivo, la tasa global de participacion (ahora TGP), la
tasa de ocupacion (ahora TO), entre otros indicadores del mercado laboral para Santander.
(Gobernacidn de Santander, 2016)

Factor Medioambiental
Segun un anticip6 del V Informe Nacional de Biodiversidad, elaborado por el Ministerio

de Medio Ambiente y el Programa de la ONU para el Desarrollo (PNUD) explica que el dafio
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ambiental en el pais se debe a cinco "motores™: los cambios en el uso del suelo; la disminucion,
pérdida o degradacién de elementos de los ecosistemas nativos y agro sistemas, y las invasiones
de especies no nativas. Un cuarto factor es la contaminacién y toxificacién del agua por la
actividad minera, la agricultura industrial y la ganaderia y, finalmente, el cambio climatico,
detalla el documento. El informe explica que el deterioro de los suelos hizo que durante los
extremos climaticos de 2010-2011 se destruyera cerca del 14 % de la red vial colombiana y que
las inundaciones y deslizamientos afectaran al 7 % de la poblacion. (Semana, 2014)

Asimismo, la investigacion presenta como sustento los resultados del "Analisis
Ambiental de Pais" elaborado por el Banco Mundial, en el que se afirma que la degradacién
ambiental genera un costo equivalente al 3,5 % del producto interno bruto (PIB) de Colombia.
(Semana, 2014)

Segun el investigador Juan Pablo Ruiz, consultor del PNUD, "no solo hay una dindmica
de desarrollo productivo que afecta a la biodiversidad”, sino que "el desarrollo productivo mismo
se ve afectado en la medida en que los servicios ecosistémicos se deterioran™. Por esa razon,
Ruiz aseguro que la conservacion de la biodiversidad "termina siendo clave para el desarrollo de
cada sector". Agregd "que falta mucha informacion con respecto a la relacion positiva entre la

conservacion de los servicios ecosistémicos y el desarrollo de los sectores”. (Semana, 2014)
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Analisis del Entorno - Factores Internos y Externos

Microentorno

Posibles autores cercanos a la empresa que podrian llegar a afectarle tanto positiva como
negativamente en su capacidad de servicio, de crear valor y su relacion con estos:

Empresa: gerente, administrador, vendedores.

Proveedores: peleterias, almacenes de insumos, almacenes de suelas

Competidores: lanzamiento de nuevos productos al mercado que puedan ofrecer igual o
mejores caracteristicas con mejores precios.

Pablicos: al cual va dirigido el producto, empleados, entidades financieras.

Clientes: clientes potenciales, almacenes de reventa.
Macroentorno

Posibles fuerzas de la sociedad que podrian llegar afectar tanto positiva como
negativamente el Microentorno de la empresa:

Demogréfico: este proyecto esta disefiado para mujeres que utilicen este tipo de calzado.
Econdmico. Las ventas podrian estar segmentadas Unicamente en estratos 2 'y 3.

Natural: comprometidos con el cuidado de la naturaleza y su medio ambiente utilizando
materiales amigables con este.

Tecnoldgico: se esperaria tecnificar la produccion utilizando cada vez nuevas técnicasque
beneficien la produccién.

Politico: la Ley 1762 de 2015 Ley anti-contrabando, Ley 1480 de 2011 Estatuto del
consumidor.

Cultural: debido a la necesidad de muchas mujeres de lucir elegantes se tiene la culturade

utilizar este tipo de calzado.
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Anélisis del Mercado

Se debe analizar el entorno del mercado actual con el fin de obtener una vision clara para
obtenerlos resultados esperados, para esto se debe tener en cuenta factores claves en los
consumidores y productos, como saber qué es lo que piensan los clientes en relacion con sus
expectativas y necesidades.

Descripcion del Producto

El calzado de tacdn es un tipo de calzado que se caracteriza por elevar el talon sobre la
altura de los dedos de los pies, es de uso femenino tradicionalmente, el efecto de este tipo de
calzado es el de parecer mas alto y verse mas elegante.

Clasificacion

Los zapatos de tacones han derivado en una gran variedad de formas y estilos entre ellos
se encuentran:

Zapatos de tacon alto: son un tipo de calzado que eleva el talon, hay gran variedad de
altura del tacon y multiples colores, estilos y materiales; otros nombres: zapatos de la corte,
zapatillas de dpera, bomba o bomba de patentes, zapatos de aguja, chapines, pumps, escarpines,
etc.

Zapatos de plataforma: tienen una plataforma en el empeine (parte superior del pie, entre
los dedos y la union con la pierna), y lo que hacen es que facilitan el andar. Se consiguemucha
altura con este tipo de zapatos.

Peep toe: son los del tipo de zapato con una abertura en la punta. Pueden ser de todo tipo:
zapatos de tacon, como cufias, bailarinas, botines, etc.

Plataforma de arranque: son botas con plataforma y tacones altos, tienen una estética

un poco excéntrica. Son usadas por hombres y mujeres.
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Tacon stiletto o daga de aguja: son zapatos o botas de talén muy alto y delgado, de mas
de 5 cm. hasta de 25cm, estos dan la ilusion dptica de una larga y delgada pierna, un pie mas
pequefio y una altura total mayor. También alteran la postura del usuario y la marcha,
flexionando los musculos de la pantorrilla, y haciendo que el busto y los gluteos sean mas
prominentes.

Tacon de gatito: son muy delgados con una ligera curva en el borde el talén. Miden
de3,5a5cm.

Zapatos de tacon block: son altos pero el tacdn es mas grueso.

Zuecos: es un zapato de una sola pieza con el talon al descubierto.

Sandalias: la suela se sujeta al pie, y queda muy descubierto.

Taco chino o cufia: son los que recomiendan poddlogos, (si son entre 3 0 4 cm), ya que
son los més comodos.

Zapatos de ascensor: son a veces con tacon o no. Llevan una plantilla interior que te
hace parecer mas alto, o sea que aumenta la altura del usuario sin que sea visto por fuera.
Estamodalidad la encontramos también para zapatos planos de hombre

Kinky boots: son botas de tacon muy largas que llegan hasta el muslo, tienen un
lookmuy sexy.

Calzado flamenco: suelen tener una correa 0 goma para sujetarse al pie. La punta es
redondeada y el tacon grueso.

Las recomendaciones son las siguientes: tacon de 4 a 5 cm maximo y evitar puntas de
aguja,plantillas personalizadas si es de uso continuo, sea sujeto y de horma apropiada para el pie,
tras su uso realizar un masaje con crema, evitar usarlo a diario y en largas distancias y alternarlo

con zapatos mas planos para evitar acortamiento muscular (en mujeresjovenes).
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Mercado Potencial

El mercado potencial para nuestro producto de calzado de tacon es la poblacién femenina
con edades entre los 15 a 45 afios que en algin momento han usado tacones. Inicialmente se
tomara como referencia la poblacion para el estudio actualmente seran las mujeres en
Bucaramanga y suarea metropolitana (Piedecuesta, Floridablanca y Giron), el cual es de =
1.052.216 habitantes. (DANE, 2019).

Una vez que el proyecto del dispositivo integrado en el zapato con tacon sea viable, se
planea expandir el negocio a nivel nacional. Teniendo en cuenta que el calzado fabricado en
Bucaramanga tiene buena acogida en diferentes ciudades de Colombia, basdndonos en algunas
grandes empresas que distribuyen calzado de fabricacion bumanguesa como lo son Calzados
Bucaramanga, calzado Ménica, calzado Isabella, calzado inca entre otros, lo que podria ser una
ventaja para la comercializacion del zapato con tacon y su dispositivo masajeador. Este
dispositivo que tiene como finalidad preservar la comodidad y salud de las mujeres que usan este
tipo de calzado con frecuencia. La idea es que el dispositivo se convierta en un valor agregado
para el calzado fabricado en Bucaramanga y que se pueda comercializar en diferentes partes del
pais. Es importante destacar que el calzado fabricado en Bucaramanga es reconocido por ser un
importante centro de produccién de calzado en Colombia. Ademas, el dispositivo masajeador
podria ser una innovacion interesante para el mercado y podria atraer a un pablico interesado en
cuidar la salud y bienestar de las mujeres. La expansion del negocio a nivel nacional podria ser
una oportunidad para dar a conocer el dispositivo masajeador y el calzado fabricado en
Bucaramanga, y a otras partes del pais donde ain no es muy comercializado el calzado que se

fabrica en Santander.
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Problema a Resolver

El uso prolongado de zapatos con tacdn, En mujeres puede generar diversas
enfermedades en lospies, lo que ha llevado a plantear la viabilidad de crear un dispositivo que
mitigue estos problemas.

Este dispositivo estaria integrado en el tacon del zapato y realizaria pequefios masajes
mientras se usa el calzado, lo que ayudaria a generar movimiento en los talones y a descansar los
pies. El objetivo de este dispositivo es reducir las posibles enfermedades que se generan por el
uso de zapatos con tacon en mujeres. Es importante destacar que el uso de zapatos con tacon alto
puede generar problemas en la postura, en la columna vertebral y en los pies, o que puede
afectar la salud de las mujeres a largo plazo. Por esta razon, es fundamental buscar alternativas
que permitan reducir estos problemas y mejorar la comodidad y salud de los pies. El dispositivo
masajeador integrado en el tacon del zapato puede ser una opcidn viable para aquellas mujeres
que usan zapatos con tacén con frecuencia. Este dispositivo puede ayudar a prevenir
enfermedades futuras y mejorar la comodidad y salud de los pies. Ademas, el dispositivo puede
ser una innovacién interesante para el mercado y podria atraer a un publico interesado en cuidar

su salud y bienestar.
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Metodologia
Encuesta
Se aplico una encuesta de 14 preguntas a 384 mujeres que trabajan en la ciudad de
Bucaramanga, en diferentes sectores de la ciudad. Se aplico mediante correo electronico y redes
sociales para dar a conocer esta propuesta a mujeres pobladoras de la ciudad de Bucaramanga
Santander.
Nombre de la Encuesta y Resultados

Lanzamiento de un nuevo producto: calzado femenino.
Figura 1

Resultados de distribucion de edades

¢Qué edad tiene?

= Entre 15y 25 afos
= Entre 26y 35 afos
» Entre 36y 45 anos

Nota. Los resultados de distribucién de edades en una muestra de personas. Donde se muestra que el 53.3%de los
encuestados se encuentran en el rango de edades entre 15 y 25 afios. Ademas, el 26% de las personas encuestadas
tienen entre 26 y 35 afios, mientras que un 20% se ubican en el rango de edades entre 36 y 45 afios. Esta distribucion
sugiere una concentracion significativa de jovenes entre 15 y 25 afios, seguida por una proporciénmenor pero notable
de personas en la franja de edad de 36 a 45 afios.
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Figura 2

¢Ha usado alguna vez zapato de tacon?

¢Ha usado alguna vez zapato de tacon?

s Si
* No

Nota. Los resultados de una encuesta sobre el uso de zapatos de tacdn, Los datos revelan que el 100% de laspersonas
encuestadas respondieron afirmativamente, indicando que han utilizado zapatos de tacon en algin momento. Este
resultado sugiere una alta prevalencia del uso de este tipo de calzado entre la muestra de 384 mujeres encuestadas, lo
que podria indicar su popularidad o su relevancia en el contexto cultural o social de lapoblacion estudiada.

Figura 3

Frecuencia de uso de zapatos altos

¢Con qué frecuencia usa zapatos altos?

= Todos los dias

= 5 Dias a la semana

= 203 Vecesala
semana

= 405 Veces al mes

= Nunca

Nota. Los resultados del uso de zapatos altos, Los datos revelan que ningln encuestado reporté utilizar zapatos altos
todos los dias, mientras que el 13.3% indico usarlos cinco dias a la semana. Asimismo, el 26.7% manifesto usar
zapatos altos de dos a tres veces por semana, y el 60% sefial6 hacerlo de cuatro a cinco veces al mes.
Sorprendentemente, ningun encuestado respondié "nunca" a esta pregunta. Estos resultados sugieren que lamayoria
de los encuestados utiliza zapatos altos de manera regular, aunque con una distribucion variada en términos de
frecuencia.
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Figura 4

Preferencia del tipo de zapato

¢Queée tipo de zapatos con tacon prefiere?

= Abierto
» Cerrado

= De
plataforma

Nota. Los resultados de una encuesta sobre las preferencias de calzado con tacon, Los datos revelan que el 6.7% de
los encuestados prefieren zapatos abiertos, mientras que el 40% optan por zapatos cerrados. Sin embargo,la mayoria
abrumadora, representando el 53.3% de los encuestados, indica una preferencia por los zapatos de plataforma. Estos
resultados sugieren una clara inclinacién hacia los zapatos de plataforma entre la muestra de 384 mujeres
encuestadas, seguidos por los zapatos cerrados, mientras que los zapatos abiertos son la opcion menospopular.

Figura 5
Enfermedades que padece al usar tacones por tiempos prolongados

¢Qué condiciones padece al usar tacones durante tiempos
prolongados?

= Vena varice

= Inflamaciones

= Presion en los
dedos
Juanetes

= Dolor en las piernas

= Dolor en los tobillos

Nota. Los resultados de una encuesta que investiga las condiciones experimentadas por mujeres que usan

tacones durante periodos prolongados, Los datos revelan que el 3,39% de los encuestados reportan padecer venas
varicosas, mientras que el 2% mencionan sufrir de inflamaciones. Ademas, el 13,3% indica tener inflamacion en los
dedos, y el 26,7% menciona padecer juanetes como resultado del uso prolongado de tacones. La mayoria
significativa, representando el 46,7% de los encuestados, informa experimentar dolor en las piernas debido al uso
prolongado de tacones. Estos resultados sugieren que el dolor en las piernas es la condicién mas comdnmente
asociada con el uso prolongado de tacones, seguida por juanetes, inflamacién en los dedos, inflamaciones y venas
varicosas, en orden descendente de frecuencia.
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Figura 6

Molestias experimentadas después de una jornada utilizando tacones

cDespués de una jornada usando tacones, siente alguna molestia?

u Si
= No

Nota. Los resultados de molestias experimentadas después de una jornada utilizando tacones, los datos

revelan que el 86.7% de los encuestados respondieron afirmativamente, indicando que si experimentan molestias
después de usar tacones durante una jornada. Por otro lado, el 13.3% de los encuestados afirmaron no sentir ninguna
molestia. Estos resultados sugieren que la mayoria de las personas encuestadas experimentan algun tipo demolestia
después de usar tacones, lo que destaca la incomodidad asociada con este tipo de calzado.

Figura7

Calzado de tacon actualmente utilizado proporciona el descanso necesario

(Actualmente el calzado de tacon que utiliza le ofrece el descanso que
necesita?

u Si
= No

= Algunas
veces

Nota. Los resultados que explora si el calzado de tacdn actualmente utilizado proporciona el descansonecesario, Los
datos revelan que el 73.3% de los encuestadas respondieron negativamente, indicando que su calzado de tacon no les
ofrece el descanso que necesitan. Por otro lado, el 13.4% de los encuestadas afirmaron que si obtienen el descanso
necesario de su calzado de tacdn, mientras que el 7% menciond que esto ocurre solo algunas veces. Estos resultados
resaltan que una gran proporcion de personas no encuentra satisfaccién en cuanto al descanso que proporciona su
calzado de tacon, lo que sugiere la necesidad de buscar alternativas mas comodas oergondmicas en el calzado de
tacon.
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Figura 8
Aspectos determinantes a la hora de comprar calzado de tacon

¢Cuadl es el aspecto mas determinante o de mayor influencia a la hora
de comprar calzado de tacon?

= Disefio

= Precio

= Inovacion
m Comodidad
= Sencilles

= Calidad

Nota. Los resultados de aspectos determinantes a la hora de comprar calzado de tacén, Los datos muestranque el
40% de las mujeres encuestadas consideran que el disefio es el aspecto mas importante al comprar calzadode tacdn.
Mientras tanto, el 33% indica que la comodidad es su principal criterio. Por otro lado, el 27% de las encuestadas
valoran la innovacion como el aspecto més determinante. Es interesante destacar que ningin encuestado menciond la
sencillez, calidad o precio como factores principales en su decision de compra. Estos resultados resaltan la
importancia del disefio, la comodidad y la innovacidn en la eleccion de calzado de tacon paralas mujeres
encuestadas.

Figura 9

Le llama la atencion un zapato que le brinde comodidad y evite dafios futuros

cle llama la atencion el desarrollo de un nuevo zapato de tacon que
ademas de presentar atractivos disenos, incorpore un dispositivo
masajeador que le permita usarios con mayor comodidad y que
prevenga posibles enfermedades?

= Si
= No

Nota. Los resultados de la presentacion de atractivos disefios, incorpore un dispositivo masajeador que le permita
usarlos con mayor comodidad y que prevenga posibles enfermedades. Los datos revelan un resultado unanime,
donde el 100% de las mujeres encuestadas expresaron un interés positivo hacia este concepto de calzadoinnovador.
Esta respuesta sugiere un fuerte deseo entre las mujeres encuestadas de combinar disefio atractivo con
funcionalidades que mejoren la comodidad y la salud al usar zapatos de tacon. La aceptacion generalizada de esta
idea resalta la demanda del mercado por productos que proporcionen tanto estilo como bienestar fisico.
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Figura 10
Cudl es su opinidn del zapato masajeador respecto a la comodidad

L Qué opinion le merece el tacon con dispositivo masajeador que le
brindara el descanso que necesita?

= Interesante
» Muy interesante
= Neutro

No me interesa
= Poco interesante

Nota. Los resultados opinién que merece el tacdn con dispositivo masajeador que le brindara el descanso que
necesita. Los datos revelan que el 73.3% de las mujeres encuestadas consideran esta idea como "muy interesante”,
mientras que el 26.7% la califican como "interesante™. Notablemente, no hubo respuestas que indicaran neutralidad,
desinterés o falta de interés en la propuesta. Esto sugiere un alto nivel de aceptacion y entusiasmo hacia la idea de un
tacdn con dispositivo masajeador que proporcionaria el descanso necesario. Estos resultadosindican una demanda
considerable de calzado que combine moda con funcionalidades que mejoren el bienestar, destacando la
receptividad positiva hacia la innovacion en el disefio de zapatos de tacon.

Figura 11

¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?

¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?

= Grandez y pequeinos
almacenes

= Tiendas
especializadas

= Eninternet

Nota. Los resultados de los datos revelan que el 60% de las mujeres encuestadas expresaron su preferencia por
adquirir elproducto en grandes y pequefios almacenes. Mientras tanto, el 6.7% indicé que les gustaria comprarlo en
tiendas especializadas, y el 33.3% mostrd interés en adquirirlo a través de tiendas en linea. Estos resultados sugieren
que lamayoria de las mujeres encuestadas prefieren la conveniencia y accesibilidad ofrecida por los grandes y
pequefios almacenes para la compra de este producto. Sin embargo, un porcentaje considerable también considera las
tiendasen linea como una opcion atractiva, lo que resalta la importancia de tener multiples canales de distribucion
para satisfacer las preferencias del consumidor.
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Figura 12

Por qué medios le gustaria recibir informacion del producto

(A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre este
producto?

Nota. Los resultados de los datos recopilados de la pregunta de preferencia de medios por los cuales legustaria recibir
informacion acerca de estos productos que muestran que el 80% de las mujeres encuestadas expresaron su
preferencia por recibir informacion sobre el producto a través de Internet. Por otro lado, el 6.7%indicé que les
gustaria obtener informacién a través de catalogos, mientras que el 13.3% manifestd interés en recibir folletos
informativos. Estos resultados destacan la importancia del medio digital, como Internet, como el canal preferido para
la divulgacién de informacion sobre el producto entre las mujeres encuestadas. Sin embargo,también muestra un
porcentaje considerable de interés en métodos més tradicionales, como catalogos y folletos, loque sugiere la
relevancia de una estrategia de marketing multicanal para llegar eficazmente al pablico objetivo.

Figura 13
Cudl seria el valor que estaria dispuesta a pagar por este tipo de calzado

Cuanto estaria dispuesta a pagar por este t

® Entre $96.000 y
$105.000 Pesos

« Entre $106.000y
$120.000 Pesos
Entre $121.000y
$150.000 Pesos

Nota. Los resultados de una encuesta realizada a mujeres, enfocandonos el valor que estarian dispuestas a pagar por
este producto, Los datos muestran que el 33.3% de las mujeres encuestadas expresaron estar dispuestas apagar entre
$96.000 y $105.000 unidades monetarias por el producto. Ademas, el 26.7% indic que estaria dispuesto a pagar
entre $106.000 y $120.000 unidades monetarias. Por Gltimo, el 40% manifest6é que estaria dispuesto a pagar entre
$121.000 y $150.000 unidades monetarias por el producto. Estos resultados revelan una diversidad en las
preferencias de precio entre las mujeres encuestadas, con un grupo significativo mostrando disposicidn a pagar un
precio mas alto por el producto, mientras que otros prefieren rangos de precio mas bajos. Esto sugiere la necesidad
de ofrecer opciones de precios variadas para satisfacer las distintas demandas delmercado.
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Figura 14

Razon por la que no le atrae el producto

¢Cual es la razon por la que no le atrae el producto?

® Si me interesa
= No lo necesita
= Si me atrae el producto

Ninguna de las
anteriores
s Me interesa el

producto
= No leinteresa

Nota. Los resultados de una encuesta realizada a mujeres, de la razén por la que le atrae este producto, Segun los
datos, el 46.7% de las mujeres encuestadas indicaron que el producto les interesa, loque representa la mayoria de las
respuestas. Un 26.7% manifestd que no necesitan el producto, lo que sugiere una falta de interés basada en sus
necesidades actuales. Por otro lado, un 13.3% expres6 que el producto les atrae, lo que podria interpretarse como un
interés moderado o curiosidad hacia el producto. Un pequefio porcentaje, el 4%,eligi6 la opcion "ninguna de las
anteriores”, lo que podria indicar respuestas variadas que no se ajustan a las categorias proporcionadas. Ademas, un
2% indico especificamente que les interesa el producto, mientras que 0tro2% expresé desinterés directo. Esta
distribucidn de respuestas muestra un interés significativo hacia el producto,principalmente por su atractivo o por el
interés directo que suscita, aunque también revela una porcién de la poblacion que no lo considera necesario 0 no les
interesa. La diversidad en las respuestas sugiere que, mientras existe un mercado potencial para el producto basado
en el interés y la atraccion, también es importante considerarlas razones detras de la falta de necesidad o desinterés
para ajustar las estrategias de marketing y comunicacién adecuadamente.
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Resultados

A través de las encuestas realizadas a 384 mujeres del area metropolitana de
Bucaramanga Santander, de edades comprendidas entre 15 y 45 afios, se obtuvieron los
siguientes resultados sobre el uso del zapato de tacon y los problemas que estos han generado.
En el resultado de estudio se tuvo en cuenta los parametros como: frecuencia de uso,
preferencias, disefio, calidad,comercializacion y precio.
Resultados de las Encuestas

El uso de zapatos de tacon por parte de las mujeres es un tema relevante que ha generado
interés en la sociedad. A través de una encuesta, se ha recopilado informacion sobre la frecuencia
del uso, preferencias, molestias asociadas y la disposicion a adquirir un nuevo tipo de zapato de
tacon con caracteristicas innovadoras. Estos datos proporcionan una vision detallada sobre el
impacto del uso de zapatos de tacon en la poblacién femenina.
Frecuenciay Referencias de Uso

La encuesta reveld que el 100% de las mujeres encuestadas han utilizado zapatos de
tacon en alguna ocasion. Y que al 46,7% les interesaria el producto, Ademas, se observé que el
rango de edad mas encuestado fue entre los 15y 25 afios, lo que sugiere que las mujeres jovenes
son las que mas utilizan este tipo de calzado. En cuanto a la frecuencia de uso, se encontr6 que
un 60% de las mujeres lo usan 4 o0 5 veces al mes, mientras que un 26,7% lo usa 2 0 3 veces a la
semana, y 13,3 % lo usan 5 dias a la semana. Respecto al tipo de tacén preferido, un 53,3% de
las mujeres prefiere zapatos de tacon de plataforma, seguido por un 40% que prefiere zapatos

con tacon cerrado y 6,7 % de las mujeres los prefieren abiertos.
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Impacto en la Salud

El uso de zapatos de tacon ha sido asociado con molestias y problemas en la salud. El
86,7% de las encuestadas ha sufrido molestias, siendo el dolor de piernas el problema mas
comun, y el 13,3% no han sentido ningun tipo de molestia. Se reporta por el 46,7% de las
mujeres encuestadas ha tenido dolor de piernas. Otros problemas incluyen el 26,7% juanetes,
13,3%presion en los dedos, 8% dolor en los tobillos, 3,3% vena varice y 2% sufre inflamaciones
en los pies.

Ademas, el 73,3% de las encuestadas expreso que el calzado que usan actualmente no les
brinda el descanso necesario, el 13,4% manifestaron que si les brindan descanso y el 7% refieren
que algunas veces lo que resalta la importancia de la comodidad en el disefio de los zapatos de
tacon.

Preferencias de Compra

El aspecto mas determinante que prefieren las mujeres a la hora de comprar un calzado
de tacdn es el disefio con un 40 % de las encuestadas un 33 % prefieren la comodidad y el 27 %
prefieren innovacion. Ademas, el 100% de las encuestadas expresoé interés en el desarrollo de un
nuevo zapato de tacon que presenta un atractivo disefio e incorpora un dispositivo masajeador
para mayor comodidad y prevencién de posibles enfermedades.

Disposicion para Adquirir un Nuevo Tipo de Zapato de Tacon

El 73,3% de las encuestadas mostro interés en el tacon con dispositivo masajeador, lo que
indica una demanda potencial para este tipo de calzado, al otro 26,7% le parecid interesante.
Respecto a la comercializacion, un 60% de las encuestadas preferiria adquirir el calzado en
grandes y pequerfios almacenes de calzado, seguido por un 33,3% que optaria por compras en

lineay el 6,7% refiere en tiendas especializadas. EI 80% de las encuestadas manifiestan que les
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gustaria recibir informacion acerca del calzado por internet, un 13,3% por medio de folletos y un
6,7% en catalogos.
Valoracion Econémica

En cuanto al valor que estarian dispuestas a pagar por el nuevo calzado de tacon, un 40%
de las mujeres estaria dispuesta a pagar entre $121.000 y $150.000 pesos, lo que proporciona

informacion relevante para la fijacién de precios de este tipo de calzado.
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Discusion

En Colombia igual que en América Latina, el uso del zapato de tacon es habitual. Si es
comparado con nuestro estudio todas las personas encuestadas aseguran alguna vez en su vida
han usado zapato de tacon.

Los resultados de la encuesta reflejan la importancia del disefio y la comodidad en el uso
de zapatos de tacon, asi como la disposicién de las mujeres a adoptar innovaciones que mejoren
su experiencia al utilizar este tipo de calzado. Estos hallazgos son Utiles para el desarrollo y la
comercializacion del prototipo de zapato de tacdn que incorpora caracteristicas innovadoras,
como un dispositivo masajeador incorporado al zapato, para prevenir problemas de salud
asociados con el uso de tacdn alto. la encuesta proporciona una visién detallada sobre el uso de
zapatos de tacon por parte de las mujeres, destacando la importancia de la comodidad, el disefioy

la innovacién en el desarrollo de este tipo de calzado.
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Figura 16
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Proceso de Produccion

Figura 17

Proceso de produccion para zapatos con tacon y su dispositivo masajeador integrado
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Disefio del zapato: se realiza el disefio del zapato con tacon, teniendo en cuentalas
medidas que se requieren en el tacon para la instalacion del dispositivo masajeador. Se definen
las especificaciones técnicas y los materiales necesarios para la produccion.

Adquisicién de materiales: se adquieren los materiales necesarios para la produccion del
zapato, incluyendo el empeine y forro para el zapato, plantilla, suela, tacén, motor, tornillos,
soporte, platina, tuerca, interruptor, protector, conector, bateria, taladro eléctricocon las brocas adecuadas,
destornillador, alicates, soldador y soldadura de estafio.

Instalacion del dispositivo masajeador en el tacon.

Planificacion del disefio: una vez determinado el tamafio y la forma del dispositivo
masajeador de acuerdo con el espacio disponible en el tacon del zapato.

Se instala la platina al motor vibrador.

Se realiza la ubicacion éptima para el motor vibrador, la bateria y el interruptor de
encendido/apagado.

Preparacion del tacon: se toma el tacon del zapato para trabajar con él mas facilmente.

Instalacion del motor vibrador: utiliza el taladro para hacer un agujero en el interior del
tacon del zapato, en una posicion estratégica para el motor vibrador y la platina.

Se coloca el motor en el agujero y se asegura con pegamento resistente.

Conexion eléctrica: se conecta los cables eléctricos al motor vibrador, asegurandose de
dejar suficiente longitud para permitir el movimiento de la platina instalado en el tacén del
zapato, se soldan las conexiones eléctricas para mayor seguridad y durabilidad.

Instalacion del interruptor de encendido/apagado: se realiza otro agujero en el tacondel
zapato para instalar el interruptor de encendido/apagado.

Se coloca el interruptor en su lugar y se fija con pegamento resistente.
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Conexion de la fuente de alimentacion: se conecta el interruptor de encendido/apagadoa
la bateria o fuente de alimentacion portatil que proporcionara energia al dispositivo.

Prueba y ajustes finales: se prueba el dispositivo para asegurarse que funcione
correctamente y de que el motor junto con la platina vibradora para que esta proporcione el
masaje deseado, se realizan ajustes segun sea necesario, como asegurar los cables y reforzar las
conexiones.

Finalizacion: se monta el tacon del zapato y se asegura firmemente.

Se cubre el dispositivo con un material suave para hacerlo comodo de usar yestéticamente
atractivo.

Ensamblaje de las piezas: se realiza la union o pegado de la parte superior “empeine y
forro” segun el disefio del zapato y se ensamblan las diferentes partes, incluyendo lasuela, el
tacon y el dispositivo masajeador.

Pruebas de calidad: se realizan pruebas de calidad para asegurarse de que el zapato y el
dispositivo masajeador funcionen correctamente y cumplan con las especificacionestécnicas.

Empaque y etiquetado: se empacan los zapatos en cajas y se etiquetan con lainformacion
del producto, incluyendo el precio, el tamafio y las caracteristicas del dispositivomasajeador.

Distribucion y venta: los zapatos se distribuyen a través de tiendas fisicas y enlinea, y se

promocionan a traves de camparfias publicitarias y de marketing.
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Ficha Técnica del Producto
Tablal

Caracteristicas del producto

Elaborado por: Ficha técnica del producto
Dilia Reyes,
Grace Mantilla,
Yesica Rojas.

Aprobado por: MINCIT/NCT Fecha: diciembre 2023
Descripcién del El zapato con dispositivo masajeador integrado disefiado para
producto brindar comodidad y aliviar el dolorde pies, especialmente para

aquellas mujeres que
usan zapatos con tacén con frecuencia.

Insumos Cuero sintético, Goma, Tacon de madera, Motor,
materia prima Madera Reciclada, Textil Sintético 100%
Caja de Carton Reciclado con el eslogan del zapatoy en la parte
Empaque interior los zapatos envueltos con papel
seda.
Aporte ambiental Hecho con materiales reciclables contribuyendo conel medio
ambiente.
Color Rojo
Talla 36

Instruccion de uso Al usar los zapatos se puede encender el dispositivo de forma manual
desde el interruptor que esta ubicado en la parte externa del zapato
sobre el punto de quiebre, limpiar con pafo seco, uso con prenda
formal.

o ———
-

Nota. Creacion propia.
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Plan de Mercadeo
Precio

El precio dependera de los insumos que se usen para la creacion del dispositivo integrado
al tacon, en su mayoria el margen de ganancia del calzado es del 50%. Al igual la estrategia de
precio esta relacionada con los costos fijos, el precio por par de zapatos de tacon varia entre
$130.000 y $150.000 pesos.

Se busca un posicionamiento del producto en el mercado, ofreciendo un calzadofemenino
de calidad a un precio comodo con diversidad de estilos.

Se utilizara la estrategia de descremacion (precio alto con alta inversion en promocion
para atraer a la crema del mercado e ir bajando paulatinamente para atraer luego a los otros
segmentos).

Promocion

Se realizara la promocién a través catalogos, folletos informativos, redes sociales donde
se crearan cuentas propias del producto y de esta forma brindar informacion de funcionamiento,
uso, y beneficios; anuncios en paginas web, como también alianzas comerciales con marcas
significativas en el calzado femenino brindando ciertos descuentos en dias importantes del afio
como lo es el dia de la madre.

Realizar campafias publicitarias en lugares donde se concentra la mayor venta de calzado
resaltando su punto de referencia como lo es la innovacién para el descanso de las mujeres al
usar tacones.

Para cumplir con los objetivos de ventas se debe crear una estrategia de fidelizacion que
permita la repeticion de compra; dicha estrategia se basa en dos principios fundamentales como:

soporte para el cliente y sistema de informacidn de marketing el cual permita captar informacién
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de los clientes de manera completa de tal forma que se contribuya a la solucion de susnecesidades.
Distribucion

Con base en los resultados arrojados en la investigacion de mercados mediante la
encuesta como instrumento de evaluacion, el 60% de las mujeres encuestadas prefirieron que la
comercializacion del producto se realice mediante grandes y pequefios almacenes de calzado, por
lo anterior se contempla la comercializacion del producto mediante el canal de distribucion
tradicional para observar el crecimiento de la idea de negocio a través del tiempo.

Anélisis Financiero

Este tipo de calzado estara dirigido a cualquier tipo de poblacidn, pero es factible que sea
vendido a personas que se encuentren contempladas entre los estratos 4, 5 y 6.

Por medio de la realizacion de las proyecciones financieras de este proyecto se busca
analizar la posible posicion econémica en el ejercicio de este durante el primer afio, con la
finalidad de estimar los efectos de operaciones y predecir las condiciones y resultados futuros.

La proyeccion de los estados financieros de la primera operacion comercial es a que con
todo este conjunto de informacion se evidenciaria todos los recursos, obligaciones, capital,
ingresos, costos y gastos que se producirian en el ejercicio de la operacion y a partir de esta se
apoya la planeacién del proyecto para la 6ptima direccion de este, la toma de decisiones y el
correcto ejercicio de control sobre los rubros econémicos y su rendimiento.

Una vez sea viable el proyecto, inicialmente se buscara presentar el proyecto y crear
alianzas con las fabricas de calzado Santandereana como lo son calzado Bucaramanga, Gina 'y
Donally. Teniendo en cuenta que estas dos entidades tienen un amplio comercio en diferentes
partes del pais lo cual seria factible para el incremento en las ventas y en dar a conocer elproducto

a nivel nacional.
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Con el objeto de tener claro el costo unitario de compra por cada par de zapato, a partirde
este se analiz6 cuanto deberia ser el costo de venta por par de zapato teniendo en cuenta losgastos
presupuestados buscando de esta manera que las utilidades sean positivas.

Para los gastos se consideraron; gastos operacionales de administracion el cual incluye
arrendamientos mensuales, sueldos administrativos ademas de otros gastos generales de
administracion, gastos operacionales de venta los cuales incluyen sueldo de vendedores y su
respectiva carga prestacional mas otros gastos de ventas y gastos no operacionales como lo son
los gastos financieros y de cobros de intereses finalmente el pago de impuestos de renta para
llegar al final del resultado de ejercicio evidenciando utilidad neta posible arrojada en la
ejecucion de la operacion.

Se considera la toma de un préstamo por $ 60.000.000 a la tasa de interés del 2,5%
efectiva mensual, con un plazo de 6 afios, y abonos a capital semestrales (cada semestre
vencido). Teniendo en cuenta la importancia de endeudarse siempre y cuando se mantenga la
rentabilidad de la operacion por encima de la tasa de interés, se busca asi generar rentabilidad en
los proximos periodos teniendo en cuenta los costos fijos de interés y el pago principal de la
deuda.

Al realizar el andlisis financiero de esta idea de negocio, se evidencia que es de vital
importancia para llevar el control que se plantea ejecutar en los gastos, costos de operacion como
también en la toma de decisiones importantes que afecten la continuidad de la operacién
midiendo la rentabilidad de la empresa a través de sus resultados y la liquidez reflejada de su
situacion financiera.

La siguiente tabla sefiala los costos fijos para el desarrollo del producto individual,

teniendo en cuenta el valor de cada par de zapato se planea poner un costo a la venta por par de



zapatos de $150.000 pesos.
Tabla 2

Precio unitario

Precio por unidad, par zapatos de tacon

Materiales Cantidad Unidad de Precio unitario Precio total
medida

Empeine y forro para 1 Unidad $12.000 $12.000
el par de zapato
Kit plantisuelas 1 Unidad $11.000 $11.000
Motor 12v 1200rpm 1 Unidad $6.000 $6.000
Soporte 1 Unidad $1.000 $1.000
Platina 1 Unidad $1.100 $1.100
Tornillo 0.5mm 4 Unidad $50 $200
Tornillo 1.5mm 2 Unidad $50 $100
Tuerca 1.5mm 1 Unidad $50 $50
Interruptor 1 Unidad $3.100 $3.100
Protector 1 Unidad $100 $100
Conector 1 Unidad $2.100 $2.100
Bateria de 350mA 1 Unidad $11.500 $11.500
Costo unitario x par zapato $48.050 $48.250
Precio de venta unitario x par zapato $150.000

Nota. La tabla contiene los valores monetarios que costara cada par de zapatos de tacon con el
dispositivo.
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Referente a la produccion de zapatos con tacon este tendra un costo de $48.250 pesos por

cada par de zapatos fabricado, se le asigna un valor comercial al producto de $150.000 pesos

teniendo en cuenta los costos fijos y los gastos variables que se tienen para realizar la produccion

de cada par de zapatos como se refleja en la tabla No 3. Se realizara una produccion inicial de

980 pares de zapatos de tacon con el mecanismo integrado y se plantea la venta inicial de 80

pares de zapatos el primer mes, o minimo 70 pares para lograr asi la rentabilidad en el negocio y

cubrir los gastos fijos de la empresa.

Logrando con esto generar utilidades rentables en la venta del producto, esto se plantea

bajo el método de promedio ponderado por los primeros 12 meses del afio en ventas con un

aproximado de ventas como lo indica la siguiente tabla:

Tabla 3

Promedio de ventas mensual

%

Product Costo PV P.v Gananc G. VtasNsarias  Unid CV VTA X
0 \Y Unit. Pondera iaUnit. pon Ventas Total mes total
Unit. do Unit Rqrid
as x
mes
Par $48.25 $150.00 100% $101.75 100 $10.968.058, 80 $3.860.0  $12.000.0
zapatos 0 0 0 % 97 00 00
Total  $48.25 $150.00 100% $101.75 100 $10.968.058, $3.860.0  $12.000.0
0 0 0 % 97 00 00

Nota. Esta tabla contiene el promedio de ventas mensuales que se requieren para que sea
sostenible el producto y se logren obtener ganancias.

Cada par de zapatos tendra un costo por unidad de $48.250 pesos, con un precio de venta

unitario al publico de $150.000 pesos, obteniendo una ganancia unitaria de $101.750 por cada

par de zapatos vendido, observando con esto una ganancia por cada venta unitaria del 100% del

producto, para tener un punto de equilibrio mensual es necesario realizar un promedio de ventas

de $87019.656,02 pesos, es decir que mensualmente se deben vender 80 pares de zapatos,
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teniendo en cuenta que la produccion de esta cantidad de zapatos nos significaria un costo de
produccion mensual de $3°860.000 pesos, para asi obtener una ganancia total en ventas de
12.000.000 pesos, con los que se cubriran los costos fijos y variables de la produccion y
ensamblado de los zapatos con tacdn, obteniendo una ganancia después de costos y gastos de $
2°700.000 pesos.

En los costos fijos se incluye la cuota mensual del préstamo que se realizo6 para iniciar la
produccion del producto, el pago de mano de obra de 2 trabajadores, servicios publicos,
arrendamiento y otros costos.

En la siguiente tabla 4 se reflejan los costos fijos, donde se incluye la mano de obra
arrendamiento servicios publicos publicidad y la cuota mensual del préstamo que se realizara
para iniciar con la produccion.

Tabla 4

Costos fijos

Costos fijos

Costos por Unidades Porcentaje Discriminacién Costo

unidad utilizadas mensual

Arrendamiento  $800.000 1 Mensual $800.000

Servicios $300.000 1 Mensual $300.000

Publicidad $150.000 1 Mensual $150.000
Préstamo $60.000.000 2.5 % Mensual $1.500.000
Mano de obra  $1.300.000 2 Mensual $2.600.000
Total, costos fijos $5.350.000
Total otros costos variables + costos fijos $5.440.000

Nota. Esta tabla contiene los datos de los costos fijos mas los costos variables del producto.
En la tabla 5, se reflejan otros costos variables que son necesarios para la produccionde

pegado de los zapatos de tacén y su dispositivo masajeador integrado.
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Tablas

Promedio de costos variables

Otros costos variables

Material Cantidad Unidad de Precio Precio total
medida unitario
Pegamento P1-285 1 Botella $25.000 $25.000
Hilo 1 Rollo x 300m  $50.000 $50.000
Limpiador 12-22 1 Galén $15.000 $15.000
Total, otros costos variables $90.000

Nota. Esta tabla contiene los costos variables de la produccion del producto.



Cronograma de Actividades
Tabla 6

Cronograma de actividades

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes5 Mesb

Introduccion y planteamiento
del disefio de calzado
Desarrollo de objetivos

Aplicacion de encuestas para
definir el mercado objetivo
Inicio de modelo o disefio en
AutoCAD
Aprobacion de disefio final
para presentacion
Disefio de estrategias para el
producto
Conclusiones y finalizacion del
proyecto

Nota: Esta tabla contiene las actividades que se realizaran para la ejecucion del proyecto.
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Conclusiones

Tras el andlisis, podemos deducir que las encuestas realizadas a las 384 mujeres de entre
15 y 45afios en el area metropolitana de Bucaramanga, Santander, revel6 que el 60% de mujeres
utilizancon frecuencia este tipo de calzado, su disefio y comodidad son importantes para evitar
problemas de salud. Los resultados de las encuestas indican que los tacones altos se utilizan
sobre todo en ocasiones especiales, pero un porcentaje considerable de mujeres los utilizan en su
vida diaria y en el trabajo. Las encuestas nos ayudan a destacar la importancia de la comodidad y
el disefio en los zapatos de tacon alto, pero ademas nos permitieron evidenciar que el 46,7 % de
las mujeres encuestadas mostraron el interés que tendrian en un zapato de tacon que tendra las
mismas caracteristicas de un zapato como los que se venden el mercado actualmente pero con el
plus de que nuestro zapato se interesa ademas de brindar comodidad y elegancia es muy
importante para nosotros la salud de las mujeres y con este dispositivo integrado al zapato, se
evitaran posibles enfermedades futuras por el uso excesivo de este tipo de calzado es por esto
que este tipo de tacones altos con un dispositivo masajeador integrado al zapato se convertira en
un mercado potencial. Lo que nos permite evidenciar que este tipo de producto, ademas de ser
innovador, es factible para su creacion y venta ya que tendria a una acogida positiva hacia el
publico al que va dirigido.

Tal y como se pudo comprobar el impacto que este producto podria tener en la salud delas
mujeres, previniendo futuras enfermedades relacionadas con la utilizacion de tacones, este
proyecto de grado en ingenieria industrial, presentado a la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, busca estudiar la viabilidad de comercializar un modelo de tacon con dispositivo
masajeador, con el objetivo de mitigar futuras enfermedades en la poblacién femenina. La

proyeccion de los estados financieros de la primera operacion comercial es a que con todo este
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conjunto de informacion se evidenciaria todos los recursos, obligaciones, capital, ingresos,
costos y gastos que se producirian en el ejercicio de la operacion y a partir de esta se apoya la
planeacion del proyecto para la éptima direccion de este, la toma de decisiones y el correcto
ejercicio de control sobre los rubros econdémicos y su rendimiento. en el estudio realizado en el
area metropolitana de Bucaramanga mediante las encuestas, se encontrd que el 46.7% de las
mujeres estarian dispuestas a pagar 150.000 pesos por un par de zapatos de tacén, lo que cubriria
los gastos presupuestados y generaria utilidades positivas. Ademas, se destaca la importancia de
llevar un control en los gastos, costos de operacion y la toma de decisiones importantes que
afecten la continuidad de la operacién, midiendo la rentabilidad de la empresa a través de sus
resultados y la liquidez reflejada de su situacion financiera. Una estrategia clave para dar a
conocer el producto a nivel nacional es establecer alianzas con empresas ya establecidas en el
mercado, como Calzados Bucaramanga, Gina y Donally, con el objetivo de aprovechar su
experiencia y alcance para llegar a un publico mas amplio, generando mas ventas y logrando
mayores utilidades. estas alianzas permitiran expandir la presencia en el mercado y aumentar la
viabilidad del negocio, para que la empresa pueda seguir creciendo por tal motivo se considera

que este proyecto es viable para llevarse a cabo comercialmente.
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Recomendaciones

Es importante considerar que el uso de zapatos con una altura excesiva no es
recomendable por razones de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir posibles
accidentes, este tipo dezapato es mas para eventos sociales.

Ademas, se sugiere tener en cuenta la cantidad de produccidn que se va a fabricar para
obtener una comprension mas precisa de los costos de los materiales involucrados en el proceso.

En el caso de la elaboracidn de un prototipo de zapatos de tacdn, es imperativo incluir en
la ficha técnica del producto las siguientes caracteristicas: peso, tiempo estimado de uso maximo
y minimo, durabilidad de la bateria, vida util del motor y sus componentes, asi como

recomendaciones de uso pertinente.
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