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Resumen

Este proyecto aborda la necesidad de disefiar e implementar en el procedimiento de cargue,
movilizacion y descargue de quimica en un punto de acopio de Guacamaya Energy Services,
con el fin de mejorar la proteccion del personal y conservar el medio ambiente. Este trabajo
pretende solucionar las deficiencias en el procedimiento actual, lo que ha resultado en un
accidente y riesgo para el personal y el entorno ambiental, se propone a través de un analisis
exhaustivo de la situacion actual, basado en un marco teérico que abarca normativas de
seguridad laboral y ambiental tanto internas como regulatorias, asi como mejores practicas en la
manipulacion de productos quimicos. Los objetivos incluyen la identificacion de areas de
mejora, el disefio de nuevos procedimientos y la implementacion de medidas preventivas. La
metodologia comprende la recoleccion de datos, analisis de riesgos, consulta de expertos y
elaboracion de propuestas. Para evaluar la efectividad de la actualizacion propuesta, se llevaran
a cabo pruebas piloto en un entorno controlado, seguidas de una fase de implementacion
gradual en el punto de acopio. Se espera que estas medidas contribuyan a reducir los riesgos
asociados con el manejo de quimicos, protegiendo asi la salud y seguridad del personal y
minimizando el impacto ambiental.

Palabras clave: Andlisis de riesgo, Metodologia, punto de acopio, impacto ambiental,

quimica.



Abstract

This project addresses the need to design and implement procedures for the loading,
mobilization, and unloading of chemicals at a Guacamaya Energy Services collection point,
aiming to enhance personnel safety and environmental conservation. This work aims to address
deficiencies in the current procedures, which have resulted in accidents and risks to personnel
and the environment. It is proposed through a comprehensive analysis of the current situation,
based on a theoretical framework covering both internal and regulatory occupational safety and
environmental standards, as well as best practices in chemical handling. Objectives include
identifying areas for improvement, designing new procedures, and implementing preventive
measures. The methodology involves data collection, risk analysis, expert consultation, and
proposal development. To evaluate the effectiveness of the proposed update, pilot tests will be
conducted in a controlled environment, followed by a gradual implementation phase at the
collection point. It is expected that these measures will help reduce risks associated with
chemical handling, thus protecting the health and safety of personnel and minimizing
environmental impact.

Keywords: Risk analysis, Methodology, collection point, environmental impact,

chemistry.
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Introduccion

En el contexto industrial, la manipulacion de productos quimicos presenta desafios
significativos para la seguridad del personal y la proteccion del medio ambiente. Este trabajo de
grado, titulado "Analisis y Actualizacion del Procedimiento de Cargue, Movilizacién y
Descargue de Quimica en un Punto de Acopio en Guacamaya Energy Services: Proteccion del
Personal y Conservacion del Medio Ambiente™, se propone abordar estas problematicas
especificas en la empresa Guacamaya Energy Services S.A.S.

La necesidad de este proyecto surge de la identificacion de deficiencias en los
procedimientos actuales, los cuales han resultado en incidentes y accidentes que ponen en riesgo
tanto a los trabajadores como al entorno. Un prediagnostico realizado en 2023 revelo
desviaciones criticas en la implementacion de estos procedimientos, evidenciando la urgencia de
actualizar y mejorar las practicas operativas.

El objetivo principal de este estudio es disefiar e implementar mejoras en los
procedimientos de cargue, movilizacion y descargue de productos quimicos en un punto de
acopio, con el fin de prevenir accidentes y proteger el medio ambiente. Para lograrlo, se llevo a
cabo un analisis de la situacion actual, seguido de la identificacidn de areas de mejoray la
implementacién de medidas preventivas.

Este proyecto no solo tiene una relevancia practica significativa para la operacién segura
de Guacamaya Energy Services, sino que también contribuye al campo académico al aplicar
conocimientos de ingenieria industrial en la gestion de riesgos y el mejoramiento de procesos.

El documento se estructura en varias secciones clave. Inicialmente, se presentan las

generalidades del proyecto, seguidas por el planteamiento y formulacion del problema.
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Los objetivos generales y especificos se delinean para guiar las acciones del estudio. La
justificacion del proyecto destaca la importancia de corregir los procedimientos no solo por
razones de seguridad y costo, sino también por el impacto positivo en la reputacion y
competitividad de la empresa.

En la seccidn de marco referencial, se abordan los fundamentos tedricos, conceptuales y
legales que sustentan el proyecto. El enfoque metodoldgico incluye la recoleccion de datos, el
analisis de riesgos y la consulta con expertos; se espera que las mejoras propuestas reduzcan los
riesgos asociados con la manipulacion de quimicos, mejorando asi la seguridad laboral y la
proteccién ambiental. Finalmente, se plantearon recomendaciones y conclusiones basadas en los
hallazgos del estudio, y se complementa con una bibliografia y anexos que proporcionan

informacion adicional relevante.
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Generalidades del Proyecto

El trabajo de grado titulado "Mejora de Procedimientos en la Manipulacion de Quimicos:
Un Enfoque para Guacamaya Energy Services S.A.S", se fundamenta en una serie de bases
académicas y teoricas relevantes para abordar los desafios asociados con la seguridad en la
manipulacion de productos quimicos en el contexto especifico de Guacamaya Energy Services
S.A.S. A través de este capitulo introductorio, se proporcionaran los lineamientos generales que
guiaran el desarrollo de este proyecto.

El proyecto se enmarca en la necesidad de disefiar e implementar mejoras en los
procedimientos de cargue, movilizacion y descargue de quimicos en un punto de acopio de la
empresa, con el objetivo de prevenir desviaciones de procedimientos, mitigar riesgos de
accidentes y proteger tanto la seguridad del personal como el medio ambiente circundante.

Este capitulo introductorio establecera el contexto y la relevancia del proyecto,
destacando la importancia de abordar esta problematica tanto a nivel académico como practico.
Ademas, se delimitaran los objetivos, alcances y limitaciones del proyecto para proporcionar una
vision clara de su alcance y las expectativas asociadas.

La estructura del proyecto se basara en un enfoque metodoldgico soélido, que integrara
tanto elementos cualitativos como cuantitativos para ofrecer una comprension completa de los
desafios operativos y permitir el disefio e implementacion efectiva de las mejoras en los

procedimientos de manipulacion de quimicos.
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Planteamiento del Problema

En un prediagndstico realizado en el afio 2023, se evidencia la desviacion del
procedimiento establecido en la manipulacién de productos quimicos, lo que sefiala deficiencias
fundamentales en la implementacién de estos procesos en la comparfiia Guacamaya Energy
Services. Esta desviacion suele ser resultado de una inadecuada comprension de las necesidades
operativas y de procedimientos obsoletos que no reflejan las précticas actuales. Esta situacion ha
generado un riesgo significativo de accidentes dentro de la compafiia.

En ese mismo afio, la compafiia experimentd un total de 90 accidentes, de los cuales 17
fueron atribuidos a desviaciones de procedimientos. Durante el transporte de 4 canecas de
guimica con montacargas, desde el patio 2 hasta el hangar de quimica en la base Villa Mariana
Neiva, se present0 la caida de una de las canecas de quimica desde la estiba que se encontraba en
las ufias del montacargas al piso, a una altura aproximada de 40 cm. Un incidente como estos
genera un riesgo potencial para causar dafios significativos a la infraestructura, al medio

ambiente y accidente a los colaboradores que estan dentro y fuera de la operacion.
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Formulacion del Problema

La manipulacién segura de productos quimicos es crucial en cualquier entorno industrial,
Guacamaya Energy Services enfrenta desafios significativos en este aspecto. Tras un analisis
inicial en 2023, se detectaron desviaciones en los procedimientos establecidos, lo que ha dado
lugar a riesgos potenciales para el personal y el medio ambiente. Un incidente particular resalta
esta urgencia: la caida de una caneca quimica durante su transporte, evidenciando una brecha
critica en los procesos de carga, movilizacion y descarga.

Para abordar esta problemadtica, la pregunta clave que guiara nuestro proyecto es: ;Como
puede Guacamaya Energy Services mejorar sus procedimientos de manipulacion de quimicos
para prevenir desviaciones y reducir los riesgos de accidentes y dafios ambientales? Esta
pregunta no solo define el alcance de nuestro proyecto, sino que también enfatiza la importancia
de encontrar soluciones efectivas y sostenibles para proteger tanto a los trabajadores como al

entorno en el que operan.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar las mejoras del procedimiento para el cargue, movilizacion y descargue de
quimica en un punto de acopio, garantizando la seguridad de los colaboradores presentes en el
area y un entorno libre de contaminacion ambiental, que puede generar las operaciones de
Guacamaya Energy Services S.A.S.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de actos subestandar que producen incidentes o accidentes dentro
la actividad de cargue, movilizacion y descargue de quimica en la compafiia.

Determinar y disefiar las actualizaciones del procedimiento de la linea de estimulacion,
asegurando su coherencia con las condiciones y necesidades reales del campo operativo.

Implementar las mejoras propuestas, a través de una prueba piloto en el punto de acopio,

para medir la eficiencia y superioridad del nuevo procedimiento.
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Justificacion

La correccién del procedimiento no solo implica beneficios tangibles en términos de
seguridad y reduccién de costos, sino que también puede fortalecer la posicién competitiva de la
empresa en el mercado y mejorar su cultura organizacional a largo plazo.

En primer lugar, mejorar la seguridad en la industria petrolera es esencial debido a los
riesgos inherentes asociados con la manipulacién de productos quimicos y materiales
inflamables. Corregir el procedimiento garantizaria la implementacion de medidas de seguridad
adecuadas, como el uso de equipo de proteccion personal, la capacitacion adecuada del personal
y la implementacion de protocolos de emergencia. Esto no solo protege la vida y la salud de los
trabajadores, sino también el medio ambiente circundante, evitando derrames o fugas que
podrian tener consecuencias devastadoras.

Ademas, la correccidn del procedimiento aseguraria el cumplimiento normativo con las
regulaciones y estandares de seguridad emitidos por organismos gubernamentales y entidades
reguladoras. Esto garantizaria que la empresa opere dentro de los limites legales establecidos,
evitando multas y sanciones que podrian resultar costosas y dafiinas para su reputacion.

Asimismo, la reduccion de costos asociados con accidentes e interrupciones en la
produccidn es un factor clave. Los accidentes y incidentes en la industria petrolera pueden
resultar costosos en términos de limpieza, reparacion de equipos dafiados, compensacion a
empleados lesionados y pérdida de productividad. Al corregir el procedimiento y mejorar la
seguridad, la empresa puede reducir estos costos y evitar interrupciones en la produccién. Es
importante destacar que una empresa que demuestra un compromiso con la seguridad y el

cumplimiento normativo es vista como confiable y ética, lo que puede atraer a clientes,
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inversores y talento humano de calidad. Una buena reputacion también puede proteger a la
empresa de posibles boicots o protestas por parte de la comunidad local.

Finalmente, desde una perspectiva académica y disciplinaria, la resolucion de esta
problematica representa una oportunidad para aplicar herramientas y conocimientos de ingenieria
en el mejoramiento de procesos industriales y la gestion de riesgos laborales. Ademas, a nivel
social, la mejora en las buenas practicas de manipulacion de quimicos contribuira a crear un
entorno de trabajo mas seguro y saludable para el personal, asi como a minimizar el impacto
ambiental en las comunidades circundantes.

Alcance y Limitaciones

A continuacion, se establece la declaracion del alcance del proyecto, asi como también
menciona algunas de las limitaciones que pueden influir en el desarrollo e implementacion de las
mejoras propuestas.

Alcance

Este proyecto se centra en abordar los desafios asociados con la manipulacion segura de
productos quimicos en un punto de acopio de Guacamaya Energy Services S.A.S. se inicia con el
disefio y actualizacion de los procedimientos del proceso cargue, movilizacion y descargue de
productos quimicos y termina con la puesta en marcha del nuevo procedimiento, para garantizar
la seguridad del personal y la conservacion del medio ambiente.

Anadlisis Integral: El proyecto abarca un analisis exhaustivo de los procedimientos
actuales de cargue, movilizacion y descargue de quimicos en el punto de acopio seleccionado,

con el fin de identificar reas de mejora y actos subestandar.
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Disefio de Mejoras: Se disefiaran actualizaciones para los procedimientos de
manipulacion de quimicos, asegurando su coherencia con las condiciones y necesidades reales
del campo operativo de Guacamaya Energy Services S.A.S.

Implementacion Piloto: Se llevara a cabo una prueba piloto en el punto de acopio para
implementar y evaluar las mejoras propuestas, con el objetivo de medir su eficacia 'y
superioridad en condiciones reales de operacion.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que pueden presentarse en el desarrollo de este proyecto, se
tienen las siguientes consideraciones.

Cambio Organizacional: La introduccién de cambios en los procedimientos puede
encontrarse con resistencia por parte del personal que esta acostumbrado a los métodos
existentes, lo que podria obstaculizar la adopcion y la efectividad de las mejoras propuestas.

Limitaciones Financieras: La implementacion de mejoras en los procedimientos puede
requerir una inversion significativa en términos de adquisicion de equipos, capacitacion del
personal y otros recursos, lo que podria estar sujeto a restricciones presupuestarias, se deja a
consideracion de la compaiiia realizar la inversién econdmica posterior a la actualizacion del
procedimiento en el sistema de gestion integral.

Evaluacién de Impacto a Largo Plazo: La evaluacién del impacto a largo plazo de las
mejoras propuestas puede ser dificil de predecir con precision; pueden surgir efectos secundarios

no anticipados o cambios en las condiciones operativas con el tiempo.
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Marco Referencial

En esta seccion, se establecen los fundamentos tedricos y contextuales que sustentan el
desarrollo del proyecto "Analisis y Actualizacion del Procedimiento de Cargue, Movilizacion y
Descargue de Quimica en un Punto de Acopio en Guacamaya Energy Services". EI marco
referencial estd compuesto por varios elementos clave que proporcionan una comprension
integral del tema abordado y justifican la necesidad del proyecto.

Marco Teorico

AD-F-007 Movimiento de Activos: Este documento describe los procedimientos y
protocolos que deben seguirse para el movimiento de activos dentro de la empresa. Esto podria
incluir equipos, materiales 0 recursos necesarios para las operaciones de la empresa. (Guacamaya
Energy Services, 2023).

EXT-D-008 MEDEVAC: Es un documento que establece los procedimientos para la
evacuacion médica de emergencia (MEDEVAC) en caso de lesiones 0 emergencias médicas
durante las operaciones de la empresa. Proporciona pautas claras sobre como actuar y quién debe
estar involucrado en el proceso de evacuacion. (Guacamaya Energy Services, 2023).

Ficha de Datos de Seguridad (FDS): Es un documento que proporciona informacion
detallada sobre los riesgos asociados con el uso de sustancias quimicas, asi como medidas de
seguridad recomendadas para su manipulacién, almacenamiento y disposicion adecuados.
(Guacamaya Energy Services, 2023).

GI-D-003 Matriz de Compatibilidades de Sustancias Quimicas: Esta matriz identifica las
posibles reacciones quimicas peligrosas que podrian ocurrir al mezclar diferentes sustancias
quimicas. Ayuda a evitar combinaciones que podrian causar accidentes o riesgos para la salud.

(Guacamaya Energy Services, 2023).
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GI1-D-004 Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencia: Este
documento detalla los procedimientos y protocolos a seguir en caso de emergencias, como
incendios, derrames quimicos o lesiones en el lugar de trabajo. Incluye acciones preventivas,
preparativas y de respuesta. (Guacamaya Energy Services, 2023).

GI-D-041 Procedimiento para el manejo de sustancias quimicas: Es un documento que
establece las pautas y procedimientos especificos para el manejo seguro de sustancias quimicas,
desde su recepcion hasta su uso y disposicion final. (Guacamaya Energy Services, 2023).

GI-F-039 Permiso de Trabajo: Este documento es necesario para autorizar y controlar el
trabajo que se realiza en areas donde pueden existir riesgos significativos. Se emite después de
evaluar los riesgos y garantizar que se tomen las medidas de seguridad adecuadas. (Guacamaya
Energy Services, 2023).

GI-F-006 Andlisis de Riesgos (AR): Es un proceso sistematico para identificar, evaluar y
priorizar los riesgos asociados con una actividad o tarea especifica. Ayuda a tomar decisiones
informadas sobre como mitigar o controlar esos riesgos. (Guacamaya Energy Services, 2023).

OP-CT-F-026 Plan de Izaje de Cargas con Grua: Este plan detalla los procedimientos y
medidas de seguridad necesarias para realizar el izaje de cargas con gruas de manera segura y
eficiente, minimizando el riesgo de accidentes o lesiones. (Guacamaya Energy Services, 2023).

OP-ES-F-005 Formato de Inventario de Productos Quimicos en Pozo: Este formato se
utiliza para mantener un registro detallado de los productos quimicos almacenados en el pozo,
incluyendo informacion sobre su cantidad, ubicacion y caracteristicas de seguridad. (Guacamaya
Energy Services, 2023).

OP-CT-D-031 Procedimiento de movilizacion de Equipos, Material y Personal Hacia

Locacién y Desde Locacion a Base: Este procedimiento establece los pasos y requisitos para la
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movilizacion segura y eficiente de equipos, materiales y personal hacia y desde el lugar de
trabajo, garantizando que se cumplan todas las regulaciones de seguridad y logistica.
(Guacamaya Energy Services, 2023).

Normas APA: Las normas APA son un conjunto de reglas y directrices establecidas por
la American Psychological Association (APA) para la redaccion y presentacion de trabajos
escritos en el ambito académico y cientifico. Estas normas cubren aspectos como el formato del
documento, la citacion de fuentes, la elaboracién de referencias bibliograficas, y la organizacion
del contenido. Su objetivo es promover la claridad de la comunicacion, la uniformidad en la
presentacion de trabajos y el reconocimiento adecuado de las fuentes de informacion utilizadas.
(American Psychological Association, 2020).

Marco Conceptual

Seguridad Laboral: Se refiere a la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores
durante la ejecucidn de sus actividades laborales. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016).

Proteccion Ambiental: Consiste en la preservacion y conservacion del medio ambiente
mediante la adopcion de practicas y medidas que minimicen el impacto ambiental. (Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2020).

Procedimientos Operativos Estandar (POE): Son instrucciones detalladas que describen
cdmo realizar tareas especificas de manera segura y eficiente. (Administracion de Seguridad y
Salud Ocupacional, 2019).

Accidente Laboral: Es cualquier suceso no deseado que ocurre durante el trabajo y que
causa lesiones o dafios a las personas, equipos o al medio ambiente. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2021).
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Desviaciones de Procedimientos: Son acciones que se apartan de los procedimientos
establecidos y que pueden aumentar el riesgo de accidentes o incidentes. (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018).

Analisis de Riesgos: Proceso sistematico para identificar y evaluar los riesgos asociados
con una actividad o proceso, y determinar medidas para minimizar su impacto. (Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2017).

Prueba Piloto: Es un ensayo a pequefia escala de un nuevo procedimiento o tecnologia
antes de su implementacién completa, con el fin de evaluar su viabilidad y efectividad. (Banco
Mundial, 2015).

Cumplimiento Normativo: Es asegurarse de que las actividades de la empresa cumplan
con las leyes, regulaciones y normativas aplicables. (Comision Europea, 2020).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST): Es un conjunto de
acciones planificadas y organizadas para prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales en el lugar de trabajo. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Colombia,
2019).

Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA): Es un proceso para evaluar las consecuencias
ambientales de un proyecto antes de su ejecucion, con el fin de minimizar los impactos negativos
y maximizar los beneficios. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

Entorno Controlado: Es un area donde se pueden realizar pruebas o experimentos en
condiciones predefinidas y seguras, con el fin de evaluar la efectividad de una medida o

procedimiento. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).
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Mejora Continua: Es el proceso constante de basqueda de oportunidades para hacer los
procesos, productos o servicios de una empresa mas eficientes y efectivos. (Fundacion Europea
para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2016).

Protocolos de Emergencia: Son procedimientos establecidos para actuar de manera rapida
y eficiente en caso de una situacion de emergencia, como un derrame quimico o un incendio.
(Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, 2020).

Compromiso Organizacional: Se refiere a la disposicion y dedicacion de la empresa y su
personal para implementar y mantener medidas de seguridad y proteccién ambiental. (Foro
Econdémico Mundial, 2019).

Reputacion Corporativa: Es la percepcidn que tienen los stakeholders sobre la empresa en
términos de responsabilidad social, ética empresarial y compromiso con la seguridad y el medio
ambiente. (Instituto de Etica Empresarial y Responsabilidad Social, 2021).

Capacitacion en Seguridad Quimica: Es la formacion especifica que reciben los
empleados sobre los riesgos asociados con la manipulacion de sustancias quimicas y cémo
manejarlas de manera segura. (Organizacién Mundial de la Salud, 2018).

Impacto Social: Se refiere a las consecuencias que las actividades de una empresa tienen
en la sociedad, como la creacion de empleo, el desarrollo comunitario y la mejora de la calidad
de vida de las personas. (Instituto Internacional de Desarrollo Sostenible, 2020).

Auditoria de Seguridad: Es un proceso sistematico de revision y evaluacion de los
sistemas, procedimientos y practicas de seguridad de una empresa para identificar areas de

mejora y asegurar el cumplimiento normativo. (Asociacion de Auditores Internos, 2017).
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Responsabilidad Corporativa: Es el compromiso de una empresa de operar de manera
ética y responsable, tomando en consideracion el impacto de sus acciones en las personas, el
medio ambiente y la sociedad en general. (Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2015).

Plan de Contingencia: Es un conjunto de acciones y procedimientos preparados de
antemano para hacer frente a situaciones de emergencia o crisis, como accidentes quimicos, con
el fin de minimizar sus efectos adversos. (Centro de Prevencion de Desastres Naturales, 2018).
Marco Legal

Ley 55 de 1993. Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170y la
Recomendacién nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacién de los Productos Quimicos en
el trabajo”, adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia General de la O.L.T., Ginebra, 1990.
(Ley 55 de 1993, Diario Oficial de la Republica de Colombia, Bogota, Colombia, 1993).

Decreto1973 de 1995. Por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad en la
utilizacién de los productos quimicos en el trabajo, adoptado por la Conferencia General de la
Organizacién Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990. (Decreto 1973 de 1995, Diario
Oficial de la Republica de Colombia, Bogota, Colombia, 1995).

Decreto 1496 de 2018. Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica. (Decreto 1496 de 2018, Diario Oficial de la Republica de Colombia, Bogota,
Colombia, 2018)

Decreto 1521 de 1998. Ministerio de minas y energia. Por el cual se reglamenta el
almacenamiento, manejo, transporte y distribucion de combustibles liquidos derivados del
petréleo, para estaciones de servicio. (Decreto 1521 de 1998, Diario Oficial de la Republica de

Colombia, Bogota, Colombia, 1998).
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Metodologia

Esta metodologia mixta integraré tanto enfoques cualitativos como cuantitativos para
ofrecer una comprension completa de los desafios operativos y permitir el disefio e
implementacién efectiva de mejoras en los procedimientos de carga, movilizacion y descargue
de quimicos en la compafiia (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista Lucio, 2014).

La metodologia para la actualizacion del procedimiento de cargue, movilizacion y
descargue de quimicos se dividiré en varias etapas clave:

1. Investigacion y analisis de accidentes sobre la actividad: Se indagaré e investigara
dentro de la compafiia los accidentes ocurridos que se presentaron realizando dicha actividad.

2. Revisién y analisis del procedimiento actual: Se llevara a cabo una revision
exhaustiva del procedimiento existente, identificando areas de mejora y posibles riesgos para el
personal y el medio ambiente.

3. Investigacién y revision de literatura: Se realizara una investigacion detallada de la
literatura especializada en manejo de quimicos, seguridad industrial y conservacion ambiental
para identificar las mejores practicas y las regulaciones aplicables.

4. Disefio del plan de actualizacién: Se desarrollara un plan integral de actualizacion
que incluya cambios en los protocolos de seguridad, la implementacién de la capacitacion del
personal.

5. Pruebas piloto y evaluacién: Se llevaran a cabo pruebas piloto en un entorno
controlado para evaluar la efectividad de las nuevas medidas. Se recopilaran datos sobre la

eficiencia operativa, la seguridad del personal y el impacto ambiental.
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6. Implementacion gradual: Una vez validadas las nuevas medidas a través de las
pruebas piloto, se procederad a implementarlas gradualmente en el punto de acopio, asegurando
una transicion fluida y minimizando interrupciones en las operaciones.
7. Seguimiento y retroalimentacion: Se establecera un sistema de seguimiento continuo
para monitorear el cumplimiento del nuevo procedimiento y recopilar retroalimentacion del

personal. Se realizaran ajustes segun sea necesario para garantizar su efectividad a largo plazo.
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Desarrollo
Desarrollo del Primer Objetivo

Para dar cumplimiento con el primer objetivo relacionado con el diagnostico de los actos
subestandar se realizaron las siguientes actividades, se realizé levantamiento de informacion con
la recopilacion de los accidentes del afio 2023 consignados en la matriz incidentes-accidentes.

Durante la reunidn sostenida con el departamento de HSEQ, se llevd a cabo una revision
de diversos casos concernientes a la seguridad y calidad en las operaciones de la compafiia. Entre
los aspectos abordados se destacaron los actos subestandares, cuya manifestacion y posible
mitigacion fueron analizadas con detenimiento, tal como refleja la imagen 1, que sirvié como
punto de partida para el presente estudio.

En primer lugar, se abordaron las estadisticas de accidentalidad, revelando un total de 85
incidentes reportados en el periodo analizado. Esta cifra se desglosé meticulosamente segin la
naturaleza de los eventos, donde se identificaron 4 casos relacionados con dafios materiales, 14
incidentes vinculados a la seguridad vial, 25 situaciones relacionadas con la seguridad y salud en
el trabajo, y 42 eventos asociados a la calidad de nuestras operaciones. Cabe destacar que,
afortunadamente, no se registraron incidentes de indole ambiental durante este periodo.

En cuanto a la distribucion por género, los datos revelaron una predominancia de casos
en el género masculino, con un total de 21 incidentes reportados, en comparacion con un Unico
caso registrado en el género femenino. Este analisis de género ofrece una perspectiva adicional
de los incidentes y plantea posibles consideraciones para futuras estrategias de prevencion y
capacitacion.

Al profundizar en los aspectos cualitativos de los incidentes, se identificaron una serie de

condiciones inseguras y factores personales que contribuyeron a su ocurrencia. Entre las
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condiciones inseguras, los sistemas de proteccién emergieron como un area critica de
preocupacion, con un total de 7 casos reportados que requeriran una atencion especial en las
medidas de prevencion y correccion. Por otro lado, los factores personales, como el nivel de
concentracion, la motivacion, el comportamiento y la capacidad mental, también fueron
identificados como elementos influyentes en la ocurrencia de incidentes, resaltando la
importancia de abordar no solo los aspectos técnicos, sino también los aspectos humanos en la
gestion de la seguridad.

Finalmente, se analiz6 la distribucion de los incidentes segun las diferentes lineas
operativas de la empresa. En este sentido, se observo que el departamento de HSEQ registro un
total de 14 casos, seguido de Coiled Tubing con 24 casos, Cementacion con 3 casos y Well
Testing con 2 casos. Esta segmentacion por lineas operativas ofrece una visién contextualizada
de los desafios especificos que enfrenta cada area, lo que permitird una asignacion mas precisa
de recursos y una intervencion estratégica para mejorar la seguridad y la calidad de todas las
operaciones.

Los datos recopilados y analizados durante esta reunion proporcionan una valiosa hoja de
ruta para fortalecer la cultura de seguridad y calidad. Con una comprension mas profunda de los
desafios a los que se enfrenta la compafiia, los colaboradores estan mejor equipados para
implementar medidas efectivas y proactivas que promuevan un entorno de trabajo seguro y

productivo para todos.



Figura 1

Analisis Incidentes y Accidentes 2023
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De acuerdo con la informacion contenida en la grafica de estadisticas de accidentalidad,
se puede afirmar que este resumen proporciona una vision profunda de los incidentes ocurridos
en Guacamaya Energy Services S.A.S, revelando patrones y tendencias significativas que
merecen una atencion cuidadosa. En el primer trimestre, se destaca que el 44% de los eventos
estuvieron relacionados con problemas de calidad, lo que subraya la importancia de mantener
altos estandares en los procesos y productos de la compafiia. Ademas, un 33% de los incidentes
estuvieron asociados con la salud y seguridad en el trabajo (SST), indicando la necesidad de un
enfoque proactivo para abordar los riesgos laborales y proteger la integridad de los empleados.
El 22% restante corresponde a eventos viales, lo que sugiere la importancia de mejorar las
practicas de seguridad vial dentro de la organizacion.

En cuanto a las causas subyacentes de los eventos SST, se identificaron principalmente
riesgos mecanicos y biomecanicos, como la manipulacion inadecuada de equipos y herramientas,
asi como el levantamiento de cargas pesadas. Esta informacion resalta la necesidad de
implementar medidas preventivas, como capacitacion en manejo seguro de equipos y la
implementacidn de protocolos de trabajo seguros, para reducir la incidencia de lesiones
laborales.

En el segundo trimestre, se observa un aumento en el nimero total de eventos, lo que
puede indicar una mejora en las buenas practicas del reporte de incidentes por parte de los
empleados, asi como la necesidad de una vigilancia continua de los riesgos en el lugar de trabajo.
Aunque un 46% de los eventos estuvieron relacionados con problemas de calidad, es alentador
ver que un 33% se centraron en la SST, lo que demuestra un compromiso continuo con la

seguridad laboral dentro de la organizacion.
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Los riesgos mecanicos y locativos fueron identificados como las principales causas de los
eventos SST en este trimestre, lo que sugiere la importancia de evaluar y mejorar las condiciones
fisicas del entorno laboral, asi como de promover practicas seguras de manejo de equipos y
materiales. La atencion especial a la capacitacion y competencia del personal también se destaca
como una medida crucial para mitigar los riesgos asociados con el control manual de trabajo y
otros aspectos operativos.

En el tercer trimestre, se mantuvo una tendencia preocupante en cuanto a la distribucién
de eventos, con un alto porcentaje de eventos de calidad y SST. Es particularmente preocupante
la incidencia de eventos graves, como las caidas de piezas operativas sobre colaboradores y los
ataques de animales, lo que destaca la necesidad de una revision de los procedimientos y
practicas de seguridad en toda la organizacion.

Ademaés de los andlisis trimestrales detallados previamente, es crucial considerar la
distribucion de accidentes en funcion del nivel educativo de los colaboradores en Guacamaya
Energy Services S.A.S. Esta informacion adicional arroja indicios sobre posibles correlaciones
entre el nivel educativo y la incidencia de accidentes laborales. De igual forma, la gréfica revela
que la mayoria de los accidentes ocurrieron entre los colaboradores con educacion de nivel
técnico, representando un total de 13 incidentes. Este hallazgo puede indicar la necesidad de una
revision mas profunda de los protocolos de seguridad y capacitacion para este grupo especifico
de empleados, con el objetivo de reducir la frecuencia y gravedad de los accidentes. Por otro
lado, se registraron cuatro accidentes entre colaboradores con educacién de nivel bachiller y dos
entre profesionales, lo que sugiere que, aunque en menor medida, estos grupos también pueden
requerir atencion especial en términos de medidas preventivas y capacitacion en seguridad

laboral. Es alentador observar que solo se reportaron un accidente entre colaboradores con
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educacion de nivel primaria al igual que uno entre tecn6logos. Sin embargo, esto no deberia
llevar a la complacencia, sino que deberia servir como un recordatorio de que la seguridad en el
trabajo es una preocupacion que afecta a todos los niveles educativos y que se deben tomar
medidas proactivas para proteger a todos los empleados, independientemente de su formacion
académica.

En conjunto, la inclusién de esta informacion en el analisis de la accidentalidad
proporciona una imagen mas completa y matizada de los desafios de seguridad que enfrenta
Guacamaya Energy Services S.A.S, lo que permite una identificacion mas precisa de areas de
mejora y la implementacion de estrategias mas efectivas para garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para todos los colaboradores.

Ahora bien, en lo concerniente al primer objetivo especifico de este trabajo, a

continuacion, se presenta el analisis de los actos subestandar registrado en el afio 2023.
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Figura 2

Actos Subestandar 2023
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La revision detallada de los actos subestandar revela una diversidad de causas y areas de
enfoque para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. En primer lugar, la falta de enfoque,
atencion o conciencia representa aproximadamente el 18% de los actos subestandar reportados.
Esto subraya la importancia de fomentar una mayor conciencia y atencion por parte de los
empleados en sus tareas diarias para evitar errores y comportamientos inseguros. Ademas,
alrededor del 12% de los actos subestandar estan relacionados con problemas en herramientas,
equipos o materiales utilizados en el trabajo. Esta categoria indica la necesidad de una
supervision y mantenimiento mas rigurosos de los recursos utilizados en las operaciones diarias
para garantizar su adecuado funcionamiento y seguridad.

Otro aspecto critico es el seguimiento a los procedimientos, que constituye
aproximadamente el 17% de los actos subestandar. Esto destaca la importancia de una estricta
adherencia a los protocolos de seguridad y trabajo establecidos para prevenir accidentes y
situaciones peligrosas en el lugar de trabajo. Se evidencia que el uso inadecuado de equipos de
proteccién personal (EPPS) o métodos de proteccion representa solo el 2% de los actos
subestandar, esta sigue siendo una preocupacion que requiere atencion; este porcentaje sefiala la
necesidad de reforzar la importancia del uso correcto y consistente de equipos de proteccion para
garantizar la seguridad de los trabajadores en todo momento.

Por ultimo, la categoria "Otros", abarca el 51% de los actos subestandar, representa una
variedad de posibles causas no especificadas en las otras categorias. Estos casos requieren una
investigacién mas detallada para identificar las causas subyacentes y tomar medidas correctivas
apropiadas. Pueden incluir factores como falta de capacitacion, presion de tiempo, falla de la

comunicacion, entre otros, que no hacen parte de este estudio.
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En congruencia con los analisis de los actos subestandar se procede a seleccionar la
tipologia de seguimiento a los procedimientos, debido a que surge la necesidad de aplicar
acciones correctivas al procedimiento asociado al cargue, movilizacidn y descargue quimica; en
el 3 de enero del 2023 se evidencio un incidente, que pudo generar sanciones economicas,
legales y reputacionales de la compafiia.

El reporte realizado por los colaboradores hacia el area de HSEQ, refleja que este
procedimiento se encuentra desactualizado y requiere ajustes a las actividades de control que
mitiguen incidentes futuros.

A continuacion, se contextualiza el incidente anteriormente mencionado:

Durante el transporte de cuatro canecas de &cido clorhidrico (HCI) desde el patio 2 hasta
el hangar de quimica del patio 1 en la base Villa Mariana, se registrd un incidente el 3 de enero a
las 15:00. Una de las canecas cay0 desde la estiba del montacargas, ubicada aproximadamente a
una altura de 40 cm, sin ocasionar dafios a personas, al medio ambiente o a la infraestructura de
la compafiia. Las canecas estaban almacenadas en la zona de equipos de cementacién, donde se
habian preparado los fluidos para trabajos en los pozos Magari 1D, SF 167 y SF 54.

El montacarguista asignado por GWells, mientras brindaba apoyo, levanté las cuatro
canecas sin un amarre adecuado; no se encontraron eslingas, sunchos ni vinipel stretch para
sujetarlas a la estiba, utilizando en su lugar un lazo improvisado. Durante el traslado al patio 1, al
pasar entre los patios 2 y 1, el montacargas perdio el equilibrio debido al mal estado del terreno,
lo que provoco que una de las llantas hiciera que la carga perdiera estabilidad y una de las

canecas cayera al suelo, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 3

Evento Presentado de la Caida de la Caneca

Es importante destacar que el &cido clorhidrico es una sustancia extremadamente
corrosiva y potencialmente letal en caso de contacto con la piel o inhalacion de sus vapores. A
pesar de la gravedad del incidente, no se produjo derrame del acido ni impacto ambiental, gracias
a la rapida respuesta del personal.

Tras una inspeccién y aseguramiento del riesgo, con ayuda de otro trabajador en el area,
la caneca fue colocada nuevamente en la estiba y en el montacargas con el lazo, continuando el
recorrido hasta el hangar de quimica para su descarga. Este incidente subraya la importancia de
seguir estrictamente los protocolos de seguridad y de realizar una investigacion detallada para
identificar y corregir las causas subyacentes. Es fundamental reforzar la adherencia a los
procedimientos de seguridad para evitar futuros accidentes y garantizar la seguridad de los
trabajadores en todo momento.

Cabe mencionar que si la caneca de acido clorhidrico (HCI) puro al 32% se hubiera roto,

las consecuencias podrian haber sido fatales. El &cido clorhidrico es altamente corrosivo y puede
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causar quemaduras quimicas severas en la piel, los ojos y las vias respiratorias en contacto
directo. Ademas, la inhalacién de sus vapores puede causar irritacion en las vias respiratorias
superiores e inferiores, llegando incluso a provocar edema pulmonar en casos graves.
Figura 4
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En el escenario hipotético de que la caneca se hubiera roto, el acido clorhidrico se habria
derramado, creando un riesgo inmediato para cualquier persona en el area y causando lesiones
graves. Ademas, el contacto del acido con el suelo podria haber generado vapores corrosivos,
representando un peligro para el medio ambiente circundante.

La rapida respuesta y el manejo adecuado del incidente son cruciales en tales situaciones
para contener el derrame, neutralizar el 4cido y minimizar su impacto. La falta de medidas de
seguridad adecuadas podria haber resultado en lesiones graves para el personal involucrado en la
operacion, asi como en dafos significativos al medio ambiente y a la infraestructura de la
compafiia. Por lo tanto, resalta ain mas la importancia de seguir estrictamente los protocolos de

seguridad y de manejo de productos quimicos peligrosos en el lugar de trabajo.
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A continuacion, se presentan los controles requeridos para contener un derrame.

Figura 5
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De igual forma, el manejo de un derrame de &cido clorhidrico puro al 32% conlleva una

serie de costos significativos, tanto directos como indirectos, para Guacamaya Energy Services

S.A.S. Estos costos incluyen:

Costos directos de limpieza y descontaminacién: Se requeririan materiales absorbentes,

neutralizantes y equipos de proteccion personal para limpiar y descontaminar el area afectada.

Costos de reparacion de dafios: En caso de que el derrame cause dafios a la

infraestructura, equipos o propiedades de la empresa, los costos asociados con la reparacién o

reemplazo de dichos activos.
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Costos de interrupcion operativa: La evacuacion del area y la interrupcion de las
operaciones normales para abordar el derrame podrian ocasionar pérdidas financieras
significativas, tanto en la interrupcion de la operacion y por consiguiente pérdida de ingresos.

Costos regulatorios y legales: EI incumplimiento de las regulaciones ambientales y de
seguridad relacionadas con el manejo de productos quimicos peligrosos podria resultar en multas
y sanciones legales.

A continuacion, se detallan los costos estimados en millones de pesos colombianos para
cada uno de los principales conceptos involucrados:
Tabla 1

Costos de Impacto Ambiental

Concepto Costo en millones de pesos colombianos
Costos directos de limpieza y descontaminacién $ 50.000.000
Costos de reparacion de dafios $100.000.000
Costos de interrupcion operativa $200.000.000
Costos regulatorios y legales $ 80.000.000

Este desglose proporciona una vision clara de los posibles impactos financieros que
podria enfrentar la compafiia en caso de un derrame, subrayando la importancia de implementar
medidas preventivas y protocolos de respuesta efectivos para mitigar estos riesgos.

A partir de lo mencionado anteriormente, se hizo necesario realizar una evaluacion del
cumplimiento de las normas, buenas practicas en la manipulacion de sustancias quimicas, de
induccidn y reinduccion de colaboradores, analisis de procedimientos asociados a las

operaciones asociadas al incidente presentado.
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Se disefi¢ una lista de chequeo que a través de una escala de Likert permite evaluar el

cumplimiento o no de los estandares y politicas de la compafiia.
A continuacion, se presenta tanto el disefio como la evaluacion del check

area de calidad de la compafiia.

list aplicado al

Lista de chequeo aplicada al procedimiento cargue, movilizacion y descargue de quimica.

Figura 6

Lista de Chequeo al Procedimiento

AFIRMACIONES SOBRE LA EMPRESA Y RESPUESTAS

No Evaluacion de Normativas y Regulaciones:

Se ha revisado y actualizadoe el procedimiento de acuerdo con las normativas y regulaciones
locales, nacionales e internacionales pertinentes sobre el manejo de sustancias quimicas
Se han identificado y cumplido todos los requisitos legales y de seguridad laboral
relacionados con el cargue, movilizacién y descargue de quimicos

rn

Figura7

Lista de Analisis de Riesgo

No Analisis de Riesgos:

Se ha realizado una evaluacion exhaustiva de los riesgos asociados con el cargue,
movilizacion y descargue de las sustancias quimicas

Se han identificado y priorizado los riesgos potenciales para el personal, el medio ambiente y
la infraestructura

Figura 8

Lista de Chequeo Oportunidades de Mejora del Procedimiento

No Identificacion de Deficiencias en el Procedimiento Actual:

12 Se han identificado y documentado las deficiencias y areas de mejora en el procedimiento de
cargue, movilizacion y descargue de sustancias quimicas

13 Se han analizado los incidentes previos y las desviaciones del procedimiento para identificar
las causas subyacentes -

No Diseino de Procedimientos Actuallzados _'_ - : - |l

14 Se han disefiado nuevos procedimientos qw e ﬂtiﬁ'dﬂ F 4
alineen con las mejores practicas de la ind -

15 Se‘ha.an esFabIecido pasos claros y especllf para el c%&% ¥ is guele ‘J
guimicos, incluyendo la preparacién previa, el transporte uro y la manipulacion adecuada

No Implementacion de Medidas Preventivas:

16 Se han implementado medidas preventivas para mitigar los riesgos de accidentes y dafios
ambientales durante todas las etapas del proceso

17 Se han proporcicnado los equipos de proteccion personal (EPP) y las herramientas
necesarias para realizar |as tareas de manera segura

Marque con una equis (X) donde corresponda, segin su nivel de acuerdo con cada
o ) Respuesta
una de las siguientes afirmaciones sobre la empresa
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Posibles Mejoras del Procedimiento

No
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Figura 10

Capacitacion y Entrenamiento del Personal:

Se ha proporcionado capacitacion y entrenamiento adecuados al personal sobre los nuevos
procedimientos, incluyendo la identificacion de riesgos, el manejo seguro de quimicos y el uso
adecuado de equipos de proteccion personal

Se han establecido programas de capacitacion continua para mantener actualizado al
personal sobre los cambios en el procedimiento y las mejores practicas de seguridad

Pruebas y Simulacros:

Se han llevado a cabo pruebas y simulacros para evaluar la efectividad de los nuevos
procedimientos y la respuesta del personal ante situaciones de emergencia

Se han identificado areas de mejora a través de las pruebas y se han realizado ajustes en los
procedimientos segln sea necesario

Monitoreo y Evaluacion Continua:

Se ha establecido un sistema de monitoreo y evaluacion continua para supervisar la
implementacién de los nuevos procedimientos y detectar cualquier desviacion o
incumplimiento

Se realizan auditorias regulares para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y
identificar oportunidades de mejora

Reporte y Gestion de Incidentes:

Se ha implementado un sistema para reportar y gestionar incidentes relacionados con el
cargue, movilizacion y descargue de quimicos, incluyendo la documentacion adecuada y la
investigacién de causas

Se utilizan los datos de incidentes para identificar tendencias, tomar acciones correctivas y
prevenir futuros incidentes

Actualizacion de Lista de Chequeo

No

37
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Revision y Actualizacion Periddica:

Se ha establecido un programa para revisar y actualizar periddicamente el procedimiento de
acuerdo con los cambios en la tecnologia, las regulaciones y las mejores practicas de la
industria

Se han designado responsables para la revision y actualizacion del procedimiento, y se han
establecido fechas limite claras para la implementacion de cambios

34
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Tabla 2

Lista de Chequeo de Cumplimiento de la Empresa

CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA

No CUMPLIMIENTO Valor
1,2 Normativasy Regulaciones 45
3,4,15y16 Analisis de Riesgos 4
5,6,15,16, 17 Y18 Mejora Procedimientos 3,8
7,8,13,14 Mejora en Buenas practicas 3,9
Implementacion de Medidas
9,10,17,18,19, 20 p 3,6
Preventivas
Capacitaciony
11,12,20 3,2

Entrenamiento del Personal

Global 3,8

Cumplimiento de la Empresa

La tabla muestra diferentes aspectos del cumplimiento de una empresa con sus
respectivas valoraciones. Los aspectos evaluados estan categorizados por niUmeros y
descripciones, con un valor numérico asignado a cada uno. A continuacion, se detalla el
contenido de la tabla:

Normativas y Regulaciones

NUmeros: 1, 2

Valor: 4,5

Analisis de Riesgos



NUmeros: 3, 4, 15, 16

Valor: 4

Mejora Procedimientos

Numeros: 5, 6, 15, 16, 17, Y18

Valor: 3,8

Mejora en Buenas Practicas

Ndmeros: 7, 8, 13, 14

Valor: 3,9

Implementacion de Medidas Preventivas

Numeros: 9, 10, 17, 18, 19, 20

Valor: 3,6

Capacitacion y Entrenamiento del Personal

Numeros: 11, 12, 20

Valor: 3,2

Valoracion Global

Valor: 3,8

Analisis:

Puntuaciones Mas Altas: La empresa tiene su mayor cumplimiento en "Normativas y
Regulaciones™ con un valor de 4,5, lo que indica un fuerte cumplimiento en esa area.

Puntuaciones Mas Bajas: La "Capacitacion y Entrenamiento del Personal” tiene la

puntuacion mas baja con un 3,2, lo que podria sugerir una oportunidad de mejora en esta area.

36
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Valoracion Global: La puntuacion global de la empresa es 3,8, o que muestra un buen
nivel de cumplimiento general, aunque hay areas especificas que pueden necesitar atencion

adicional.



Figura 11

Diagrama de Red de Cumplimiento de la Empresa
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Analisis del Grafico de Radar

El gréfico de radar muestra la evaluacion de diferentes aspectos del cumplimiento en una
escala del 0 al 5, donde cada punto representa una categoria especifica. Aqui esta un analisis
detallado:

Normativas y Regulaciones (4.0)

Esta categoria tiene una calificacion alta, lo que indica un buen cumplimiento con las
normativas y regulaciones relevantes.

Analisis de Riesgos (4.0)

También tiene una calificacion alta, sugiriendo que los analisis de riesgos son efectivos y
estan bien implementados.

Mejora Procedimientos (3.8)

La mejora de los procedimientos tiene una calificacion bastante alta, lo que indica que se
estan realizando esfuerzos considerables en este &mbito.

Mejora en Buenas Précticas (3.9)

Similar a la mejora de procedimientos, la mejora en buenas précticas esta bien evaluada,
reflejando un compromiso con la implementacion de précticas 6ptimas.

Implementacién de Medidas Preventivas (3.6)

Aunque todavia es buena, esta categoria tiene una calificacién ligeramente inferior,
sugiriendo que podria haber margen para mejoras en la implementacion de medidas preventivas.

Capacitacion y Entrenamiento del Personal (3.2)

Esta es la categoria con la calificacion més baja, lo que indica que la capacitacion y el
entrenamiento del personal son areas que podrian necesitar mas atencion y recursos.

Global (3.8)
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La calificacion global es bastante alta, lo que refleja un buen cumplimiento en general,

aunque con areas especificas que podrian beneficiarse de mejoras.

Fortalezas:

Normativas y Regulaciones y Andlisis de Riesgos son areas fuertes, con calificaciones de
4.0, lo que indica que estas areas estan bien manejadas.

Mejora en Buenas Préacticas y Mejora Procedimientos también muestran buenos
resultados, lo que refleja esfuerzos continuos en la optimizacion de procesos y practicas.

Oportunidades de Mejora:

Capacitacion y Entrenamiento del Personal es el area que mas necesita atencion. Invertir
en programas de formacién y desarrollo del personal podria elevar esta calificacion y mejorar el
cumplimiento global.

Implementacion de Medidas Preventivas también podria beneficiarse de una revision para
identificar y cerrar cualquier brecha en la implementacion efectiva de estas medidas.

Sin embargo, hay oportunidades claras para mejorar la capacitacion del personal y la
implementacién de medidas preventivas, lo que podria llevar a un mejor desempefio general en
el futuro.

Desarrollo del Segundo Objetivo

Con el fin de cumplir con el segundo objetivo del trabajo, se organiz6 una reunién con el
equipo de calidad y el ing. Nelson Acevedo, el lider de la linea de estimulacion. El propésito
principal fue socializar los hallazgos obtenidos en el diagnostico realizado al procedimiento de la
linea de estimulacion para asegurar su adecuacion a las condiciones y necesidades reales del

campo operativo.
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La reunion comenzd con una introduccion sobre el propdsito del Comité de Revision de

Procedimientos, el cual se centra en garantizar que los procedimientos se desarrollen con altos
estandares de excelencia y calidad, considerando su humanizacién y coherencia integral. En esta
reunion los procedimientos asociados de la Gerencia de Pumping and Tools, tales como, el
procedimiento OP-ES-D-011, titulado "Procedimiento de Cargue, Movilizacion y Descargue de
Quimicos", de la linea de estimulacion.

Se decidio revisar este procedimiento anteriormente mencionado de forma prioritaria
debido a su relacion al incidente reportado el dia 3 de enero de 2023.

Se realiz6 una revision detallada del procedimiento, se abordaron aspectos como el
objetivo, alcance, definiciones, seguridad, y medio ambiente, entre otros. Se indicaron
oportunidades de mejora en aspectos como: responsabilidades, frecuencia de revision y control
de cambios.

Como resultado de la reunion, se acord6 programar una segunda sesion para revisar a
fondo el procedimiento OP-ES-D-011, incorporando las oportunidades de mejora identificadas
por el Comité de Revision de Procedimientos. Como evidencia de esta reunion se consolido el

acta de reunion Acta N 04 del 26-02-2024.



Figura 12

Acta de Reunion con Personal Competente.

Codigo

- .,\.5
J-r-Ud

Vigencia

27/05 2001

ACTA DE REUNION

Version: 3

ACTA DE REUMION

Pagina

ldel

FECHA: 26-02-2024

HORA: 14:00 pma 16:00 pm | ACTA N: 04

LUGAR: Microsoft Teams,

PROPQSITO: Reunion de Revision de procedimientos

TIPO DE REUNION:  Gerencial__ Operativa _HSEQ__ Comite _x_

Asistentes de la Reunion

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Luis Femando Riafio.

Asesor HSE

Virtual

Jejdj Bocanegra

Aux Disciplina Operativa

Virtual

Andres Lozano

Lider de Calidad

Virtual

Hugo Danilo Salazar Novoa

Analista de laboratorio

Virtual

AGENDA DE LA REUNION:

+ |niroduccion

+ Seleccion de procedimiento a revisar
+ Revision del procedimienta

Fuente. Guacamaya Energy Services S.A.S

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Introduccion

Se da inicio a la reunidn con una introduccion acerca del objetivo del Comité de Revision de
Procedimientos v se da la bienvenida al Ingeniero Hugo Danilo Salazar Novoa, el propasito
principal del Comité de Revision de Procedimientos es asegurar que los procedimientos sean
desarrollados con un estandar de excelencia y calidad, enfocandose en su humanizacion y
en la coherencia integral de los mismos. Busca garantizar que los procedimientos reflejen
fielmente el especiro real de situaciones que los colaboradores pueden enfrentar en el
entorno operativo, preparandolos para manejar diversas posibilidades de manera efectiva.

2. Seleccion del procedimiento a revisar

En la Gerencia de Pumping and Tools, se identifican varias lineas de servicio, destacéndose
entre ellas |a linea de estimulacion. Se ha observado que la mayoria de los procedimientos
de esta linea estan desactualizados, por lo que actualmente se estd llevando a cabo un
proceso de revision. Entre los procedimientos vigentes de la Linea de Servicio de
ESTIMULACION, se ha escogido el procedimiento OP-ES-D-011, titulado "Frocedimiento de
Cargue, Movilizacion y Descargue de Quimicos”, para una revision prioritaria debido a su
vinculacion con un incidente.

3. Revision del procedimiento

La revision del procedimiento OP-ES-D-011, titulado "Procedimiento de Cargue, Movilizacion
y Descargue de Quimices", se enfocd en la lectura, andlisis y recomendacionss a cada uno
de los puntos de la tabla de contenido, asi:

* Objetivo

* Alcance.

« Definiciones.

* Referencias.
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Figura 13

Acta de Reunion de Compromisos

i\. " Cadigo: GI-F-055

il 1 Vigencia: 27/05/2021

ACTA DE REUNION =
Wersian: 3

Paginaldel

» Peligros, Riesgos v Controles de Seguridad.
* Nedio Ambiente.

+ Responsabilidades

» Generalidades.

+ Frecuencia de Revision y de Ciclo de Trabajo.
« Desarrollo.

+ Control del Cambiao.

§ i Codigo: GF-055
) Vigencia: 27/05/2021
: ACTA DE REUNION = r\,:_i;'r. -

i Pégina 1 de 1
»  Sequridad.

Para una segunda seccion, se revisara exhaustivamente los siguientes puntos:

COMPROMISOS

Programar una segunda seccion para revisar del procedimiento OP-ES-D-011, titulado
“Procedimiento de Cargue, Movilizacion y Descargue de Quimicos, con las oporfunidades de
mejoras encontradas por el comité de revision de procedimientos.

El Comité de Revisibn de Procedimientos elaborard el acta de la reunidn con los
COMPromisos acordados y enviard un correo correspondients.

FECHA
ACTIVIDADES RESPONSABLES .
IMPLEMENTACION
+ Realizar los cambios al
dimiento de |
procedimiento de fas Analista de Laboratorio 1200312024

oportunidades de mejora
encontradas

« Hacer seguimiento mensual
acerca del avance de la Aux D.O. 121032024
actualizacion del procedimiento.

Fuente. Guacamaya Energy Services S.A.S

Link de la reunion: https:/iguacamayaoilscom-
my.sharepoint.com/personal/luis riano guacamaya energy/ layouts/15/stream.aspx?i

=% 2Fpersonal%2Fluis%5Friano%5Fguacamaya®5F energy%2F Documents%2FGrabac

iones%2FComit%C3%A%%20Revisi%C3%B3n%20Procedimientos%2D20240237%5F14
3312%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%Bin%2Emp4&referrer=Stream
WebApp%2EWeb&referrer Scenario=AddressBarCopied%2Eview
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Figura 14

Diagrama de Flujo de Cargue y Descargue en un punto de Acopio

Permisos de
trabajo, anélisis
de riesgos,
~
Preparacion y reunion Delegar & Completar Divulgacién de
preoperacional con todos funciones del Documentacion analisis de riesgos
los involucrados cargue del trabajo y EPPS adecuados
INICIO
. r
5 A Delimitacion de Realizar plan de
¢ N ¢ drea movilizacién
3 [+] :
et I sz Dispenipilidad
Identificgcion de Verificacion ayyda
sustanciag Quimicas mecdnica?

Reprogramar
trabajo

I +

Cargue de spistancias

CARGUE Y DESCARGUE EN UN PUNTO DE ACOPIO

quimicas
EIN
Transporte de Descarga y almacenamiento en Y
sustancias quimicas punto de acopio

Nota: Los sub-procedimientos contenidos en este diagrama seran ampliados graficamente en los

anexos.

Se enuncian los cambios realizados del procedimiento OP-ES-D-011
Obijetivo.
Documento Original:
“Establecer un estdndar minimo para evitar lesiones y afectaciones ambientales durante el

cargue, movilizacion y descargue de quimicos en trabajos de estimulacion quimica de pozos.”
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Documento Actualizado:

Garantizar la seguridad de los colaboradores y mantener un entorno libre de
contaminacion ambiental durante el cargue, movilizacion y descargue de quimicos,
cumpliendo con todas las normativas legales aplicables y las mejores précticas de la

industria.

Alcance.
Documento Original:

Este procedimiento aplica a las operaciones de estimulacién quimica de pozos y la
movilizacién de aditivos desde la base hacia los pozos. Incluye el proceso desde la
preparacion hasta la entrega de los quimicos en el sitio de trabajo.

Documento Actualizado:

Este procedimiento regula todas las operaciones relacionadas con la movilizacion de
sustancias quimicas desde su origen hasta el destino final, abarcando el cargue, transporte
seguro y descargue. Se aplica a todas las fases del manejo de quimicos, desde la
recepcion y almacenamiento hasta su uso final en el punto de acopio.

Definiciones.

Documento Original:

Incluye términos como Acido, Aditivo, Base, y el Codigo GOS para identificacion de
productos quimicos.

Documento Actualizado:

Define nuevos términos como Sistema Globalmente Armonizado (SGA), SOLUQUIM, y

términos especificos del manejo de sustancias quimicas peligrosas y controladas.
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Seguridad.

Documento Original:

Describe la importancia de realizar reuniones preoperacionales, alistamiento de equipos y
documentacion, y cumplir con requerimientos legales para el transporte de productos quimicos.

Documento Actualizado:

Incluye detalles adicionales sobre la seguridad del transporte de sustancias quimicas y la
importancia de cumplir con normativas especificas, como las fichas de datos de seguridad (FDS)
y la preparacidon de tarjetas de emergencia.

Medio Ambiente

Ambos Documentos:

Enfatizan la importancia de minimizar el impacto ambiental y cumplir con regulaciones
ambientales aplicables.

Responsabilidades

Documento Original:

Detalla roles especificos como el Ingeniero de Estimulaciéon (QA/QC), Supervisor,
Montacarguista/Técnico Operario, y Conductor.

Documento Actualizado:

Mantiene roles similares, pero puede incluir actualizaciones o detalles adicionales sobre

las responsabilidades de cada rol.
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Desarrollo del Procedimiento

Alistamiento.

Documento Original:

“Realizar reuniones preoperacionales para revisar procedimientos y medidas de
seguridad.”

“Preparacion de equipos y documentacion necesaria antes del transporte.”

Documento Actualizado:

“Incluir una lista de verificacion detallada que especifique los Equipos de Proteccién
Personal (EPP) necesarios y la revision de las Fichas de Datos de Seguridad (FDS).”

“Realizar reuniones preoperacionales para revisar procedimientos, planes de contingencia
y comunicar roles y responsabilidades especificas.”

Detalle del Cambio:

Lista de Verificacion Detallada: Se incluye una lista de verificacion especifica para
asegurar que todos los EPP necesarios se encuentren disponibles y en buen estado.

Revision de FDS: Se establece la obligacion de revisar las FDS de todos los productos
quimicos a manejar, garantizando que todos los trabajadores conozcan los riesgos y medidas de
seguridad.

Reuniones Preoperacionales: Ademas de revisar procedimientos y medidas de seguridad,
se afiaden revisiones de planes de contingencia y la comunicacion clara de roles y
responsabilidades.

Cargue.

Documento Original:

“Procedimientos para el cargue seguro de los quimicos en los vehiculos.”
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“Verificacion general de la seguridad durante el cargue.”

Documento Actualizado:

“Procedimientos detallados para asegurar la estabilidad de los contenedores durante el
transporte.”

“Verificacion de etiquetas y empaques segun el Sistema Globalmente Armonizado
(SGA).”

Detalle del Cambio: Estabilidad de Contenedores: Se detallan los procedimientos para
asegurar la estabilidad y correcta sujecion de los contenedores, reduciendo el riesgo de derrames
y accidentes durante el transporte.

Verificacion segin SGA: Se incluye la verificacion de etiquetas y empaques segun los
estandares del SGA, asegurando que todos los productos estén correctamente identificados y
manejados.

Transporte.

Documento Original:

“Instrucciones generales para el transporte seguro de los productos quimicos.”

“Cumplimiento con requerimientos legales basicos para el transporte.”

Documento Actualizado:

“Instrucciones adicionales sobre la seleccion de rutas seguras y la preparacién de tarjetas
de emergencia.”

“Requisitos de documentacion mas especificos y detallados.”

Detalle del Cambio:

Seleccion de Rutas Seguras: Se especifican las instrucciones para seleccionar rutas que

minimicen los riesgos, evitando areas densamente pobladas y con trafico pesado.
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Tarjetas de Emergencia: Se requiere la preparacion y disponibilidad de tarjetas de

emergencia con informacién crucial para la respuesta rapida en caso de incidentes.
Documentacion Especifica: Se detalla la documentacion necesaria para el transporte,

asegurando el cumplimiento con todas las normativas y facilitando las inspecciones y auditorias.

Descargue.

Documento Original:

“Procedimientos para el descargue seguro de los quimicos en el sitio de destino.”

“Cumplimiento con las normas de seguridad durante el descargue.”

Documento Actualizado:

“Detalles adicionales sobre la disposicion correcta de residuos y el manejo de derrames
accidentales.”

“Procedimientos especificos para la limpieza y descontaminacion de &reas afectadas.”

Detalle del Cambio:

Disposicién Correcta de Residuos: Se detallan los procedimientos para la disposicion
adecuada de residuos, cumpliendo con las normativas ambientales y evitando la contaminacion.

Manejo de Derrames Accidentales: Se incluyen procedimientos especificos para la
gestion de derrames, asegurando una respuesta rapida y efectiva para minimizar riesgos y dafios.

Limpieza y Descontaminacion: Se establecen procedimientos claros para la limpieza y
descontaminacion de las areas afectadas por los derrames, garantizando la seguridad y salud de

los trabajadores y el entorno.
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Importancia de los Cambios

Objetivo: Ampliar el objetivo para garantizar la seguridad y el cumplimiento de
normativas legales, no solo establecer un estdndar minimo.

Alcance: Ampliar el alcance para incluir todas las fases del manejo de quimicos, desde la
recepcion hasta el uso final.

Desarrollo del Procedimiento: Alistamiento, Garantizar que todos los pasos de
preparacion se completen correctamente, mejorando la seguridad y reduciendo riesgos.

Cargue: Asegurar que los contenedores se manejen y etiqueten correctamente,
previniendo accidentes y facilitando la identificacion de materiales.

Transporte: Mejorar la seguridad durante el transporte mediante rutas seguras y
documentacion adecuada, y asegurar una respuesta rapida a emergencias.

Descargue: Establecer procedimientos claros para la gestion de residuos y derrames,
protegiendo el medio ambiente y la salud de los trabajadores.

Desarrollo del Tercer Objetivo

El tercer objetivo de este proyecto es validar la implementacion de procedimientos
seguros y eficientes para el manejo de sustancias quimicas, garantizando que todas las etapas del
proceso se realicen conforme a los estandares de seguridad y medio ambiente.

El prop6sito de esta prueba piloto es validar la efectividad y seguridad del procedimiento
establecido para el cargue, movilizacion, descarga y almacenamiento de sustancias quimicas. Se
busca garantizar el cumplimiento de los objetivos de seguridad y medio ambiente durante todas
las etapas del proceso. Ademas, esta prueba permitird evaluar la eficiencia operativa y la
respuesta del sistema ante posibles contingencias, asegurando que se cumplan las normativas y

estandares establecidos. Los resultados obtenidos seran analizados para identificar areas de



mejora, optimizar las practicas actuales y asegurar una implementacién completa y segura del
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procedimiento en el futuro. Este andlisis también ayudara a determinar la necesidad de ajustes en

la capacitacion del personal, asegurando que todos los involucrados estén bien informados y

preparados para manejar las sustancias quimicas de manera segura y eficaz. La informacién

recopilada sera esencial para la elaboracion de informes de cumplimiento normativo y la

adopcion de mejores practicas en la gestion de riesgos asociados al manejo de sustancias

quimicas. Finalmente, las fotografias de la prueba piloto documentaran visualmente cada fase del

proceso, proporcionando evidencia grafica del cumplimiento los lineamientos del procedimiento

asi facilitando la evaluacion y comunicacion de los resultados.

Planificacion y Preparacion:

Revision de Documentos:

Antes de iniciar la prueba piloto, se realiz6 una revision de todos los documentos

necesarios, tales como analisis de riesgo, permisos de trabajo y fichas de seguridad de las

sustancias quimicas involucradas.
Figura 15

Permiso de Trabajo
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Reunidon Preoperacional:

Se llevd a cabo una reunidn preoperacional con la participacion de todo el personal
involucrado en la operacion. Durante esta reunion, se divulgaron los riesgos asociados con el
trabajo, se revisaron los procedimientos de seguridad y se discutieron las medidas de control a
implementar.

Figura 16

Reunion Preoperacional

Ejecucion de la Prueba Piloto:
Cargue de Sustancias Quimicas:
En este procedimiento cualquier colaborador involucrado en la actividad puede ser

nombrado lider, en este caso el lider de la actividad sera responsable de coordinar el proceso de
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cargue de sustancias quimicas. Se asegurara de diligenciar los documentos necesarios, como el

analisis de riesgo y los permisos de trabajo.

Se verificard meticulosamente que los recipientes de las sustancias quimicas estén en
condiciones adecuadas para el transporte, sin fugas ni fisuras, y que estén correctamente
etiquetados conforme a las regulaciones.

Se seguiran al pie de la letra las instrucciones de manejo seguro de las sustancias
quimicas proporcionadas por el fabricante y las fichas de seguridad.

Antes del transporte, se asegurara que el vehiculo de ayuda mecéanica esté en dptimas
condiciones y que los contenedores estén debidamente asegurados.

Figura 17

Cargue de Sustancias Quimicas
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Identificacién de Sustancias Quimicas:

Se identificaran y verificaran las sustancias quimicas involucradas en el proceso de
transporte. Se consultara la matriz de compatibilidad para determinar las precauciones necesarias

durante el manejo y almacenamiento de las sustancias.



Figura 18

Matriz de Compatibilidad

SUSTANCIAS QUIMICAS

Fuente. Guacamaya Energy Services S.A.S
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Transporte de Sustancias Quimicas:

Se cumplirén estrictamente todas las regulaciones legales vigentes relacionadas con el
transporte de sustancias quimicas, incluyendo la identificacion adecuada del vehiculo y el
cumplimiento de los requisitos de seguridad.

El conductor del vehiculo deberé contar con la informacion y certificaciones necesarias
para el transporte de sustancias peligrosas, asi como con el equipo de seguridad requerido.
Figura 19

Descargue de la Quimica

b | &l

e

A -

Descarga y Almacenamiento de Sustancias Quimicas en un punto de acopio:

Se preparara el area de descarga con las barreras de seguridad necesarias y se verificara la
disponibilidad y adecuacion de los equipos de ayuda mecéanica para el proceso de descarga.

Se supervisara de cerca el proceso de descarga para garantizar un manejo seguro de las
sustancias quimicas y se mantendra una comunicacién constante con el personal involucrado

durante la operacion.



60
Figura 20

Descargue en un Punto de Acopio

Supervision y Monitoreo:

Durante toda la prueba piloto, se llevara a cabo una supervision rigurosa de todas las
actividades para detectar posibles desviaciones de los procedimientos establecidos y abordar
cualquier problema de manera oportuna. Se documentaran detalladamente todas las etapas de la

operacion, incluyendo cualquier incidente o anomalia ocurrida durante el proceso.
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Figura 21

Supervision y Monitoreo

Evaluacion y Andlisis de Resultados:

Una vez completada la prueba piloto, se analizaron los datos recopilados para evaluar el
desempefio del procedimiento en términos de seguridad, eficiencia y cumplimiento de los
objetivos establecidos. Se identificaron areas de mejora y se realizaron ajustes necesarios antes

de la implementacién a gran escala del procedimiento.



Figura 22

Quimica en Punto de Acopio
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Tabla 3

Plan de Mejora
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PLAN DE MEJORA

Responsable

Responsable de
Objetivos Tareas Recursos Financiacion Seguimiento
area seguimiento
Objetivo 1.1: Desarrollar Departamento  01/09/2024 - Recursos Presupuesto Auditorias internas  Supervisor de
Implementacién de manuales de Seguridad humanos y interno de la mensuales Seguridad
la Prueba Piloto para detallados y técnicos. empresa.
el Mejoramiento del protocolos
Procedimiento de actualizados.
Cargue,
L Implementar Departamento  01/09/2024 - Personal de Presupuesto de Evaluaciones Gerente de
Movilizacion y
programas de de Recursos capacitacion y capacitacion trimestrales de Recursos
Descargue de
Humanos

Quimicaen un
Punto de Acopio en
Guacamaya Energy

Services.

capacitacion
continua al
personal

adecuado.

Humanos

material

educativo

capacitacion
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PLAN DE MEJORA

desempefio

especificos

Responsable de Tiempos Responsable
Objetivos Tareas Recursos Financiacion Seguimiento
area (inicio-fin) seguimiento
Garantizar el Departamento  01/09/2024 - Adquisicion de Fondo de Inspecciones Jefe de
equipo de de Compras 30/09/2024 EPPy seguridad regulares del Compras
proteccion mantenimiento laboral equipo
regular
Objetivo 1.2: Realizar auditorias  Departamento  01/10/2024 - Personal de Presupuesto de Informes Auditor
Analizar los internas de Auditoria. 15/10/2024 auditoria y operaciones trimestrales de Interno
resultados de la periddicas. software de auditoria
prueba piloto y C gestion
realizar seguimiento
monitoreo. Establecer Departamento ~ 01/10/2024 -  Herramientas de Presupuesto Revision semestral Analista de
indicadores de de Gestion 15/10/2024 andlisis de datos operativo de indicadores Gestion
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PLAN DE MEJORA

Responsable de Tiempos

Responsable

Objetivos Tareas Recursos Financiacion Seguimiento
area (inicio-fin) seguimiento
Implementar Departamento  01/10/2024 - Desarrollo de Presupuesto de Monitoreo Jefe de TI
software de de TI 15/10/2024 software y TI continuo y

gestion para el
registro de

actividades.

formacion del

personal

actualizaciones
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Recomendaciones

Para mejorar la seguridad y eficiencia en la manipulacion de productos quimicos en
Guacamaya Energy Services S.A.S., se recomienda implementar varios enfoques integrados.
Primero, se debe desarrollar manuales detallados y protocolos actualizados que describan paso a
paso los procedimientos correctos para el cargue, movilizacion y descargue de productos
quimicos. Estos documentos deben ser facilmente accesibles para todo el personal y
acompafados de programas de capacitacion continua. Las capacitaciones deben incluir
simulaciones practicas y evaluaciones periodicas para asegurar la comprension y adherencia a los
nuevos procedimientos, ademas de garantizar que todo el personal cuente con el equipo de
proteccion personal (EPP) adecuado y en buen estado mediante inspecciones regulares.

Es crucial realizar auditorias internas periddicas para evaluar la adherencia a los nuevos
procedimientos y la efectividad de las medidas implementadas, utilizando los resultados para
mejoras continuas. También se deben establecer indicadores de desempefio especificos
relacionados con la seguridad y el manejo de productos quimicos, como el nimero de incidentes
reportados y el tiempo de respuesta ante emergencias. Adicionalmente, se debe implementar
software de gestion que lleve un registro detallado de las actividades relacionadas con la
manipulacion de productos quimicos, incluyendo capacitaciones, inspecciones y auditorias.

La adecuacion de areas de trabajo y la creacion de zonas de almacenamiento seguras son
esenciales. Las areas destinadas al cargue, movilizacion y descargue deben estar adecuadamente
equipadas con sistemas de contencion y ventilacién, y las zonas de almacenamiento deben
cumplir con las normas de seguridad vigentes para minimizar los riesgos de derrames y facilitar

el acceso en caso de emergencias.
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Fomentar una cultura organizacional que priorice la seguridad y el respeto al medio
ambiente es fundamental. Esto implica promover el compromiso de todos los niveles de la
organizacion con las nuevas politicas y procedimientos, y establecer canales de comunicacion
abiertos y efectivos para que los empleados puedan reportar preocupaciones y sugerencias
relacionadas con la seguridad sin temor a represalias.

Finalmente, es beneficioso colaborar con consultores externos especializados en
seguridad industrial y manejo de productos quimicos para obtener perspectivas y
recomendaciones adicionales. Ademas, es vital asegurar que todas las practicas y procedimientos
cumplan con las normativas locales e internacionales aplicables, manteniéndose actualizado
sobre cambios en la legislacion que puedan afectar las operaciones.

Estas recomendaciones estan disefiadas para reducir los riesgos asociados con la
manipulacion de productos quimicos, mejorando la seguridad laboral y la proteccion ambiental

en Guacamaya Energy Services S.A.S.
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Conclusiones

La identificacion de actos subestandar en la manipulacion de productos quimicos revel6
deficiencias criticas en los procedimientos operativos actuales de Guacamaya Energy Services
S.A.S. A través del diagndstico, se determinaron las principales causas de incidentes y
accidentes, incluyendo la falta de capacitacion adecuada, el uso inadecuado del equipo de
proteccion personal (EPP) y la ausencia de protocolos de seguridad actualizados. Estos hallazgos
subrayan la necesidad urgente de revisar y mejorar periédicamente los procedimientos para
garantizar un entorno de trabajo mas seguro.

La revision y actualizacion del procedimiento de la linea de estimulacion se realizé con
éxito, asegurando su coherencia con las condiciones y necesidades reales del campo operativo.
Las nuevas directrices incluyen mejoras en las practicas de manejo y transporte de productos
quimicos, estas actualizaciones no solo cumplen con las normativas vigentes, sino que también
mejoran significativamente la eficiencia y seguridad de las operaciones.

La implementacion de las mejoras propuestas a través de una prueba piloto en el punto de
acopio demostré ser efectiva en la reduccion de incidentes y en la mejora de la seguridad
operativa. Los resultados de la prueba piloto mostraron una disminucién notable en el nimero de
accidentes relacionados con el manejo de productos quimicos, validando asi la eficacia del nuevo
procedimiento. Ademas, la retroalimentacion del personal involucrado en la prueba piloto fue
positiva, destacando una mayor comprension y adherencia a los nuevos protocolos.

Con este trabajo realizado se garantiza la seguridad y la proteccion ambiental en las
operaciones de manipulacion de productos quimicos. Las mejoras implementadas, incluyendo
nuevos procedimientos, capacitaciones y tecnologias de monitoreo, han demostrado ser efectivas

en la minimizacién de riesgos. La reduccién de incidentes y la mejor gestion de residuos
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quimicos contribuyen directamente a la proteccién del medio ambiente, alineandose con las
politicas de sostenibilidad de la empresa.

Se fortalecid la cultura de seguridad dentro de Guacamaya Energy Services S.A.S. A
través de campafas de concienciacion, capacitaciones continuas y la promocion de una
comunicacion abierta y efectiva, se ha logrado un mayor compromiso del personal con las
practicas de seguridad. Este fortalecimiento no solo mejora la moral y el bienestar de los
empleados, sino que también asegura la adherencia a los procedimientos actualizados, creando

un entorno de trabajo mas seguro y productivo.
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Apéndices

Apéndice A
Procedimientos

Figura 23

Procedimiento Versién 0

CO0IGO: OP-€5-D-aL1 CO0IGO: OP-£S-D-QLL
4 '
y' PROCEDIMIENTO DE CARGUE, MOVILIZACION Y DESCARGUE | vicenaa: 16/0s/2022 y PROCEDIMIENTO DE CARGUE, MOVILIZACION Y DESCARGUE | VieNaA: 16/05/2022
DE QUiMICA T | DE QUIMICA o
Pigina 1de 13 Pigina 2de 13
1. OBJETIVO
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETIVO 1 Establecer un estandar minimo requerido por parte de Guacamaya Qil Seryices, S.A.S. para evitar
2. ALCANCE 1 lesiones 3 personal presente en el area y/o afectacion ambiental en las operaciones de cargue,
3 5 movilizacion y descargue de quimica en los trabajos de estimulacion quimica de pozos. Ademas, este
3. DEFINICIONES documento proporcionaré las instrucciones y requisitos para realizar la operacion de forma segura y
4, REFERENCIAS 4 controlada de la manipulacion de sustancias peligrosas.
5. SEGURIDAD 5 TS
6. MEDIO AMBIENTE () '
7. RESPONSABILIDADES b El procedimiento de “cargue, movilizacion y descargue de quimica” es un estandar minimo requerido
8. GENERALIDADES. 7 por Guacamaya Qil Services S.A.S. para cualguier operacion de estimulacion quimica de pozos donde
. vee o . requiera movilizacio it ! ia | i 2 rocedimi
81 Frecuenciade Revision y Cico de Trabajo 7 se. _eqme 2 movilizacion qe aditivos desdev 3 ba.se hacia los pozo.s>y V|te'vgma Los pi o«.:ednmlentos
adicionales por parte del cliente deben seguirse si superan los requisitos minimos establecidos en este
9, DESARROLLO 7 procedimiento.
9.1 Alistamiento 1
25 3. DEFINICIONES
93. 1
9.4. Precauciones en caso de i L] Ag;lg Un cido es una sustancia que es capaz de liberar iones de hidrgeno (H+) en una solucion.
También se considera como una sustancia que puede recibir un par de electrones.
10. CONTROL DE CAMBIO 12 quep p
Acido organico: Se bombean el acido formico, acético, citrico y/o EDTA.
Aditivo: El vocablo aditivo, en funcién de adjetivo puede definirse como aquello que puede o debe ser
afiadido; y a partir de su significacion derivan varios usos. Un uso particular yace en a industria
petrolera donde un aditivo s aquel producto que se le agrega al crudo o tratamiento guimico durante
el proceso de mezclado, en pequefias cantidades, con el principal propdsito de obtener una
modificacién en ciertas propiedades originales, 0 en el comportamiento del material en su estado
fresco /o en las condiciones de trabajo de una manera controlado y susceptible de ser prevista.
Base: Una base se considera como una sustancia capaz de disociar iones de hidrdxido (OH-) en una
solucion. Ademas, también se considerada como sustancia capaz de donar un par electrones.
Cadigo GOS: Identificacidn con letras y nimeros de los productos quimicos y fluidos de estimulacion
que son suministrados al cliente por Guacamaya ol Seryices:
ELABORACION REVISION APROBACION ELABORACION REVISION APROBACION
NOMBRE Nelson Aceveda Arroyave Claudia Bonilla 1uan David Tarache NOMBRE Nelson Acevedo Arroyave Claudia Bonilla Juan David Tarache
CARGO Lider de Laboratorio Gerente HSEQ Gerente de Operadionas CARGO Lider de Laboratorio Gerente HSEQ Gerente de Operaciones
FECHA 16/05/2022 16/05/2022 16/05/2022 FECHA 16/05/2022 16/05/2022 16/05/2022
Para impresion, copia no controlada Para impresion, copia no controlada

Fuente. Guacamaya Energy Services S.A.S



Figura 24

Procedimiento de Cargue, Movilizacién y Descargue de Quimica
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HOL315% D0
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HF ORGANCO ACID 400
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SCALE DSOWER ACID 600
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Estimulacion: Operacion disefiada para incrementar la productividad de un pozo mediante la inyeccion
matricial de un fluido en forma matricial o por FragtuAMiENt hidraulico.

ELABORACION REVISION APROBACION
NOMBRE Nelson Acevedo Arroyave Claudia Bonilla Juan David Tarache
CARGO Lider de Laboratorio Gerente HSEQ Gerente de Operaciones
FECHA 16/05/2022 16/05/2022 16/05/2022

Para impresion, copia no controlada

Fuente. Guacamaya Energy Services S.A.S
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Fluido: Sustancia o medio contintio que se deforma continuamente en el tiempo ante la aplicacion de
una tension tangencial sin importar la magnitud de ésta. También se puede definir un fluido como
aquella sustancia que, debido a su poca cohesion intermolecular, carece de forma propia y adopta la
forma del recipiente que lo contiene.

Formulacion: Receta para la adicion de diferentes fluidos en diferentes proporciones para obtener una
solucion final homogénea.

HC!: Acido clorhidrico. Se bombea a concentraciones entre 3 y 28%.
HF: Acido fluorhidrico. Se bombea a concentraciones entre 0.5 y 6%.

Papel pH: tiras de papel utilizadas para medir la concentracion de lones Hidrgenos contenidos
disolucion. Mediante Ia escala de pH, la cual es clasificada en distintos colores y tipos. £l papel pH se
sumerge en soluciones y luego se retira para su comparacion con 13 escala de pH.

pH: Es el grado de acidez o basicidad que se mide de acuerdo a la concentracion idnica de hidrogeno
&n una solucion mediante indicadores o electrodos.

QA/QC: Quality Control / Quality Assurance.

Salmuera: Dilucion en agua de sales como KC! {cloruro de potasio), NH4CI (cloruro de amonio) y NaCl
(Cloruro de sodio) para control de pozo o desplazamiento de fluidos se preparan cominmente entre el
1yel5%.

Soda Caustica: El hidroxido de sodio es un hidroxido caustico usado en la industria (principalmente
como una base quimica) en la fabricacion de papel, tejidos, y detergentes. Ademas, se utiliza en la
industria petrolera en I3 elaboracion de lodos de perforacion base agua y en la neutralizacion de acidos.

Solventes: Derivados del petroleo usados para disolver depdsitos organicos. Los més utilizados son:
xileno, yarsgl, y diésel.

Solvente mutual: Aditivos quimicos usados para remover depdsitos pesados organicos (parafinas y
asfaltenos), controlar la mojabilidad y prevenir la formacion de emulsiones.

Surfactante: La palabra surfactante es un apocope de “Surface Active Agents”. Se designa con este
nombre a un grupo de compuestos quimicos que tienen la propiedad de actuar sobre las superficies e
interfase de los fluidos. Los surfactantes estan compuestos por una parte polar (soluble en agua) y una

ELABORACION REVISION APROBACION
NOMBRE Nelson Acevedo Arroyave Claudia Bonilla Juan David Tarache
CARGO Lider de Lboratoria Gerente HSEQ Gerente de Operaciones
FECHA 16/05/2022 16/05/2022 16/05/2022
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parte no soluble en hidrocarburos. Esta es una propiedad comun de todos los surfactantes. Cuando la
parte polar es muy grande con relacién ala parte no polar, el surfactante seré soluble en agua y cuando
a parte no polar es muy grande con relacion a la parte polar, €l surfactante serd soluble en
hidrocarburos.

Tela Qleofilics: Material absorbente de polipropileno fundido y soplado, color blanco, con
caracteristicas hidrofdbicas, que hace que flote en el agua, absorbe y recolects liguidos derivados del
petrdleo, bien sea en tierra 0 en agua.

4. REFERENCIAS

GI-F-039 Permiso de Trabajo.

GI-F-006 Analisis de Riesgos AR.

OP-CT-F-026 Plan de [73jg, de Cargas con Gria.

GI-D-003 Matriz de Compatibilidad.

OP-ES-F-005 Formato de Inventario de Productos Quimicos en pozo.

AD-F-007 Movimiento de Activos.

OP-CT-D-031 Procedimiento de movilizacin de Equipos, Material y Personal Hacia Locacin
y Desde Locacion a Base.

EXT-D-008 MEDEVAC

Ficha de Datos de Seguridad (FDS).

5. SEGURIDAD

De Cardcter Obligatorio; La realizacion de esta tarea requiere siempre de un Analisis de riesgos (AR) y
un permiso de trabajo en frio debidamente diligenciado antes de iniciar labores. Esta actividad requiere
siempre |2 presencia minima de dos personas: (Ing. QA/QC - Conductor).

EPP Requeridos: Bota de seguridad, chagueta y pantaldn (Overol), guantes de nitrilo, guantes de
bagueta, proteccion respiratoria Full-fagg, Gafas transparentes y para sol, blogueador solar, repelente,
casco, chavo y proteccion auditiva.

Recomendacion: Inspeccion y verificacion del drea (superficie, fuentes de peligro y medicién de
atmdsfera) Evaluar la presencia de animales grandes y pequefios en las proximidades o en el interior
del contrapozo que representen un peligro bioldgico para la salud. Nunca se debe ingerir alimentos i
fumar cerca al lugar de almacenamiento o transporte de la quimica.
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Tabla 1. Analisis de Riesgos y controles operativos.
Peligro Riesgo Controles Responsable
Fuente: Buenas practicas de
manipulacion.
Medio: Inspeccion y verificacion
de los recipientes. Divulgacion | 3
Quemad de los rie zs or mani uglacién b
Qe irm:cei?:e:raisél 3 osiciggndepaditivos%rden e
Salpicaduras ; PE |YE . y estimulacion, analista
e 80, de laboratorio.
Trabajador:  Uso de PP, :
adecuados: Gafas de seguridad,
guantes, camisas manga largas,
botas de seguridad, casco.
Fuente: Buenas practicas.
Medio: Divulgacion de los
fiesgos  por  exposicion " .
roﬁm acigz p ! Lider de laboratorio,
Agatamientofisco, ?raba'gdor'Uso o mps| neeneode
Biomecanico | espasmos, Dolor de Lo s estimulacion, analista
adecuados tales como gafas de 3
espalda 3 s de laboratorio,
seguridad, guantes, camisas 7
Supervisor, Conductor.
manga largas, botas de
seguridad, casco.
Pausas activas, higiene postural.
Fuente:  Emplear  equipos
mecanicos para cargas.
Medio: Inspeccion, verificacion,
" sefializacion del area. Charla | Supervisor, analista de
Golpes, caidas en S &
(Cargas pesadas : BUE:aReracianal. Orden y aseo. | laboratorio, Conductor
5 diferente y en » ; .
y obstaculos S Trabajador: Uso de EPRs| Montacarguists,
mismo nivel & : Y :
adecuados: Gafas de seguridad, |  Técnico operario
guantes, camisas manga largas,
botas de seguridad, casco.
Pausas activas.

Nota: Suspender Ia actividad si 25 condiciones climaticas son adversas o si las instalaciones o puntos

de almacenamiento evidencian condiciones subzestandar.
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6. MEDIO AMBIENTE
Antes, durante y posterior a la ejecucion del trabajo, se debe realizar un aseguramiento que permita
minimizar el impacto negativo que genera la actividad en el medio ambiente. Concientice a todo el
personal de la importancia del cuidado medio ambiente.

Tabla 2. Evaluacion medioambiental.

ASPECTOS RIESGOS CONTROLES RESPONSABLE
[ Supervisor HSEQ,
Supervisor, Lider de
Agotamientode | Sensibilizacion en ahorro del laboratorio,
Consumo deagua | onve higricas | recurso hidrico. Ingenieros, analista de
laboratorio,
colaboradores.
Supervisor HSEQ,
Derrame de 8 Punto de control de Superisor, Llfierde
e Contaminacion de 3gua | gerrame.  Kit  ambiental. !aboratont?,
quimicas. ¥suelo. Barreras de contencion. '"genl':xa:::gm de
! colaboradores. |
Generacion de Instalacion  de  puntos
residuos solidos | Contaminacion al suelo. | ecoldgicos. Supervisor HSEQ,
no peligrosos | Disposicion inadecuada | Recoleccion y disposicion | Supervisor, Ingenieros,
organicosyno | e residuos organicos. | final de residuos. auxiliares, técnicos
reciclables.
Identificacion y clasificacion Supe T ':'SEQ‘
Generacion de g de residuos de la actividad. Supenvsor, Ll_clerde
R Contaminacion de agua Disposicion final adecuada. {aboratong,
{Contaminados) Y0e0: Concientizacion del cuidado l"genl':;zi'a::;gm de
del medio ambiente. 4
colahoradores.

7. RESPONSABILIDADES

Ingeniero Estimulacion (QA/QC): Son los responsables del cumplimiento, ejecucion y desempefio de
las operaciones de cargue y descargue de quimica, asi como le manejo del inventario de aditivo a la
salida y entrada de Ia base. Con el fin de prevenir o corregir todos los problemas antes de la ejecucion
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de |a actividad; siempre apoyados en las FDS de las sustancias quimicas en la matriz de compatibilidad
que le aplique.

Supervisor: Es el encargado de la supervision del cargue, movilizacion y descargue de Ia quimica tanto
€N POz0 COMO €n base.

Montacarguista / Técnico operario: Es el encargado de la operacion y siempre debe estar apoyado de
los técnicos y operarios en el pozo 0 Ia base; quienes con anticipacidn deben tener instalados las geo
membranas y digues anti derrames.

Conductor: Deben leer, entender y cumplir con los i i de este procedimi También
deben identificar y controlar los riesgos asociados a la operacion.

8. GENERALIDADES
8.1 Frecuencia de Revision y Ciclo de Trabajo

Este procedimiento se debe revisar y/o actualizar de acuerdo con la valoracion de riesgo clasificada o
antes si las condiciones bajo las cuales se esta realizando el trabajo cambian y lo justifican. Se requiere
de modificacion por temas de aseguramiento de personas, equipos o medio ambiente. También debe
revisarse cada dos afios maximo si las condiciones anteriores no aplican en un periodo de tiempo
menor.

9. DESARROLLO
9.1 Alistamiento

Para garantizar el desarrollo exitoso de la operacion, cumpliendo Ias expectativas en cuanto a los
objetivos de seguridad y medio ambiente, es importante realizar y contar con las siguientes
herramientas como punto de partida para Ia ejecucion del trabajo.

- Reunion pre operacional en base. El ingeniero encargado de la operacidn debe liderar la
reunion pre operacional, con la participacion del ingeniero QA/QC, Supervisor HSE, el
supervisor de la operacion y el personal de la cuadrilla. El objetivo de esta reunion es dar a
conocer los riesgos implicitos en el trabajo, plan de movilizacion, materiales (sustancias
quimicas), equipos, EPP, documentacion (formato de Inventario de quimica para cargue,
movilizacion y descargue) y personal requerido, elaboracion de AR y permisos de trabajo.
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- Todos los equipos, Fluidos, quimicos, y herramientas, deben ser alistados y verificados en
base por el supervisor, antes de despacharlos a pozo. Igualmente, la documentacion, EPP,
Kit contra derrames, botiquin, FDS, matriz de compatibilidad, equipos de laboratorio, geo
membranas y diques anti derrames instalados; todo esto debe ser verificado por el
supervisor.

Se debe contar con el inventario de quimica del almacén y las solicitudes de la quimica
requerida para la movilizacion; asi como los permisos para las sustancias controladas.

9.2, Cargue, Transporte y Almacenamiento (descargue) de Productos Quimicos

Hay que saber que para el transporte de los productos quimicos tener en cuenta los requerimientos
legales estipulados en el codigo de transito. Todo de vehiculos con sustancias pelig
debe ser coordinadoy autorizado por el cliente. Teniendo en cuenta el analisis de riesgos y medidas
de control definidas en el respectivo plan de movilizacion. Los productos deben ser aimacenados
y transportados de acuerdo & la matriz de compatibilidad de productos quimicos del SGA.

& 8 9

2.2 Gases no inflamables, no toricos.
3 Liquidos inflamables.

5.1 Sustanclas oxldantes.

6.1 Sustancias toxicas,
8 Sustanchs corrosies,

9 Susiancis y peligros miscelamuos.

No existe incompatibilidad, puede almacenarse juntos
PRECAUCION, debe revisarse la incompatibilidad individualmente
PELIGRO, son incompatibles, puede incluir un almacén diferente

Cargue: Las estaciones de carga y descarga son los lugares en los que se realiza el traslado de la carga
entre las unidades de transporte y los sitios de almacenamiento o viceversa, o bien el traslado entre
instalaciones fijas y recipientes moviles. Deben garantizar condiciones de accesihilidad,
maniohrahilidad y seguridad; y suministrar condiciones adecuadas de calefaccion y ventilacion. Las
actividades de carga y descarga deben ser realizadas por personal capacitado, entrenado y con
experiencia. Es conveniente que antes de cargar y descargar un vehiculo se lean y entiendan las fichas
de seguridad de tal forma que se conozca la forma adecuada de manipular las sustancias peligrosas.
Contar con procedimientos claros, entendidos y ejecutados por todo el personal para las operaciones
de carga y descarga garantiza una operacion con minimos fiesgos e impactos al ambiente.
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Teniendo claro lo anterior y ya habiendo seleccionadas e identificado las sustancias quimicas a
transportar y visualizada su ubicacion en la zona de almacén de |a base, se debe parquear el vehiculo,
en reversa hacia las sustancias quimicas, luego de despejar la zona de movilizacidn y cargue de la
quimica, sefalizar y aislar I3 zona de operacion; luego se procede a manipular el montacarga por parte
del montacarguista y con ayuda o supervision del conductor del vehiculo o técnico encargado de la
operacion y empezar a ubicar las sustancias (las cuales deben estar debidamente estibadas e
inmovilizadas con zuncho o papel strech) en el vehiculo en orden y ubicarlos segln la matriz de
compatibilidad que le aplique, desde adentro hacia afuera del vehiculo, procurando no dejar espacios
entre estibas. Después del cargue completo se debe dejar el lugar de almacén ordenado y aseado tal
cual se encontrd y cerrar el vehiculo asegurando puertas para evitar pérdida de material durante el
transporte, si cuenta con carpa ubicar carpa encima de los recipientes.

Otras recomendaciones son:

Utilizar proteccion personal durante estas labores.

Limpiar los vehiculos en caso de que se produzcan fugas.

Apagar los motores de los vehiculos durante |3 carga o Ia descarga, excepto para hacer
funcionar el equipo de manipulacion, por ejempin bombas.

Disponer cerca_de elementos para contencion de derrames y atencion de
Emergencias.

Tener vigilada la zona mientras dura [a operacion.

Distribuir uniformemente la carga en el vehiculo

Balancear el peso de la carga

Ante cualquier anomalia detener [a operacion y no continuar hasta realizar la
correccion oportuna.

Transporte: £l transporte debe hacerse teniendo en cuenta las regulaciones legales, entre las
Cuales se destacan:

. Vehiculos con contenedor para derrames.

. |dentificacion del vehiculo con los logos y nimeros UN.

. Kit para derrames.

. El conductor debe portar [a siguiente informacion: FDS, Hoja de emergencia, nimeros
de emergencia y permisos del SICOQ para las sustancias controladas.

Plan de contingencia.

Conductor con Carnet para transporte de sustancias peligrosas; asi como curso de
manejo defensivo, ademas manejar con precaucion manteniendo los limites de

oo e

;on
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velocidad establecidos por la ley en cada zona y por el cliente dentro de sus
instalaciones.

Equipo bésico para atencion de emergencia y extintor de incendios.

Plan de movilizacion:

o~

Antes de cada recorrido se debe elaborar y entregar al conductor un plan de
transporte, de tal forma que se tenga un control y seguimienta de Ia actividad. Un
plan de transporte debe incluir:

Hora de salida del origen.

Hora de llegada al destino.

Ruta seleccionada.

Listado de los teléfonos para notificacion en caso de una emergencia: de la empresa,
del fabricante o duefio de la sustancia peligrosa, destinatarios y comités regionales
y/o locales para atencion de emergencias, localizados en la ruta a seguir.

Lista de puestos de control de la empresa a lo largo de la ruta.

Se recomienda que para a estructura del plan se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

Transportar las sustancias o residuos peligrosos en horas de poca congestion vehicular
y peatonal.

No transitar de noche.

Seleccionar una ruta que ofrezca un minimo de riesgos al trafico, a terceros y al
ambiente.

Evitar en lo posible que el vehiculo transite por zonas densamente pobladas o
especialmente vulnerables a la contaminacion por vertido, fuga o derrames

Cuando inevitablemente se tenga que cruzar centros poblados planificar la ruta de tal
manera que se eliminen paradas innecesarias y se prevenga atravesar inmediaciones
de industrias, centros de ensefianza, terminales de transporte, hospitales y otras
instalaciones sensibles.

Segregacion: Para la segregacion de las sustancias y residuos peligrosos dentro de la unidad de
transporte puede tomarse como guia la matriz de compatibilidad. Sin embargo, dado que las
propiedades de las sustancias de una misma clase pueden ser diferentes se debe consultar, en todos y
cada uno de los casos, las indicaciones dadas en la Hoja de Seguridad o Tarjeta de Emergencia
correspondiente 3 la sustancia a transportar ya que éstas tienen prioridad sobre las prescripciones
generales. En caso que a sustancia posea riesgo secundario, se aplicaran las normas de separacion
correspondientes al riesgo secundario si son mas estrictas que |as prescritas para el riesgo primario.
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Descarga y Almacenamiento de Sustancias Quimicas: £l descargue de sustancias quimicas se debe
realizar igual que el cargue, con montacargas preferiblemente, y cada una de las estibas deberd
ubicarse segin la matriz de compatibilidad (la cual debe estar a la vista en la zona de
almac i sobre las b y dentro de los diques antiderrames dispuestos para la
quimica, en forma ordenada y con una distancias-minima de 12 (s entre sustancias con
incompatibilidad. Antes de descargar cualquier sustancia o residuo peligroso debe hacerse una
inspeccion fisica de Ia parte externa del vehiculo para verificar si hay escurrimientos, fugas, sefiales
de impacto, desgaste, sobrecalentamiento del motor, etc.

Durante la descarga se recomienda:

Dejar que la carga se ventile 15 minutos antes de efectuar las maniobras de descarga
silos materiales han sido transportados en cajas cerradas o tambores y cubiertos con
lona.

Evitar que el material caiga directamente al piso, asi como evitar cualquier roce que
pueda ocasionar un derrame o incendio.

En caso de utilizar montacargas, verificar el peso de la sustancia y el limite de carga del
transporte.

Revisar que la etiqueta este acorde con la informacion descrita en los documentos de
transporte.

9.3. Contingencias

-

El vehiculo utilizado para llegar al pozo debe ser parqueado en reversa y a una distancia
prudente de la zona de descargue.

Verifique que las vias de acceso a la locacion se encuentren libres de obstrucciones para
facilitar la entrada y salida del sitio.

En caso de tormenta eléctrica o lluvia fuerte no es recomendable realizar cargue o
descargue de sustancias quimicas, con el fin de evitar riesgos contra la seguridad y salud
del QA/QC, los operadores de montacarga y auxiliares; asi como contaminacion de las
especies quimicas.

~

w

94. Precauciones en caso de emergencia
En caso de fuego o derrames debe tener en cuenta las siguientes sugerencias:

1. Cualquier derrame de un fluido inflamable debera ser absorbido con un material inerte
como arena o tela glgfilic, tan pronto como sea posible.
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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para el cargue, movilizacion y descargue de
quimica en un punto de acopio, garantizando la seguridad de los colaboradores
presentes en el drea y mantener un entorno libre de contaminacion ambiental.

g

ALCANCE

El presente procedimiento, denominado "Cargue, Movilizacion y Descargue de
Quimicos en un Punto de Acopio”, ha sido desarrollado y es mandatorio para
Guacamaya Energy Services S.A.S., con el propdsito de regular las
operaciones relacionadas con la movilizacion de sustancias quimicas. Este
abarca desde el punto de origen de los quimicos hasta su destino final,
enfocandose primordialmente en las fases de cargue en el punto de partida, su
transporte seguro y el posterior descargue en el punto de acopio designado y
viceversa.

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y operaciones llevadas a
cabo por personal de Guacamaya Energy Services S.A'S., asi como por
cualquier contratista o tercero involucrado en el proceso de manejo de quimicos
bajo la supervision de la empresa. Este documento no contempla los procesos
posteriores al descargue en el punto de acopio.

3. DEFINICIONES

Almacenamiento: Se refiere al acopio de un material en un recinto por periodos
de tiempo que van desde horas hasta afios. Incluye el almacenamiento de solidos,

liquidos y/o gases en estanques, bodegas u ofros contenedores adecuados para
tal efecto.

Andlisis de riesgo: Se refiere al proceso de identificacion, evaluacion y control de
riesgos que pueden afectar la y salud de los en su entomo
laboral. Este andlisis se realiza con el proposito de i ias que
prevengan accidentes laborales y enfermedades profesionales, asegurando asi un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Area de cargue: Es un espacio especificamente designado dentro de un punto de
acopio 0 una planta industrial donde se realizan las operaciones de carga y
descarga de productos quimicos. Este espacio debe estar claramente delimitado y
disefiado para maximizar la seguridad y la eficiencia operativa.

Ayuda Mecanica: Maquinaria disefiada para asistir en el manejo, elevacion y
movilizacion de cargas pesadas. Estos mecanismos son esenciales para prevenir
lesiones en los trabajadores y aumentar la productividad en las operaciones
logisticas. Gria/Montacarga.

Contenedores: se refiere a cualquier ipo de recipiente disefiado para el
fransporte y almacenamiento seguro de productos quimicos. Estos contenedores
estdn especificamente disefiados para contener y proteger las sustancias
quimicas durante su manejo, y i que se
mantengan en condiciones seguras y que no representen un riesgo para la salud o

el medio ambiente; como pimpinas, galones, canecas, bultos, estivas.
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Derrame: cualquier evento en el que un producto quimico se libera
accidentalmente de su contenedor designado. Estos eventos pueden variar desde
pequeias fugas hasta grandes vertidos que pueden tener graves repercusiones
tanto para la salud de las personas como para el medio ambiente.

Elemento de proteccion personal: Son esenciales para la seguridad en entomos
donde los trabajadores estdn expuestos a riesgos, incluyendo la manipulacion de
sustancias quimicas. Estos elementos estén disefiados para proteger a los
empleados de lesiones o enfermedades resultantes de contacto con riesgos
fisicos, quimicos, eléctricos, mecanicos o de cualquier ofro tipo.

Embalaje / Envase: Es el recipiente utilizado para contener y fransportar
productos quimicos de manera segura. Estos recipientes estan disefiados
especificamente para proteger tanto el producto quimico como a las personas y el
medio ambiente de posibles riesgos asociados con su manipulacion y transporte.

Fichas de datos de seguridad: Es un documento que proporciona informacion
detallada sobre los riesgos asociados con una sustancia quimica especifica. Estas
fichas se utilizan ampliamente en entomnos industriales y comerciales donde se
mangjan, almacenan o fransportan sustancias quimicas peligrosas

Evacuacion medica: Al proceso de traslado rapido y seguro de una persona
enferma o herida desde un lugar remoto o inaccesible hasta un centro médico
adecuado para recibir atencion médica especializada. Es especialmente crucial en
situaciones de emergencia donde la vida o la salud del paciente estan en peligro y
se requiere atencion médica inmediata.
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Punto de acopio: Es la ubicacion fisica especificamente designada y
acondicionada para recibir, almacenar temporaimente y distribuir sustancias
quimicas. Este lugar debe cumplir con las normativas de seguridad, ambientales y
operativas aplicables, garantizando asi la proteccion de los colaboradores, la
comunidad y el medio ambiente.

$ICOQ: El Sistema de Informacion para el Control de Sustancias y Productos
Quimicos es una plataforma tecnoldgica de apoyo al ejercicio del control de
sustancias y productos quimicos en Colombia.

Sistema globalmente armonizado: Este sistema es una normativa inteacional
desarrollada por las Naciones Unidas para estandarizar la clasificacion de peligros
quimicos y la comunicacion de riesgos en todo el mundo.

SOLUQUIM: Software para manejo de sustancias y productos quimicos.

Sustancias y productos quimicos peligrosos: Es todo material quimico que,
durante su fabricacion, compra, uso, manipulacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y/o disposicion pueda afectar a la salud y la seguridad de las
personas, instalaciones y/o el ambiente. Sumado a esto estan clasificados como
peligrosos de acuerdo con las leyes ambientales y los requerimientos reguladores,
en ausencia de estos se consultara la seccion ‘identificacion de riesgos” de su
respectiva Ficha de Datos de Seguridad la cual proporciona informacion sobre los
efectos potenciales adversos sobre los humanos y sintomas que podrian dar como
resultado uso y mal uso del material previsibles razonablemente.

ELABORACION REVISION APROBACION
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Sustancia y productos quimicos controlados: Materiales que, si bien son
utilizados en gran variedad de procesos industriales, ademas pueden ser
utilizados para sintetizar, fabricar, procesar u obtener drogas que producen
dependencia fisica 0 psiquica. En la actualidad en Colombia el Departamento
Nacional de Estupefacientes ejerce control sobre algunos productos quimicos, los
cuales son controlados en todo el territorio nacional.

Tarjeta de emergencia: Documento que contienen informacion basica sobre la
identificacion de un material peligroso y datos del fabricante, identificacion de
peligros, proteccion personal y control de exposicion, medidas de primeros
auxilios, medidas para la extincion de incendios, medidas para vértigo accidental,
estabilidad y reactividad e informacion sobre el transporte, que se elabora de
acuerdo a lo estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC 4532

Vehiculo de Carga: Para este procedimiento serd vehiculo de carga se refiere a
cualquier medio de transporte utilizado para el traslado de las sustancias quimicas
desde el punto de origen de los quimicos hasta su destino final. Este vehiculo
puede variar segun el tipo de sustancia quimica y las necesidades logisticas del
proceso.

Zuncho: Se refiere a una banda o cinta, generalmente plastico (polipropileno,
poliéster) o incluso materiales compuestos, utilizada para asegurar cargas
durante su almacenaje y transporte. Su objetivo es mantener la integridad del
paquete, asegurando que los articulos permanezcan juntos, estables y
protegidos contra movimientos y dafios durante el manejo y transporte.

§\>’.

CODIGO:
r 4 -
PROCEDIMIENTO DE CARGUE MOVILIZACIGN Y DESCARGUE DE | VIGENCIA:
QUIMICA EN UN PUNTO DE ACOPIO VERSION:
PAGINA 8 DE 26

REVISION APROBACION

FIRMA

ELABORACION

S Jes

-~

Acronimos

Anlisis de riesgo: AR

Elemento de proteccion personal: EPP
Fichas de datos de seguridad: FDS
Evacuacion medica: MEDEVAC
Tarjeta de emergencia: TE

. REFERENCIAS

« AD-F-007 Movimiento de Activos.

« EXT-D-008 MEDEVAC

« Ficha de Datos de Seguridad (FDS).

*  GI-D-003 Matriz de Compatibilidades de Sustancias Quimicas.

« GI-D-004 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencia

*  GI-D-041 Procedimiento para el manejo de sustancias quimicas

« GI-F-039 Permiso de Trabajo.

*  GI-F-006 Andlisis de Riesgos AR.

* OP-CT-F-026 Plan de Izaje de Cargas con Gria.

+ OP-ES-F-005 Formato de Inventario de Productos Quimicos en pozo.

« OP-CT-D-031 Procedimiento de movilizacion de Equipos, Material y Personal
Hacia Locacion y Desde Locacion a Base.

Ley 55 de 1993. Congreso de Colombia, por medio de la cual se aprueba el

"Convenio No. 170 y la Recomendacion niimero 177 sobre la Seguridad en la
Utilizacion de los Productos Quimicos en el trabajo’, adoptados por la 77a.
Reunion de la Conferencia General de la 0.1.T., Ginebra, 1990.
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Decreto1973 de 1995. Del ministerio de relaciones de exteriores, por el cual
se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo, adoptado por la Conferencia General de la
Organizacion Intemacional del Trabajo el 25 de junio de 1990.

Decreto 1496 de 2018. Del ministerio de trabajo, por el cual se adopta el
Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Efiquetado de Productos
Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica.
Decreto 1521 de 1998. Ministerio de minas y energia. Por el cual se
reglamenta el al manejo, y distribucion de
combustibles liquidos derivados del petroleo, para estaciones de servicio.
Resolucion 001 de 2015.Consejo nacional de estupefacientes, por el cual se
unifica y actualiza la normatividad sobre control de sustancias y productos
quimicos.

Decreto 1079 de 2015. Del ministerio de transporte, se expide el Decreto Unico
R io del Sector Ti

SEGURIDAD

Durante la implementacion de este procedimiento, es esencial llevar a cabo la
identificacion de los peligros, la evaluacion de los riesgos y la determinacion de
los controles necesarios. Es fundamental trabajar en conformidad con los
lineamientos de HSEQ (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad).

5.1Peligros, Riesgos y Controles

Sustancias Contacto con Lider de
5 % nte: N/ 4 =
Quimicas sustancias bl WA estimulacion
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6. MEDIO AMBIENTE

Durante todas las etapas, desde la preparacion hasta la conclusion de la
ejecucion del trabajo, es imperativo implementar medidas de aseguramiento que
minimicen el impacto adverso en el medio ambiente. Esto se logra mediante la
realizacion de inspecciones regulares del kit ambiental, la evaluacion constante
del drea de trabajo para mitigar el impacto en la flora y fauna local, la creacion de
un punto ecoldgico para la clasificacion adecuada de los residuos generados, y la
organizacion de jornadas de limpieza y orden. Estas actividades no solo son
cruciales para el cumplimiento normativo, sino que también sirven como
herramientas educativas para concienciar al personal sobre la importancia
fundamental de preservar y proteger nuestro entorno natural.

6.1 Aspectos e Impactos Ambientales
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Generacion de - Mantenimiento . -
Emisiones de | preventivo Area de logistica,
gasesy gases i 6 Compras,
vapores por el de efecto gevehictios Ingeniero de
efecto de imemagero, | TPECN estimulacion
combustibles tecno mecanica

7. RESPONSABILIDADES

Gerencia de Operaciones / Lider de linea

+ Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se lleve a cabo
la operacion de cargue, movilizacion y descargue de quimica en un punto de

acopio.

+ Establecer planes de respuesta a emergencias y coordinar cursos de manejo de
sustancias peligrosas, para garantizar que el personal esté preparado para hacer
frente a situaciones de emergencia como derrames quimicos o accidentes durante

el cargue, movilizacion y descargue a un punto de acopio.

Lider de la actividad

Dirigiry supervisar a los colaboradores involucrados en la actividad para garantizar

un rendimiento optimo y un ambiente de trabajo seguro. Esto puede implicar la
asignacion de tareas.

Evaluar, documentar y diligenciar los riesgos asociados con el transporte, cargue

y descarga de productos quimicos, identificando posibles peligros y desarrollando
medidas de mitigacion correspondientes. Asi como organizar una reunion
preoperacional con todos los involucrados.

Mantenimiento
o preven!nvo Gerentes de
Derramg de Con!amlnacxop de |de vehl;{nos, operaciones, Lider
sustancias | aguas superficiales | Instalacion de de estimulacion,
quimicas y/o | y/o contaminacion | geomembranay diques. Analista de
combustibles del suelo. Punto de control de laboratorio,
derrames. colaboradores.
Kit ambiental.
Contaminacion de
i Instalacion de
Genefaconde subf:gr:l;:eas b di Gergmes dg
esiduos franeas. | geomembranay diques. | gperaciones, Lider
sblidos Contaminacion del | Punto de control de de estimulacion,
g suelo por arrastre | derrames. Analista de
(I Pelg s) de hidrocarburos | Kit ambiental. laboratorio,
mpregnados i ; cues
preg: de los residuos | Area aseguraday limpia |  Colaboradores.
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Asegurar el drea de cargue y se verifica que el vehiculo de cargue tenga la
carroceria adecuada y los puntos de anclaje para un transporte seguro. Validar
todala i ida para la

Técnico operario de ayuda mecanica

el operador de montacargas opere el equipo de manera segura y siga
estrictamente los procedimientos de seguridad establecidos. Esto incluye realizar
inspecciones de sequridad antes de usar el montacargas, utilizar cinturones de
seguridad y dispositivos de proteccion personal, y mantener una atencion
constante al entorno de trabajo para prevenir accidentes.

El operador debe tener un conocimiento basico sobre los quimicos que estn
siendo cargados, transportados y descargados, asi como de las precauciones
necesarias para su manipulacion segura. Esto incluye seguir las indicaciones
proporcionadas en las fichas de seguridad de los quimicos y evitar cualquier
accion que pueda causar derrames o contaminacion.

El operador de montacargas es responsable de cargar los quimicos de manera
segura en el vehiculo de transporte y descargarlos de manera cuidadosa en el
punto de acopio al pozo. Esto implica operar el montacargas con precision y
control para evitar dafios a la carga, al equipo y a las personas que trabajan en el
drea.

El operador de montacargas debe coordinar sus actividades con otros equipos
involucrados en el proceso, como los de los vehiculos de

y el personal de la operacion en el punto de acopio. Esto garantiza una

movilizacion fluida y segura de los quimicos desde el punto de carga hasta el
punto de descarga.
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Deber dar apoyado de los técnicos y operarios en el pozo o la base; quienes con
anticipacion deben tener instalados las geomembranas y diques anfiderrames.
Es responsabilidad del operador de montacargas asegurarse de que el equipo
esté en buenas condiciones de funcionamiento antes de su uso. Esto implica
realizar inspecciones periodicas, reportar cualquier anomalia y seguir el
procedimiento (OP-CT-F-026 Plan de Izaje de Cargas con Gria Movil).

Conductor

El conductor debe operar el vehiculo de manera segura en todo momento,
cumpliendo con todas las normativas de transito y asegurdndose de que el
vehiculo esté en condiciones optimas antes de iniciar y durante el transporte.

El debe estar familiarizado con las quimicas que fransporta
y conocer las precauciones necesarias para su manejo seguro.

El conductor debe tener una comunicacion constante con el equipo de trabajo
involucrado.

Es responsabilidad del conductor asegurarse de que el transporte de sustancias
quimicas se realice de acuerdo con las cerfificaciones vigentes, la normativa
nacional y i i como la ion req por el cliente.

. GENERALIDADES

8.1Frecuencia de Revision y Ciclo del Trabajo

Este procedimiento se debe revisar y/o actualizar de acuerdo con la valoracion de
riesgo clasificada o antes si las condiciones bajo las cuales se estd realizando el trabajo
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cambian y lo justifican. Se requiere de modificacion por temas de aseguramiento de
personas, equipos o medio ambiente.

9.

DESARROLLO

Para garantizar el desarrollo exitoso de la operacion, cumpliendo los lineamientos en
cuanto a los objetivos de sequridad y medio ambiente, es importante realizar y contar
con los siguientes pasos como punto de partida para la ejecucion del trabajo.

9.1,

-

Cargue de Sustancias Quimica

El carque de sustancias quimicas es una tarea que requiere precaucion y
atencion meticulosa para garantizar la sequridad tanto del personal involucrado
como del entoro. El proceso implica una serie de pasos cruciales que deben
sequirse para minimizar el riesgo de accidentes y asegurar la integridad de las
personas y el medio ambiente. A continuacion, se presentan los pasos que
debe seguir para llevar a cabo este proceso de manera efectiva y sequra:

. Ellider de la actividad sera el que debe diligenciar los documentos analisis de

riesgo, permiso de trabajo, posteriormente se debera realizar una reunion
preoperacional, con la participacion de todos los involucrados que estén dentro
del andlisis de riesgo y permiso de trabajo. EI objetivo de esta reunion es
divulgary dar a conocer los riesgos implicitos en el frabajo, plan de movilizacion,
materiales (sustancias quimicas) con su respectiva ficha de sequridad, equipos
(vehiculo de cargue y ayuda mecanica), EPP requeridos (casco, botas de
seguridad, gafas de seguridad negras o transparentes, guantes de impacto o
de vaqueta y overall), delimitacion del drea de carque, el vehiculo de cargue

y 2
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debe tener carroceria y puntos de anclaje para amares seguros con eslingas,
toda la documentacion del operador y de la ayuda mecanica requerida para la
operacion se encuentra en el procedimiento Izaje de cargas (OP-CT-F-026 Plan
de Izaje de Cargas con Gria Movil).

Verificar que los recipientes de las sustancias quimicas estén en condiciones
adecuadas para el transporte (estibadas e inmovilizadas con zuncho o papel
strech y no tengan fugas o fisuras).

Inspeccionar el drea de cargue para identificar y corregir posibles riesgos.
Verificar que los contenedores estén correctamente efiquetados (Nombre del
producto quimico, pictogramas establecidos por el SGA, Informacion de
seguridad, nombre del proveedor, fecha de fabricacion, fecha de vencimiento
y lote), que la informacion sobre la sustancia quimica sea clara y legible.
Seguir las instrucciones de manejo seguro de las sustancias quimicas
proporcionadas por el fabricante y fichas de seguridad (Soluguim).

. Hay que asequrar que el vehiculo de ayuda mecanica sea utilizado verificando

las rutas de acceso, las delimitaciones del drea y el personal presente cerca
de la operacion.

. El lider de la actividad validara la ficha técnica de especificaciones del

fabricante de la ayuda mecénica garantizando que en ninguna circunstancia va
a cargar un peso igual o superior a las limitaciones especificadas de dicho
documento.

Verificar que los contenedores estén correctamente asegurados antes de su
transporte, mantener una distancia sequra entre la ayuda mecanica y el
personal durante el proceso de cargue.

Seguir las instrucciones del operador de a ayuda mecanica en todo momento
¥ comunicar cualquier problema de seguridad de inmediato.
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Figura 37

Procedimiento de Cargue Movilizacion y Descargue de quimica en un punto de Acopio
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10.Ubicar los contenedores {los cuales deben estar debidamente estibados e
inmovilizados con zuncho o papel strech) en el vehiculo en orden y ubicarlos
seguin la matriz de compatibilidad que le aplique (véase figura 1), desde el
interior hacia el exierior del equipe.

11.Inspeccionar nuevamente el drea de cargue para asegurarse de que no haya
quedado ninguna sustancia quimica

9.2 Identificacion de Sustancias Quimicas.

Para el transporfe de los productos quimicos debe fener en cuenta los requerimientos
legales estipulados en el codigo de trénsito (Decreto Unico de transporte 1079 de 2015
ARTICULO 2.2.3.2.22.3. Organizacion de la carga, EI ordenamiento, ubicacion,
almacenamiento, proteccion y efiquefas distinfivas de la carga denfro de la
embarcacion deberan efectuarse conforme lo establezca el Ministerio de Transporte),
teniendo en cuenta el andlisis de riesgos y medidas de control definidas en el
respectivo plan de movilizacion, los productos deben ser almacenados y
transportados de acuerdo con la matriz de compatibilidad de productos quimicos
del SGA.
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Figura 38

Procedimiento de Cargue Movilizacion y Descargue de quimica en un punto de Acopio

s’

\s

CODIGO:
P4 :
PROCEDIMIENTO DE CARGUE MOVILIZACION Y DESCARGUE DE | VIGENCIA:
QUIMICA EN UN PUNTO DE ACOPIO VERSION:
PAGINA 21 DE 26

Estas vifietas te explicardn como entender y ufilizar la matriz de compatibilidad de

productos quimicos:

f:

o

w

.

Identificacion de las sustancias quimicas: Antes de consultar la matriz, es
importante conocer las sustancias quimicas involucradas en el proceso. Esto
incluye conocer los nombres quimicos y comerciales de las sustancias, asi como
sus propiedades fisicas y quimicas.

. Localizacion de las sustancias en la matriz: La matriz de compatibilidad estard

organizada en filas y columnas, las sustancias quimicas o el rombo que se
encuentra en la etiqueta del contenedor y en la FDS estardn visibles en la parte
superior y en la lateral izquierda de la matriz, respectivamente. Debe ubicar las
sustancias quimicas de interés que se va a comparar en la matriz para enconirar
I celda donde se cruzan.

. Interpretacion de los simbolos: En la celda donde se cruzan las sustancias

quimicas, encontraras simbolos que indican la compatibilidad o incompatibilidad
entre ellas. Se utilizan colores, como verde para indicar compatibilidad y rojo
para indicar incompatibilidad, amarillo debe revisarse la compatibilidad
individualmente con su ficha de seguridad.

. Entendimiento de los resultados: Una vez que haya localizado las sustancias

en la matrizy encontrado la celda correspondiente, debe interpretar los
resultados con el siguiente lineamiento. Sila celda estd marcada como
compatible, significa que las sustancias pueden entrar en contacto de manera
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segura. Si estd marcada como incompatible, significa que las sustancias no
deben entrar en contacto entre si, ya que su interaccion podria ser peligrosa.

. Consideracion de factores adicionales: Es importante recordar que una matriz

de compatibilidad es una hemramienta (til, pero no es infalible. Ademds de
consultar la matriz, debe tener en cuenta otros factores, como la concentracion
de las sustancias, Ia temperatura, Ia presion y las condiciones de
almacenamiento, que también pueden influir en su compatibilidad.

. Seguimiento de las precauciones recomendadas: Si la matriz indica que dos

sustancias son incompatibles entre si, es importante seguir las precauciones
recomendadas en la FDS para evitar cualquier riesgo potencial. Esto puede
incluir el almacenamiento separado de las sustancias, la manipulacion en una
distancia segura entre ellas (1 mefro) durante el manejo.

9.3 Transporte de sustancias Quimicas

El transporte debe realizarse cumpliendo estrictamente con las regulaciones
legales vigentes, entre las cuales se destacan:

1. Vehiculos con contenedor para derrames.

2. Identificacion del vehiculo con los rombos y nimeros UN correspondiente a
la informacion documentada seccion especifica de “Transporte del FDS' de
Ias sustancias quimicas.

3. Debe contar con un kit para derrames.
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Figura 39

Procedimiento de Cargue Movilizacion y Descargue de quimica en un punto de Acopio
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4 El conductor debe portar la siguiente informacion: FDS, Hoja de
emergencia, nimeros de emergencia y permisos del SICOQ para las
sustancias controladas.

5. EI conductor debe contar con el certificado vigente para transporte de
sustancias peligrosas; asi como curso de manejo defensivo, ademas
manejar con precaucion manteniendo los limites de velocidad establecidos
por la ley en cada zona y por el cliente dentro de sus instalaciones.

6. Equipo basico para atencion de emergencia y extintor de incendios.

7. Plan de movilizacion: Antes de cada recorrido se debe elaborar y entregar
al conductor un plan de movilizacion, de tal forma que se tenga un control y
sequimiento de la actividad. Un plan de movilizacion debe incluir

+ Hora de salida del origen.

+ Hora de llegada al desfino.

* Ruta seleccionada.

+ Listado de contactos para notificaciones en caso de emergencia:
incluye los nimeros de teléfono de la empresa, del fabricante o
propietario de la sustancia peligrosa, de los destinatarios, asi como
de los comités regionales y/o locales encargados de la atencion de
emergencias, todos ubicados a lo largo de la ruta planificada.

9.4 Descarga y Almacenamiento de Sustancias Quimicas en un punto de
acopio:

En este texto se propone el paso a paso mas efectivos y sequros para la descarga y

almacenamiento de sustancias quimicas en puntos de acopio, analizando tanto las
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practicas recomendadas como las normativas vigentes que deben ser observadas

para asegurar un manejo adecuado de estas sustancias quimicas.

1. Preparacion y Planificacion.
El lider de a actividad debe diligenciar y revisar el permiso de trabajo, AR y la
lista de quimicos a descargar, debe realizar reunion preoperacional divulgando
los documentos diligenciados a los colaboradores implicados en la operacion,
verificar que el drea esté segura y preparada para la descarga, confirmar la
disponibilidad y adecuacion de los equipos de ayuda mecénica, como se indica
en el prrafo 1 seccion 9.1 cargue de sustancia quimica.

~

. Inspeccion de Equipos.
Verificar que la maquinaria de ayuda mecanica esté en buen estado y funcione
correctamente, asequrar de que los equipos de proteccion personal estén
disponibles y en condiciones adecuadas, comunicar a todo el personal
involucrado los procedimientos de sequridad y emergencia asegurar de que se
cumplan los esténdares de seguridad y medio ambiente, de tal forma como se
indica en el prrafo 1 seccion 9.1 cargue de sustancia quimica.

[

. Preparacion del Area de descarga o punto de acopio.
Debe colocar las barreras de sequridad necesarias alrededor del drea de
descarga para delimitarla, verificar que el drea esté limpia y liore de
obstrucciones, debe estar ubicada la matriz de compatibilidad antes de la
descarqa para identificar las incompatibilidades de las sustancias quimicas, se
debe descargar sobre las geomembranas y dentro de los diques antiderrames
dispuestos para la quimica, en forma ordenada y con una distancia minima de
1 s, enfre sustancias con incompatibilidad. Antes de descargar cualquier
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Figura 40

Procedimiento de Cargue Movilizacion y Descargue de quimica en un punto de Acopio
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sustancia o residuo peligroso debe hacerse una inspeccion fisica de la parte
externa del vehiculo que transporta para verificar si hay fugas, sefiales de
impacto o desgaste.

4. Inicio de la Descarga.
Iniciar la descarga de la quimica con la ayuda mecanica segdn las
especificaciones del equipo. Supervisar el proceso para garantizar un flujo
adecuado y segure de los contenedores, como se indica en los parrafos 6, 7y
8 en la seccion 9.1 cargue de sustancia quimica.

5. Monitoreo Continuo.
Se debe supervisar constantemente la descarga para detectar cualguier
anomalia o problema y mantener comunicacion con el personal involucrado y el
supervisor para informar sobre el progreso v cualquier inconveniente.

6. Limpieza y Retiro de Equipos.

Limpiar el area de trabajo v retirar cualquier equipo utilizado en |la operacion de
descarga.

10. CONTROL DEL CAMBIO

FECHA DE VIGEMCIA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBID

Fuente. Guacamaya Energy Services S.A.S
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Figura 41

Diagrama de Flujo de Preparacion y Reunién preoperacional con todos los involucrados
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Figura 43

Diagrama de Flujo de Inspeccion de matriz de Compatibilidad
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Figura 44

Diagrama de Flujo de Ubicacion de Sustancias Peligrosas
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Figura 45

Diagrama de Flujo de Revision de los documentos del vehiculo
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Figura 46

Diagrama de flujo de Preparacién del area de Descarga

jCertificacion
del conductor
en regla?

;Documentos del
vehiculo en orden?

Revision de los
documentos del
vehiculo

Revision de certificacion del
conductor para el transporte de
sustancias quimicas

Seguir plan de
maovilizacidn

X
E INICIO
Realizar condicién
3 0 SEQura y tener en
cuenta plan de
] contingencia
[
Reprogramar

Trabajo

Descargay
almacenamiento en
FIN punto de acopio

92



