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Resumen
Este proyecto se trabajo sobre la comunicacion en una Organizacion Sin Fines de Lucro (OSP)
que trabaja con la comunidad afrodescendiente y victimas del conflicto armado revelan
aspectos cruciales del manejo de informacion y relaciones en contextos altamente sensibles y
vulnerables. Este estudio se centr6 en Fundafrodevic, una OSP dedicada a apoyar a estas
comunidades en Colombia, abordando sus métodos de comunicacion interna 'y externa, y su
impacto en la efectividad de sus programas.
Fundafrodevic enfrenta desafios significativos al trabajar con poblaciones afrodescendientes y
victimas del conflicto armado, quienes han sufrido discriminacion historica y traumas severos.
La investigacion destacd que la comunicacion en esta organizacién debe ser culturalmente
sensible y adaptada a las necesidades especificas de estas comunidades. Por ejemplo, se
enfatiza la importancia del uso de lenguajes y formatos que respeten y reflejen la identidad
cultural de las comunidades afrocolombianas, asi como el uso de canales de comunicacion
accesibles y confiables para las victimas del conflicto.
Internamente, en Fundafrodevic prioriza la transparencia y la participacion de sus miembros en
la toma de decisiones. La investigacion mostré que una comunicacién abierta y horizontal
dentro de la organizacién no solo fortalece la cohesion del equipo, sino que también mejora la
implementacion de proyectos al incorporar las perspectivas y conocimientos de todos los
colaboradores. Se emplean reuniones periodicas, talleres y plataformas digitales para asegurar
que todos los miembros estén informados y puedan contribuir al desarrollo de las iniciativas.
Externamente, en Fundafrodevic se enfoca en construir confianza y alianzas sélidas con las

comunidades beneficiarias. Esto se logra mediante un enfoque participativo donde las



comunidades no son solo receptoras de ayuda, sino actores activos en la identificacion de
necesidades y soluciones. La investigacidn subraya que la comunicacion efectiva en este
contexto implica escuchar atentamente, respetar las experiencias y conocimientos locales, y
adaptar los mensajes para que sean comprensibles y relevantes para los destinatarios.
Asimismo, la Fundacion utiliza medios digitales, campafias de sensibilizacion y colaboraciones
con medios de comunicacion locales para difundir informacion y aumentar la visibilidad de las
problematicas enfrentadas por estas comunidades. Este enfoque no solo busca informar, sino
también movilizar apoyos y generar cambios sociales mas amplios.

Palabras clave: Comunicacion, Participacion, Afrodescendientes, Victimas,

Comunidades.



Abstract
This project worked on communication in a Non-Profit Organization (NPO) that works with the
Afro-descendant community and victims of the armed conflict, revealing crucial aspects of
information and relationship management in highly sensitive and vulnerable contexts. This study
focused on Fundafrodevic, a PPO dedicated to supporting these communities in Colombia,
addressing its internal and external communication methods and their impact on the effectiveness
of its programs.
Fundafrodevic faces significant challenges in working with Afro-descendant populations and
victims of the armed conflict, who have suffered historical discrimination and severe trauma. The
research highlighted that communication in this organization must be culturally sensitive and
tailored to the specific needs of these communities. For example, it emphasizes the importance
of using languages and formats that respect and reflect the cultural identity of Afro- Colombian
communities, as well as the use of accessible and reliable communication channels for victims
of the conflict.
Internally, Fundafrodevic prioritizes transparency and the participation of its members in
decision-making. The research showed that open and horizontal communication within the
organization not only strengthens team cohesion, but also improves project implementation by
incorporating the perspectives and knowledge of all collaborators. Regulares meetings,
workshops and digital platforms are used to ensure that all members are informed and can
contribute to the development of initiatives.
Externally, Fundafrodevic focuses on building trust and strong partnerships with beneficiary
communities. This is achieved through a participatory approach where communities are not only

recipients of aid, but active players in identifying needs and solutions. The research



underscores that effective communication in this context involves listening carefully, respecting
local experiences and knowledge, and adapting messages so that they are understandable and
relevant to the recipients.

The Foundation also uses digital media, awareness campaigns and partnerships with local media to
disseminate information and increase the visibility of the issues faced by these communities. This
approach seeks not only to inform, but also to mobilize support and generate broader social
change.

Keywords: Communication, Participation, Afro-descendants, Victims, Communities.
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Introduccion

En el panorama contemporaneo de las organizaciones sociales, la horizontalidad emerge
como un principio fundamental que busca transformar las relaciones de poder y fomentar la
participacion equitativa de todos los miembros de una comunidad. En este contexto, la eleccion
de una fundacion que trabaja con personas afrodescendientes y victimas de diversas formas de
violencia cobra especial relevancia.

Esta decision se fundamenta en la necesidad de promover la justicia social y la inclusion
mediante practicas que desafien las estructuras jerarquicas tradicionales y empoderen a los
sectores histéricamente marginados de la sociedad.

La participacion de un comunicador en una (OSP) que trabaja con personas
afrodescendientes y victimas del conflicto armado es fundamental para fortalecer la
comunicacion interna y externa, promover la visibilidad de las problematicas y logros de estas
comunidades, y facilitar el didlogo y la colaboracion con otros actores sociales. EI comunicador
actiia como un puente entre la OSP y la sociedad en general, utilizando diversas estrategias y
herramientas comunicativas para amplificar las voces de los miembros de la comunidad,
sensibilizar al publico sobre sus desafios y avances, y construir narrativas que fomenten el
reconocimiento y el respeto hacia sus derechos y su identidad cultural.

Un sociograma es una herramienta crucial para comprender las dindmicas interpersonales
dentro de cualquier organizacion social, incluyendo una Organizacién Sin Fines de Lucro (OSP).
Al visualizar las relaciones y flujos de comunicacién entre los miembros de la organizacion, el
sociograma permite identificar patrones de interaccion, detectar posibles conflictos y reconocer a
los lideres informales. Este anélisis es vital para fortalecer el trabajo en equipo, mejorar la

cohesion y optimizar la eficiencia organizativa. Ademas, facilita la identificacion de redes de
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apoyo Yy areas donde se necesita mayor integracion, lo que puede ser esencial para la toma de
decisiones estratégicas y el desarrollo de programas de formacion o intervencion.

El grafico de conjunto de accion, por su parte, es igualmente importante ya que ofrece
una representacion visual de las actividades y los esfuerzos colectivos de la OSP. Al trazar las
acciones especificas y como se relacionan entre si, este grafico permite a los gestores evaluar el
impacto de las diversas iniciativas y coordinar mejor los recursos y el tiempo. Proporciona una
vision clara de las contribuciones de cada miembro o grupo, facilitando la identificacion de
sinergias y la eliminacién de redundancias. En conjunto, el sociograma y el grafico de conjunto
de accion no solo mejoran la transparencia y la comprension interna de la organizacién, sino que

también potencian la capacidad de planificacion y ejecucion de sus objetivos y proyectos.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento
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Nombre de la OSP

Descripcion de su objeto
social y acciones relevantes
que desarrolla

Criterio de Seleccion

Posibles
Oportunidades

Posibles Dificultades

FUNDAFRODEVIC
— Fundacion
Afrodescendientes y
Victimas del
Conflicto armando

LA COMADRE —
La Coordinacion de
Mujeres
Afrocolombianas
Desplazadas en
Resistencia

Fundafrodevic se caracteriza
por trabajar por los derechos
de las afro victimas, y que se
siga trasmitiendo los
conocimientos ancestrales a
nuestros nifos y jovenes para
preservar nuestra cultura

La Comadre, tiene como
objetivo luchar por defender
los derechos de las mujeres
negras afrocolombianas
raizales y palenqueras que
sufrieron toda la inclemencia
del conflicto armado, y que a
través de las estrategias de
sanacion psicosocial han
logrado que muchas de las
mujeres afro victimas hoy

Escogi trabajar con
FUNDAFRODEVIC ya
que es beneficioso
porque me permite
contribuir al bienestar
de la comunidad afro y
victimas de
Bucaramanga de
manera significativa.

Tengo la oportunidad
de colaborar con
personas
comprometidas y
apasionadas por la
defensa de los derechos
de los afros y victimas,
fomentando un sentido
de proposito y
satisfaccion personal al
saber que estoy
haciendo una diferencia
tangible en la vida de
otros.

Tendria la oportunidad
de adquirir informacién
muy valiosa sobre el
trabajo de la
organizacion y también
las experiencias de vida
y sobre la ayuda que les
ha dado la fundacion de
las mujeres
afrocolombianas y
victimas del conflicto

La Unica dificultas es el
traslado al lugar donde
estan las victimas y
afros con los que
trabaja la comunidad,
pero la fundacion me
propuso que hay
diferentes formas que
podia adquirir el
material de
investigacion.

Los lideres de esta
fundacion estan en
Bogota y cuentan con
muy poco tiempo para
administrarme la
informacion para la
investigacion.



sean mujeres empoderadas y
que estén ocupando espacio
de toma de decisiones,
fortalece a través de la escuela
de liderazgo y empresarial.

FACOS Facos, tienen como objetivo
trabajar por la comunidad afro
y velar por la transmision oral
de nuestra cultura afro.

armado que hay en
nuestro pais

Tengo la oportunidad
de trabajar con personas
expertas en los derechos
de los
afrodescendientes.
Documentar cuales son
las actividades y
acciones que hacen para
transmitir esa cultura a
la nueva generacion.

13

La dificultad es que la
comunicacion con la
fundacion fue
imposible, por lo que
no quiero tener ningln
percance durante el
semestre.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion suministrada por las tres organizaciones.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de préactica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.
Objetivos o intenciones
de ayuda social.
Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamario de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,
cobertura territorial)
Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.
Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.
Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Fundafrodevic trabaja con la parte social y cultural, donde estan
implementando todos los saberes ancestrales por medio de la
oralidad, la danza, la gastronomia y demas.

El objetivo de la fundacion es el restablecimiento de los derechos de
la comunidad afrocolombiana y victima.

Las reuniones de asamblea se realizan 2 veces al afio, pero también
hacen eventos, capacitaciones y debas en el transcurso del afo.

Lo principal es que las personas sean victimas del conflicto armado,
afrocolombianos o ambas; dentro de esta fundacién hay varios
profesionales, donde algunos pertenecen a entes gubernamentales.

La fundacion esta a nivel nacional, por lo que el manejo es amplio, la
fundacion tiene alrededor de 200 familias inscritas, donde la
poblacion varia entre: Victimas, Afrocolombianos y Afro-Victima

La organizacion es: representante legar, representantes en cada
municipio, comités depende de cada enfoque diferencial (mujer,
nifios, adolescentes y jévenes, adulto mayor, discapacidad)

Las caracteristicas que se vincula en la fundacién son: Empatia,
solidaridad, Inclusion, diversidad, Redes de apoyo y colaboracion.

La participacion interna de la fundacion es: Asambleas, reuniones
comunitarias, Grupos de trabajo, Comités, Capacitacion y formacion.
La participacidn externa de la fundacién: Alianzas, redes, Campafas
de sensibilizacion y Participacion en espacios de incidencia politica.
Lo que usa la fundacion para comunicacion interna es el correo
electronico, el WhatsApp, boletines informativos. Donde tiene un
tipo de comunicacion formal y quienes manejan eso es el equipo
directivo de la fundacion.

Lo que usa la fundacién para la comunicacion externa son las redes
sociales, eventos comunitarios. Donde su tipo de comunicacion es
para la sensibilizacion o informacion de los eventos para el beneficio
de esa comunidad.

La fundacidn tiene un proyecto activo el cual trata de la creacion del
consejo comunitario de la comunidad afro, el cual conlleva muchos
pasos a seguir, pero con el compromiso y ayuda de los entes
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encargados se ha logrado avanzar.
Logros de proyectos Gracias a la fundacion en el 2016 se pudo celebrar el dia de la
exitosos. afrocolombianidad en el municipio de Giron — Santander.
También se ha podido llevar a cabo el programa con el
bienestar “Territorios étnicos con bienestar”

Dificultades para La fundacion es sin &nimo de lucro, por lo que su dificultad a sido la

desarrollar sus econdmica, ya que para poder realizar muchos de sus metas deben

objetivos sociales. obtener dinero, pero eso no los a detenido, ya que ellos realizan rifas,
venta de comida y demas para poder salir adelante con sus metas y
proyectos.

Otros aspectos para
comentar.

Nota. Elaboracién propia con base a la informacion recolectada en la OSP

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

La seleccion de la Organizacion de la Sociedad Civil (OSP) en mi investigacion surgio de
un riguroso proceso comparativo entre las opciones disponibles. En este sentido, opté por
FUNDAFRODEVIC debido a varios factores significativos que influyeron en mi decision. En
primer lugar, existe una conexion personal con esta fundacion, lo que me proporciona una
comprension mas profunda de su trabajo y su impacto en la comunidad a la que sirve. Ademas,
identifiqué una necesidad urgente de fortalecer tanto la comunicacion interna como externa de
FUNDAFRODEVIC, lo que me llevé a considerar que mi experiencia como investigador podria
ser de gran utilidad en este aspecto. De acuerdo con Santos (1989): ‘La red social se configura
como un entramado de relaciones interpersonales que facilitan la comunicacion y el intercambio
de informacidn entre sus miembros’ (p. 23)

Durante el proceso de investigacion, pude observar claramente la importancia de mejorar
la presencia de la fundacion en las redes sociales y en otros canales de comunicacion. Santos
(1989): ‘En el analisis de las redes sociales, la comunicacion se entiende como el flujo de

informacion y recursos a través de los vinculos establecidos entre los actores sociales’ (p.37)
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En este sentido, la metodologia de investigacion-accion se presenté como la mas
adecuada para abordar estas necesidades, ya que permite una intervencion directa y participativa
para mejorar los procesos internos de la organizacion. Es fundamental comprender que la
comunicacion no es simplemente un medio para transmitir informacion, sino una herramienta
poderosa para fomentar la participacion y el empoderamiento de los miembros de la OSP.

Por lo tanto, considero que mi eleccion de FUNDAFRODEVIC es especialmente
gratificante, ya que estoy convencido de que mi investigacion no solo revelard las deficiencias en
la comunicacién de la organizacion, sino que también contribuira significativamente a
fortalecerla y, en ultima instancia, a impactar positivamente en la vida de sus integrantes. Mi
objetivo final es lograr un cambio tangible que mejore la calidad de vida y las oportunidades para
aquellos a quienes FUNDAFRODEVIC sirve, demostrando asi el verdadero valor y potencial

transformador de la investigacion en el ambito de las OSP.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: FUNDAFRODEVIC

Hora inicio: 4:00 pm

Participantes: Integrantes de

Actividad:

Conmemoracion del dia de la

afrocolombianidad
Hora finalizacién: 6:00 pm

Fecha: 21 de mayo del 2024

Lugar: Coliseo Santa Cruz —
Giron - Santander

Investigador: Luz Aurora Toscano Luran

FUNDAFRODEVIC, Policia Nacional,
Universidad Santo Tomas, Alcaldia de Girén

Descripcion (de la
observacion)

En este evento se llevo a cabo
la conmemoracion del dia de
la afrocolombianidad, donde
se le entrego un
reconocimiento a los policias
afrocolombianos del
municipio, que han ayudado y
acompaiado a la fundacion en
eventos y gestiones anteriores.

También se presentaron actos
culturales, como la danzay el
baile, relataron la historia del
porque se conmemora el 21
de mayo el dia de la
afrocolombianidad.

Interpretacion (de la
observacion)

Pude notar la importancia de
saber la historia, ver el gran
trabajo que Fundafrodevic ha
hecho por la comunidad, es
algo maravilloso.

En este evento los principales
protagonistas fueron oficiales
y cadetes afrocolombianos los
cuales han apoyado no solo en
la seguridad sino también en
la educacion de la comunidad
afro y victimas.

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

En este evento me senti muy
feliz, ya que pude acercarme
maés a la comunidad y conocer
la historia afro, me parecio
que se le dio la importancia
apropiada.

También pude notar algunas
falencias de la forma en que
se comunican de forma
interna y externa las personas
de la fundacion

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la actividad realizada por la

fundacion.

Informe Sociopréaxico

La Sociopraxis, entendida como una metodologia participativa que integra la

investigacion y la accion, se aplica en contextos donde se busca no solo entender las dindmicas
sociales, sino también generar transformaciones significativas a través de la participacion de las

comunidades involucradas. Teniendo en cuenta a Villasante, s.f: ‘La Sociopraxis enfatiza la
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importancia de la comunicacion bidireccional entre los participantes, promoviendo un dialogo
constante que enriquece el proceso metodolédgico’ (p. 12)

En este informe, analizamos cémo se vivié la Sociopraxis en la préctica de una actividad
con la OSP Fundafrodevic, tomando como base tedrica la lectura de La fundacién en cuestion
trabaja con comunidades afrodescendientes y victimas del conflicto armado en Colombia, con el
objetivo de empoderarlas y mejorar sus condiciones de vida a través de procesos participativos.
La fase de recoleccion de informacion es crucial para entender las necesidades, aspiraciones y
problemas de estas comunidades, y la metodologia de socio pOraxis ofrece un enfoque ideal para
garantizar una participacién genuina y efectiva.

La fase de recoleccidn de informacion se estructurd en un evento que los dos enfoques de
la fundacion fueron los protagonistas. Este enfogque permitio que las voces de la comunidad
fueran el eje central del proceso, promoviendo el empoderamiento y la autogestion.

El diario de campo fue muy util para anota los detalles del evento comunitario,
proporcionando una cronologia de eventos importantes y sus impactos en la comunidad. Esto
ayudo a contextualizar los datos y entender la secuencia de acciones y reacciones. La
implementacion del diario de campo en la fase de recoleccién de informacién tuvo un impacto
significativo como la calidad de la Informacion la cual fue rica y contextualizada, reflejando de
manera fiel la realidad vivida por la comunidad

La lectura de Villasante, T. (s.f.) proporciona un marco teorico valioso para entender y
aplicar estas metodologias, destacando la importancia del acoplamiento entre la investigacion y
la accion, y la centralidad de la participacion comunitaria en la sociopraxis. Este caso demuestra
que, cuando se aplican correctamente, estas metodologias pueden generar cambios profundos y

sostenibles en las comunidades involucra. Villasante, s.f: “En el marco de las metodologias
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participativas, la comunicacion se convierte en un eje central para asegurar la transparencia y la

inclusion de todas las voces en el proceso de toma de decisiones” (p. 25),



Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

Construccion

20

Clases o Actores

. Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales

Directiva La fundacidn Los directivos La directiva Girén es un
tiene una muy manejan cuanta con municipio
buena diferentes tiempos muy receptivo de
comunicacion comunidades, lo  ajustados, loque  poblacion
internaya que se  cual hace que se  hace que los victima, pero
delegan las tenga que hacer  procesos sean también es un
acciones a un plan de mas lentos. municipio donde
realizar segin los trabajo mas aun se vive el
enfoques que hay amplio para racismo.
en ella como lo poder impactar a
son: mujeres, todas esas
adulto mayor, comunidades de
jévenes, una forma
adolescentes, positiva.
nifos,
discapacitados.

Entidades Estas entidades Ellos tienen Las entidades No tiene opuesto

gubernamentales  gubernamentales, tiempos por mas que en este ambito, ya
tienen el deber estipuladospara  deseenayudara  que todo estas
de apoyar, guiar  cada proceso, la comunidad ayudas y apoyo

Espacios de
participacion

y educar a todas
las personas,
para que se
respete y
cumplan sus
derechos

Son espacios
donde la
fundacion tiene
v0z y voto en
todo lo que tiene
que ver con las
victimas y afros
del municipio de
Giron.

por lo que la
fundacion debe
acoplarse a esos
tiempos.

Los niveles
educativos de los
participantes son
variados, por lo
que hace que
algunas veces se
Ilegue a notar la
diferencia en el
manejo de los

deben guiarse
por los procesos
legales 'y
juridicos.

En estos
espacios no
siempre se llega
a acuerdos, por
lo que hace que
las ayudas y
apoyo a la
comunidad se
atrase.

estan dentro de
sus
responsabilidades.

Estas mesas de
participacion a
pesar de tener
muchas formas de
funcionar, si las
entidades
gubernamentales
no ayudan en las
gestiones, no se



Comunidad

La comunidad ha
sido muy
receptiva con el
trabajo de la
fundacion, dado
que no solo ha
ayudado con la
parte legar sino
también por la
parte psicoldgica
y emocional.

temas.

Cada personay
cada nucleo
familiar tiene
una problematica
diferente por lo
que ellos han
puesto de su
parte para
mejorar, pero
aun asi es un
proceso largo el
que se llevaen la
fundacion.

El apoyo
emocional,
econdémico y
psicologico de
los familiares
externos al

nucleo principal.

21

puede continuar
con los procesos.
Elirrespeto y la
intolerancia que
tiene la
comunidad de
Giron para
aceptar a las
personas victimas
y afros.

Nota. laboracion propia, con base a la informacion suministrada por la OSP

Informe de Investigacion

Fundafordevic es una organizacion que se dedica a brindar apoyo y asistencia a las

comunidades afrodescendientes y a las victimas del conflicto armado en Colombia. Esta

investigacion tiene como objetivo analizar y problematizar las dindmicas de comunicacién y las

relaciones de Fundafordevic desde diferentes perspectivas, tales como la red de relaciones y

vinculos, los temas que tejen estas relaciones, las caracteristicas de las relaciones, las formas de

comunicacion horizontal y participativa, las formas comunicacionales que posibilitan el

consenso y la armonia social, y aquellas que generan conflicto. Ademas, se plantearan

recomendaciones para fortalecer tanto la comunicacién como la red de la organizacion.

Kamlongera & Mafalopulos, 2008: ‘La evaluacion de las estrategias de comunicacion

participativa debe considerar no solo los resultados finales, sino también los procesos de

participacion y empoderamiento de las comunidades involucradas’ (p. 78)
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Se puede entender como una red de relaciones y vinculos entre diversos actores,
situaciones y motivaciones. Por un lado, se encuentran los miembros de la fundacion, que
incluyen personal administrativo, voluntarios y beneficiarios. Por otro lado, Fundafrodevic
también se vincula con otras organizaciones y entidades gubernamentales, como ONG's, y
ministerios encargados de temas relacionados con las comunidades afrodescendientes y las
victimas del conflicto.

Kamlongera & Mafalopulos, 2008: ‘La comunicacion participativa se basa en la premisa
de que todas las personas tienen el derecho y la capacidad de expresar sus opiniones y participar
en los procesos que afectan sus vidas’ (p. 34). Estas relaciones y vinculos se tejen a partir de
diferentes motivaciones, como la busqueda de apoyo financiero y logistico, el intercambio de
informacion y experiencias, la coordinacion de acciones y la defensa de los derechos de las
comunidades a las que atiende la fundacién.

Los temas que tejen las relaciones dentro de Fundafrodevic y con sus diferentes actores
externos pueden ser tanto de armonia como de conflicto. Por un lado, se encuentran temas como
la necesidad de brindar asistencia y proteccion a las comunidades afrodescendientes y victimas
del conflicto, la importancia de visibilizar y reivindicar sus derechos, y la busqueda de
soluciones a sus problematicas sociales, econémicas y de seguridad.

Sin embargo, tambiéen se evidencian temas de conflicto, como las diferencias en las
visiones y enfoques para abordar estos problemas, las tensiones por la distribucion de recursos y
la falta de coordinacion entre los diferentes actores involucrados. Estas situaciones de conflicto
pueden generar obstaculos y desafios para el funcionamiento y el logro de los objetivos de

Fundafrodevic.
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Teniendo en cuenta Martin, 1999: ‘La calidad de la comunicacion en una organizacion
puede ser evaluada a través del andlisis de los patrones de conexion y la centralidad de los
actores clave, tal como se muestra en un sociograma’ (p. 138). Las relaciones establecidas por
Fundafrodevic se caracterizan por una fuerte componente de socialidad y de construccion de
comunidad. Por un lado, la fundacién busca fomentar vinculos de solidaridad y apoyo mutuo
entre los miembros de las comunidades afrodescendientes y las victimas del conflicto. Esto se
traduce en la realizacion de actividades y espacios de encuentro, como talleres, charlas y eventos
comunitarios.

Ademas, se esfuerza por generar una sensacion de pertenencia y de identidad colectiva
entre sus beneficiarios, lo cual se logra a través de la construccién de narrativas comunes, el
reconocimiento de las experiencias compartidas y la promocion de acciones de reivindicacion y
exigibilidad de derechos.

Fundafrodevic se caracteriza por promover formas de comunicacion horizontal y
participativa con sus beneficiarios y aliados. Esto se evidencia en la realizacion de asambleas,
mesas de dialogo y procesos de toma de decisiones colectivos, donde se busca incorporar las
voces y perspectivas de los diferentes actores involucrados.

Ademas, nos dice, Cueto, 2019: ‘El disefio de estrategias de comunicacion efectiva debe
basarse en un profundo entendimiento del publico objetivo, sus intereses, y sus canales de
comunicacion preferidos’ (p. 72). la fundacion utiliza diversos canales de comunicacion, como
redes sociales, boletines informativos y espacios de interaccion presencial, para mantener
informados y conectados a sus miembros y a la comunidad en general.

Cueto, 2019: ‘La comunicacion es una herramienta esencial en la promocion de la

educacion ambiental, ya que facilita el intercambio de conocimientos y la sensibilizacion sobre la
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importancia de la conservacion’ (p. 45). Fundafrodevic también se destaca por desarrollar
estrategias comunicacionales que buscan generar consenso y promover la armonia social. Esto se
logra a través de la construccion de narrativas inclusivas y de la promocion de espacios de
didlogo y negociacidn entre los diferentes actores, con el fin de encontrar soluciones conjuntas a
las problematicas que enfrentan las comunidades.

Asimismo, la fundacidn utiliza herramientas como la mediacion y la resolucion de
conflictos para abordar las situaciones de tension que puedan surgir, siempre con el objetivo de
mantener la cohesién y la cooperacion dentro de la red de relaciones.

Si bien Fundafrodevic se esfuerza por promover la comunicacion horizontal y
participativa, y por generar consenso y armonia social, también se han identificado algunas
formas comunicacionales que pueden generar conflicto. Por ejemplo, en ocasiones se han
presentado desacuerdos y tensiones entre los miembros de la fundacién y algunas entidades
gubernamentales o donantes, debido a diferencias en los enfoques, las prioridades y la asignacion
de recursos. Estas situaciones pueden derivar en discursos confrontacionales, acusaciones y
bloqueos en los canales de comunicacion.

Adicionalmente, la falta de comunicacion clara y oportuna entre los diferentes actores
involucrados también puede contribuir a la generacion de conflictos, al crear malentendidos,
descoordinacion y frustracion.

Con base en el analisis realizado, propongo las siguientes recomendaciones para fortalecer la
comunicacion de Fundafrodevic:

Implementar sistemas de comunicacion interna mas efectivos, que permitan una circulacion

fluida de informacién y de toma de decisiones participativa.
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Desarrollar estrategias de comunicacion externa mas diversificadas y adaptadas a los
diferentes publicos, utilizando una combinacion de canales tradicionales y digitales.

Fortalecer las habilidades y competencias comunicacionales del personal de la fundacion, a
través de capacitaciones y asesorias.

Establecer protocolos y mecanismos de retroalimentacion y rendicion de cuentas, para mejorar
la transparencia y la confianza en la gestion de Fundafrodevic.

Ademas de las recomendaciones en el &mbito de la comunicacion, también planteo las
siguientes propuestas para fortalecer la red de relaciones y vinculos de Fundafrodevic:

Ampliar y diversificar la base de aliados y colaboradores, incluyendo a otros actores
relevantes del sector publico, privado y de la sociedad civil.

Impulsar la creacion de espacios de intercambio de experiencias, buenas practicas y
aprendizajes entre las diferentes organizaciones y redes que trabajan en temas afines.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion y de trabajo articulado entre los diferentes nodos y
actores de la red, con el fin de maximizar el impacto de las acciones.

Crear o adherirse a plataformas y redes tematicas que permitan una mayor visibilizarian y

posicionamiento de la Fundafrodevic a nivel local, nacional e internacional.

Para concluir el analisis de la OSP Fundafrodevic como una red de relaciones y vinculos,
y de las dindmicas de comunicacion que la caracterizan, ha permitido identificar una serie de
fortalezas y desafios en la gestidn de la organizacion. Por un lado, se destaca el esfuerzo por
promover la participacion, el consenso y la armonia social, a través de estrategias
comunicacionales horizontales y comunitarias. Sin embargo, también se han detectado algunas
situaciones de conflicto y tension, derivadas de las diferencias entre los actores y de problemas

en los canales y procesos de comunicacion.



En este sentido, las recomendaciones planteadas buscan aportar a la consolidacion de la
Fundafrodevic como una red solida y articulada, capaz de responder de manera efectiva a las
necesidades y demandas de las comunidades afrodescendientes y victimas del conflicto armado
en Colombia. La mejora de los sistemas de comunicacion interna y externa, asi como el
fortalecimiento de los vinculos y la coordinacién entre los diferentes nodos de la red, seran

fundamentales para el logro de este objetivo.

Figura 1

Sociograma FUNDAFRODEVIC

La Comadre

——) Mayor comunicacion

----------- > Mejorar comunicacion

@———@ Mayor colaboracion

Fuente. Elaboracidn propia, con base a la informacion suministrada por la OSP
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Figura 2

Conjuntos de Accion

FUNDACION AFRODEVIC

DIRECTIVA ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

« Representante ) o

« Secretario . Alca!d!a del municipio

« Tesorero de Giron

« Vocal * Personeria » del

« Lideres de los enfoques municipio de Girén

Defensoria del pueblo
Unidad de victimas

a8 &
ESPACIOS DE
COMUNIDAD PARTICIPACION
« Victimas del conflicto « Mesa de participacion
armado de victimas del
« Afrodescendiente y municipio de Girén
Negros E « Mesa de participacion
« Vulnerables de victimas de
« Mujeres cabeza de Santander
familia

Fuente. Elaboracion propia, con base a la informacion suministrada por la OSP
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Tabla s

Matriz Comparativa
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OSP

OSP
Fundafrodevic

OSP 1
Asociacion Alianza
Educativa

OSP 2
Asociacion Colombiana De
Sordociegos

OSP 3
Corporacién Centro De
Formacion Empresarial
Fundacion Mario Santo

Domingo
Accion International

Fines u objetivos
(Mision y Vision)

Mision

Fundafrodevic, promover
la defensa de los derechos
humanos, étnicos,
territoriales, sociales,
culturales, politicos,
econémicos y educativos,
de las comunidades negra
afrocolombianas, raizales
y palengueras y victimas
del conflicto armado
interno en Colombia,
teniendo en cuenta todos
los enfoques diferenciales
para asi poder darle la
dignidad que no han
arrebatado.

Vision

Fundafrodevic tiene como

Mision

Alianza Educativa
promueve, para el bien de
la democracia en
Colombia, una educacion
de alta calidad como el
mejor potenciador y
medio para alcanzar la
igualdad de oportunidades
de los ciudadanos, con
miras a su realizacion
integral y su contribucion
al desarrollo del pais.

Vision
Formar bachilleres
competentes, que ejerzan

sus capacidades en pro de
la sociedad.

Entidad sin animo de lucro
que representa a las
personas con sordoceguera
a nivel nacional, y con la
mision fundamental de
trabajar por la garantia de
derechos y la inclusién
social de nuestra
poblacion, trabaja en
alianza con otras
organizaciones de y para
personas con discapacidad
y con entidades del
gobierno Nacional y
Local, en el desarrollo de
acciones estratégicas que
promuevan la inclusién

social, el acceso a
servicios de salud,

Somos una Fundacién
familiar que, desde
hace 64 afios, lideray
articula proyectos con
aliados estratégicos de
todo el territorio
nacional, para generar
cambios sistémicos y
sostenibles en 4 lineas
de trabajo que
impulsan la calidad de
vida y el progreso de
las personas en
Colombia: salud,
educacion, medio
ambiente y desarrollo
territorial.



Localizacién
Miembros

Proyectos
desarrollados

vision, lograr estar
posicionada en el 2028 a
nivel nacional e
internacidn, por su trabajo
social en la defensa de los
DDHH, étnicos,
territoriales, sociales,
culturales, politicos,
econdmicos y educativos:
todo eso con el trabajo
articulado con
instituciones
gubernamentales y
organizaciones
internacionales.

Girdn - Santander
Familias del municipio de
Girén

Primera conmemoracion
del dia de la
afrocolombianidad en el
municipio de Giron,

Entrega de testimonios a la
comisioén de la verdad en
los macro casos,

Formar maestros de
acuerdo con la cultura
institucional que persigue
cada colegio: despliegan
Su pertenencia y
compromiso con los
valores y principios que
rigen la institucion.

Bogota - Centro

Primera infancia, nifiez,
jovenes.

Acompafiamiento a
Directivos Docentes y
Docentes en la Aplicacién
de Estrategias Pedagdgicas
Constructivistas

Acompariamiento para el
mejoramiento de la calidad
educativa en la Provincia
de Gutiérrez Boyaca.

educacion, comunicacion e
informacidn entre otros.

Bogota - Chapinero
Nifios, jovenes y adultos

Capacitacion y
cualificacion a guias
intérpretes y mediadores

Conectados con la
sordoceguera-
conectandosentidos
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Bogota - Chapinero
Jovenes y adultos

Destapa Futuro -
Fundacion Bavaria

Capacitacion y
Fortalecimiento
microempresarial para
mujeres y jovenes en
condicion vulnerable.

Fortalecimiento
Institucional-



Aliados

Antigliedad

Descripcion de sus
redes sociales

Tipo de comunidad
ética

Fuentes (de donde
extrajo la

informacion para
esta matriz o tabla)

La Comadre

FACOS

Mesa de participacion de
victimas del municipio de
Girén

9 afios
Facebook

Comunidad afroy
victimas

Informacion recolectada
en las OSP

Papaz

Morat

ICETEX

ProBogota

AeioTu

Global School Forum
Universidad los Andes
Ver +

Fundacion Corona

23 afos

Facebook

Instagram

YouTube

LinkedIn

X

Pagina Web

Poblacion Bajos recursos

Informacioén extraida de la
pagina web de la
asociacion.

Min tic

29 afios
Facebook
Instagram
YouTube

X

Pagina Web

Poblacién con
discapacidad

Informacion extraida de la
pagina web de la
asociacion.
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Fundacién Saldarriaga
Concha

+ Vida

Paso a Paso

Isla de Baru

Como Vamos

Caribe Exponencial

Si Estudio

63 afos

Facebook

Instagram

WhatsApp

LinkedIn

X

Pagina Web
Poblacion desplazada

Informacion extraida
de la pagina web de la
corporacion.

Nota. Elaboracion propia, con base a la informacion suministrada por la OSP elegida y de las paginas web de las OSP comparada
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

La estrategia para Fundafrodevic se centra en promover los derechos y el bienestar de los
afrodescendientes y las victimas del conflicto armado. Para lograrlo, es fundamental fortalecer la
estructura organizativa de la fundacién y mejorar sus capacidades comunicacionales. Utilizando
un enfoque de Red Social, Fundafrodevic puede aprovechar mejor las conexiones y recursos
disponibles tanto dentro como fuera de la organizacion.

La problematica de la comunicacion interna y externa en Fundafrodevic tiene un impacto
significativo en la efectividad y el alcance de sus actividades en la promocion de los derechos y
el bienestar de los afrodescendientes y las victimas del conflicto armado. En términos de
comunicacion interna, la falta de canales de comunicacion claros y efectivos puede llevar a una
coordinacion deficiente entre los diferentes departamentos y miembros del equipo, lo que a su
vez puede causar retrasos en la implementacion de proyectos, duplicacion de esfuerzos y
malentendidos. Ademas, la falta de retroalimentacion y didlogo abierto puede impedir la
identificacion y resolucion oportuna de problemas, obstaculizando la capacidad de la fundacion
para adaptarse y mejorar continuamente sus procesos y estrategias. ""La comunicacion
participativa se basa en la premisa de que todas las personas tienen el derecho y la capacidad de
expresar sus opiniones y participar en los procesos que afectan sus vidas" (Kamlongera &
Mafalopulos, 2008, p. 34).

El objetivo de esta estrategia es fortalecer la estructura organizativa de Fundafrodevic
mediante el desarrollo de capacidades internas y la optimizacion de procesos. Esto implica
identificar y mejorar las competencias y habilidades del equipo de trabajo, asi como evaluar y

optimizar los procesos y estructuras actuales de la organizacién. Un diagnéstico organizativo
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exhaustivo permitira realizar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) que ayudara a identificar las areas clave para el desarrollo y la mejora "La evaluacion
de las estrategias de comunicacién participativa debe considerar no solo los resultados finales,
sino también los procesos de participacion y empoderamiento de las comunidades involucradas”
(Kamlongera & Mafalopulos, 2008, p. 78).

La continuacion de la estrategia es fomentar la participacion comunitaria y atraer nuevos
colaboradores y recursos. Esto se lograra a través del desarrollo de un plan de comunicacion
integral que incluya objetivos claros, publicos objetivo, mensajes clave y canales de
comunicacion adecuados. La implementacion de una estrategia de marketing digital sera esencial
para aumentar la visibilidad en redes sociales, sitios web y otros medios digitales. "Las redes
sociales han transformado la comunicacion, permitiendo una mayor interaccion y participacion
ciudadana en los procesos sociales y politicos™ (Villalobos, 2012, p. 45). Ademas, se
estableceran relaciones publicas efectivas con medios de comunicacion, influenciadores y otras
organizaciones para promover las actividades y logros de la fundacion.

Por Gltimo, el enfoque de Red Social para identificar y aprovechar las conexiones
existentes entre los miembros de la fundacién, otras organizaciones y la comunidad en general.
Esto se realizard mediante la creacion de un mapa de redes que visualice las conexiones y
relaciones existentes, y el anélisis de actores clave para identificar su influencia dentro de la red.
Esta etapa es crucial para comprender cdmo se pueden movilizar y coordinar mejor los recursos
y las relaciones para apoyar los objetivos de la fundacion.

La metodologia para el disefio de esta estrategia se basa en varias etapas
interrelacionadas. Primero, se llevara a cabo un diagndstico organizativo que incluya un analisis

FODA, la identificacion de competencias y habilidades, y la evaluacion de procesos y
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estructuras. Luego, se procedera con un analisis de redes sociales para crear un mapa de redes y
analizar los actores clave.

A partir de este diagnostico, se disefiara la estrategia de fortalecimiento organizativo y
comunicacional. Para el fortalecimiento organizativo, se implementaran programas de
capacitacion y desarrollo para mejorar las competencias del equipo, se redisefiaran los procesos
internos para aumentar la eficiencia y se revisara y ajustara la estructura organizativa para
mejorar la toma de decisiones y la comunicacién interna

La implementacion y el monitoreo son fases criticas de esta estrategia. Para la
implementacion, se definiran roles y responsabilidades claros y se aseguraran los recursos
necesarios, tanto financieros como humanos y tecnoldgicos. EI monitoreo y la evaluacion se
basaran en el establecimiento de indicadores de desempefio para medir el progreso y el impacto
de la estrategia, la recogida y analisis de retroalimentacion de los miembros de la fundacion, los
beneficiarios y otros actores involucrados, y la realizacion de ajustes necesarios para garantizar
la efectividad de la estrategia. “La evaluacion de las estrategias de comunicacion participativa
debe considerar no solo los resultados finales, sino también los procesos de participacion y
empoderamiento de las comunidades involucradas” (Kamlongera & Mafalopulos, 2008, p. 78).

En conclusidn, el disefio de una Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y
Comunicacional para Fundafrodevic desde el enfoque de Red Social permitird maximizar el
impacto de la fundacion al aprovechar las conexiones y recursos disponibles. "En el contexto de
las redes sociales, la comunicacion no solo es mas accesible, sino que también se vuelve mas
horizontal, eliminando intermediarios y dando voz directa a los ciudadanos™ (Villalobos, 2012, p.
102). Mediante un diagndéstico exhaustivo, un disefio estratégico claro y una implementacion y

monitoreo efectivos, la fundacion podra mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades de
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los afrodescendientes y victimas del conflicto armado, fortaleciendo su posicion como una
organizacion lider en la promocién de sus derechos y bienestar. Esta estrategia puede ser
adaptada y enriquecida segun las necesidades y el contexto especifico de Fundafrodevic,

asegurando siempre la participacion activa de sus miembrosy la comunidad en el proceso.
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Conclusiones

La eleccidn de una fundacion gque trabaja con personas afrodescendientes y victimas de
violencia, basada en principios de horizontalidad, representa un compromiso con la construccion
de una sociedad mas justa e inclusiva. A través de este enfoque, se busca trascender las
estructuras de poder tradicionales y crear espacios donde todas las voces sean escuchadas y
valoradas por igual.

Sin embargo, es importante reconocer que la implementacion de la horizontalidad no esta
exenta de desafios. Se requiere un compromiso continuo con la reflexion y la adaptacion a
medida que surgen nuevas dinamicas y tensiones dentro de la comunidad. Ademas, es
fundamental abordar las inequidades estructurales que subyacen a la discriminacion racial y la
violencia, ya que estas pueden obstaculizar los esfuerzos por construir relaciones mas equitativas
y solidarias.

Como comunicadora social en la OSP Fundafrodevic la investigacion es crucial para
ayudar a la mejora de la comunicacion interna como externa. Internamente, ayudar a facilita la
cohesion y el flujo de informacion entre los miembros de la organizacion y la comunidad,
promoviendo una cultura de transparencia y colaboracion. Externamente, el comunicador
amplifica las voces y experiencias de las comunidades, sensibilizando a la sociedad y a posibles
aliados sobre sus desafios y logros. Asi, el comunicador no solo contribuye a visibilizar las
problematicas y avances, sino que también fortalece el impacto y alcance de las acciones de la
OSP.

Realizar un sociograma en una Organizacion Sin Fines de Lucro (OSP) proporciona una
comprension profunda de las relaciones interpersonales y las dinamicas de grupo dentro de la

organizacion. A través de esta herramienta, es posible identificar quiénes son los lideres
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informales, las conexiones clave entre los miembros y los posibles puntos de conflicto. Esto
permite a los administradores y lideres tomar decisiones informadas para mejorar la cohesion del
equipo, fomentar una comunicacion mas efectiva y fortalecer la colaboraciéon. Ademas, el
sociograma ayuda a detectar redes de apoyo que pueden ser cruciales para el desarrollo de
proyectos y la implementacion de estrategias de intervencion mas eficaces.

Por otro lado, un grafico de conjunto de accién ofrece una vision clara de las actividades
y esfuerzos colectivos dentro de una OSP. Esta representacion visual facilita la evaluacion del
impacto de las diversas iniciativas y la coordinacion eficiente de recursos y tiempo. Al visualizar
como se relacionan y contribuyen las diferentes acciones al objetivo general de la organizacion,
los gestores pueden identificar sinergias, eliminar redundancias y optimizar los procesos
operativos. En conjunto, estas herramientas no solo mejoran la transparencia 'y la comprension
interna de la organizacion, sino que también potencian la capacidad de planificacion y ejecucion

de sus objetivos y proyectos, promoviendo asi un desarrollo mas sostenible y efectivo de la OSP.
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Apéndices

Apéndice A

Carta de Intencién

Bucaramanga, mayo 04 de 2024

Senores

FUNDAFRODEVIC - Fundacién de Afrodescendientes y Victimas.
Atn. Sra. Pura Cecilia Luran Ontiz

Representante Legal

E. 8 M.

Cordial saludo,

Mi nombre s Luz Aurora Toscano Luran identificadofa) con C.C.1004370478 del municipio
de Girén, actualmente me encuentro cursando ¢l programa de Comunicacién Social en la

Universidad Nacicnal Abierta y 2 Distancia -UNAD  y estoy ad portas da recibir el titulo de
Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opeidn muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de| b Comunicacién. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un
trabajo académico e investigativo, el estudiante proponga una accidn © acciones de
fortalecimiento comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se desarrollé la
investigacion. Estas scciones hacen parte de una ostrategia que serd formulada a partir de un
juicioso proceso de contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacion, obviamente
acogiéndose a los parametros que las dinimicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacidn lo considern adacuado y prvechoso, serin muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y pusibilitaria alcanzar ios objetivos propuestos en esta. Los resultados del wabajo

realizado con la organizacion serin publicados en un documento académico en el cual quedard
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trebajo durante los préximos cuatro (4) meses, en los cusles ademis de desarrollar ¢ ejercicio

investigativo, se buscard que los frutos de esla scan acciones que fortalezean y mejoren las
dindmicas comunicativas denuo de su organizacion.

Mil gracias por su atencién,

Atentamente, 4/ Lo ./{c,-/;azv

(oot {/ /_
/w//" .6
/ v
Luz Aurora Toscano Luran 9‘““

Cel. 3137460270
F-mail* luz123aurorad 6 pmail.com - latoscanol @ unadvintual edu co




Apéndice B

Carta de Aceptacion

‘. ,fro/evi}

! FUNDACION DE AFRODESCENDIENTES Y VICTIMAS FUNDAFRODEVIC
: NIT 900991350

San juan girén, 4 de mayo del 2024

STA

LUZ AURORA TOSCANO LUKAN

ESTUDIANTE DE COMUNICACION SOGIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA

REF: aceptacién trabajo
Cordial saludo

Me ainjo a usteo como representante iegal 0e 1a FuNCacion oe afrogescenaientes y
victimas FUNDAFRODEVIC. con el objetivo de inférmale aue aceplo gustosamente
realizar los trabajo que usted considere pertinente para la culminacién de su carrera
universitana

Atte

C.C. # 36556282 de Santa Marta
Cel .3106495946
Email puraiuran@gmaii.com
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Apéndice C
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/iXC2NiZzUds
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Apéndice D
Preguntas Cualitativas

1. ;Como describirias la red de apoyo social que la fundacion ha construido para las
comunidades afrodescendientes y las victimas del conflicto armado?

2. ¢Qué papel juegan las relaciones interpersonales dentro de estas comunidades en el
fortalecimiento de la red de apoyo social?

3. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las personas dentro de estas redes
sociales?

4. ;Como la fundacion fomenta la participacion de las comunidades afrodescendientes y
las victimas del conflicto armado en las decisiones que les afectan?

5. ¢Qué estrategias utiliza la fundacion para asegurar que la comunicacion sea inclusiva y
respetuosa de la diversidad de perspectivas dentro de las comunidades?

6. ¢ CoOmo se asegura la fundacion de que las voces de las comunidades afrodescendientes
y las victimas del conflicto armado sean escuchadas en los procesos de toma de decisiones a
nivel local y nacional?

7. ¢Cudles son los principales logros que la fundacién ha alcanzado en el fortalecimiento
de las comunidades afrodescendientes y las victimas del conflicto armado?

8. ¢Como la fundacion aborda las necesidades especificas de estas comunidades en
términos de acceso a servicios basicos, educacion y oportunidades econdémicas?

9. ¢Qué impacto ha tenido el trabajo de la fundacion en el empoderamiento y la

resiliencia de las comunidades afrodescendientes y las victimas del conflicto armado?



Apéndice E
Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/16g5Jh4 1z8?si=cHJIVk8UG6FId2wVR
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Apéndice F

Registro Fotografico
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Apeéndice G

Video de la Jornada de Devolucién

https://youtu.be/yOyoofUESaM
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