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Resumen

En este trabajo se retne una combinacion tanto en lo tedrico e investigativo, destacando
la importancia de las organizaciones sociales participativas las cuales buscan cambiar realidades,
crear nuevas y mejores comunidades, empoderar a las mismas para hacerle frente a las
problemaéticas y necesidades que padecen, buscan el cambio y la transformacidon social con el fin
de vivir en una mejor mafana. Se trata de conocer la comunicacion organizacional Sanidad
Regional de Policia No. 6 y las personas que participan en ella y verificar que realmente sepan
cémo hacerlo, que cuenten con espacios, mecanismos para poder comunicarse, COnocerse,
intervenir, ejecutar, organizar y administrar.

Es la intervencion realizada por los miembros de mi OSP elegida en la toma de
decisiones, respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo de sus comunidades, y el alcance tanto de sus necesidades y de sus logros debe ser
impulsado por la creacion de unas redes sociales de comunicacion. En este sentido, la
Participacion Social Comunicativa se concibe como un legitimo derecho de los ciudadanos mas
que como una concesién de las instituciones.

Durante los diferentes acompafiamientos realizados a la OSP, se espera disefiar una
estrategia de comunicacién en perspectiva de red social para fortalecer las dinamicas
comunicativas de la OSP, por medio de una investigacion accion con perfil sociopraxico.

Palabras clave: Intervenciéon, Comunicacion, Organizacion, Participacion,

Transformacion.



Abstract

This work brings together a combination of both theory and research, highlighting the
importance of participatory social organizations which seek to change realities, create new and
better communities, empower them to face the problems and needs they suffer, seek change and
social transformation in order to live in a better tomorrow. It is about knowing the organizational
communication of Regional Health Police No. 6 and the people who participate in it and
verifying that they really know how to do it, that they have spaces, mechanisms to be able to
communicate, get to know each other, intervene, execute, organize and manage.

It is the intervention carried out by the members of my elected OSP in decision-making,
regarding the management of resources and actions that have an impact on the development of
their communities, and the scope of both their needs and their achievements must be driven by
the creation of social communication networks. In this sense, Communicative Social
Participation is conceived as a legitimate right of citizens rather than as a concession from
institutions.

During the different accompaniment carried out at the OSP, it is expected to design a
communication strategy from a social network perspective to strengthen the communication
dynamics of the OSP, through action research with a sociopraxic profile.

Keywords: Intervention, Communication, Organization, Participation, Transformation.
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Introduccion

Durante el presente documento y con la presentacidn de este trabajo escrito, espero poder
Ilegar a identificar las practicas sociales organizadas dentro de mi comunidad, a partir del estudio
tanto de su estructura como de mi perfil comunicacional, para proyectar posibles procesos de
investigacion y transformacion social.

Para el cumplimiento de lo ordenado en la guia de actividades, espero poder llegar a
desarrollar una Investigacion Accion en mi Organizacion Social Participativa (OSP) elegida,
integrando el socio praxis como enfoque participativo para empoderar a la comunidad como
protagonista en su propia transformacion.

Durante la visita a realizar dentro de la OSP elegida, espero poder llegar a determinar la
relacion que existe entre el desarrollo social de una comunidad y el fortalecimiento participativo
de sus redes sociales de comunicacion para optimizar la recoleccion de informacion y su

posterior analisis.



Aprestamiento

Tabla 1 Ficha de Informacién de la OSP

Nombre  Descripcion de su Criterio de Posibles Posibles

delaOSP  objeto social y Seleccion* Oportunidades Dificultades
acciones
relevantes que
desarrolla

OSP1 La Regional de Actualmente como Poder participaren Controlary
Sanidad Sanidad No. 6 de Jefe dela Oficina  laelaboraciony mantener en los
Regional  la Policia Nacional de Planeacion de la presentacion de diferentes usuarios
de Policia es una Regional de anteproyectos de y beneficiarios que
No. 6 organizacion social Aseguramiento en  presupuesto de residen en los

participativa,

que contribuye a la
calidad de vida de
sus usuarios Yy
beneficiarios,

satisfaciendo  las
necesidades de
salud a través de la
administracion y

prestacion de
servicios de salud
integrales y
efectivos en

cualquier rincon de
la Region 6 que

comprende
Antioquia,
Cordoba, Choco y
Uraba, buscando
cambiar realidades,
crear nuevas Yy
mejores
comunidades y
empoderar a las
mismas para

hacerle frente a las
problematicas vy
necesidades  que
padecen, buscan el
cambio y la
transformacion soc
ial con el fin de

Salud No. 6 de la
Policia Nacional y
con 18 afios de
experiencia al
servicio de la
comunidad,
intervengo de
manera directa
tanto como con los
directivos como
con la poblacién
beneficiaria de este
subsistema de
salud, respecto en
la toma de
decisiones en el
manejo de los
recursos y las
acciones en
sanidad policial
que tienen un
impacto en el
desarrollo de las
actividades que
benefician a los
usuarios y
beneficiarios en
salud. En este
sentido, es
evidente la
Participacion
Social y en este

inversion y
funcionamiento
para atender el
servicio de salud
operacional y
asistencial del De
la Region de
Sanidad Policial
No. 6.
Ayudar a gestionar
los recursos
adicionales para
optimizar la
prestacion del
servicio de salud
en la Region No. 6
Mejorar las
relaciones con los
lideres sociales,
veedores y otras
organizaciones que
buscan o
promuevan el bien
comun de todos los
beneficiarios de
salud.
Promocionar,
desarrollar e
incentivar el buen
uso de los
servicios prestados
por Sanidad

departamentos de
la Regidn 6, una
cultura permanente
sobre la adecuada
utilizacion de los
recursos de salud
prestados en cada
especialidad de la
salud gracias al
Subsistema de
Salud de la Policia
Nacional.

El desplazamiento
de nuestras
brigadas de salud a
los diferentes
sectores rurales y
alejados de la
geografiaen la
Region 6.

Debido al conflicto
armado y la
injerencia de
varios grupos
armados al margen
de la ley, no
permitiran el
desarrollo de
actividades que
sean dirigidas a la
poblacion de
beneficiarios y



vivir en una mejor
mafana.

caso se concibe
como un legitimo
derecho de los
usuarios a recibir
una prestacion de
salud digna y la
obtencion de
beneficios con la
necesidad de
respetar sus
derechos y apoyar
su entorno que en
ocasiones, por su
geografia tienen
dificultades para

Region 6, para la
optimizacion y
racionamiento de
los recursos con el
fin de no
descapitalizar los
contratos de
prestacion de
servicios en salud
y actividades
relacionadas.

10

familiares de
miembros de la
Policia Nacional
en la Region 6 que
comprende
Antioquia,
Cobrdoba, Chocé y
Uraba.

obtener un servicio
de salud digno y de
calidad.

Fuente. Elaboracion propia como miembro activo de la Policia Nacional.
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Conceptualizacion

Tabla 2 Ficha descriptiva de la OSP

Aspecto Descripcion
Tipo de practica. Lo La Regional de Sanidad No. 6 de la Policia Nacional es una
que hace la OSP en organizacion social participativa, que contribuye a la calidad de vida
cumplimiento de su de sus usuarios y beneficiarios, satisfaciendo las necesidades de salud
objeto social. a través de la administracion y prestacion de servicios de salud

integrales y efectivos en cualquier rincon de la Regién 6 que
comprende Antioquia, Cordoba, Choco y Uraba.
Obijetivos o intenciones Buscando cambiar realidades, crear nuevas y mejores comunidades y
de ayuda social. empoderar a las mismas para hacerle frente a las problematicas y
necesidades que padecen, buscan el cambio y la
transformacion social con el fin de vivir en una mejor mafana.

Regularidad y Las reuniones de la organizacion se realizan de manera constante y de
caracteristicas de la secuencia semanal, algunas de estas son previamente planeadas y en
practica o reuniones de las cuales se integran los diferentes jefes de dependencias y son

los integrantes de la organizadas a través de videoconferencias, ya que es liderada por
OSP. personal que labora en la ciudad de Bogota los cuales por su

misionalidad le aportan a la cobertura de los servicios de salud de las
diferentes regiones. Otras reuniones son realizadas de manera
esporéadica con personal administrativo con funciones de ejecucion
pre-contractual y delegacion del presupuesto asignado a esta
organizacion, algunas veces las reuniones son realizadas con personal
de veedores de salud y entidades tercerizadas que nos brindan su
apoyo con la gestion de servicios de salud y servicios especialistas,
mas que todo en las ciudades y corregimientos apartados que
comprenden Antioquia, Cérdoba, Uraba y Choco.

La principal caracteristica de esta reuniones son la consecucion y
gestion de recursos financieros, con el fin de darle continuidad a la
prestacion de servicios de salud al personal de usuarios y
beneficiarios de la Region de Sanidad No. 6, lo cual requiere de una
enfogue comunicacional participativo y la creacion red social de
comunicacion efectivo para la consecucion de las metas propuestas.

Caracteristicas de Los actores principales son uniformados de la Institucion Policia
participantes o actores  Nacional, que por su perfil profesional ya sea de caracter

(rol social, nivel administrativo y asistencial, le apuntan a la Misionalidad de esta
profesional, rol organizacion, aportando con sus conocimientos y carreras
institucional). profesionales a la correcta y oportuna prestacion de servicios de salud

a usuarios y beneficiarios del subsistema de salud, en especial a
aquellas familias que por su referenciacion geogréafica, no tienen
oportunidad de recibir una atencion digna sin importar sus condicion
econdmica y social.

Tamario de NUmero de Integrantes OSP:

organizacion de la OSP Sanidad Regional de Policia No. 6:



(nimero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.
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Contratista
No s por
Uniformados Prestacion
de Planta de

Total
Uniformados

Servicios
43 6 24

Cobertura territorial Region 6:

Unidades ' Total Poblacién Participacion Sanidad #
Comprendidas 6
Antioquia . 52.603 68,77%
usuarios
Cordoba . 16.112 21,06%
usuarios
Chocé AT 5,98%
usuarios
Uraba 3199 4,18%
usuarios
TOTAL
Sanidad Regional de . 76.491 100%
- usuarios
Policia No. 6:

La OSP esta conformada por varias oficinas asesoras en las cuales se
encuentran grupos como Contratos, Planeacion, Talento Humano,
garantia de calidad de la salud, central de cuentas, juridica, entre otras
que tienen su papel como asesores directos en cuanto a la
consecucién e implementacion de estrategias que nos ayuden a dar
cobertura total a los servicios de salud, en especial a los usuarios del
nuestro subsistema de salud que se encuentran en regiones apartadas.
Se realizan més que todo, reuniones internas donde se exponen las
estrategias a implementar para la consecucion de recursos financieros
para dar la continuidad de servicios de salud, reuniones con el Nivel
Central (Bogotd) los cuales son los encargados de verificar la
ejecucion presupuestal y la calidad de los servicios prestados.

Otros comités que se realizan son:

Comités de Adquisiciones (verifica autenticidad contratos)

Comités Gerenciales (verifica rendimiento oficinas asesoras)
Comités de Gestion Humana (verifica temas de talento humano)
Entre los principales cargos ejercidos, se encuentran los de Jefe Area
de Aseguramiento en Salud, Jefe Grupo Planeacion, Jefe grupo
Talento Humano, Jefe de Plan de Compras, entre otros.

En la OSP elegida se establece un clima de confianza, cooperacion,
crecimiento y mejora. Las ventajas de las interacciones positivas en
esta Organizacion Social Participativa se traducen en aspectos como
una buena comunicacion interna lo cual mejora la productividad y la
eficacia en la solucion de problemas, pero falta mejorar el enfoque
comunicacional participativo donde se involucren no solo los entes



Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.
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gubernamentales, sino también a los ordenadores del gasto y quienes
autorizan los presupuestos necesarios para poder generar las
respectivas contrataciones de servicios de salud y servicios
tercerizadas externos a la OSP en beneficio de los usuarios y
beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional.

Cuando se trata de estructurar un ejercicio de participacion (plan,
programa, proyecto, tramite o servicio), mi OSP seleccionada debe
determinar si lo que requiere es implementar ejercicios de codisefio 0
de coproduccion. Si es proposito es el codisefio de estrategias que nos
ayuden a mejorar los servicios contratados, se debe establecer
estrategias comunicacionales efectivas donde participen no solo
autoridades delegadoras del gasto, sino veedurias y participacion de
usuarios y beneficiarios de salud. Si el objetivo es coproduccién, se
debe gestionar estrategias comunicacionales para poder justificar y
gestionar el talento humano a contratar, una vez se cuente con el
presupuesto contractual.

Dentro de mi OSP, por tratarse de una entidad perteneciente a la
Fuerza Publica del Estado, y al ser un gremio netamente militar —
policial, su comunicacion es de caracter gerarquico y por lo tanto se
denomina COMUNICACION INTERNA DESCENDENTE, por las
siguientes caracteristicas:

La direccion da instrucciones a los jefes de region.

Los jefes de region dan instrucciones a los jefes de dependencias.
Los jefes de dependencias dan instrucciones al resto de uniformados,
no uniformados de planta y personal contratista.

La comunicacién externa dentro de mi OSP escogida, se define por
aquellas acciones informativas que la regional de sanidad No. 6 dirige
a los usuarios y beneficiarios y que son externos a la misma, como
consumidores del servicio de salud, con el objetivo de generar,
mantener o reforzar las buenas relaciones entre la OSP y los
diferentes usuarios y veedores.

Como planes y proyectos que se tienen en desarrollo, se encuentra
ampliar los servicios y cobetura de salud a nuestros usuarios y
beneficiarios del susbsistema de salud a las regiones alegadas de la
Regién No. 6 ubicadas en Antioquias, Cordoba, Uraba y Chocd, por
lo tanto nos deberemos enfocar en realizar una comunicacion
participativa y crear unas redes de comunicacion eficaces para poder
gestionar los recursos financieros necesarios para lograr ambiciosa
meta.

A la fecha, la OSP elegida ha logrado ampliar significativamente su
portafolio de servicios de salud, gracias a las gestiones
comunicacionales realizadas, pero solo para las atenciones que
requieran remision con servicios especialistas, lo cual motiva as los
diferentes grupos asesores para proyectar una atencion de salud mas
personalizada pero para las familias de los policias que residen en
lugares apartados de la geografia de la Regidn 6.



14

Dificultades para Controlar y mantener en los diferentes usuarios y beneficiarios que
desarrollar sus residen en los departamentos de la Regidn 6, una cultura permanente
objetivos sociales. sobre la adecuada utilizacion de los recursos de salud prestados en

cada especialidad de la salud gracias al Subsistema de Salud de la
Policia Nacional.
El desplazamiento de nuestras brigadas de salud a los diferentes
sectores rurales y alejados de la geografia en la Region 6.
Debido al conflicto armado y la injerencia de varios grupos armados
al margen de la ley, no permitiran el desarrollo de actividades que
sean dirigidas a la poblacion de beneficiarios y familiares de
miembros de la Policia Nacional en la Region 6 que comprende
Antioquia, Cérdoba, Choco y Uraba.

Otros aspectos para Actualmente como Jefe de la Oficina de Planeacion de Sanidad

comentar. Regional de Policia No. 6 y con 18 afios de experiencia al servicio de
la comunidad, intervengo de manera directa tanto como con los
directivos como con la poblacién beneficiaria de este subsistema de
salud, respecto en la toma de decisiones en el manejo de los recursos
y las acciones en sanidad policial que tienen un impacto en el
desarrollo de las actividades que benefician a los usuarios y
beneficiarios en salud. En este sentido, es evidente la Participacion
Social y en este caso se concibe como un legitimo derecho de los
usuarios a recibir una prestacion de salud digna y la obtencion de
beneficios con la necesidad de respetar sus derechos y apoyar su
entorno que en ocasiones, por su geografia tienen dificultades para
obtener un servicio de salud digno y de calidad.

Fuente. Informacion y elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

Dentro de la argumentacion que tengo sobre la OSP escogida, puedo indicar que La
Regional de Sanidad No. 6 de la Policia Nacional es una organizacion social participativa,
que contribuye a la calidad de vida de sus usuarios y beneficiarios, satisfaciendo las necesidades
de salud a través de la administracion y prestacion de servicios de salud integrales y efectivos en
cualquier rincon de la Region 6 que comprende Antioquia, Cordoba, Chocd y Uraba, buscando
cambiar realidades, crear nuevas y mejores comunidades y empoderar a las mismas para hacerle

frente a las problematicas y necesidades que padecen, buscan el cambio y la
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transformacion social con el fin de vivir en una mejor mafiana en lo que respecta a las atenciones
en salud.

Dentro de mi OSP y en relacion con logicas de horizontalidad en las relaciones en
red, por tratarse de una entidad perteneciente a la Fuerza Publica del Estado, y al ser un
gremio netamente militar — policial, su comunicacion es de caracter jerarquico y por lo
tanto se denomina comunicacion interna descendente y no horizontal ya que si fuera
horizontal, permitiria que los colaboradores posean mucha mas libertad y autonomia para
tomar decisiones, pero en esta oportunidad no es viable por las siguientes caracteristicas
de mi QSPditegitianadé instrucciones a los jefes de region.

Los jefes de region dan instrucciones a los jefes de dependencias.

Los jefes de dependencias dan instrucciones al resto de uniformados, no
uniformados de planta y personal contratista.

Por tanto, es pertinente aclarar que las intencionalidades la Investigacion — Accion
que se adelantan en el DCRSC, seran encaminadas a mejorar el enfoque comunicacional
participativo de mi OSP elegida, donde se involucren no solo los entes gubernamentales,
sino también a los ordenadores del gasto y quienes autorizan los presupuestos necesarios
para poder generar las respectivas contrataciones de servicios de salud y servicios
tercerizadas externos a la OSP en beneficio de los usuarios y beneficiarios del subsistema
de saludhatual Petite addeae lefiate la Oficina de Planeacion de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 6 de la Policia Nacional y con 18 afios de experiencia al servicio de la comunidad,
intervengo de manera directa tanto con los directivos como con la poblacion beneficiaria de este
subsistema de salud, respecto en la toma de decisiones en el manejo de los recursos y las

acciones en sanidad policial que tienen un impacto en el desarrollo de las actividades que
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benefician a los usuarios y beneficiarios en salud. En este sentido, es evidente la Participacion
Social y en este caso se concibe como un legitimo derecho de los usuarios a recibir una
prestacion de salud digna y la obtencidn de beneficios con la necesidad de respetar sus derechos
y apoyar su entorno que, en ocasiones, por su geografia tienen dificultades para obtener un
servicio de salud digno y de calidad.

Dentro de las posibles oportunidades tenemos el poder participar en la elaboracion y
presentacion de anteproyectos de presupuesto de inversion y funcionamiento para atender el
servicio de salud operacional y asistencial del De la Region de Sanidad Policial No.6 y también
ayudar a gestionar los recursos adicionales para optimizar la prestacion del servicio de salud en
la Region No. 6, mejorar las relaciones comunicacionales con los lideres sociales, veedores y
otras organizaciones que buscan o promuevan el bien comun de todos los beneficiarios de salud,
ademas el promocionar, desarrollar e incentivar el buen uso de los servicios prestados por
Sanidad Region 6, para la optimizacion y racionamiento de los recursos con el fin de no
descapitalizar los contratos de prestacion de servicios en salud y actividades relacionadas.

Controlar y mantener en los diferentes usuarios y beneficiarios que residen en los
departamentos de la Regidn 6, una cultura permanente sobre la adecuada utilizacion de los
recursos de salud prestados en cada especialidad de la salud gracias al Subsistema de Salud de la
Policia Nacional.

El desplazamiento de nuestras brigadas de salud a los diferentes sectores rurales y
alejados de la geografia en la Region 6.

Debido al conflicto armado y la injerencia de varios grupos armados al margen de la ley,

no permitiran el desarrollo de actividades que sean dirigidas a la poblacion de beneficiarios y



familiares de miembros de la Policia Nacional en la Region 6 que comprende Antioquia,

Cordoba, Chocd y Uraba.
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Tabla 3 Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Sanidad Regional de
Policia No. 6
Hora inicio: 08.00

Participantes: Personal Administrativo

Actividad: Visita
Diagnostica
Hora finalizacion: 10:00

Serna

Fecha: 20/05/2024

Lugar: Area Logistica y
Financiera Sanidad Region
6

Investigador: Javier Alexander Gomez

Descripcion (de la
observacién)

Se realizd visita al tren
administrativo denominado
Area Administrativa y
Financiera Sanidad Regién 6,
la cual es la dependencia de
las Unidades Prestadoras de
Servicios de Salud,
responsable de gestionar,
obtener y ejecutar las
actividades financieras,
logisticas, adquisicion de
bienes y prestacion de
servicios, con el fin
primordial de contribuir al
cumplimiento de la
misionalidad institucional,
teniendo en cuenta los
conceptos de oportunidad,
transparencia y eficiencia.

Interpretacion (de la
observacion)

Durante la visita efectuada, se
pudo interpretar la
importancia de mantener una
comunicacion organizacional
asertiva respecto a las
funciones que desempefian,
para lo cual es esencial el
manejo de redes para mostrar
las necesidades que se tienen
en cuando a la adquisicion de
servicios en salud, y para la
realizacion de las siguientes
tareas:

1. Planear y controlar las
actividades de los procesos
relacionados con la
administracion de recursos
financieros, logisticos y de
contratacion para la
adquisicién de bienes y
servicios requeridos.

2. Asesorar al jefe de la
Unidad u Ordenador del
Gasto, en la aplicacion e
implementacion de normas y
procedimientos en materia
financiera, logistica y de
contratacion para la
adquisicion de bienes y
servicios.

3. Elaborar en coordinacion

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Durante la observacion
realizada a Sanidad Regional
de Policia No. 6 de la Policia,
siento que a pesar que la
principal caracteristica del
Area Logistica y Financiera
en sus reuniones, son la
consecucion y gestion de
recursos financieros con el fin
de darle continuidad a la
prestacion de servicios de
salud al personal de usuarios
y beneficiarios de la Regién
de Sanidad No. 6, se hace
necesario la optimizacion de
sus medios organizacionales y
esto requiere de una enfoque
comunicacional participativo
y la creacion red social de
comunicacion efectivo para la
consecucion de las metas
propuestas, enfocandonos
principalmente en mejorar el
enfoque comunicacional
participativo donde se
involucren no solo los entes
gubernamentales, sino
también a los ordenadores del
gasto y quienes autorizan los
presupuestos necesarios para
poder generar las respectivas



con el grupo de Planeacion y
Plan de Compras de la unidad,
la programacion contractual
de cada vigencia, de acuerdo a
las necesidades de la unidad y
las unidades adscritas a la
Region 6 (Antioquia -
Cordoba — Uraba y Chocd).

4. Realizar reuniones de
coordinacion con los
diferentes entes
gubernamentales, veedurias y
diferentes organizaciones para
gestionar los recursos
financieros necesarios para la
obtencion de elementos y
servicios que mejoren las
calidad de la salud en los
sitios cercanos y alejados de
la jurisdiccién, rendir
informes sobre el desempefio
de los procesos a cargo que
permitan el cumplimiento de
los objetivos establecidos.
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contrataciones de servicios de
salud y servicios tercerizadas
externos a la OSP en
beneficio de los usuarios y
beneficiarios del subsistema
de salud de la Policia
Nacional.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP

Informe Sociopraxico

Teniendo como punto de partida la pregunta ¢ Como se vivio la Socio praxis en la practica

de las actividades de la Fase de Recoleccion de Informacion en la OSP?, quiero presentar una

serie de debates en cuanto a unos esquemas metodoldgicos que se pudo presenciar al asistir a una

de las actividades realizadas en la OSP escogida, respecto a la realizacion de sus reuniones

gerenciales diarias en donde buscan soluciones de accion y ejecucion en temas presupuestales,

con el fin de suplir las necesidades en salud de los beneficiarios de los policias que viven en

lugares apartados de la regién 6, con la pretension primordial de que las distintas personas y

grupos implicados en cada reunién, puedan tomar parte de variadas formas a fin de recoger

mejor la mayor diversidad de ideas y creatividad de aportes en estos asuntos presupuestales tan
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complejos, lo que comienza con la gestion y adquisicion de recursos financieros hasta su destino
y prestacion de servicios en salud.

Durante la visita, nos enfocamos en buscar posibles soluciones a las falencias
comunicacionales que iba evidenciando, planteando la pregunta ;Qué podemos hacer? en cuanto
el propio enfoque de cada cuestion tratada en reunion y como se plantean las posibles soluciones
de las diversas dificultades tratadas, ya que hay parte de la respuesta en esta organizacién social
participativa al existir el interés en las mismas problematicas, por lo tanto es importante poder
hacer parte de estas reuniones a veedurias y demas entes de control que pueden visualizar la
problemaética y hacerse participes de las soluciones. Asi pues, creo que no nos queda otro camino
que ponernos a la tarea de sistematizar metodologias comunicacionales participativas, entre ellas
implementar unas redes sociales de comunicacion ya que aportan algunas soluciones
transformadoras. Es decir, esta posicion no propone un modelo comunicacional mas o menos
disefiado a final con equidad garantizada, sino abrir algunos caminos acordados y participados
por los implicados en las reuniones, pero con procedimientos comunicacionales efectivos,
construidos desde la base hasta los niveles de lo global que sean posibles.

Se realiz6 el diligenciamiento del diario de campo, la entrevista a uno de los integrantes
del Area Logistica y Financiera Sanidad Region 6 y posteriormente se dialog6 con varios de los
integrantes de esta, evidenciando que se han podido realizar algunas reuniones participativas
dentro de la organizacién social.

En el pre-grado en Comunicacion Social que realizo en la actualidad, se insiste en
implementar organizaciones sociales participativas dentro de un desarrollo local, participacion y
sobre todo en redes comunicacionales sustentables, en esta ocasion se busca trabajar en redes

sociales de comunicacion que nos han presentado problemas de difusion de la informacién, como
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empalmar conocimientos con los propios implicados el disefio, el andlisis y las propuestas de
accion, ya que es nuestra responsabilidad durante la realizacion del presente diplomado.

Tanto en algunos casos como en otros, estamos constrefiidos por los tiempos y burocracias
financieras, también por los tiempos que son muy distintos, entre las administraciones que
financian los recursos publicos y las iniciativas que trae consigo nuestra OSP que reclaman
recursos para poder prestar unos servicios de salud dignos. Sistematizar las metodologias dentro
de unas redes sociales participativas tiene que servir para resolver estas situaciones que
operativamente son reales, y porque en cualquier otra situacion siempre vamos a tener tiempos y
otros condicionantes propios de los distintos y contradictorios actores que suelen estar
participando.

En los libros que hemos publicado con otros comparieros, podemos realizar apartes
respecto a que cada entidad construye bases de identidad, respecto de su "modo de
comunicacion”, que se traducira tanto en el discurso, como en la accion. De la coherencia entre
ambos, como forma de conducirse sin contradicciones, depende entre otras causas el grado de
salud social - Chadi de Yorio, M. R. (2007) (p. 25-26), también he comprobado estas
metodologias como la relacionada anteriormente en las cuales se plantean una investigacion mas
personal respecto a las Redes Institucionales, entendiéndolas como lo afirma Chadi de Yorio M.
R.(2007) “las redes Institucionales se definen como organizaciones gestadas y constituidas para
cumplir con objetivos especificos, que satisfagan necesidades particulares del sistema usuario;
necesidades que son puntuales y deben ser canalizadas dentro de organismos creados para tales
fines” (p. 58).

El problema de encontrar un objetivo comunicacional comun, que sea general y otros

objetivos més especificos, la encontramos en la siguiente cuestion que tampoco es facil de
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resolver, ya que no es el propdsito de este informe soxiopractico detenernos a examinar en
detalle el aspecto comunicacional donde se evidenciaron las fallas organizacionales, pero si
facilitar por donde estamos encarando su solucion la cual seria fortaleciendo a través de estas
reuniones gerenciales la comunicacién y coordinar lo necesario para el crecimiento de la OSP a
través de las redes sociales. No plantearnos objetivos muy cerrados o finalistas, sino entender
“ob-jetum” como lo que se lanza, sin tener la certeza de hasta donde o en qué direccion acabard
Ilegando. Al ser ademéas compartido los avances y otras necesidades por las redes sociales, desde
un principio hace que esto sea alin mas necesario y que el acuerdo a llegar sea un campo de
trabajo sobre una problemética con algunas cosas claras, pero con otras a ser construidas durante

el propio proceso.



Construccion

Figura 1 Sociograma de Sanidad Regional de Policia No. 6
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Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectadas en las OSP



24

Figura 2 Conjuntos de Accion
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Actores Internos:

Plan de
Compras y
Adquisicion de
Presupuestos
en Salud

Jefatura Jefe Area Responsable Comunicacion
Sanidad Logistica y Planeacion es Estratégicas

Region de Financiera Sanidad Sanidad
Policia No. 6 Sanidad Region 6 Region 6

Actores Externos:

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectadas en las OSP
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Clases o
Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Jefatura Procura liderary Lo diferente escrear ~ Como jefe de Por requerir un
Sanidad crear estrategias, nuevas y mejores Region tratar de ~ ejercicio de
Region de para contribuira comunidades, realizar reuniones ~ Participacion
Policia No. 6 la calidad de empoderar a las externas para (plan,
. . programa,
vida de sus mismas para hacerle  poder la proyecto,
usuarios y frente a las consecucion y tramite o
beneficiarios, problematicas y gestion de servicio), mi
satisfaciendo las necesidades que recursos OSP
necesidades de  padecen, buscar el financieros, con el  seleccionada
salud através de cambioy la fin de darle debe
la transformacion social ~ continuidad a la determm_ar silo
- - . . - que requiere es
administracion y con el fin de vivir una prestacion de implementar
prestacion de mejor atencion en servicios de salud  gjercicios de
servicios de salud. al personal de codisefio o de
salud integrales usuarios y coproduccion,
y efectivos, en beneficiarios de la  debiendo
cualquier rincon Region de gzzﬁftg&
de la Region 6 Sanidad No. 6, lo comunicacional
que comprende cual requiere de g efectivas
Antioquia, una enfoque donde
Cordoba, Chocd comunicacional participen no
y Uraba. participativoyla  solo
creacion red autoridades
social de delegad_oras del
o gasto, sino
comunicacion veedurias y
efectivoparala  participacion de
consecucion de usuarios y
las metas beneficiarios de
propuestas. salud.
Jefe Area Procura liderar y Lo diferente es Como jefe Por
|—_09|'Sti_Ca y ejecutar el capacitar a su Logistico y comprometerse
Financiera presupuesto personal Financiero, a trabajar en
Sanidad situado a nivel administrativo en garantizacon las  estrecha
Region 6 y competencias sobre entes tercerizadas, colaboracion

ejercer el control
y seguimiento

cada una de las areas
de desempefio,

la oportunidad y
continuidad en la

con todos los
que conforman



Responsable
Planeacién
Sanidad
Region 6

Comunicacio
nes
Estratégicas
Sanidad
Region 6

oportuno a la
totalidad de los
recursos
asignados,
garantizando el
cumplimiento de
la normatividad
vigente
aplicable.

El jefe de
Planeacion,
tiene la misién
de asesorar al
jefe de la
Regional de
Salud No. 6, en
la formulacion
de la estrategia
de salud.

La Oficina

de Comunicacio
nes Estratégicas,
gestiona la
comunicacion
articuladamente
con la oferta
institucional,

suministrando de
manera integral el
soporte logistico,
administrativo,
financiero y
contractual, lo que
contribuye al
cumplimiento
misional de la
Jefatura.

Lo diferente es
realizar la
programacion
presupuestal, la
estructuracion de los
procesos y el
seguimiento a la
gestion de planes de
compra.

Posicionando
mensajes estratégicos
de forma directa, cara
a cara, dando un giro
conceptual en el
manejo de la
informacion sobre el
servicio de SALUD

prestacion de los

servicios de salud
a los usuarios del
subsistema.

Como jefe de
planeacion,
maneja Programas
y proyectos
acorde a las
directrices del
Gobierno
Nacional, con el
fin de contribuir a
la sostenibilidad,
sustentabilidad y
mejora
institucional.

El incremento del
uso

de Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (Tl
C), respaldado por
el acceso a una
gran cantidad de
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el tren
administrativo
y veedurias,
debe escuchar
las falencias
necesidades,
buscando
continuamente
maneras de
mejorar la
atencion
médica que
merecen a
través de la
Regional de
Salud 6 y las
Unidades de
Salud.

Por estar de la
mano con
entidades
externas a
través de
reuniones, en
esta oficina
trabajan dia a
dia por el
fortalecimiento
y proyeccion de
la institucion
sanidad
policial.
Representa a
través de sus
ayudas
comunicacional
es, la existencia
de un potencial
administrativo
para la



Responsable
Plan de
Compras y
Adquisicion
de
Presupuestos
en Salud
Region 6

El responsable
del plan de
compras y
adquisiciones
es quien se
encarga de
adquirir bienes y
servicios para la
organizacion
social
participativa.

Esto puede incluir

cualquier cosa, desde
suministros de oficina

hasta materiales de
construccién para

nuevas instalaciones,

pero los méas
importantes son la
consecucion de

presupuesto para los

servicios de salud.

informacion
publicay de
salud.

El Plan Anual de
Adquisiciones
(PAA) es una
oportunidad para
empezar a
implementar y
hacer uso del
SECOP Il ensu
Entidad Estatal.
Para el efecto,
debe registrar la
Entidad Estatal
y los usuarios
encargados de
elaborar, aprobar
y publicar el
PAA.
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consecucion
presupuestal y
para emplear de
forma eficiente
los recursos.
Este
departamento
es responsable
de adquirir los
bienes y
Servicios
necesarios para
garantizar las
actividades de
la OSP.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP
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Organizacion por

Fundacion No me

Sanidad Regional el Respeto y - Ayuda Social
OSP de Policia No. 6 Cuidado de los dejes solo Medellin
Animales
Fines u Mision: La Mision: Mision: Somos Mision:
objetivos  Regional de La Fundacién una fundacion que  Trabajar para
(Misiony  Sanidad No.6dela O.R.C.A. tiene trabaja por que los nifos,
Vision) Policia Nacional es  como mision, la visibilizar y nifas y
una organizacion creacion de redes dignificar a los adolescentes de
social participativa, sociales que habitantes las regiones méas
que contribuye ala  involucren de calle y todo tipo  vulnerables del

calidad de vida de
Sus usuarios y
beneficiarios,
satisfaciendo las
necesidades de
salud a través de la
administraciéon y
prestacion de
servicios de salud
integrales y
efectivos en
cualquier rincon de
la Region 6 que
comprende
Antioquia, Cordoba,
Choc6 y Uraba.
Vision: Al afio 2026
buscara cambiar
realidades, crear
nuevas y mejores
comunidades y
empoderar a las
mismas para hacerle
frente a las
problematicas y
necesidades que
padecen, buscan el
cambioy la
transformacion soci
al con el fin de vivir
en una mejor
mafana.

voluntades en torno
al cambio cultural
en beneficio de los
animales no
humanos que
habitan en las calles,
aportando desde las
posibilidades de
accion, diferentes
herramientas que
permitan garantizar
su rehabilitacion y
reingreso a la
sociedad, donde
puedan disfrutar de
nuevas
oportunidades de
vida, acorde al
respeto y dignidad
que emana de su
condicion de seres
ViVos.

O.R.C.A, se esmera
por efectuar, labores
que lleven a
consolidar, una
nueva consciencia
social animalista,
que permita crear
climas armonicos y
de respeto por los
animales no

de poblacion en
estado de
vulnerabilidad. La
fundacién No Me
Dejes Solo, tiene
como objeto social
acompaiiar los
diferentes
fendmenos sociales
de calle, tales como
Ciudadanos
Habitantes de
Calle, Comunidad
LGTBI,
trabajadoras(es)
sexuales,
vendedores(as)
informales,
recicladores(as),
artistas callejeros,
titiriteros(as),
emigrantes, y otras
expresiones
callejeras.

VISION: Al afio
2025 se espera
rescatar a un 70%
de las personas que
se encuentren en
condiciones de alto
riesgo de

pais sobrevivan
y prosperen a
través del
acceso a sus
derechos
fundamentales.
Vision: Al afio
2026 seremos la
organizacion
que llega a los
lugares de més
dificil acceso en
Colombia,
donde los nifios
y nifias tienen
mayor
vulnerabilidad
de sus derechos,
alli trabajamos
para transformar
sus entornos y
vidas con
acciones
sostenibles
duraderas en el
tiempo para
romper los
ciclos de
pobreza.



humanos, desde la
educacion y el
trabajo solidario.
O.R.C.A, comparte
politicas de
responsabilidad
social y valores
éticos en torno a su
labor, que
garanticen el respeto
interespecies en
cada una de sus
acciones .

VISION:
Consolidar la
semilla de la
conciencia social en
torno a los animales
no humanos, donde
cada integrante de la
sociedad se haga
participe del cambio
cultural que permita
generar ambientes
armoénicos que
brinden el respeto y
la dignidad
interespecies que
cada miembro
merece.

O.R.C.A. sera
pionera en generar
acciones que
integren voluntades
y servicios, en pos
del mejoramiento de
las condiciones de
vida de los animales
de calle, contando
con una amplia red
de voluntarios
responsables con el
compromiso social
y el bienestar de los
cohabitantes del

vulnerabilidad,
explotacion,
violacion de los
derechos humanos
fundamentales;
contribuyendo a su
desarrollo integral
como
ciudadanos(as),
sujetos de derecho
y actores de paz,
con el fin de
desarrollar
programas,
proyectos y
actividades de
formacion, de
crecimiento
personal, de
inclusién social y
cultural, que
promueva la
dignidad humana,
creando a su vez,
vinculos afectivos
que los lleven a ser
gestores de su
propio desarrollo
armoénico y
crecimiento
integral.
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Localizaci
on
Miembros
Proyectos
desarrolla
dos

Envigado (Ant)

130 miembros
Poder participar en
la elaboracion y
presentacion de
anteproyectos de
presupuesto de
inversion y
funcionamiento para
atender el servicio
de salud operacional
y asistencial del De
la Region de
Sanidad Policial No.
6.

Ayudar a gestionar
los recursos
adicionales para
optimizar la
prestacion del
servicio de salud en
la Region No. 6
Mejorar las
relaciones con los
lideres sociales,
veedores y otras
organizaciones que
buscan o
promuevan el bien
comun de todos los
beneficiarios de
salud.

planeta.
Medellin (Ant)

42 miembros
Formacion fue
generar una
movilizacién de
conciencias, que
despertara en la
sociedad una nueva
cultura, basada en el
respeto y la
solidaridad, donde
cada quien aporte lo
que se encuentre al
alcance de sus
manos, en aras de
brindar una nueva
oportunidad de vida
a los animales
rescatados de las
calles.

No tenemos
albergue, pero
contamos con el
interés de un grupo
interdisciplinario de
personas que
brindan su mayor
esfuerzo, por
cambiar la realidad
de un animal, que
ha estado en las
calles. Entre todos,
apadrinamos,
buscamos recursos
para cancelar las
atenciones
veterinarias,
desparasitamos y
esterilizamos; para
luego buscar un
buen hogar, donde
pueda reiniciar una
vida tranquila al

Medellin (Ant)

90 miembros

Se han realizado y
reinventado la
forma de
acompanar y
ayudar a acabar
con este fendmeno
de habitabilidad de
Calleyalas
personas que
habitan las calles y
duermen en ellas, o
debajo de los
puentes, en los
andenes, en
parques, cafios o en
cambuches, con el
fin de crear
conciencia y acabar
de una vez por
todas con otros
fendmenos que de
ellos se desprenden
como la
drogadiccion,
problemas de
salubridad y
contaminacion del
medio ambiente y
otras en general. Es
de anotar que la
gran mayoria de
los Ciudadanos
Habitantes de
Calle, viven en
condiciones
infrahumanas,
excluidas de sus
derechos,
violentadas, otras
son desaparecidas
y muchas de ellas
asesinadas por
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Medellin - Ant

65 miembros
Con las
donaciones
recolectadas se
ha permitido
que cada nifio y
nifia que tiene
limitaciones
para acceder a
sus derechos y
no tiene
oportunidades
de vida, sean
felices, crezcan
en un entorno
sano, protegidos
y gocen de
bienestar.
Invertiremos tus
recursos en sus
necesidades mas
criticas como el
acceso al agua
potable,
educacion,
salud,
proteccion,
nutricién, entre
otras.



Aliados

Antiglieda
d
Descripci
on de sus
redes
sociales

Tipo de
comunida
d ética

Minsalud —
Veedurias
Regionales y
Nacionales

69 aflos

Instagram
(@policiadecolombi

a)

Su ética es
promocionar,
desarrollar e
incentivar el buen
uso de los servicios
prestados por
Sanidad Region 6,
para la optimizacién
y racionamiento de
los recursos con el
fin de no
descapitalizar los
contratos de
prestacion de
servicios en salud y
actividades
relacionadas.

lado de una familia

Alcaldia de
Medellin —
Gobernacion de
Antioquia

10 afios

Instagram: @
Fundacion O.R.C.A.

Gracias a su ética
vocacional lo que
hacen es gracias a la
red que integran
voluntarios, pero en
ningin momento
representa una
retribucion
econdmica. De igual
forma, los animales
que son atendidos
por nuestra
institucion, son
basicamente los
perros y gatos de
calle, que no tienen
doliente, ni personas
que los acompafian.
No ejercemos
acciones de tipo
beneficencia hacia
animales que poseen
propietarios, aunque
si, adelantamos
actividades que
buscan propiciar el
respeto y el buen
trato por los
animales, ademas de
la tenencia

escuadrones de
limpieza social.

Alcaldia de
Medellin —
Gobernacion de
Antioquia

10 afios

Instagram: @
No_me_dejes_solo
_med

La principal
comunidad ética es
el crear conciencia
en las personas
para que, de alguna
u otra forma, no
entregue limosnas
ni alimento a
personas habitantes
de calle o
mendigos-as, ya
que al hacerlo
estara
contribuyendo para
que esa persona
permanezca en ese
sitio.

Por otra parte,
invitar a las
personas que
quieran apoyar a
los-as habitantes de
calle con
alimentos,
vestuario o
elementos de aseo,
se haga
directamente en las
fundaciones u
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Unicef -
Alcaldia de
Medellin —
Gobernacion de
Antioquia

12 afos

Instagram:
@ayuda_social_
med

Su ética se basa
en transformar
positivamente
miles de vidas.
En 2023,
alcanzamos a
mas de 210.640
nifios, nifas y
adolescentes a
través de
programas de
agua, salud,
nutricion,
educacion y
proteccion en
emergencias!


https://www.instagram.com/policiadecolombia/?hl=es
https://www.instagram.com/policiadecolombia/?hl=es
https://www.instagram.com/policiadecolombia/?hl=es
https://www.instagram.com/policiadecolombia/?hl=es
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responsable de hogares de paso
mascotas. autorizados,
actividad que se
realizara a través
de las redes
sociales de
comunicacion
implementadas.
Fuentes Pagina Web: Pagina Web: Instagram: @
(de dénde  https://Policia.gov.c  https://fundacionorc No_me_dejes_solo
extrajola o a.org/ _med
informaci
on para
esta
matriz o
tabla)

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectadas en las OSP
Informe de Investigacion

Las relaciones y los vinculos dentro de la OSP escogida son estables, pues son personas
que ya tienen una trayectoria institucional en la Policia Nacional, lasos de amistad y de
conocimiento entre si y esto hace que su relacion sea mas sélida y fuerte, ademas de esto los
vinculos entre los actores nuevos y a los que se refiere las contrataciones de profesionales por
prestacion de servicios que llegan son aceptables, pues la Organizacion Sanidad Policia Region 6
hace que cada funcionario se sienta cbmodo Yy participe de cada toma de decision y accién a
ejecutar en cuando a la consecucion y ejecucién presupuestal. Ademas, segin Cueto Gomez, |.
(2019) “La consolidacion de las relaciones en las organizaciones no debe depender de la
existencia de un departamento o unidad de comunicaciones que las administre y las preserve”.
Igualmente, explica que la importancia de las relaciones como estrategia son esenciales en la
vida de las organizaciones, son sus lineas y canales de comunicacién. Por lo que es fundamental

para la organizacion Sanidad Region der Policia No. 6 contar con nuevos acercamientos y
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relacionarse para crear vinculos estratégicos en los que se pueda fomentar una alianza y en los
que se generen canales de comunicacion entre si.

La comunicacion basada en el respeto y amor por la labor policial y la prestacion del
servicio de salud que hacen, sus funcionarios buscan siempre tener contacto unos con otros y
estar a disposicion de lo que se necesiten los usuarios y beneficiarios, la comunicacion es
asertiva en todos los casos que se necesite apoyo administrativo para la consecucion de los
objetivos y es fundamental también para la organizacion. Ademas de eso, la OSP Sanidad
Policial Region 6 busca también hacer participe a la comunidad a través de las diferentes
veedurias y transmite informacion, mensajes y concientizacién a través de la creacion de
imagenes o videos institucionales que promueven la correcta prestacion de los servicios de salud.

La colaboracién es un tema central en esta OSP, pues ya que es una entidad de prestacion
de servicios de salud para usuarios y beneficiarios de nuestros policias, todos los miembros de
esta organizacion tienen claro y en cuenta el significado de la palabra “colaborar” ya que todos
estan dispuestos a ayudar y colaborar a la hora que lo necesiten por vocacién y hacen presencia
en los lugares en los que haya que recurrir de la Regién 6.

Comparten el mismo carisma por los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud, lo
que significa que tienen la misma misién en cuanto a brindar la participacién necesaria en la
consecucion de presupuesto para motivar la contratacion de servicios de salud, asi mismo,
comparten los mismos objetivos para promover el crecimiento de atenciones de salud en toda la
Region 6.

Los miembros de la OSP Sanidad Policia Region 6 podrian tener diferencias, pero con las

veedurias en salud ya que, no todos tienen el mismo carisma y disposicion para ayudar en la
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consecucion de metas. No contar con el apoyo de las veedurias en salud podria dejar mal visto el
esfuerzo que realiza el personal adscrito a la OSP de manera diaria.

La OSP Sanidad Policia Region 6 se destaca por ser pertinente y hacer participe a los
usuarios y beneficiarios de las aperturas de los diferentes servicios en salud, como actores
principales de la creacion y consecucion de presupuesto para poder ampliar los servicios
especialistas, asimismo, la interaccion y comunicacion son buenas entre funcionarios
administrativos y usuarios, pero pueden mejorar.

La comunidad que en este caso son los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud
es un factor influyente como relacién para esta organizacion, ya que se busca que estos usuarios
se concienticen sobre el buen uso de los recursos y ejecucion presupuestal de salud obtenidos.
Asi mismo, con las veedurias y beneficiarios se busca hacer proyectos y campafias
comunicacionales en los que sienta el apoyo y respaldo para la organizacion.

Segun Beltran (1979):

Ser horizontal, es avivar la dimension amorosa y de servicio que debe tener cualquier

experiencia comunicativa. Ser horizontal es dejar de pensar que nuestra palabra, nuestra

version y vision del mundo son las Unicas véalidas y posibles. Ser horizontal, es tener la
capacidad de transformar la orden, la instruccion en risa, palabra amable, juego y abrazo

que humanamente siempre comunica tanto. (p. 8).

Por lo que, la OSP Sanidad Policia Region 6 se destaca por su compromiso y solidaridad
en la consecucion y ejecucion de servicios de salud, esta organizacion brinda espacio de
participacion a veedurias y en las diferentes rendiciones de cuentas donde participan los
beneficiarios directos, en este caso ellos tienen derecho a expresar sus ideas y promover acciones

a ejecutar en las actividades o proyectos a realizar y ampliacion de servicios en salud.
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Las formas de comunicacion dentro de la fundacidn deben ser positivas para una armonia
social, ademas debe de tener en cuenta la participacion, didlogo y opiniones diversas de los
integrantes que participan directamente en el plan de compras y ejecucion del presupuesto
conseguido para tratar de llegar a un consenso en el que se establezca la escucha y la
comunicacion participativa. En vista de que la organizacion por algun motivo no pueda llegar a
un acuerdo en las reuniones presenciales o virtuales con el nivel central en la ciudad de Bogota,
en los que puedan fortalecer estos vinculos dentro de la organizacion y por ello realizar
actividades en las que puedan conseguir mas presupuesto y mejorar asi la calidad de la salud de
nuestros usuarios. Por lo que, Brenson (2002) sugiere: “Que las tomas de decisiones se busquen
en beneficio de la organizacion, afiancen las relaciones interpersonales de los miembros del
equipo y por ende mejoren el ambiente psicoldgico del trabajo”. (p. 14).

Existen diferentes opiniones que pueden generar conflictos dentro de la OSP a pesar de
que haya comunicacion horizontal y participativa, esto puede llegar a presentarse por
pensamientos o ideas que no sean acordes o que no encaminan el bien de la organizacion en
cuanto a la adquisicién y manejos de dineros publicos destinados para la salud, aqui el conflicto
se puede generar volviéndose en algunos casos extremistas en los que pueda que no se
desembolsen los dineros prometidos y de alguna forma desvien la asignacion de presupuestos
ante otra unidad a nivel pais. También, los malos comentarios por parte de usuarios y
beneficiarios que pueden llegar ante el Ministerio de Salud y dar un aspecto negativo. Por
consiguiente, Parra (2004) nos indica que para que no haya problemas dentro de una
organizacion y mejoren la comunicacion se debe tener en cuenta: La comunicacion cara a cara. -

Empatia. - Escucha efectiva. - Simplicidad y repeticion.



36

Como recomendaciones para fortalecer la comunicacion se prtopone dar participacion. -
Validez de la opinion. - Estimular la comunicacion vertical. - Concientizacion de la importancia
de la comunicacion. - Informacion clara y simple. - Escuchar al hablar. - Crear un espacio de
confianza. - Preguntar.

Como recomendaciones para fortalecer la red se propone mantener y fortalecer los
vinculos que ya existen. - Ser activos con usuarios y beneficiarios del subsistema de salud. -
Llegar a nuevas personas en la consecucion de temas presupuestales. - Dar buen uso a las redes

sociales. - Crear nuevos espacios de encuentro presencial o virtual.
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Proyeccion
Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia

La Organizacion Social Participativa Sanidad Regional de Policia No. 6, es entidad
publica que presta su servicio de salud a los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de
la Region de Policia No. 6 que se encuentra ubicada en el municipio de Medellin — Antioquia y
tiene sus unidades desconcentradas en Cordoba — Uraba Antioquefio y Choco. Tiene como
mision aportan a la cobertura de los servicios de salud de las diferentes regiones y demas
problemas que puedan afectar la salud fisica y emocional del personal policial. Ademas, esta
promueve la concientizacion del cuidado, promocion y proteccion de la salud, asi mismo cuidar
los recursos presupuestalmente asignados para asi educar a las generaciones antiguas y nuevas en
la asignacion de citas con especialistas cuyo fin primordial es que los usuarios, no dejen perder
estas citas las cuales tienen un alto costo para la institucion. La organizacién es una entidad
pequefia que cuenta con la colaboracion de personas de la misma institucion policial y
contratistas por prestacion de servicios.

La eleccion para trabajar con esta PSO se realiza con el fin de crear o desarrollar
estrategias y planes comunicacionales que permitan abrir mas las puertas en la consecucién de
nuevos servicios de salud, como lo indica Kamlongera y Mafalopulos (2008) “el fin de disefiar
una estrategia de comunicacion es tratar y resolver los problemas a nivel de la comunidad,
utilizando las conclusiones del Diagndstico Participativo de Comunicacién Rural, asi como
métodos, técnicas y medios de comunicacion” (p. 8), pero para ello se requiere realizar una
identificacion mas precisa de sus necesidades y poder llegar a través de una correcta
comunicacion organizacional, llegar a realizar una gestion y pronta consecucion de recursos

financieros para dar continuidad a antiguos y nuevos servicios de salud. De igual modo, buscar el
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alcance y fortalecer sus medios comunicativos internos con funcionarios y externos con
veedurias, usuarios y beneficiarios para que sea usado como una herramienta que les genere
crecimiento y aporte significativo a la organizacion social, esto con el fin de obtener méas
recursos financieros que son muy importantes para la entidad, mejorar el ejercicio jerarquico y
organizativo de la organizacion en los que cada participante represente y desarrolle su rol dentro
de la misma.

En este sentido, y como lo indica Kamlongera y Mafalopulos (2008): “una estrategia de
comunicacion es una serie de acciones bien servicios en salud” (p. 8), y como nos dice entonces
Chadi de Yorio (2007): “...las redes institucionales son organizaciones sociales, gestadas y
constituidas para cumplir con los objetivos, que planificadas que se propone lograr ciertos
objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion” (p. 19), buscando
crear una flexibilidad y reconocimiento con usuarios y beneficiarios y poder usar las redes
sociales como fuente de apoyo para visibilidad de las actividades realizadas en pro de la
sostenibilidad de nuestros satisfagan necesidades particulares y que deben ser canalizadas”. (p.
5). Dicho lo anterior, el fortalecimiento y creacién de las estrategias comunicacionales se
realizara con el fin de que la OSP encuentre un punto mas equilibrado tanto para la parte
organizacional como su parte de prestacion de servicios de salud.

El Control en la organizacion a traves de la Jefatura Sanidad Region de Policia No. 6,
debe procurar liderar y crear estrategias, para contribuir a la calidad de vida de sus usuarios y
beneficiarios.

Enfoque Participativo en la organizacion tiene que involucrar mas la participacion de

organismos y entidades externas acompariadas de veedurias para obtener ideas, gestionar
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recursos financieros e implementar canales comunicacionales para fortalecer los ya existentes. Al
igual hacer participe a los usuarios y beneficiarios en las camparfias y brigadas de salud.

Herramientas Digitales para fortalecer y mejorar el uso de las herramientas digitales para
crear nuevos vinculos y mantener los ya existentes, asi mismo para lograr tener un alcance mas
significativo en el puedan sacar provecho para concientizar y fomentar el buen uso de los
recursos de salud.

Comunicacion asertiva en la OSP genera confianza, respeto, escucha activa, empatia,
honestidad, entre otras y requiere de un enfoque comunicacional participativo y la creacion de
una red social de comunicacion efectiva para la consecucion de las metas propuestas.

La salud y el bienestar de los usuarios y beneficiarios de salud es un pilar importante de
la organizacion y es de mucha importancia involucrar a los entes gubernamentales y veedurias en
salud para que también ayuden en la consecucién de recursos.

Educacion y Participacion Ciudadana ya que es importante educar a los usuarios y
beneficiarios del subsistema de salud y que éstos tengan participacion activa en cuanto a los
programas de concientizacion en el correcto uso de las citas médicas y con especialistas y
brigadas de salud. Esto con el fin de promover conciencia en las nuevas generaciones y en las
existentes sobre la importancia de conservar nuestro subsistema de salud.

Se debe tener en cuenta la capacitacion de su personal tanto administrativo como
asistencial, para asi dar continuidad y mejorar los procesos donde la prestacion del servicio de
salud sea primordial.

Como Gestion Regional la OSP debe considerar buscar alternativas de ayuda

presupuestal para las unidades desconcentradas ubicadas a lo lardo de la Region 6 (Antioquia —
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Cordoba - Uraba — Choc0) para que sean de apoyo tanto en la prestacion del servicio y brigadas
de salud en los lugares las alejados de la jurisdiccion.

En Alianzas la creacion o busqueda de nuevas alianzas con veedurias y entes
gubernamentales externas, abre las puertas a nuevas posibilidades para que la OSP pueda
alcanzar sus metas y objetivos, asi como para crear nuevas posibilidades de visibilidad y
reconocimiento a través del Ministerio de Salud.

Como derechos la organizacion y sus colaboradores tienen la obligacién de asumir,
reconocer y ensefiar a los usuarios y beneficiarios a proteger los recursos de salud asignados para

su propio bienestar.
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Conclusiones

Con la elaboracion del presente documento y con la presentacion de este trabajo, pude
Ilegar a identificar las practicas sociales organizadas dentro de mi comunidad, a partir del estudio
tanto de su estructura como de mi perfil comunicacional, para proyectar posibles procesos de
investigacion y transformacion social, identificando una OSP para poder trabajarla.

Durante el cumplimiento y ejecucion de lo ordenado en la guia de actividades, se pudo
llegar a desarrollar una Investigacién Accion en mi Organizacién Social Participativa (OSP)
elegida, integrando el socio praxis como enfoque participativo para empoderar a la comunidad
organizacional como protagonista en su propia transformacion.

Una vez desarrollada la visita dentro de la OSP elegida, pude llegar a determinar la
relacion que existe entre el desarrollo social de una comunidad y el fortalecimiento participativo
de sus redes sociales de comunicacion, para optimizar la recoleccion de informacion y su
posterior analisis, logrando una mejor cercania y el desarrollo de ideas para fortalecer la
comunicacion y puesta en practica de las posibles redes sociales para lograr los objetivos
propuestos.

El poder llegar a identificar las practicas sociales organizadas dentro de mi organizacion
y proyectar posibles procesos de investigacion y transformacion social, fue demasiado necesario
para ir identificando las correctas maneras de trabajar en esta OSP para poder guiarlas.

Se pudo identificar y desarrollar una Investigacién Accion en mi Organizacion Social
Participativa (OSP) elegida, integrando el socio praxis como enfoque participativo para

empoderar a la comunidad organizacional como protagonista en su propia transformacion.
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Apéndices

Apéndice A Carta de Intencion

Medellin (Ant), 26 de abril de 2024

Sefior

Teniente Alfonso Valderrama

Jefe de Comunicaciones Estratégicas Sanidad - Nivel Central
E S M

Cordial saludo,

Mi nombre es Javier Alexander Gomez Serna, identificado con cédula de cludadania No.
1037581393 de Envigado (Ant), actualmente me encuentro cursando el pregrado en
Comunicacién Social de la Universidad Nacional Ablerta y a Distancia UNAD y me encuentro
ad-portas de recibir el titulo de Comunicador Social.

Escogl como trabajo de grado una opcidn muy interesante que el Diplomado en
Construccidn de Redes Sociales de Comunicacién, Dicho diplomado busca posibilitar que, 3
través de un trabajo académico e Investigativo, l estudiante proponga una accion ©
acciones de fortalecimiento comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se
desarrolid la investigacién. Estas acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada
a partir de un juicioso proceso de contacto, indagacidn y conocimiento de la organizacion,
obviamente acogiéndose a los pardmetros que las dindmicas propias del ejercicio
comunicacional propias que la ofganizacion exija,

La organizacién no se compromete 3 implementar Iz estrategia que el estudiante disefie y
mumdhmdumbmwmmypm.dmo.mhmw
importante realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la
estrategia disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados
del trabajo realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en

¢l cual quedars consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente gque me permitan realizar con
ustedes este trabajo durante los préximos cuatro meses, en los cuales ademds de
desarrollar el efercicio Investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones q
fortalezcan y mejoren las dindmicas comunicativas dentro de nuestra organizacion.

Ml graclas por su atencion, Q‘L/@ s (v Oln‘s@
Atentamente. wed QUCIANACIONAL
WENFANMILLA UNeC s
AR L L
e e —
focrs "G
CUue ez
Javier Alexander Gomez Serna EAPACIO PARA LA RELPULNTE O 1RANIT
Cel: 3113751643 Wik b bemade
Emalt: jagomezser@unadvirtual.edu.co E—




Apéndice B Carta de Aprobacion

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL POTEPOA[ELA
REGION DE POLICIA NRO 6

REGIONAL DE SANIDAD No 6 V|DA

et

G-2024 - 0255896 - COEST - 29.25
Emvigado, 27 de abril de 2024

Sefor Imendente

JAVIER ALEXANDER GOMEZ SERNA

Jefe Oficna de Planeacidn Sanidad Region &
Medellin - Ant

Asunio: respuesta soliciud de facha 26-04-2024

Comedidamente me permito rlormar o sefor Intenderte. que esta depandenca consdert FAVORABLE
autorzar sy partcipacen dantro del Sortalecrnientn comunicacional y accones que adelanta actuaimente
dentro del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, para que continde su proyecto
académico y del aprendizaje chtenido. aportar de maners positiva @ la unicad de sandad 2 i@ cul se
encuentra adecrto,

uwmunmdmummummmmmm
tanto dentro y fusra del servico, respecto a no dvuigar para fines persanal i informacién que. con objeto
¥ 6N relacion 8 su Mvestigacitn académica y comunicaconal, i sea suminisirada por la undad intervendra

Asentamente.
a{é«gg
gnenta Vi
Comun Estratégeas Sanidad - Nivel Central

Fecha on debomode IT44-300¢
Secacer (ACHSNOH Nsel0l4

.

INFORMACION PUBLICA
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Apendice C Preguntas Entrevista Inicial

1.

2.

10.

11.

¢ Qué funciones realiza en la OSP?

¢En temas sociales tratan en las reuniones gerenciales para gestionar recursos en salud?
¢Qué funciones realiza dentro del plan de compras y ejecucion presupuestal?

¢ Como funcionan las redes sociales de comunicacién dentro de la OSP?

¢ Qué poblaciones cubre la Region de Sanidad Polial No. 6?

¢Qué metodologias utilizan para la adquisicion de presupuestos y financieros?

¢ Como funcionan las relaciones dentro de la institucion?

¢ Tienen o cuentan con redes organizacionales participativa en todos sus niveles
jerarquicos?

¢ Cudles son los actores principales de la OSP y cual es su profesion dentro del cargo
ejercido?

¢Por qué grupos se encuentra conformada la OSP y con que tipos de profesionales
cuenta?

¢ Qué metas ambiciosas tienen ustedes los integrantes de la OSP?



Apéndice D Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/wjyHazrY 294
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https://youtu.be/wjyHazrY2q4
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Apendice E Preguntas Cualitativas
Red social

1 ¢Como influyen las redes sociales con la comunicacion dentro de su Organizacion Social
Participativa?

2 ¢Qué tipo de divulgacion o informacidon comparten por medio de la comunicacion digital,
hablando de avances y logros en salud con la comunidad beneficiaria, como protagonista
en su propia transformacion?

3 ¢Desde el cargo administrativo que desempefia en la OPS, qué influencias o participacion
directa ejerce en la produccion de medios de comunicacion y especialmente en las redes
sociales utilizadas?

Comunidad

4. ¢Cudles serian las obligaciones que tiene la comunidad beneficiaria de salud, con la OSP
en casos especificos de responsabilidad social?

5. ¢Qué mecanismos de escucha y atencion existen actualmente para solucionar las dudas,
quejas y sugerencias que tiene la comunidad beneficiaria de salud de la OSP?

6. ¢La OSP Sanidad Policia Region 6, hace participativa a la comunidad beneficiaria de los
servicios de salud, en reuniones de gerenciales o de rendicién de cuentas?

Comunicacién participativa

7. ¢De existir algiin gremio o veeduria que vele por una prestacion de servicios de salud,
cudl es su participacion directa dentro de la OSP y en que beneficia esta participacion a la
comunidad beneficiaria de salud?

8. ¢Qué grupo social dentro de la OSP denominada Sanidad Region 6, se encarga de realizar

la movilizacion de sus integrantes que, de manera organizada, gestionan mejores
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condiciones de vida en los lugares mas apartados a partir de la realizacion de las brigadas
de salud?

9. ¢Lacomunicacion participativa dentro de nuestra OSP, permite a los usuarios y
beneficiarios del subsistema de salud Policia, desempefiarse activamente e influir en las

decisiones que afectan su salud?



Apendice F Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/1 fizODtpCOC

o1


https://youtu.be/1_fizODtpC0Ç

Apendice G Enlace de video de actividad de devolucion

https://www.youtube.com/watch?v=alJBOtN Dc0
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https://www.youtube.com/watch?v=alJB0tN_Dc0

