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Resumen

En este trabajo se continuara con el proceso que se viene realizando, en cuanto a la labor
con la OSP escogida, desarrollando en esta oportunidad un sociograma de relaciones, asi como
también se elaborara un grafico de conjuntos en accidn, para posteriormente hacer una matriz de
posicionamiento, con la informacién plasmada en dichos puntos anteriores.

De igual manera se presentara el respectivo informe de acuerdo a lo recolectado en
cuanto a los datos de la organizacion con la que se viene trabajando, establecimiento los puntos
pedidos en la guia de evaluacion, agregando también la argumentacion desde la postura de los
autores que se vienen estudiando en las actividades anteriores, pero todo esto no sin antes
elaborar un cuadro comparativo que permita establecer diferencias entre las OSP elegidas para
hacer los ejercicios requeridos en esta fase del diplomado.

Y continuando con nuestro trabajo de investigacion, para esta penultima actividad de la
opcion de grado, llevaremos a cabo una estrategia de comunicacion, la cual en primera instancia
debe lograr un impacto en la organizacion social participativa, con el fin de que dichos
protagonistas se motiven a participar en lo que se esta planteando. Para ello se debera realizar
una estrategia no solo muy bien estructurada desde los argumentos, sino también fuertemente
creada desde la parte creativa, para despertar en los integrantes de la OSP el deseo de participar
activamente y con toda la disposicion, en la idea sugerida.

Palabras clave: Relaciones, Comunicacion, Comunidad, Redes sociales, Interacciones.



Abstract

In this work, the process that has been carried out will continue, in terms of the work with
the chosen OSP, developing on this occasion a sociogram of relationships, as well as a graph of
sets in action, to later make a matrix of positioning, with the information reflected in said
previous points.

In the same way, the respective report will be presented according to what has been
collected regarding the data of the organization with which it has been working, establishing the
points requested in the evaluation guide, also adding the argumentation from the position of the
authors that is They have been studying in the previous activities, but all this not without first
preparing a comparative table that allows establishing differences between the PSOs chosen to
do the exercises required in this phase of the diploma.

And continuing with our research work, for this penultimate activity of the degree option,
we will carry out a communication strategy, which in the first instance must achieve an impact
on the participatory social organization, in order for these protagonists to be motivated. . to
participate in what is being proposed. To do this, a strategy must be carried out that is not only
very well structured from the arguments, but also strongly created from the creative side, to
awaken in the members of the OSP the desire to participate actively and willingly in the
suggested idea.

Keywords: Relationships, Communication, Community, Social networks, Interactions.
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Introduccion

En esta fase del diplomado realizaremos varios ejercicios que nos ayudarén a seguir con
el trabajo que venimos realizando en la OSP que escogimos, para llevar a cabo la aplicacién de
nuestros conocimientos aprendidos en la carrera, aplicandolos en un contexto real. Por lo cual, en
esta oportunidad, en primera instancia haremos un sociograma de relaciones, para poder
establecer un orden dentro del marco de la comunicacion en la organizacion. Luego se elaborara
una figura de conjuntos de accion, describiendo las relaciones de la OSP, destacando los detalles
de las mismas. Posteriormente se plasmara la matriz de posicionamiento, al igual que la matriz
comparativa, y por ultimo se hara el informe de todo lo realizado en el ejercicio de investigacion,
teniendo en cuenta los puntos que se establecen en la guia de evaluacion, para el correcto
desarrollo de esta actividad.

De igual forma, continuaremos con toda la informacion recolectada, permitiendonos usar
todos los datos que tenemos, para en primer lugar construir un trabajo por medio de la
herramienta ofimatica, Word, para presentar una propuesta de mejora comunicacional con la
finalidad de compartir el sustento tedrico de la misma, apoyados en los contenidos vistos en el
diplomado de construccion de redes sociales de comunicacion, reforzando la argumentacion con
todas las bases conceptuales que tenemos, de acuerdo a lo planteado por los autores que hemos
venido estudiando.

Asi mismo, luego se llevara a cabo la presentacion en otra de las herramientas
académicas muy utilizadas en la actualidad, la cual es Power Point, con el objetivo de estructurar
nuestro trabajo, sacando todos los detalles en concreto que explican nuestra intencién con el plan
de mejora comunicacional, para resolver los problemas que se presentan en la OSP, y por Gltimo

se tomara esta exposicion escrita, para realizar la actividad de devolucion, donde se explicara



cada paso de la estrategia sugerida, y asi mismo la pertinencia de la aplicacion dentro la

comunidad con la que se ha realizado todo el proceso.



Tabla 1 Ficha de Informacién General

Aprestamiento
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Descripcion de su
objeto social y

Nombre de la acciones Criterio de Posibles Posibles
OSP Seleccién Oportunidades  Dificultades
relevantes que
desarrolla
Fundacion Es una Inclusion social ~ Trabajo con La

escuela trans

Casa de Reinas
Santana

organizacion
enfocada en apoyar
a personas
transgénero,
especialmente
nifios y
adolescentes, en su
trayectoria
educativa. Esta
fundacidn tiene
como objetivo
proporcionar un
entorno seguro e
inclusivo para
estudiantes
transgénero,
abordando los
desafios unicos que
pueden enfrentar en
entornos educativos

Demostrar por
medio del arte de la
transformacion o
cualquier tipo de
muestra artistica, el
potencial,
demostrar el
talento. La idea
central es que las
personas se
apropien de su arte
y tengan mas

Inclusién social

personas de
género trans, a
partir del
conocimiento
de sus
perspectivas en
cuanto ala
iniciacion de un
posible cambio
social

El
conocimiento
de otros
géneros y las
maltiples
cualidades que
tienen estas
personas para
mejorar nuestra
sociedad

discriminacion
por parte de
algunas
personas, que
por sus
ideologias se
negarian a
trabajar con
personas de
otros géneros

Al igual que
con los trans,
se pueden
presentar
inconvenientes
por
discriminacion,
por parte de
personas
intolerantes



Aldeas infantiles
SOS

confianza 'y
seguridad en su
interior, por medio
de incidencias,
eventos 0 muestras
artisticas
mostramos un
espectaculo a los
espectadores,
buscando generar
entretenimiento sin
ningun tipo de
discriminacion o
juzgamiento de la
sociedad en general
Ofrecer un modelo
basado en la
familia, para acoger
a miles de nifios,
adolescentes y
jovenes que han
sido separados de
sus familias de
origen. También
acompafamos a las
familias en riesgo
social, para que
desarrollen
capacidades para
proteger
adecuadamente a
sus hijos e hijas.

Empatia 'y
solidaridad

El
fortalecimiento
de la
capacidad de
las familias
de prevenir el
abuso y
fomentamos la
participacion
infantil para
escuchar
directamente la
voz de los
nifios y las
nifas
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El proceso de
seleccion del
personal, el
cual es muy
riguroso, y
puede impedir
en muchos
casos el ingreso
de personas
que quiza
quieren
colaborar, pero
no cumplen
con los
requisitos

Fuente. Elaboracion propia, obtenida por experiencia de visita de campo.



Conceptualizacion

Tabla 2 Ficha de Informacion Descriptiva
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Aspecto

Descripcion

Tipo de préctica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamario de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,
cobertura territorial)
Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al

Eventos artisticos como danzas, obras de teatro, y otras actividades
orientadas siempre hacia la transformacion social

El fortalecimiento de la confianza y seguridad de cada persona para
consigo misma, sin importar sus orientaciones o preferencias
sexuales

La organizacion se encuentra constantemente, para la realizacion de
los eventos, méas que todo los fines de semana, con el fin de acordar
la puesta en escena de las muestras artisticas. Dichas reuniones, se
llevan a cabo para la planeacion de las actividades, en las que se le
busca empoderamiento por parte de los participantes

-Samantha Garcia: funcionaria pablica, trabaja en el castillo de las
artes, ayuda a nifios de escasos recursos. Ademas, ayuda al
empoderamiento de chicas trans.

-Barbie Berman: Lleva a cabo la labor de la transformacion por
medio del arte. Ha trabajado para distintas producciones de canales
como Rcn o Caracol.

-Samantha Jauregui: Auxiliar de enfermeria, artista transformista,
encargada de shows.

-Camila lzaguirre: Artista transformista, estilista integral,
protagonista de reinados nacionales e internacionales.

-Dariana Lucia: Bailarina, artista de transformacion, trabajo para
producciones de television.

-Naila Santana: Comunicadora social y periodista, tecn6loga en
gestion empresarial, se enfoca en eventos de belleza.

Dentro de los roles principales, se encuentran las 5 personas
anteriormente mencionadas. La sede en Bogota, en la localidad de
Ciudad Bolivar, es la tnica en el territorio colombiano

La organizacion es liderada por Sheyla Santana, la gerente general.
El resto de la OSP consta de los nombres ya dados: Samantha,
Camila, Dariana, Naila, Samantha Garcia, Barbie Berman, quienes
figuran como representantes de Casa de Reinas Santana

Buena sintonia entre las integrantes de la OSP, hermandad,
comparierismo y sobre todo trabajo en equipo para poder alcanzar



interior de la OSP.
Formas de

participacion al interior
y hacia el exterior de la

OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.
Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.
Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.
Otros aspectos para
comentar.
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los objetivos trazados

Por medio de las actividades realizadas (eventos, shows, reinados)
se generan participaciones, internas (con la planeacién de dichos
acontecimientos) y a nivel externo, con las personas ajenas a la OPS,
que interacttan en las actividades

La comunicacion se lleva a cabo mas que todo de forma verbal, en
los encuentros hechos los fines de semana. Alli se retne todo el
equipo de trabajo, para acordar las acciones a ejecutar

Por medio de herramientas digitales, se presenta el contacto con el
publico externo. De igual manera en los eventos, hay una buena
comunicacion con las personas que participan en estos mismos
Dentro de las proximas actividades a desarrollar, se presenta el Miss
Gay Internacional, evento que esté en el cronograma, para llevarse a
cabo en el mes de junio

Proyecto nace una estrella: Evento que gand Diana Soriano, otra de
las integrantes de la OSP

Falta de recursos econdémicos para la realizacion de los eventos

Se realizan rifas, concursos y otras actividades para la recaudacion
de fondos de la fundacion

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con la informacidn recolectada en la OSP.

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

Escogi una organizacion en la cual trabajan personas trans, porque siento la necesidad de

poner la lupa sobre esos grupos que han sido discriminados, y que en la actualidad tienen que

aguantar todo tipo de burlas, faltas de respeto, agresiones, entre muchas otras acciones que

generan violencia. En Casa de Reinas Santana, veo la oportunidad de llevar a cabo actividades
que integren a las personas que hacen parte de esta OPS, y a partir de esto analizar sus posturas,
ideas, o formas de pensar, con la finalidad de aportar un granito de arena en cuanto a la mejora
de nuestra sociedad, desde el ambito de la inclusion. Se entiende por inclusion:
El proceso por el cual se alcanza la igualdad, y como un proceso para cerrar las brechas
en cuanto a la productividad, a las capacidades (educacion) y el empleo, la segmentacion
laboral, y la informalidad, que resultan ser las principales causas de la inequidad (Mufioz

y Barrantes, 2016, p. 17).
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Ademas, desde mis facultades, junto a todo lo aprendido en mi carrera, estoy realmente
interesado por resolver posibles problemas de comunicacidn que se presenten dentro de la
fundacion.

Aungue también vale la pena decir, que a priori se presenta complicado el contacto
presencial con los protagonistas de la OPS, ya que se encuentran en Bogota y yo resido
actualmente en Cartagena. Sin embargo, pese a este posible obstaculo, buscaré la manera de
Ilegar a estudiar el entorno de la organizacién, tanto a nivel interno como externo, por medio de
las entrevistas realizadas, de manera virtual, a través de preguntas que me lleven a realizar
andlisis concretos, llegando a la raiz de posibles problemas existentes. Teniendo presente que se
puede entender la entrevista, “como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el
entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los

informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones” (Taylor y Bodgan, 1986,

p.6).



Tabla 3 Diario de Campo

Implicacion

15

OSP: Casa de Reinas Actividad: Fase 3 -

Santana Implicacién
Hora inicio: 4:00 p.m. Hora finalizacion:
5:00 p.m.

Participantes: Nayla Santana

Fecha: 19/05/2024

Lugar: Casa de Reinas Santana (Bogota)

Investigador: David Alejandro Gonzalez

Rodriguez

Descripcion (de la
observacion)

Casa de Reinas Santana tiene
una estructura sélida, en la que
cada persona que integra la
OSP en cuestion, es
importante desde su rol,
aportando lo necesario para
poder llevar a cabo todas las
metas que se proponen.

Se realizaron talleres de
aprendizaje de maquillaje, en
el que participaron muchas
personas que salieron
contentas del evento pues los
organizadores las hicieron
participes y hubo una
interaccion bastante
importante entre todos.
También se hicieron charlas de
transformacion social, en las
que la comunidad dio un claro
mensaje de animo y aliento a
las personas, en el sentido de
brindar un apoyo con respecto
a mostrar el desarrollo de la
personalidad, defendiendo uno
de los items fundamentales de
la OSP, en cuanto a la
proteccion de la libertad de
género de las personas.

Interpretacion (de la
observacion)

Mas allé de la armonia del
grupo, existen problemas de
comunicacion en relacion al
hecho de recibir la
informacion de la falta de
material y recursos para el
correcto desarrollo de los
eventos artisticos dentro de la
organizacion.

En algunos momentos se pudo
apreciar un poco de tension
debido a la falta de respuesta 'y
atencion por parte de los altos
cargos de la OSP, lo que cual
propicio discusiones a pesar de
que no pasarian estas
situaciones a mayores.

Pese a las diferencias y el
altercado por la falta de
comunicacion en cuanto a
detalles logisticos del evento,
el grupo posee una gran virtud,
que le permite resolver los
problemas en primera
instancia por medio del
dialogo, sin necesidad de
incurrir en agresiones 0 cosas
por el estilo.

Desahogo (¢,Qué siente
el investigador frente a lo
observado?

Se presenta un ambiente sano,
donde todos los integrantes de
la organizacion pueden
manifestar sus ideas,
pensamientos e inquietudes, en
cuanto a la planificacion de las
actividades, mostrando una
comunidad muy unida y que
trabaja en conjunto para lograr
sus objetivos.

Es admirable el carisma de
cada uno de los miembros de
este grupo, que sin importar
los comentarios negativos que
puedan recibir, y todo el odio
que se presenta en la
actualidad contra los Trans, en
las redes sociales, sobre todo,
estan realizando una labor
muy constructiva, que
beneficia el desarrollo de
nuestra sociedad.

Fuente. Elaboracion propia, con base en la informacién obtenida de la OSP.
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Informe Sociopréxico

Tanto en la fase pasada como en la presente, se llevé a cabo un ejercicio sélido por medio
de la entrevista cualitativa y el trabajo de campo, siendo esto un avance en el desarrollo del
acercamiento a la OSP escogida, ya que pudimos analizar el contexto que se presenta dentro de
la organizacion, con la finalidad de distinguir distintos aspectos comunicacionales, sobre todo en
el &mbito participativo. “El proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion” (Beltran,
2006, p.65). En cierto momento vale la pena decir, que hubo un poco de tension precisamente
porque en la comunidad con la que se esta trabajando, hay ciertos inconvenientes de
comunicacion. Pero asi mismo esto se presenta como una oportunidad para nuestro objetivo
como tal, el cual se centra en darle solucién a los problemas detectados. Es preciso decir también
que, “las OSP no deben interpretarse como una entidad definida por un contenido especifico del
conocimiento sino como un proceso ordenador unitario, en el que se buscan la continuidad y la

coherencia interna” (Guidano, 1994, p.19).



Construccion

Figura 1 Sociograma Casa de Reinas Santana

Relaciones por mejorar

—

Sin problemas de
comunicacion

Emisoras
comunitarias

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada en la OSP.

Figura 2 Conjuntos de Accion

Grifico conjuntos de accién — Casa de reinas santana

Sheyla :>

Equipo

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con la informacidn recolectada en la OSP.
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Tabla 4 Matriz de Posicionamiento Casa de Reinas Santana
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Clases o Actores

sociales Afin Diferente Ajeno Opuesto
Directiva Casa de  Es afin con Diferente de Es ajeno a Opuesto a Agencia
Reinas Santana Corporacion Radio Ciudad Agencia de de Publicidad
Multiactiva Bolivar debido a Publicidad Digital debido a su
Emprender su enfoque enel  Digital (AMD) enfoque en el
debido a su desarrollo social  debido a su desarrollo social y
enfoque en el y educacion, en  enfoque enel  educacion, en
desarrollo social lugar de la desarrollo lugar de la
y econdmico. comunicaciony  social y publicidad y el
la informacion.  educacion, en  marketing.
lugar de la
publicidad y el
marketing.
Corporacion Es afin con la Diferente de Es ajeno a Opuesto a Agencia
multiactiva directiva Casa Comunidad Agencia de de Publicidad
emprender de Reinas Ciudad Bolivar ~ Publicidad Digital debido a su
Santana debido  por su enfoque Digital (AMD) enfoque en el
asuenfoqueen eneldesarrollo  porsuenfoque desarrollo
el desarrollo econémico y enel econémico y
socioecondémico  social, en lugar desarrollo social, en lugar de
de la econémico y la publicidad y el
participacion social, en lugar marketing.
ciudadana y la de la
transparencia. publicidad y el
marketing.
Radio Ciudad Es afin con Diferente de Es ajeno a Es opuesto a
Bolivar Radio Ciudad Agencia de Agencia de Agencia de
Bolivar debido a Publicidad Publicidad Publicidad Digital
su enfoque en la  Digital (AMD) Digital debido  (AMD) por su
participacion por su enfoque a su enfoque enfoque en la
ciudadanayla enla en la comunicacion y la
transparencia. comunicaciony  comunicacion  informacion, en
la informacion, yla lugar de la
en lugar de la informacion, publicidad y el
publicidad y el enlugar de la  marketing.
marketing. publicidad y el
marketing.
Comunidad: Es afin con la Diferente de Es ajeno a Opuesto a Agencia
Ciudad Bolivar comunidad de Agencia de Agencia de de Publicidad
ciudad bolivar Publicidad Publicidad Digital (AMD)
debido aque se  Digital (AMD) Digital debido  debido a su

centraen la
participacion

por su enfoque
enla

a su enfoque
enla

enfoque en la
participacion
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ciudadanayla  participacion participacion ciudadana y la
transparencia. ciudadana y la ciudadanayla transparencia, en
transparencia, en transparencia, lugar de la

lugar de la enlugardela  publicidad y el
publicidad y el publicidad y el marketing.
marketing. marketing.
Agencia de No se presenta  No tiene un actor No presenta un No tiene un actor
publicidad digital  un actor afin diferente directo, actor ajeno opuesto directo, ya
(AMD) directo, yaque  yaquesu directo, ya que que su enfoque es
su trabajo se enfoqueesenla suenfoquees en lapublicidad y
centraesen la publicidad y el en la el marketing.
publicidad yel  marketing. publicidad y el
marketing. marketing.

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada en la OSP Casa de Reinas
Santana.
Informe de Investigacion

Casa de Reinas Santana se presenta como una red de relaciones y vinculos que se tejen a
través de actores, situaciones y motivaciones. Este informe busca comprender como las
relaciones entre los miembros de la comunidad se configuran y como se manifiestan en
diferentes temas, caracteristicas y formas de comunicacion, asi como en distintos mensajes. “Los
multiples mensajes intercambiados son lo que permiten tejer la socialidad, esto es su
manifestacion en practicas sociales y discursivas concretas desde donde también se promueven y
forman ideologias de actores sociales con interés diferenciados” (LOpez Rojas, 2012, p.46).

La OSP escogida, asi mismo se caracteriza por ser una red de relaciones y vinculos que
se basa en la armonia y el respeto mutuo. Los miembros de la comunidad se unen a través de
objetivos comunes, como la promocion de la educacién y el bienestar social, y se apoyan
mutuamente en sus esfuerzos. Segun Garrido (1996): “Los grupos surgen de las redes de

relaciones y estan cruzados por la pertinencia de sus miembros a distintas redes” (p.141).
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Entre los temas que tejen las relaciones incluyen, en primera instancia, la armonia, que es
el tema principal que une a los miembros de la comunidad, pero también pueden surgir conflictos
cuando las opiniones y los intereses divergen.

De igual manera, la educacion y el desarrollo son fundamentales para la comunidad, y los
miembros se apoyan mutuamente en sus esfuerzos para mejorar sus habilidades y conocimientos.
Y, por ultimo, el bienestar social, el cual es otro tema clave que une a los miembros de la
comunidad, ya que trabajan juntos para mejorar las condiciones de vida de todos, sobre todo en
el &ambito de la busqueda de la igualdad de género.

En cuanto a las relaciones en la OSP de Casa de Reinas Santana se caracterizan por el
valor gque se le da a la comunidad. Esto es fundamental para la organizacion, y los miembros se
sienten parte de un grupo cohesionado y solidario, donde fluye la comunicacion constantemente,
transmitiendo la importancia de tener un rol participativo en la organizacion. Fuentes (1999) y
Sanchez (2002) afirman que los estudios sobre la comunicacion han tenido como centro de
atencion a los medios de informacién masiva y al modelo de pensamiento eurocentrado, enfoque
que desconoce los procesos participativos de la comunicacion que se adelantan y se estudian en
otras regiones, una de ellas América Latina.

Otro aspecto para destacar es el respeto y la empatia. Los miembros de la comunidad se
respetan y se apoyan mutuamente, lo que fomenta la empatia y a la vez comprension.

En lo que respecta a las reuniones y asambleas son espacios donde los miembros de la
comunidad se retnen para discutir y tomar decisiones de manera participativa, esto en el marco
de buscar el proceso de la comunicacién para el cambio social (CCS). “Lo que caracteriza la

CCS, es el abordaje del problema del poder, que puede ser construido en las comunidades a



21

partir de decisiones sobre su acontecer y proyecciones de futuros que se gestan con luchas hacia
la transformacion” (Gumucio, 2001, p. 6).

Los comités y grupos de trabajo son estructuras que permiten a los miembros de la
comunidad trabajar juntos en proyectos y tareas especificas. Esto se complementa con la
comunicacion abierta y transparente es fundamental en la OSP, ya que los integrantes se sienten
cdmodos para expresar sus opiniones y necesidades.

Con respecto a las formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la armonia
social en la PSO de Casa de Reinas Santana, la escucha activa, que se presenta
fundamentalmente para entender las necesidades y opiniones de los demas.

En el tema de la Comunicacion alternativa, esta se utiliza para atender las necesidades del
publico externo en casos de discriminacion por distintas orientaciones sexuales, rechazando estos
comportamientos por medio de marchas y protestas. Entendiendo la comunicacion alternativa:
“desde una perspectiva diferente y contraria de la comunicacion orientada hacia las masas,
también en el asociarse a formas de resistencia y disidencia, a la contrainformacion, a la accion
comunitaria y a las nuevas sensibilidades” (Pietro, 2006, p.51).

Otro punto relevante es la comunicacion clara y concisa, la cual ayuda a evitar
malentendidos y a mantener la armonia del grupo.

Estos malentendidos y la confusién pueden surgir cuando la comunicacion no es clara o
concisa. Esto se asemeja un poco a las diferencias de opinion las cuales pueden generar
conflictos cuando no se abordan de manera constructiva.

Por lo inmediatamente anterior, se sugiere fomentar la escucha activa y el respeto mutuo
para evitar malentendidos y conflictos. Pero también, promover la comunicacion abierta y

transparente para que los miembros de la comunidad se sientan comodos para expresar sus
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opiniones y necesidades. Y no se puede dejar de trabajar el aspecto de desarrollar habilidades de
comunicacion, como la claridad y la concisién, para evitar malentendidos y conflictos.

Pero sumado a todo esto, es necesario fomentar la participacion de todos los miembros de
la comunidad en las decisiones y proyectos, asi como también es pertinente desarrollar
programas de capacitacioén para mejorar las habilidades y conocimientos de los miembros de la
comunidad. De igual forma, se debe promover la comunicacion horizontal y participativa para

que todos los miembros de la comunidad se sientan incluidos y respetados.
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OSP Organizacion Fundacion Vahum Redmucho (Red
Casa de Colombia Departamental
Reinas Diversa de Mujeres
Santana Chocoanas)
Finesu La Colombia Generar acciones Promover a la
objetivos organizacion, a Diversa se dedica centradas en el ser mujer chocoana y
(Mision y través del show a luchar por los humano, en su valor, las
Vision) performance, derechos de las reconociendo sus organizaciones
busca dar personas LGBT  contextos y generando  de las cuales ella
visibilidad ala  en Colombia, asi transformaciones.  hace parte, para
mdsica, la trabajando en la construccion
danzay el litigio estratégico, de relaciones de
teatro con investigacion vy, equidad entre
personas de los incidencia sobre mujeres y
sectores derechos hombres,
sociales humanos. contribuyendo al
LGBTI, conun Lograr una desarrollo social
enfoque de Colombia mas sostenible,
género inclusiva, logrando la
diferencial. igualitaria y transformacion
respetuosa de los individual y
derechos de la colectiva, a
comunidad través de
LGBTIQ+. mecanismos de
formacion,
capacitacion e
incidencia.
Mujeres y
hombres

interrelacionados
en condiciones de
igualdad, al
interior de su
grupo étnico y
con otros grupos.
Una mujer
apropiada de los
problemas de su



Localizacion

Miembros

Ciudad Bolivar,
Bogota

Sheyla Santana
(gerente
general), Nayla
Santana
(integrante),
Samanta Garcia
(integrante),
Adriana
Santana
(integrante),
entre otros.

Bogota

Marcela Sanchez
(directora
general), Maria
Cristina Martinez
Solis, Lizeth
Rayo Trujillo,
Gloria Viviana
Nieto, Emma
Ariza Herrera,
entre otros. Estos
nombres fueron
hallados en redes
sociales, en una
ardua busqueda

Engativa, Bogota

Angélica Jiménez,
Andrey Rojas, Joseph
Rincon, entre otros.
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comunidad y
ayudando a otras
mujeres; en
permanente
transformacion,
posicionada,
empoderada,
contribuyendo al
crecimiento de su
colectivo, con un
alto valor moral,
orgullosa de su
ser, transparente
y dispuesta,
capacitada,
critica,
deliberada,
participativa,
autodirigida,
creativa, con un
concepto realista,
contribuyendo a
un mundo mas
justo.

Quibdo

Johana Maturana,
Yolima Pérez,
Nimia Teresa
Vargas, entre
otros.



Proyectos
desarrollado
S

Mdltiples
concursos de
belleza, talleres
de maquillaje,
y actividades
de
transformacion
social.
Recientemente
se presento el
evento ‘Nace
una estrella’
organizado por
Sheyla Santana,
donde se
visualiz6 el arte
y la cultura de
la poblacion
LGTBI por
medio de la
exhibicion de
multiples

ya que la
organizacion no
proporciona
informacion
especifica sobre
los nombres o
perfiles
individuales de
sus miembros,
sino que se
enfoca en
presentar su
trabajo colectivo
en defensa de los
derechos de la
comunidad
LGBTIQ+ en
Colombia.
Recomendacione
s para el Plan de
Accidn Nacional
de la Resolucion
1325: Colombia
Diversa entrego
20
recomendaciones
fundamentadas en
las experiencias
reales de las
mujeres LBT
para la
formulacion del
Plan de Accion
Nacional de la
Resolucion 1325,
liderada por el
Gobierno
Nacional.

Proyecto para el

En el mes de abril del
afio presente se llevo a
cabo formacién en
ARTE, LIDERAZGO
Y
TRANSFORMACIO
N BARRIAL, con el
apoyo de IDARTES
(instituto distrital de
las artes) y la
comunidad de Juan
pablo I1.

En el mes de febrero
también del 2024, se
realizo el evento
‘Tejiendo Vinculos’
de la mano del
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.
Un espacio lleno de
arte, en el que se
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En el 2023 fue la
fundacion
encargada de
organizar el foro
de incidencia
nacional por los
derechos de las
mujeres, en
compaiiia de la
Red Nacional de
Mujeres.

Realiz6 también
el afio pasado un
acompariamiento
a la asociacion de
mujeres
emprendedoras
de Nuqui,
quienes trabajan
en el sector
costurero y en la



atuendos y
vestidos
decorados de
forma
magistral.

Pero antes de
este evento
también se
presento el
‘Ciudad
Bolivar es
Cultura 2024’
una actividad
donde se
entregaron
certificados en
el marco de la
artistica
LGTBI, enun
encuentro que
fue liderado
también por
Sheyla, como
instructora 'y
artista, y
dirigido por la
presentadora
Celeste
Cantillo.

Y el ultimo
acontecimiento
que se dio en el
mes presente, y
consistié en la
izada de
bandera en
honor al
orgullo LGTBI,

Fortalecimiento
de los Derechos
LGBT: Colombia
Diversa,
Santamaria
Fundacion y
Caribe
Afirmativo
iniciaron un
proyecto para
fortalecer los
derechos LGBT
en Colombia.

Informes y
Publicaciones:
Colombia
Diversa publico
informes y
articulos sobre
temas
relacionados con
la defensa de los
derechos LGBT
en Colombia,
como el informe
sobre la violencia
contra la
poblacion
LGBTIQ+ en
2022.

trabajo el
pensamiento, hubo
mucho color y nuevos
desafios para nifios,
nifias y adolescentes
de Juan Pablo II.

En el 2022 se
realizaron comparsas
en honor a la riqueza
cultural de la capital
de Colombia.

26

elaboracion de
chorizos.

Durante el mes
de abril del 2024,
se llevaron a
cabo visitas de
seguimiento a
algunas de
iniciativas
productivas
apoyadas,
actividad que
contd con el
acompariamiento
de dos
representantes de
ICID quienes se
dispusieron a
escuchar a las
beneficiadas y
comprobar el
dinamismo vy las
ganas de las
mujeres rurales y
suburbanas por
crecer el capital
semilla recibido y
hacer sostenibles
sus
emprendimientos
, Que ayudan a
dinamizar la
economia en las
localidades
donde funcionan.



Aliados

Antiguedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

de la mano de
la lider Sheyla
Santana.
Emisora radio
ciudad Bolivar,
agencia de
publicidad
AMD,
corporacion
multiactiva
emprender.
Fundada en
2018

En estos
espacios
comparten las
evidencias y los
contenidos de
todas las
actividades que
se realizan
frecuentemente
, con fotos y
videos, siendo
las fotos el
recurso mas
utilizado para
compartir
publicamente
los eventos
ejecutados.

La
organizacion se
basa en el
respeto a la
diversidad de
género y la
tolerancia ante
las diferencias
de todas las

Caribe

Afirmativo,
Santamaria
Fundacion.

Se cred en el afio
2004

Por medios de las
redes sociales
publican
informacion
sobre los distintos
acontecimientos
que se llevan a
cabo, motivando
a las personas a
ser parte de la
fundacion y a
integrarse para
cumplir con las
metas dispuestas.

La organizacion
se basa en valores
como el respeto,
profesionalismo,
transparencia,
independencia
politica y trabajo
en alianza con
otras

ICBF (instituto
colombiano de
bienestar familiar),

IDARTES (instituto
distrital de las artes).

Fundada en el afio
2016
Se utilizan estos

fundamentales canales
de comunicacion para

que las personas

acerquen a los nifios a
realizar actividades
dentro del marco de la

culturay el arte.

Se prioriza el futuro de
los nifios sobre todo en

condiciones

deplorables, teniendo

como referente el

valor de la solidaridad

y la bondad.

27

Red Nacional de
Mujeres, ICID
(iniciativas de
cooperacion
internacional
para el
desarrollo).

Creada en el afio
1992

En sus redes
sociales difunden
los aspectos méas
relevantes de
todos los eventos
realizados, y asi
mismo informan
de actividades
futuras, pero
también se
transmiten
mensajes
relevantes en
medio del apoyo
a la lucha de la
violencia contra
la mujer.

Se protege a la
mujer
transmitiendo el
valor del respeto,
como la pieza
principal de toda
la organizacion.
De igual forma se
trabaja en la



personas, en
medio de la
lucha contra la
discriminacion
de las personas
trans.

Fuentes (de  Elaboracion

donde propia con base
extrajo la en informacién
informacién  recogida por
para esta medio de la
matriz o OSP

tabla)

organizaciones
que promueven la
inclusion.

Elaboracion
propia con base
en informacion
recogida por
medio de la OSP

Elaboracién propia
con base en

informacion recogida
por medio de la OSP

28

democracia y la
autonomia.

Elaboracion
propia con base
en informacion
recogida por
medio de la OSP

Fuente. Elaboracion propia, con base en la informacion recolectada en internet.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

Casa de Reinas Santana presenta fortalezas en el sentido de que es un grupo muy unido,
que trabaja conjuntamente, a partir del respeto y el amor, pero asi mismo se presentan fallas de
comunicacion, que terminan siendo un inconveniente dentro de la organizacion. Estos problemas
se evidencian sobre todo en la previa a la realizacion de los eventos y las actividades con el
publico externo.

Desde la perspectiva de los actores principales de la organizacién, los problemas de
comunicacion se muestran en el momento en el que hay que acordar detalles importantes en el
tema logistico para el desarrollo de los talleres, y acontecimientos, los cuales requieren de su
respectivo orden y planificacion de forma prolija para su correcta ejecucion, ya que si el mensaje
no es claro es muy probable que se siga presentando el mismo inconveniente siempre. “Los
multiples mensajes intercambiados son lo que permiten tejer la socialidad, esto es su
manifestacion en practicas sociales y discursivas concretas desde donde también se promueven y
forman ideologias de actores sociales con interés diferenciados” (LOpez Rojas, 2012, p.46)

En lo que respecta a las necesidades investigadas, en primera instancia se trabaja con un
grupo que carece de tiempo para ajustar los aspectos necesarios para que la organizacion se
desenvuelva satisfactoriamente, pero que asi mismo tiene problemas de comunicacion, ya que en
muchas ocasiones no hay una persona que asuma el control de la comunidad en el tema logistico,
y esto parte también desde la ausencia de un canal de comunicacion sélido, por el cual se puedan

mediar este tipo de situaciones.
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Aunque se presenta de igual forma la necesidad de indagar cual es el motivo por el que
no se le estd dando el uso requerido a las redes sociales, las cuales podrian ayudar a resolver mas
de un inconveniente.

Teniendo en cuenta lo anterior, sumado a todo esto cabe la oportunidad para trabajar con
la comunidad, en cuanto a la comunicacién para el cambio social, ya que, a partir de la falta de
acuerdos, y la poca atencion a los problemas, abre un espacio para trabajar en este item tan
importante, no solo para la OSP sino también para la sociedad, si se analiza que, a pesar de ser
un grupo unido, en muchas ocasiones se estan priorizando los intereses particulares. “Lo que
caracteriza la CCS, es el abordaje del problema del poder, que puede ser construido en las
comunidades a partir de decisiones sobre su acontecer y proyecciones de futuros que se gestan
con luchas hacia la transformacion” (Gumucio, 2001, p.6).

Por todo lo anterior, para arreglar esta situacion que se viene dando en la OSP, es
necesario establecer metas especificas y medibles para el fortalecimiento organizativo y
comunicacional. Una de ellas puede ser, mas alla de los compromisos que tengan los altos
mandos de la organizacion, darle su lugar a primordial y dejar en claro que debe haber un
espacio para definir los detalles logisticos de los eventos.

Por otro lado, como el inconveniente surge a partir de las multiples tareas y ocupaciones
que tiene la gerencia (Sheyla Santana) es necesario que la persona que responde por la
organizacion, siguiendo en la jerarquia de cargos, en este caso Nayla Santana, tome el liderazgo,
para poder resolver todas las situaciones que se presenten, cuando no esté Sheyla.

También es pertinente, crear reuniones en las que se trabaje a partir de la importancia de

lo que significa ser un lider, utilizando la herramienta de la comunicacién transformadora para
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que el mensaje se transmita en toda la organizacion, y se fortalezca el trabajo conjunto que ya se
viene haciendo.

En estas reuniones que se sugieren, se practicarian técnicas relacionadas con la
comunicacion efectiva, el liderazgo y la resolucién de conflictos. Sumado a todo esto, cada
participante a medida que se van dando los encuentros, debera dar su punto de vista, de cdmo ha
sido el proceso, desde que se aplico esta medida.

Ya teniendo la opinién de los integrantes de Casa de Reinas Santana, posteriormente a
cada encuentro, por medio de los didlogos se establecera la forma de evitar que se sigan
presentando las fallas detectadas, teniendo como punto de partida la comprension y la empatia,
para el correcto desarrollo de todas las actividades.

Al no haber un grupo de redes sociales dentro de la OSP, en el que se puedan abordar
estos temas, es mucho mas complejo comunicarse, por lo cual es crucial utilizar la tecnologia,
para tratar el tema de la planeacion de los eventos, por ejemplo, via whatsapp, para una mejor
organizacion, si es que no hay posibilidad del encuentro personalmente. Fuentes (1999) y
Sanchez (2002), afirman que los estudios sobre la comunicacion han tenido como centro de
atencion a los medios de informacién masiva y al modelo de pensamiento eurocentrado, enfoque
que desconoce los procesos participativos de la comunicacion que se adelantan y se estudian en

otras regiones, una de ellas América Latina.
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Conclusiones

En este trabajo, se ha analizado la construccion de redes en el contexto de la organizacion
social participativa escogida, utilizando herramientas como el sociograma de relaciones
comunicacionales, el gréfico de conjuntos de accion, la matriz de posicionamiento y la matriz
comparativa.

Los resultados obtenidos muestran que la organizacion social participativa cuenta con una
estructura de redes compleja, en la que se establecen relaciones comunicativas y de accién entre
los diferentes actores involucrados. La matriz de posicionamiento revela que la organizacion se
situa en un lugar central en la red, lo que sugiere una alta influencia y capacidad de coordinacion.

La matriz comparativa, por otro lado, muestra que la organizacion social participativa se
caracteriza por una alta capacidad de adaptacion y flexibilidad, lo que le permite responder a los
cambios y desafios del entorno. Esto es fundamental en el contexto de la transformacion social,
donde la capacidad de adaptacion y respuesta es crucial para el éxito.

De igual forma, tras un ejercicio de analisis constante, se ha evidenciado que el principal
problema de comunicacion de la OSP pasa por el tema de concretar detalles logisticos para las
actividades, como vestuarios, el orden de la participacion de los integrantes de Casa de Reinas
Santana, el tipo de maquillajes a usar, entre otros puntos, que en primera instancia no son
definidos, y se deja esto sin resolver, hasta los ultimos instantes.

Por lo cual se planted una propuesta de mejora comunicacional, la cual se fundamenta en
la empatia, para entender que, si bien en la comunidad todas las personas tienen ocupaciones,
debe primar el bien colectivo, por encima del individual. Y asi mismo, el liderazgo no debe pasar

por un solo nombre, sino que también todos deben estar en capacidad de asumir el rol de cabeza
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del grupo, teniendo en cuenta la responsabilidad de tomar decisiones, para un mejor desarrollo en
todo sentido.

La estrategia también enfatiza en el uso de las redes sociales, ya que, si bien la
organizacion se comunica via whatsapp, para acordar la puesta en escena de los eventos, el
problema mencionado sigue alli, por lo cual se debe usar esta herramienta, pero se le debe dar
prioridad a los encuentros semanales, donde se aborde y se analice como esté el tema de la
comunicacion, y asi mismo qué técnicas de comunicacion efectiva se pueden usar para el

crecimiento de la OSP en materia de organizacion.
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Apéndices

Apéndice A Carta de Intencion

Cartagena de Indias, abnl 252024

Sefioces

Fundacwin Casa de Reinas Santana
A Sheyla Santana

Gerente genseral

k. S, M.

Condaal saledo.
Mi b ubnmd" dro Gonzakez Rodn, dentificado coa C.C. 1010125920 del municipio de Turbaco,

Bolivar. Actual “el de C 10n Social en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia -lN.\l)- y estoy ad-portas de recibir ¢l titudo de Comunicador Social.

Fmglmmu&qod:gﬂomopcw-my que ¢s ¢l Diplomado ea C wa de Redes Social
lomado busca il que, a través de un tabao académio ¢ mvestigativo. ¢l
enuh.tmumaccmo i de fortak I dinigidas a la ooganizacida con la cual
s desarrolld la igaciin. Fstas accl hmpamdem gha que serd K lada 2 partic de un juicioso
proceso de contacto, indagacion, y uns de la org n, oby gicndose a los park que
Las dindmicas propias de esta exijan,
La organizacida no se comp a impl la gia que o estudiante diselic y peoponga, pero si la
izaciin lo s d do v pr b wria muy importanse realizar dicha impkmentacion, ko cual
ademds evidenciaria la perti lade la £ia disclada y posibilitasia al lolob,:uvospmpuumenau
lotuududotdclmbqo lizado con kb ong win serkn publicados en un & & en ¢l cual
q ignado todo el pr
Por ko dici did que me p lizar con des este trabajo duraate los
mumtcmnlllncus.:nlo-cuks demds de d lhar el elercicso i igativo, se buscard que los frutos
de esta, sean que I ¥ mey las dind icativas dentro de su copanizaciin

Mil gracias por su atencida,

Atentamente,

David Alejandro Gonzaler Rodriguez
Cel. 3014376688
E-mail: Davide 1 700 @oytiock com

Atentomente SR Sergio Andrés Abell Triona

cedwlo de cludodanio 1024567348 Rep, de ko én casa de reinos

¥

santona c/c 79989959 de Bta fTeléfono 3013849386 -3503954339 correos: casedereinassontonof® gmol com
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Apéndice B Carta de Aprobacion

Bogoti D.C. 30 de abril, 2024
Senior
David Alejandro Gonzalez Rodriguez
Cordial saludo,
Queremos informarle que luego de analizar su solicitud, para la realizacion del
trabajo en cuestion, en nuestra organizacion, con el fin de contribuir a la practica
que necesita llevar a cabo y asi mismo su desarrollo académico, en materia de la
ejecucion del diplomado que esta haciendo, efectivamente podra contar con nuestra
disposicion, en cuanto 2 la elaboracion de los ejercicios requeridos para la

conclusion de su carrera profesional.

Autorizo: Sergio Andrés Abril Triana, cedulz de ciudadania: 1024567348
Representante de la organizacion casa de reinas santana

- J
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Apéndice C Preguntas Entrevista Inicial

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cual es su rol dentro de Casa de Reinas Santana?

¢Como fue creada la organizacién?

¢Cudl es el objeto social de la comunidad?

¢Qué tipo de intenciones de ayuda social tienen?

¢Cada cuanto se retnen y qué caracteristicas tienen estas reuniones?
¢Cuadles son los integrantes de la OSP y qué rol social, institucional y profesional
tienen?

¢Se encuentran solo en Bogota, o tienen sedes en otra parte de Colombia?
¢Cudl es la estructura de la organizacion? ¢tienen comités?

¢Qué caracteristicas tienen los vinculos dentro de Casa de Reinas Santana?
¢Como es la comunicacion en la comunidad?

¢Como es la comunicacion de la OSP a nivel externo?

¢Qué metas tiene Casa de Reinas Santana?

De los proyectos realizados hasta ahora, ¢cual podrias destacar?

¢Que dificultades han tenido para poder alcanzar sus objetivos sociales?
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Apéndice D Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/kRS8vINAILJI
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Apéndice E Preguntas Cualitativas

1. ¢Qué problemas de comunicacion consideras que se vienen presentando dentro de
Casa de Reinas Santana?

2. ¢Como sientes que esos problemas pueden afectar a la organizacion?

3. Desde tu perspectiva, ¢como se lleva a cabo la comunicacion participativa en Casa de
Reinas Santana?

4. Cuando hay alguna informacidn relevante de parte de la gerencia, ¢se transmite sin
ningdn inconveniente?

5. ¢(Consideras que las redes sociales juegan un papel crucial en cuanto a la comunicacion
de la empresa? ¢por que?

6. ¢Qué politicas de comunicacion tiene Casa de Reinas Santana?

7. En cuanto a los participantes de la organizacion, ¢te parece que tienen la chance de
compartir sus ideas sin problemas?

8. ¢Como calificas la forma de comunicarse por parte de la gerencia?

9. En cuanto a los problemas presentados de comunicacion en la OSP, ¢qué medidas

consideras que se pueden implementar para la solucion de estos mismos?
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Apéndice F Registro Fotogréfico




Apéndice G Link de la Jornada de Devolucion

https://youtu.be/tgSPO6AbSA8
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