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Resumen
El presente estudio explora el papel de los consejeros académicos en la educacion inclusiva de
estudiantes sordos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de Colombia,
inscribiéndose en la linea de investigacion "Visibilidad, Gestion del Conocimiento y Educacion
Inclusiva”. Aunque la mediacion comunicativa de los intérpretes para sordos es importante, sus
funciones no satisfacen todas las necesidades pedagogicas y didacticas de los estudiantes sordos,
especialmente en el contexto de la educacion apoyada por las TIC de generacion 5.0. La
investigacion aborda la urgente necesidad de definir y optimizar los roles de los consejeros
académicos bilingles, quienes juegan un papel crucial en la educacion inclusiva. Utilizando una
metodologia mixta que integra enfoques cualitativos de etnografia participante y metodologia
cuantitativa a traves de encuestas con escala Likert, el estudio se centra en la actuacion de
consejeros académicos sefiantes de diversas sedes de la UNAD en Colombia. Los datos
recopilados, que incluyen observaciones, encuestas en linea, entrevistas y analisis de
documentos, identifican los roles y funciones ejercidos por los consejeros. La investigacion se
justifica por la necesidad de brindar apoyo efectivo tanto a los estudiantes sordos, quienes
enfrentan desafios comunicativos y pedagdgicos, como a los tutores de los cursos. Los
consejeros académicos, a diferencia de los intérpretes de lengua de sefias, desempefian roles mas
amplios que incluyen apoyo pedagdgico, mentoria y asistencia emocional, actuando asi mismo
como docentes de apoyo para tutores. El estudio tiene como objetivo principal identificar los
roles y funciones de estos consejeros en la UNAD y compararlos con los de los intérpretes
regulares para sordos, ademas de elaborar recomendaciones para mejorar su desempefio. Los
resultados revelan que los consejeros académicos cumplen funciones esenciales que van mas alla

de la mera interpretacion, incluyendo la adaptacion y explicacion de contenidos y el desarrollo



de competencias profesionales en estudiantes sordos. En conclusion, este estudio evidencia que
los consejeros académicos en la UNAD son docentes altamente cualificados, comprometidos con
la educacion inclusiva y el éxito académico de los estudiantes sordos sefiantes, diferenciandose
del modelo de interpretacion en entornos presenciales y destacando la singularidad del modelo
educativo de la UNAD.

Palabras clave: educacion superior, consejeria académica, educacion inclusiva,

educacion bilingte y bicultural, sordos, intérprete para sordos, lengua de sefias.



Abstract
The present study explores the role of academic advisors in the inclusive education of Deaf
students at the National Open and Distance University (UNAD) of Colombia, aligning with the
research line "Visibility, Knowledge Management, and Inclusive Education™. Although the
communicative mediation of Sign Language Interpreters is important, their functions do not fully
meet all the pedagogical and didactic needs of Deaf students, especially in the context of
education supported by 5.0 generation ICT. The research addresses the urgent need to define and
optimize the roles of bilingual academic advisors, who play a crucial role in inclusive education.
Utilizing a mixed methodology that integrates qualitative approaches of participant ethnography
and quantitative methodology through Likert scale surveys, the study focuses on the performance
of signing academic advisors at various UNAD campuses in Colombia. The collected data,
including observations, online surveys, interviews, and document analysis, identify the roles and
functions performed by the advisors. The research is justified by the need to provide effective
support to both Deaf students, who face communicative and pedagogical challenges, and online
course tutors. Unlike regular Sign Language Interpreters, academic advisors perform broader
roles that include pedagogical support, mentoring, and emotional assistance, also acting as
support teachers for tutors. The primary objective of the study is to identify the roles and
functions of these advisors at UNAD and compare them with those of regular Sign Language
Interpreters, in addition to developing recommendations to improve their performance. The
results reveal that academic advisors fulfill essential functions that go beyond mere
interpretation, including the adaptation and explanation of content and the development of
professional competencies in Deaf students. In conclusion, this study shows that academic

advisors at UNAD are highly qualified educators, committed to inclusive education and the



academic success of signing Deaf students, distinguishing themselves from the interpreting
model in face-to-face settings and highlighting the uniqueness of UNAD's educational model.
Keywords: higher education, academic advising, inclusive education, bilingual and

bicultural education, Deaf, Sign Language Interpreter, Sign Language.
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Introduccion

En la educacion inclusiva de estudiantes sordos, la mediacion comunicativa y el papel del
intérprete de lengua de sefias son importantes, pero resultan insuficientes a la hora de abordar
todas las necesidades pedagdgicas propias de la educacion inclusiva apoyadas por las TIC de
generacion 5.0. En la UNAD, los consejeros académicos que acompafian a los estudiantes sordos
usuarios de la lengua de sefias colombiana reconocen la importancia de intervenir directamente
desde una perspectiva pedagdgica y didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estos
estudiantes. No obstante, el rol docente que desempefian en este ambito no estd completamente
definido o al menos no resulta claro para todos los actores educativos de la universidad. Esta
investigacion tuvo como objetivo explorar los roles y funciones desempefiados por estos
consejeros en respuesta a las necesidades educativas de los estudiantes sordos usuarios de la
lengua de sefias colombiana como primera lengua.

A través de un enfoque etnogréfico en educacion, se examinaron las actividades de los
consejeros acadéemicos que brindaron apoyo a los estudiantes sordos como grupo social. Esto se
Ilevé a cabo mediante observacion participante, encuestas en linea, entrevistas, analisis de
documentos y comunicaciones como es el caso de las conversaciones en un grupo de WhatsApp
que el grupo mantiene a nivel nacional. Los datos recopilados permitieron identificar los roles y
funciones ejercidos en la practica por estos profesionales, independientemente de si las tareas
estan o no prescritas en sus contratos, ademas de resaltar similitudes y diferencias con los
intérpretes regulares para sordos sefiantes. Como resultado, se proponen una serie de
recomendaciones con el propésito de mejorar la experiencia educativa y fomentar un

rendimiento académico sobresaliente en los estudiantes sordos sefiantes.
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Ademas, en este estudio se empled un enfoque mixto que combind aspectos cuantitativos
con el anélisis cualitativo etnografico en el &ambito educativo. La parte cuantitativa se concentrd
en el andlisis de dos cuestionarios en linea utilizando la escala Likert, los cuales proporcionaron
informacion sobre la frecuencia y la percepcion de las actividades realizadas por los consejeros
academicos.

Paralelamente, se procedid a cuantificar los datos cualitativos mientras se codificaba el
texto en un arbol de categorias y subcategorias. Para llevar a cabo este proceso de analisis de
datos cualitativos de manera cuantitativa, se conté con la asistencia de la aplicacion Dedoose,
disefiada especificamente para proyectos de investigacion mixtos. Al integrar ambas
perspectivas, se logré una comprensién mas completa del trabajo de los consejeros académicos
gue acomparniaron a los estudiantes sordos en sus cursos virtuales durante los periodos

académicos del afio 2022.
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Planteamiento del Problema

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) busca contribuir en el campo de
la “educacion para todos” haciendo uso extensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en “ambientes virtuales de aprendizaje”, en los que se articulan elementos como la
“accion pedagogica”, “la inclusién” y la “solidaridad”. En su compromiso, la UNAD fomenta y
acompafia tres tipos de aprendizaje: 1) el autbnomo, 2) el significativo y 3) el colaborativo, todos
ellos con calidad y eficiencia (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), 2019). Dentro de esta mision universitaria, se incluyen los
cincuenta y tres (53) estudiantes sordos sefiantes de la lengua de sefias colombiana (LSC) que se
matricularon al menos en uno de los periodos académicos ofrecidos por la UNAD en 2022,
segun los registros de la Consejeria Académica, que es el “dispositivo organizacional adscrito a
la unidad misional de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados”
(Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
2019, pp. 21, 22).

Con respecto a los estudiantes sordos sefiantes, el espafiol escrito se considera su segunda
lengua. Lo que significa que no todos los estudiantes sordos cuentan con dominio lecto-escrito
uniforme del espafiol, la realidad es que, la mayoria de ellos “suelen tener bajos rendimientos en
lecturay (...) en los procesos de escritura” (Alvis-Higuera y Zambrano-Montilla, 2021, p. 62).
Al respecto, algunos investigadores sostienen que la mayoria no puede leer un texto académico,
ya sea largo o corto (Guzman y Loaiza, 2015; Pietrosemoli, 2007). En otras palabras, la mayoria
de estos estudiantes sordos no estan en posicion de mediar sus propias comunicaciones en
espanol escrito con docentes y comparieros de curso, ni pueden abordar las lecturas de los

referentes bibliograficos sin un apoyo adecuado. Por el contrario, los estudiantes sordos
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requieren que alguien les transmita la informacion esencial y pertinente en lengua de sefias, y que
también los oriente y acompafie de manera individualizada en su proceso formativo.

En vista de lo anterior, hay quienes creen que los intérpretes de sefias solucionan, si no
todos, la mayoria de los problemas pedagogicos y didacticos en la educacion para esta poblacion.
Sin embargo, los intérpretes para sordos, lengua de sefias colombiana — espafiol, saben que su
labor es puramente comunicativa y que se limita a la transferencia de mensajes entre dos lenguas,
cuyo objetivo es mediar las relaciones interpersonales y el acceso a la informacion. Basicamente,
los intérpretes para sordos esperan a que alguien hable para transmitir el mensaje en lengua de
sefias colombiana, o que alguien sefie para expresar el sentido en espafiol oral (Ministerio de
Educacién Nacional, 2018). Los intérpretes para sordos ven como su principal responsabilidad
“la fidelidad e integralidad del discurso”, asi como la “imparcialidad, neutralidad” y la
“confidencialidad” de las comunicaciones y acciones de sus clientes, y en ningun caso les
interesa los procesos pedagdgicos como parte de sus funciones (Monroy-Martin et al., 2019, p.
61). Los intérpretes regulares para sordos consideran que la carga pedagogica y didactica esta
completamente en manos del docente o tutor a cargo. La labor del intérprete se limita a transmitir
informacion entre dos lenguas de manera exacta, clara y facil de entender. De hecho, el intérprete
regular rechaza asignaciones propias de los docentes en ambitos educativos, ya que entiende que
estas no le corresponden.

En cambio, los consejeros académicos que acompafian a los sordos sefiantes en la UNAD
se ven como parte de un equipo pedagogico interdisciplinario que se ocupan de los procesos
académicos que se llevan a cabo con la poblacién con discapacidad auditiva, aunque también
participan segun necesidad en la transmision de informacion desde una lengua hacia la otra

lengua segun necesidad. Por lo tanto, se aseguran de que los estudiantes sordos comprendan lo
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que deben realizar, que puedan hacerlo, que superen l0s “vacios conceptuales con que egresan
(...) de la educacién media”, y que logren alcanzar los objetivos de formacion de los cursos
virtuales en la UNAD (Bautista-Moreno, 2021, p. 17). En consecuencia, mas alla de simplemente
producir una guia de actividades, también la explican; y ademas de interpretar una web
conferencia asincrénicamente, también realizan algln tipo de explicacion con sus propias sefias e
incluso algunos de ellos producen objetos virtuales informativos para el beneficio académico de
sus pupilos. Ademas, estos consejeros hacen un seguimiento del desempefio académico de los
sordos para garantizar su retencion, permanencia y graduacién en tiempos razonables.

Esto presenta un desafio para los nuevos consejeros académicos bilinglies en sefias
colombiana-espafiol que se unen al equipo de asesoramiento académico. Al principio, tienden a
adoptar unicamente el papel de intérpretes frente a los estudiantes sordos, olvidando que su labor
guarda relacion con las acciones, decisiones y desempefio de los estudiantes sordos en los cursos
que estén cursando en un momento dado. Sin embargo, la larga lista de actividades necesarias
para lograr una inclusién educativa y promover la adquisicion de nuevos conocimientos,
habilidades y competencias profesionales en los estudiantes sordos, les hace darse cuenta de que
su labor no se limita a “interpretar” y que, aunque importante, implica mucho més de lo que hace
un intérprete regular de lengua de sefias colombiana en el aula presencial universitaria.

De acuerdo con los contratos laborales de los consejeros académicos de la UNAD que
acompafian a los estudiantes sordos, la Gerencia de Talento Humano de la UNAD los considera
docentes/consejeros académicos, y no prescribe directamente responsabilidades adicionales
relacionadas con la lengua de sefias colombiana y los sordos. En la practica, la atencién tutorial
para sordos es lo que mas tiempo, esfuerzo y coordinacion les demanda en su trabajo. No se trata

de simplemente de algunas actividades docentes adicionales, ni tampoco a dedicarse solamente a



18

interpretar a lengua de sefias. Ademas, también realizan muchas horas extras que no se registran
al atender a los pupilos sordos en horarios fuera del laboral y desde casa. A pesar de lo
mencionado anteriormente, ain no se ha llevado a cabo una sistematizacion de las estrategias,
recursos, métodos, tecnologias, habilidades, conocimientos y competencias empleadas y
necesarias por parte de los consejeros académicos bilingties en lengua de sefias colombiana-
espafol al proporcionar apoyo tutorial a los estudiantes sordos y apoyo pedagdgico a los tutores
de cursos.

En vista de lo anteriormente expuesto, surge la pregunta: ;Qué roles y funciones
desempefian principalmente los consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos sefiantes en

educacion inclusiva de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD?
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Justificacion

La atencidn directa a estudiantes sordos usuarios de la lengua de sefias colombiana
representa un desafio para la mayoria de los docentes, ya que implica comunicarse a través de un
idioma desconocido para ellos. “La lengua de sefias es una lengua natural, con su propia
gramatica, sintaxis, vocabulario, usada por una comunidad especifica”, que difiere del espariol y
de otras lenguas orales, asi como de otras lenguas de sefias en el mundo (Instituto Nacional para
Sordos — INSOR e Instituto Caro y Cuervo - ICC, 2006, p. XIV). Aprender la lengua de sefias
requiere tiempo y esfuerzo, al igual que aprender un idioma oral como el inglés, el ruso o el
chino. Ademas, la comunidad sorda sefiante ha desarrollado una cultura particular que, si bien
tiene algunos puntos en comun con la cultura general de Colombia, difiere en muchos aspectos
de la cultura de las personas oyentes (Chacén-Zota, 2018; Veinberg, 2002). Por lo tanto, los
docentes/tutores de cursos virtuales en la UNAD requieren el apoyo de expertos linglistico-
culturales que puedan mediar la comunicacion, ‘las relaciones” y “el aprendizaje”, asi como
brindar apoyo y orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes sordos
(Venson y Lucas de Almeida, 2022, p. 279).

Es importante destacar que no basta con realizar talleres o cursos breves de lengua de
sefias colombiana para que los docentes cumplan con su labor tutorial. Ademas de los aspectos
linglisticos y culturales, también entran en juego los aspectos pedagogicos y didacticos que
deben adaptarse a las necesidades visuales y comunicativas de estos estudiantes sefiantes. Esto
implica el uso de “construcciones descriptivas (depicting constructions)”, que tiene que ver con
la descripcidn grafica de entidades y la representacidn pictorica de eventos para representar
visualmente el mundo, incluyendo lo que se ve, se escucha, se imagina o se suefia, asi como

conceptos y procesos, para construir significados y conceptos (Cabeza y Garcia-Miguel, 2018, p.
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230; Campello, 2008, p. 87). Este enfoque no se limita Gnicamente a la perspectiva linguistica y
comunicativa, sino que tiene el objetivo expreso de construir conocimiento y desarrollar
competencias profesionales y académicas.

Afadiendo a lo anterior, es necesario mencionar que existe una heterogeneidad en el
alumnado sordo en términos de sus habilidades linguisticas y necesidades educativas. Algunos
de ellos son hablantes (es decir sefiantes) que cuentan con un alto dominio de la lengua de sefias
colombiana, mientras que otros, debido a que entraron en contacto con la lengua de sefias de
manera tardia, tienen un vocabulario y estilo de expresion limitados. Ademas, existen diferencias
entre aquellos sordos que nacieron con una discapacidad auditiva, los que tienen restos auditivos
y los que perdieron la audicion después de adquirir el espafiol de manera completa. Estos ultimos
pueden comunicarse eficientemente en espafiol escrito e incluso en algunos casos de forma oral,
mientras que aquellos que nacieron con una discapacidad auditiva pueden tener limitaciones en
el desarrollo y uso de la lengua oral. Esta diversidad requiere que los docentes se enfoquen en
proporcionar una atencion educativa individualizada y adaptada a las necesidades especificas de
cada estudiante sordo.

En vista de lo anterior, es necesario contar con expertos en las lenguas y culturas de los
sordos. Esto permitira abordar la diversidad dentro de la comunidad estudiantil universitaria. El
proposito no es solamente brindar apoyo a los estudiantes sordos, sino también guiar y asesorar a
los tutores de los cursos virtuales. Esto debe hacerse con una comprension clara de sus
competencias profesionales, funciones y obligaciones como consejeros académicos dentro del
contexto de la educacion a distancia y en linea para personas sordas.

Los consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos sefiantes producen una variedad

de recursos educativos digitales (RED), que van desde videos sencillos hasta otros mas
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complejos con lengua de sefias colombiana. Sin embargo, en general, estos recursos no incluyen
caracteristicas inclusivas adicionales, como audio-descripcién y subtitulos, para atender a otras
poblaciones debido a limitaciones de tiempo y objetivos de produccion de los RED (CAST,
2011; Ministerio de Educacion Nacional, 2012). Comprender y organizar las responsabilidades
de estos consejeros en relacidn con la atencion a estudiantes sordos, asi como su distincion de los
intérpretes regulares para sordos, permitira una mejor colaboracion con las Escuelas, tutores de
cursos virtuales y otros actores involucrados en la educacion inclusiva para sordos sefiantes.

Es importante destacar que los consejeros académicos tienen un alcance mas amplio de
responsabilidades, no limitdndose Unicamente a brindar apoyo a estudiantes sordos que utilizan
la lengua de sefias colombiana o aquellos sordos no sefiantes que se comunican mediante el
espafol escrito. También desempefian un papel importante en la asistencia a aspirantes,
estudiantes y egresados oyentes como parte de los servicios de la VISAE. Ademas, tienen
asignada la orientacion de estudiantes oyentes en el marco de formacion de la Catedra Unadista.
Participan en eventos academicos, como ferias universitarias, inducciones para estudiantes
oyentes de primera matricula, CIPAS (Comunidades de Interaccion y Participacién Académicay
Social), webs académicas y conversatorios. Comprender la estrecha relacion entre las funciones
desempefiadas por los consejeros académicos que ofrecen apoyo a estudiantes sordos y las
responsabilidades intrinsecas de la consejeria, al mismo tiempo que se distinguen sus roles como
consejeros académicos de los de un intérprete para personas sordas sefiantes, resultara en una
mejor organizacion de sus labores y otorgara una vision mas precisa de su posicion como
expertos versatiles y multidisciplinarios en la educacion inclusiva de la UNAD (Universidad

Nacional Abierta y a Distancia, 2011).
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Finalmente, a causa de las barreras comunicativas y las diferencias linguisticas entre
estudiantes sordos y estudiantes oyentes, los propios estudiantes sordos ocasionalmente muestran
una preferencia por trabajar individualmente en sus cursos, lo cual se contrapone a los objetivos
del trabajo colaborativo que se promueve con sus compafieros oyentes. Esta autoexclusion y
barrera social puede resultar en un rendimiento académico inferior, impactando la autoestima, la
retencion y la permanencia de estos estudiantes con discapacidad auditiva. Ademas, las actitudes
negativas hacia la sordera pueden entorpecer los procesos de la educacion inclusiva creando
ambientes poco propicios para el aprendizaje de las personas sordas (Bautista-Moreno, 2021).
Todo esto subraya atn mas la importancia de comprender las funciones de estos consejeros
académicos como mentores para estudiantes sordos sefiantes y como apoyos de los tutores de
cursos virtuales, con el fin de lograr una auténtica educacion inclusiva y equitativa para todos los
educandos.

Tomando en cuenta todas las consideraciones presentadas en esta seccion, se vuelve
esencial llevar a cabo esta investigacion con el propdésito de adquirir una comprension profunda
de los roles y responsabilidades que desempefian tanto los consejeros académicos de apoyo
tutorial para estudiantes sordos sefiantes como el apoyo pedagdgico que ofrecen a los tutores de
cursos en el marco de la educacion inclusiva en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD). Esta investigacion pretende tener un impacto positivo en el mejoramiento de los
procesos de mediacidn pedagdgica para la gestion del conocimiento de los estudiantes con

discapacidad auditiva de la universidad.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los roles y funciones que desempefian los consejeros académicos de apoyo
tutorial para sordos en educacion inclusiva de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD
Objetivos Especificos

Caracterizar actividades relacionadas con roles y funciones que desempefian los
consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos en los procesos de educacién inclusiva.

Comparar y contrastar los roles y funciones de los consejeros académicos de apoyo
tutorial para sordos en el contexto de la educacion inclusiva, con los de los intérpretes regulares
de lengua de sefias colombiana - espafiol.

Elaborar un conjunto de recomendaciones finales asociadas a los roles y funciones de los
consejeros acadéemicos de apoyo tutorial y pedagdgico como docentes altamente cualificados con
el propdsito de mejorar la experiencia educativa y fomentar el rendimiento académico de los

estudiantes sordos sefantes.
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Linea de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se adscribe a la linea de investigacién "Visibilidad,
Gestion del Conocimiento y Educacion Inclusiva” de la Escuela de Ciencias de la Educacion
(ECEDU). El objetivo de esta linea es “desarrollar procesos de investigacion sobre educacion
inclusiva y gestion del conocimiento de poblaciones diversas, con el fin de generar préacticas de
visibilizacion y reconocimiento utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion”
(Sandoval et al., 2017, p. 31).

La eleccion de esta linea de investigacion se justifica por estar alineada con la educacion
inclusiva promovida por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), que lidera
espacios de ciber-educacién inclusiva en diferentes niveles de formacion. Ademas, la linea de
investigacion tiene en cuenta los ejes tematicos presentes en el programa de postgrado de la
Maestria en Educacion de la ECEDU, enfocados en la formacion de maestros. Este programa
desempefia un papel fundamental en la reflexién sobre como formar docentes para la educacion
inclusiva. Asimismo, los consejeros académicos del eje de inclusion de la UNAD que,
acompanfan, orientan y mentorizan a estudiantes sefiantes con discapacidad auditiva, y proveen
apoyo pedagdgico a los docentes de la universidad, requieren de una visibilizacion como
docentes que cuentan con una alta cualificacion para el desarrollo de sus responsabilidades.

Esta linea de investigacion se alinea con las necesidades de los colectivos sordos sefiantes
y no sefiantes presentes en nuestro pais, desde una perspectiva intercultural de la diferencia y el
reconocimiento del otro. Los sordos como grupo sefiante poseen una lengua y cultura particular.
La UNAD brinda una oportunidad para que estos individuos se formen profesionalmente y
contribuyan al desarrollo del pais desde sus respectivas areas de conocimiento. Sin embargo, se

requiere de consejeros/docentes altamente cualificados que los acompafien en su proceso



formativo. En consecuencia, el trabajo de investigacion se adscribe a la mencionada linea de

investigacion (Sandoval et al., 2017).
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Marco Legal, Conceptual y Estado del Arte

En este apartado se examina el marco legal vigente que protege a las personas sordas en
general, y especificamente a los sordos sefiantes de la lengua de sefias colombiana como grupo
linguistico y cultural, en relacion con la educacion inclusiva en Colombia. Ademas, se analizan
los acuerdos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en lo que respecta a los
alcances de la Consejeria Académica y la educacion inclusiva en la universidad. Por lo tanto, se
aborda las unidades misionales y las estructuras organizativas establecidas con este propdsito,
involucrando a los consejeros académicos que brindan acompafiamiento a los estudiantes sordos.

Asimismo, se presenta un marco conceptual sobre qué es un consejero académico en la
UNAD, su diferencia con los intérpretes regulares para sordos, la lengua de sefias colombiana, la
educacion inclusiva, asi como el abordaje de un concepto que podria describir la contradiccion
entre roles y funciones de los consejeros de apoyo tutorial, como lo seria la disonancia cognitiva.

Finalmente, en el estado del arte, se exponen algunos trabajos que evidencian una
incipiente percepcion del cambio de rol de los intérpretes para sordos sefiantes en el contexto
educativo, desde la mera mediacion lingistica hacia una participacion mas activa en los
procesos pedagdgicos y didacticos de los sordos. Estos trabajos incluyen la investigacion "Papéis
e atribuicOes de intérpretes educacionais da rede municipal de ensino de Palho¢a/SC" realizada
por Késia Venson y Matheus Lucas de Almeida en 2021, el proyecto "¢ Intérprete o facilitador
de lengua de sefias? Una experiencia en el contexto educativo chileno™ llevado a cabo por
Vanessa Pérez Toledo, Karina Mufioz Vilugrén y Karina Chavez Calderén en 2020, y "El
intérprete de lengua de sefias colombiana en el contexto educativo y su formacion pedagdégica
para la poblacién sorda de la Institucion Educativa Municipal Liceo Sur Andino de Pitalito

Huila" presentado por Maria Catherine Rubiano Saavedra en 2020.
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Marco Legal Aplicable

A continuacidn, se presenta un listado de leyes, decretos y resoluciones relacionados con
la educacion inclusiva. Se enfatiza que, aunque estos documentos no hagan referencia directa a
las personas sordas, sus principios generales son aplicables al contexto de la educacién inclusiva
de estudiantes sordos en la UNAD. Es importante tener en cuenta la manera en que estos textos
abordan la educacion inclusiva puede variar, y aunque no mencionen especificamente a los
sordos, sus directrices son pertinentes en el entorno de la universidad.
Constitucion Politica de Colombia de 1991

Los articulos 1, 13, 47, 54, 68 y 70 establecen principios fundamentales de igualdad,
dignidad humana y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Estos articulos
garantizan la no discriminacion y la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad,
lo cual se relaciona con la educacion inclusiva para todas las personas, incluidas las personas
sordas (Constitucion Politica de Colombia, 1991).
Decreto 2082 de 1996

Este decreto regula la prestacion de servicios educativos a personas con limitaciones o
con habilidades excepcionales. Aungue no hace mencion explicita a las personas sordas,
establece normativas para la inclusion educativa de individuos con diversas necesidades, lo que
potencialmente abarca a los sordos. El articulo 3 detalla que la atencidn educativa debe regirse
por los principios de:

¢ Integracion social y educativa: Incluye apoyos pedagogicos y tecnologicos

necesarios para garantizar la inclusion efectiva.
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e Desarrollo humano: Se fomenta la creacion de condiciones pedagdgicas que
permitan a estos estudiantes desarrollar plenamente sus capacidades y satisfacer sus
intereses.

e Oportunidad y equilibrio: Facilita el acceso y la permanencia en el sistema
educativo, garantizando igualdad de oportunidades.

e Soporte especifico: Busca proporcionar atencion calificada y accesibilidad,
asegurando la permanencia y promocion personal, cultural y social de los estudiantes,
adaptandose a sus necesidades especificas.

(Decreto 2082, 1996).

Ley 361 del 7 de Febrero de 1997

Esta ley establece principios y disposiciones legales que regulan la atencion y proteccion
de las personas con limitaciones o discapacidades en Colombia. Los articulos delinean un marco
juridico orientado a garantizar la plena realizacidn personal e integracion social de estas
personas, fundamentandose en normativas nacionales e internacionales, asi como en documentos
como la Declaracion de los Derechos Humanos, la Declaracion de los Derechos del Deficiente
Mental y otros acuerdos relevantes. Aunque no menciona explicitamente a las personas sordas,
su propdsito es fomentar la inclusion y la igualdad de oportunidades para todas las personas con
discapacidad. Esto incluye el acceso a la educacidn inclusiva (Titulo I, Capitulo I, articulos 10
a 17) y a actividades de bienestar social, como eventos culturales, deportivos y recreativos
(Titulo I, articulos 35 a 42), (Ley 361, 1997).
Ley 1145 del 10 de Julio de 2007

Esta ley organiza el sistema nacional de discapacidad y dicta disposiciones relacionadas

con la atencion integral de las personas con discapacidad. Se menciona especificamente a las
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personas sordas en términos de personas con discapacidad auditiva, y establece principios de
igualdad, no discriminacion y acceso a servicios y derechos para todas las personas con
discapacidad (Ley 1145, 2007).

Ley Estatutaria 1618 de 2013:

Esta ley aborda diversas disposiciones destinadas a asegurar la plena realizacion de los
derechos de las personas con discapacidad, focalizando aspectos vinculados a la accesibilidad, la
inclusién y la igualdad de oportunidades en diversos ambitos. El articulo 11, numeral 4 confiere
al Ministerio de Educacion Nacional la responsabilidad de llevar a cabo acciones inclusivas
especificas en el &mbito de la educacion superior. En este contexto, se destaca que el Ministerio
deberé:

e Consolidar la politica de educacion inclusiva.

e Disefiar incentivos que motiven a las instituciones de educacion superior a asignar
recursos humanos y econdémicos para desarrollar investigaciones, programas y
estrategias para crear tecnologias inclusivas y para implementar gradualmente el
disefio universal.

e Estimular la creacion de programas de formacion destinados a docentes regulares,
orientados a la inclusién educativa de la diversidad, la flexibilizacion curricular y, en
particular, la ensefianza a todas las personas con discapacidad, asegurando que dichos
programas cumplan con estandares de calidad.

(Ley Estatutaria 1618, 2013).
Decreto No. 1075 del 26 de Mayo de 2015:
Este decreto expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. El decreto

establece el derecho a la educacion inclusiva y el acceso educativo para las personas con
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discapacidad en general, abarcando tanto a las personas sordas que utilizan la lengua de sefias
colombiana como a aquellas que se comunican en lengua castellana. Esto se detalla en los
articulos 2.3.3.5.1.3.7 y 2.3.3.5.1.3.8, donde se subraya la necesidad de contar con personal de

apoyo pedagdgico para personas sordas, asi como en el articulo 2.3.3.5.1.3.11, donde se

establece la provisién de intérpretes para sordos en la educacion basica secundaria y media.
También se menciona el articulo 2.3.3.5.2.2.1, que reconoce el valor de la lengua de sefias
colombiana (Decreto 1075, 2015).

Decreto 1421 de Agosto 29 de 2017

Este decreto reglamenta la atencién educativa a la poblacion con discapacidad en el marco de la
educacion inclusiva. Establece disposiciones especificas para garantizar la inclusion y el acceso a
la educacion de las personas con discapacidad, se menciona a las personas sordas en términos de
personas con discapacidad auditiva, y en el articulo 2.3.3.5.2.3.2, se reconoce la necesidad de
una educacién bilingle y bicultural para los sordos (Decreto 1421, 2017).

Ley 115 del 8 de Febrero de 1994

Esta ley expide la Ley General de Educacion en Colombia. Si bien no se menciona
especificamente a las personas sordas sefiantes y no sefiantes, establece principios generales de
igualdad, inclusion y calidad educativa que se relacionan con la educacion inclusiva para todas
las personas (Ley 115, 1994).

Adicionalmente, en el documento titulado “Lineamientos de politica de educacion
superior inclusiva”, el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia ha establecido pautas
para la politica de educacion superior inclusiva en el pais, enfocada en la inclusién y la
regionalizacion. Se resalta la importancia de una educacion inclusiva que reconozca y aprecie la

diversidad humana y cultural, y que esté abierta a cambios y discusiones continuas para eliminar
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barreras que impidan una adecuada educacion inclusiva. Aunque no se ofrecen indicaciones
especificas sobre personas sordas, se pueden deducir facilmente las acciones necesarias para que
este grupo sea incluido en la educacion superior por ser un grupo de interés priorizado en
educacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Educacion Inclusiva en la UNAD

La educacion inclusiva busca asegurar el acceso, la participacion y el aprendizaje de los
estudiantes, sin importar sus caracteristicas sociales, culturales o econémicas, eliminando o
reduciendo las barreras del proceso educativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). En el
contexto de la UNAD, la educacién inclusiva es de gran importancia, ya que se alinea con su
mision de proporcionar educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en
ambientes virtuales de aprendizaje. La UNAD se proyecta como una organizacion lider en
educacion abierta y a distancia, comprometida con el desarrollo humano integral y la gestion
ecosostenible de las comunidades (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2023).

La importancia de la educacion inclusiva radica en su capacidad para promover la
equidad y la justicia social. Al ofrecer oportunidades educativas sin discriminacion, se crea un
entorno donde se valoran y respetan las diferencias individuales, fomentando sociedades mas
tolerantes e inclusivas. En la UNAD, esto implica transformar el contexto educativo para
adaptarse a las necesidades de todos los estudiantes, reconociendo su diversidad y
potencialidades. Se busca diversificar la oferta educativa y personalizar las experiencias de
aprendizaje, considerando las necesidades especificas de cada estudiante (Universidad Nacional

Abierta y a Distancia, 2023).
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El Compromiso de la UNAD con la Educacion Inclusiva

El rol de la UNAD como institucién comprometida con la educacion inclusiva se
evidencia a través de su estatuto general, en particular en los articulos 2, 4, 7 y 37 (Consejo
Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2018). Estos
articulos establecen el compromiso de la universidad de garantizar el acceso, la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes, sin importar sus caracteristicas personales. La misién de la
UNAD refleja este compromiso al buscar contribuir a la educacion para todos a través de
modalidades abiertas, a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. La igualdad, la inclusién, la
internacionalizacion, la innovacion y la equidad social son los principios fundamentales que
guian a la institucion.

El articulo 19 del estatuto general establece que la UNAD, como entidad auténoma del
orden nacional, se rige por una normativa interna que define sus responsabilidades y funciones
(Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
2018). El Consejo Académico, como érgano de gobierno, desempefia un papel clave en la toma
de decisiones relacionadas con el desarrollo académico, incluyendo la formacion, la
investigacion, la proyeccion social, la inclusion, la internacionalizacion y el bienestar
universitario. Este enfoque demuestra el compromiso de la UNAD con la educacion inclusiva
como parte integral de su labor educativa.

Asimismo, el articulo 35 del estatuto general destaca la importancia de la proyeccién
social en el compromiso de la UNAD con la inclusion (Consejo Superior Universitario de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2018). La universidad se compromete a

fortalecer las relaciones solidarias y proactivas con las comunidades, promoviendo la equidad
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social y contribuyendo a la solucién de problemas a nivel local, regional, nacional y global. A
través de acciones de formacion, investigacion e interaccion, la UNAD busca fomentar la
inclusién, la preservacion ambiental y el desarrollo integral y sostenible de las comunidades. La
institucidn cuenta con un estatuto especifico de proyeccidn social y desarrollo comunitario que
establece politicas y directrices para garantizar el cumplimiento efectivo de esta responsabilidad.
Por lo tanto, la UNAD demuestra su responsabilidad como institucion comprometida con
la educacion inclusiva a través de diversas acciones en todos los aspectos de su labor educativa.
Desde su enfoque pedagdgico y su compromiso con la equidad, la justicia social y la diversidad,
la UNAD se esfuerza por asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades
educativas de calidad. La inclusion es un principio fundamental en todas las dimensiones de la
labor de la universidad, desde la formacién y la investigacion hasta la proyeccion social y el
desarrollo comunitario.
Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, y Educacion Inclusiva
Segun el articulo 31 del Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019, la Vicerrectoria de
Servicios Aspirantes, Estudiantes y Egresados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) desemperia un papel esencial en la promocion de la educacion inclusiva. Como
componente estructural del metasistema UNAD y con un enfoque misional, esta Vicerrectoria
tiene la responsabilidad de gestionar y contribuir al aseguramiento de la calidad del servicio para
los aspirantes, estudiantes y egresados, valorando el impacto, la oportunidad, la pertinencia 'y la
calidad de los programas y servicios derivados de las unidades misionales. En este sentido, la
Vicerrectoria de Servicios Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE) asume la
responsabilidad de promover acciones y estrategias que fomenten la educacién inclusiva para los

estudiantes de los grupos priorizados. A través de procesos de autoevaluacion permanente,
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autorregulacion y mejoramiento continuo, se busca garantizar que los programas y servicios
ofrezcan oportunidades equitativas de aprendizaje y desarrollo para este grupo de estudiantes
(Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
2019).

En el marco de su labor y en linea con el articulo 32, la Vicerrectoria formula y desarrolla
politicas, planes de mejora, estrategias de acompafiamiento y seguimiento, y dispositivos que
satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios, incluyendo a los estudiantes sordos. Se
busca asegurar que los servicios sean accesibles, pertinentes y de calidad, en linea con el modelo
educativo de la UNAD (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), 2019).

Ademas, la Vicerrectoria impulsa la creacion de condiciones que contribuyan a la
retencion y permanencia de todos sus estudiantes, y en especial la de los estudiantes
pertenecientes a los grupos priorizados por la universidad, garantizando su inclusion en la
prestacion de servicios educativos. Esto implica el disefio y la implementacion de programas y
proyectos especificos que brinden apoyo y acompafiamiento en el proceso de aprendizaje,
considerando las particularidades de la comunidad Sorda (Consejo Superior Universitario de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2019).

Asimismo, se gestionan programas y proyectos de servicios académicos e investigativos,
asesorias, consultorias e interventorias que respondan a las necesidades y demandas de los
estudiantes sordos, en congruencia con la mision de la universidad y su compromiso con la
educacién inclusiva (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia (UNAD), 2019).
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En conclusion, la Vicerrectoria de Servicios Aspirantes, Estudiantes y Egresados de la
UNAD, en su funcion de gestionar y contribuir al aseguramiento de la calidad del servicio, tiene
la responsabilidad de promover acciones de educacion inclusiva. A través de la evaluacion
constante, la autorregulacién y el mejoramiento continuo, se busca garantizar que los programas
y servicios sean accesibles, pertinentes y de calidad para este grupo, favoreciendo asi su
retencion, permanencia y satisfaccion en el ambito educativo (Consejo Superior Universitario de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2019).

Dispositivos Organizacionales de la VISAE y su Funcién en la Educacién Inclusiva

En el contexto de la educacion inclusiva, la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) cuenta con el
Sistema Nacional de Consejeria y la Red de Consejeros como dispositivos organizacionales que
se encargan de promover la permanencia y el éxito académico de los estudiantes de primera
matricula, incluyendo aquellos que requieren apoyo adicional debido a sus necesidades
particulares (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), 2019).

El Sistema Nacional de Consejeria, adscrito a la unidad misional de la Vicerrectoria,
tiene como propdsito facilitar el proceso de aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo
de los estudiantes, asi como promover la autogestion y el uso efectivo de las herramientas
propias de la modalidad abierta y a distancia y de los ambientes virtuales de aprendizaje. Para
lograrlo, se desarrollan y ponen en marcha estrategias pedagdgicas, didacticas y psicosociales
que fomentan la inclusion social de todos los grupos de interés priorizados por la institucion
(Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),

2019).
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El Sistema Nacional de Consejeria se estructura a traves de la interaccion dindmica y
dialdgica de actores educativos, proyectos, redes, dispositivos y recursos. Su objetivo es
fortalecer el sentido de pertenencia hacia el proyecto educativo institucional y contribuir a la
consolidacién de los proyectos de vida de los estudiantes. De esta manera, se brinda un servicio
de acompafiamiento y seguimiento permanente que busca garantizar el bienestar y el éxito
académico de los estudiantes en un entorno inclusivo (Consejo Superior Universitario de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2019).

Por otro lado, la Red de Consejeros es un dispositivo organizacional que conecta de
manera reticular las responsabilidades y funciones de los consejeros académicos, quienes son
docentes altamente cualificados. Esta red se encarga de implementar estrategias y acciones de
intervencion psicosocial, pedagdgica y didactica orientadas a los estudiantes (Consejo Superior
Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2019).

El trabajo de la Red de Consejeros se apoya en politicas, normas, procedimientos y
recursos que dinamizan y garantizan la prestacion de servicios y el acompafiamiento brindado
por los consejeros. La accidn tutorial, que incluye el curso de la Céatedra Unadista, y el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en diversos escenarios académicos son
herramientas clave para el desarrollo de la labor de la red (Consejo Superior Universitario de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2019).

Como vemos, tanto el Sistema Nacional de Consejeria como la Red de Consejeros son
componentes fundamentales de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados de la UNAD en su compromiso con la educacion inclusiva. Estos dispositivos
organizacionales trabajan de manera coordinada para promover la permanencia, el éxito

académico y la inclusidn social de todos los estudiantes, garantizando el acceso a herramientas y
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recursos adecuados para el aprendizaje autbnomo y colaborativo. Pero ;Cdémo se materializan
estas acciones los consejeros académicos en sus responsabilidades y funciones del dia a dia?
Marco Conceptual

En este apartado se procede a presentar conceptos esenciales para una comprension
adecuada de la presente investigacion. Entre estos conceptos se incluyen el rol del educador en la
UNAD, que se evidencia en la labor de los tutores de los cursos virtuales, asi como su relacion
con los consejeros académicos. También se aborda la identidad de los sordos como grupo étnico
sefiante colombiano, la educacidn inclusiva y bilingiie para sordos, junto con otros términos
relevantes como la disonancia cognitiva.

El Educador en la UNAD

Segun la RAE un educador, es alguien que educa y por tanto se encarga se dirigir,
encaminar, doctrinar a otras personas. Asi que es un término amplio que se refiere a cualquier
persona involucrada en la ensefianza y formacion de otros (Real Academia Espafiola (RAE),
2014). En el contexto académico, un educador puede ser un docente, profesor, tutor de curso,
consejero académico, instructor, orientador o mentor.

Ahora bien, es importante notar que el término "docente" se emplea como equivalente al
término "profesor”. Docente se refiere a una persona que imparte conocimientos y/o facilita el
aprendizaje de los estudiantes en una institucion educativa. Los docentes o profesores pueden
trabajar en distintos niveles, desde preescolar hasta educacion superior, y, por tanto, pueden
realizar investigaciones y publicaciones académicas.

El docente en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se define en el
Proyecto Académico Pedagogico Solidario como el profesional de alto nivel y dominio sobre el

objeto disciplinar correspondiente. Este término agrupa a los roles de tutor y consejero
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académico (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2011). EI docente interactla, fomenta y
dirige las redes académicas para gestionar el Modelo Pedagdgico Unadista, con el objetivo de
fortalecer en los estudiantes el aprendizaje significativo, el pensamiento autonomo y el trabajo
colaborativo. La labor docente se basa en competencias didacticas, pedagogicas y comunicativas,
asumiendo el rol de mentor, guia, asesor, orientador y motivador en el proceso de gestion del
conocimiento por parte de los estudiantes (Consejo Superior Universitario de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2020).

En consecuencia, en el contexto de la UNAD, se puede afirmar que el docente juega un
papel estratégico al promover el aprendizaje y guiar el proceso de convertir informacién en
conocimiento. Su labor implica fomentar la toma de conciencia de la realidad, el desarrollo de
potencialidades y capacidades, y promover valores como la solidaridad y la ética. Adopta una
concepcion dialdgica, critica y solidaria, basada en un enfoque epistemoldgico critico-social e
interpretativo. Ademas, se involucra en la orientacion e investigacion, supervisando lineas de
investigacion, dirigiendo o evaluando trabajos de grado, formulando proyectos de investigacion
y publicando articulos cientificos pertinentes (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2011;
Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
2020).

Por tanto, se puede decir que el docente en la UNAD cumple un rol estratégico como
promotor de la gestion del conocimiento y del aprendizaje, mediador entre proyectos académicos
y sociales, facilitador del dialogo y la critica, orientador de investigaciones y supervisor de

trabajos de grado, y generador de conocimiento a través de la publicacién cientifica.
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El Consejero Académico de la UNAD

La orientacidn educativa en la universidad desempefia un papel crucial al guiar y
respaldar el desarrollo académico y personal de los estudiantes mediante estrategias de
asesoramiento y apoyo. El consejero académico, como educador, mentor e influenciador, imparte
conocimientos y proporciona herramientas esenciales para el éxito en los estudios. Dada la
complejidad de los contextos de los estudiantes, que involucran conflictos personales,
emocionales y sociales, los consejeros cultivan habilidades como la empatia, la toma de
decisiones y la cooperacion. Su objetivo final es formar individuos comprometidos, capaces de
transformar su entorno, al mismo tiempo que ofrecen apoyo en la gestion de situaciones adversas
y estresantes, sentando asi las bases integrales para el crecimiento y la superacion de los
estudiantes (Espinosa-Castro et al., 2020; Morales-Carrero, 2020; Pérez -Gamboa et al., 2020;
Rodriguez-Diaz et al., 2022).

Dicho lo anterior, se puede afirmar que los consejeros académicos desempefian un papel
fundamental en la UNAD, al asumir responsabilidades y funciones como docentes altamente
cualificados. Su labor se enfoca en implementar estrategias y acciones de intervencion
psicosocial, pedagogica y didactica dirigidas a los estudiantes. Como parte de la Red de
Consejeros, articulan sus responsabilidades y funciones para brindar un servicio y
acompafamiento integral (Moreno et al., 2011).

Entre las responsabilidades de los consejeros académicos se encuentra el disefio de
estrategias para prevenir la desercion estudiantil y la planificacion de la Accion Pedagdgica
Contextualizada para la nivelacion de conocimientos basicos. Ademas, se encargan de la
caracterizacion de los estudiantes y orientan los procesos de aprendizaje en el escenario de

formacién de la Catedra Unadista. Asimismo, formulan, ejecutan y evaltan el Plan de Acogida
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para los nuevos estudiantes. La mentoria también es una funcion esencial, ya que buscan apoyar
y alentar a los estudiantes en su desarrollo y maximizar su potencial (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, 2011).

Ademas, los consejeros académicos atienden el acceso y desarrollo de los estudiantes en
los programas del Bienestar Integral Universitario. Utilizan la inteligencia artificial (1A), asi
como las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes contextos académicos
para favorecer el aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo. En general, contribuyen al
fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional y a la consolidacion de los proyectos de
vida de los estudiantes (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2011).

El Grupo Etnico de los Sordos Sefiantes de Colombia

La sordera es una discapacidad auditiva que genera una diferencia linguistica, y las
comunidades Sordas del mundo en su interaccion comunicativa a partir de gestos y deicticos
entre ellos, con el tiempo han dado lugar al desarrollo natural de lenguas viso-gestuales con todas
las caracteristicas de una verdadera lengua, es decir lenguas naturales con vocabulario y
gramatica distintiva, asi como un estilo de expresién particular. Desde el punto de vista
linglistico la lengua de sefias colombiana (LSC) es una lengua porque cuenta con caracteristicas
y funciones propias de una lengua natural (Barreto y Cortés, 2014, p. 262; Tovar, 2001, pp. 45,
46).

A lo largo del tiempo, las personas con discapacidad auditiva han forjado no solo su
propia lengua, sino también una cultura rica que se ha transmitido de una generacion de sordos a
la siguiente. Este conjunto de individuos no solo recibe reconocimiento por parte del estado

colombiano como un grupo de proteccion especial, sino que junto con su lengua también
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obtienen el estatus de minoria linguistica, equiparable a los pueblos indigenas del pais (Instituto
Nacional para Sordos -INSOR, 2015, pp. 1, 2).

En linea con lo anterior, también se han levantado voces que sostienen que las
comunidades sefiantes de sordos cumplen con las caracteristicas propias de una etnia. Harlan L.
Lane, Richard Pillard y UIf Hedberg pertenecen a este grupo de académicos que sefialan que
(1) tener un nombre que los identifique como colectivo, (2) compartir sentimientos de
comunidad (3) seguir normas de conducta propias, (4) compartir valores, (5) tener conocimientos
compartidos, (6) vivenciar costumbres propias, (7) contar con una estructura social, (8) poseer
una lengua natural (9) gozar de expresiones artisticas propias (10) ostentar una historia
compartida, y (11) compartir lazos genéticos, los hace una étnica sorda en todo el sentido de la
palabra (2011a, pp. 4-6, 2011b, pp. 3-32). Sin embargo, esto es una posicidn que genera
polémica tanto en circulos oyentes como sordos. Con todo, se puede aseverar que el colectivo
sordo sefiante, al menos, es un colectivo cultural y lingistico.

Educacion Inclusiva Bilingle y Bicultural para Sordos

La educacion inclusiva en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se
enfoca en identificar las barreras para el aprendizaje y la participacion de los estudiantes sordos,
valorando su diversidad y diferencias (Ministerio de Educacion Nacional, 2013; Ministerio de
Educacion Nacional y Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2014). Para ello, se establece
una educacion bilingie y bicultural que reconoce la naturaleza bilingle de los estudiantes sordos
sefiantes y busca su educacion en lengua de sefias colombiana, en paralelo con el uso intensivo y
extensivo del espafiol escrito como segunda lengua.

La educacion bilingle y bicultural para personas sordas en la UNAD tiene como objetivo

principal garantizar la socializacién, formacion integral y promover formas de convivencia que



42

permitan la plena participacion en la sociedad. Se busca equilibrar los saberes, valores y
actuaciones de la comunidad sorda sefiante minoritaria y la sociedad oyente mayoritaria,
reconociendo y valorando sus particularidades lingiisticas y culturales (Instituto Nacional para
Sordos - INSOR, 2020). En este enfoque, los docentes desempefian un papel primordial como
agentes promotores y mediadores en los procesos de desarrollo y construccion de saberes y
conocimientos, respetando y promoviendo las particularidades culturales de la comunidad sorda
colombiana (Instituto Nacional para Sordos - INSOR, 2020).

La participacién de los sordos en su propio proceso educativo es considerado esencial,
pues se busca su involucramiento en el debate, la construccion colectiva y el desarrollo de la
institucion educativa (Instituto Nacional para Sordos - INSOR, 2020). Asimismo, se destaca la
colaboracion de intérpretes de la lengua de sefias colombiana - espafiol y de docentes de apoyo
pedagogico en el aula regular y presencial en la educacion basica y media, para atender las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes sordos (Decreto 1075, 2015; Decreto 1421, 2017).

En el contexto de la UNAD, los tutores de curso en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje Inteligentes, Inmersivos e Inclusivos (AVA IN) cuentan con el apoyo de los
consejeros acadéemicos bilingies entre la lengua de sefias y el espafiol, conocedores no solo de la
lengua de sefias, sino de la persona sorda y su cultura. Estos consejeros académicos brindan
acompafamiento, orientacion y mentoria a los estudiantes sordos para promover una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad a favor de sus pupilos sefiantes (Decreto 1075, 2015; Decreto
1421, 2017).

Docente de Apoyo Pedagdgico
El docente de apoyo pedagdgico en el aula regular, segun lo establecido en el articulo 5,

numeral 3 del Decreto 1421 de 2017, se enfoca en ayudar a los profesores de clase que tienen
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estudiantes con discapacidad. Estos docentes tienen como objetivo principal mejorar la
educacion inclusiva mediante la creacion, implementacion y seguimiento de Planes Individuales
de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR), y asegurarse de que se integren bien con la planeacion
de la ensefianza y los planes de la institucion. Ademas, trabajan con las familias de estos
estudiantes, sensibilizan y capacitan a otros profesores, y hacen cambios en la institucion para
asegurar que estos estudiantes reciban la atencion que necesitan. Por €so, son muy importantes
para promover la educacion inclusiva y garantizar que todos los estudiantes reciban una
educacion justa. (Decreto 1421, 2017).

En educacidn superior, no es comun escuchar sobre docentes de apoyo pedagogico, pero
en la UNAD, los consejeros académicos que acompafian a los estudiantes sordos desempefian
roles similares al brindar apoyo a los tutores de cursos virtuales que tienen estudiantes sordos en
algunos de sus grupos. Estos docentes tienen como principal objetivo mejorar la educacion
inclusiva. Sensibilizan a los actores academicos en la universidad, capacitan y orientan a los
tutores de cursos virtuales sobre estrategias educativas, disefio universal de aprendizaje (DUA),
ajustes razonables y acompafiamiento de estos estudiantes, entre otras actividades necesarias.
Docente de Apoyo Tutorial

Esta definicion de construccidn propia, y en proceso de construccion, ha sido elaborada
para lograr una comprension mas clara del estudio de investigacion en cuestion. El término
describe a los consejeros académicos cuya funcion principal es asistir a los estudiantes sordos
sefiantes, tanto de manera individual como en grupos reducidos, en la comprension de
actividades a realizar, conceptos y contenidos académicos, asi como en la aplicacion de estos
conocimientos en practicas y laboratorios, entre otras actividades relacionadas. Su objetivo es

facilitar la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias profesionales en estudiantes
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sordos para promover el aprendizaje autbnomo, significativo y colaborativo. Si bien comparte
similitudes con un tutor, mentor, facilitador u orientador, esta especificamente enfocado en el
proceso pedagdgico y didactico de los estudiantes sordos.

La Lengua de Sefias Colombiana (LSC)

La lengua de sefias colombiana (LSC) es una lengua natural que ha evolucionado a lo
largo del tiempo y ha sido influenciada por diferentes factores. Aungue su origen exacto es
desconocido, se cree que ha recibido influencias de la lengua de sefias francesa (LSF), lengua de
sefias espafiola (LSE) y la lengua de sefias norteamericana (ASL). Con la formacién de
comunidades y asociaciones de personas sordas en el pais, se han desarrollado diversas
variedades de la lengua, pero todas comparten una base comdn y un entendimiento mutuo. El
reconocimiento legal de la lengua de sefias colombiana por parte del Gobierno Nacional en 1996
reafirmd su condicion de lengua natural con su propia gramética, sintaxis, vocabulario y estilo de
expresion (Instituto Nacional para Sordos — INSOR e Instituto Caro y Cuervo - ICC, 2006).

Las lenguas de sefias son consideradas lenguas naturales porque desempefian funciones
similares a las lenguas habladas en las comunidades que las utilizan. Al igual que las lenguas
orales, las lenguas de sefias se adquieren de forma natural, permiten el desarrollo del
pensamiento, satisfacen las necesidades comunicativas de la comunidad y son un factor de
identidad para el grupo. Aunque presentan estructuras diferentes, las lenguas de sefias comparten
semejanzas con las lenguas habladas y han sido objeto de estudio para resaltar estas similitudes.
Reconocer las lenguas de sefias como lenguas naturales es importante para superar actitudes
ideoldgicas sesgadas y valorar plenamente su importancia (Oviedo, 2001).

Las lenguas de sefias como sistemas linguisticos completos cuentan con componentes

descriptivos basicos, como la forma, la ubicacion y los movimientos de las manos, que funcionan
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como fonemas en el sistema de la lengua de sefias. Al igual que las lenguas habladas, las lenguas
de sefias presentan variaciones regionales y sociales, y pueden ser estudiadas desde diferentes
perspectivas, incluyendo los aspectos estructurales, culturales y sociales (Ottenheimer y Pine,
2017).

El surgimiento de nuevas lenguas de sefias en diferentes regiones del mundo es un reflejo
de como las personas sordas se retnen para desarrollar y perfeccionar un sistema de
comunicacion que se ajuste a sus necesidades. La modalidad de comunicacion visual de las
lenguas de sefias influye en la cosmovision de las personas sordas, al igual que la modalidad
auditiva de las lenguas habladas influye en la cosmovision de las personas oyentes (Ottenheimer
y Pine, 2017).

En consecuencia, se puede decir que la lengua de sefias colombiana es una lengua natural
con una historia y evolucién propias. A través del reconocimiento legal y los esfuerzos de
investigacion, se ha demostrado su valor como una forma de comunicacion legitima 'y
significativa. Las lenguas de sefias son lenguas completas con sus propias gramaticas y
estructuras linguisticas (Ottenheimer y Pine, 2017; Oviedo, 2001).

El Espafiol de los Sordos

La ensefianza del espafiol escrito plantea desafios particulares para los nifios sordos, dado
que no cuentan con un repertorio linguistico en espafiol al ingresar a su educacion basica. Por
ende, necesitan de una metodologia pedagdgica y didactica especifica para aprenderlo como
segunda lengua a nivel escrito. Ademas, debido al entorno oral y letrado en el que se
desenvuelven, el espafiol les resulta poco significativo y, en muchas ocasiones, inaccesible
debido al uso predominante del canal de comunicacion viso-gestual de la lengua de sefias

colombiana (Alvarez-Escobar et al., 2023; Quinchia-Mona, 2022).
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Un sélido dominio de la lengua de sefias colombiana es una necesidad para los individuos
sordos, ya que les proporciona los niveles de comprension necesarios para establecer conexiones
entre la lengua de sefias, la escritura y los conceptos, lo que facilita su apropiacion del espafiol
escrito (Quinchia-Mona, 2022). No obstante, la adquisicidn del espafiol representa un desafio
para los estudiantes sordos en todos los niveles educativos, lo cual impacta su desempefio
académico y resulta en una brecha significativa en términos de calidad y cantidad educativa en
comparacion con los estudiantes oyentes (Ortiz-Jiménez y Carrion-Martinez, 2020). Como
consecuencia, muchos estudiantes sordos finalizan la educacion media con un bajo dominio
funcional del espafiol, asi como con deficiencias conceptuales en el &mbito académico (Bautista-
Moreno, 2021; Guzméan y Loaiza, 2015).

Al ingresar a la educacion superior, muchos estudiantes sordos muestran deficiencias en
el uso de la seméntica, sintaxis y pragmatica del espafiol escrito, lo que repercute en su capacidad
para producir escritos de forma autonoma. Estas dificultades tienen un impacto negativo en su
participacion efectiva en los foros de los cursos virtuales y en la comprension de los contenidos
propuestos. Es importante tener en cuenta que el nivel de dominio del espafiol puede variar entre
los estudiantes sordos, dependiendo de factores individuales y del tipo de ensefianza que hayan
recibido (Quinchia-Mon4, 2022).

Sin embargo, es valido destacar que algunos estudiantes sordos logran desarrollar
habilidades suficientes en lectura y escritura, lo que les permite interactuar activamente en
entornos digitales utilizando el espafiol escrito. Estas habilidades les ayudan a resolver los
desafios académicos a los que se enfrentan y también les permiten solucionar problemas en su

vida diaria (Alvarez-Escobar et al., 2023; Fajardo-Rodas, 2023).
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El Intérprete Regular para Sordos

El papel del intérprete para sordos es facilitar la comunicacidn entre personas sordas y
oyentes en situaciones donde se utiliza el lenguaje hablado. Los intérpretes para sordos son
profesionales altamente capacitados que utilizan la lengua de sefias para interpretar entre la
lengua hablada y la lengua de sefias, permitiendo que las personas sordas puedan comprender y
participar en la conversacion (Ley 982, 2005; Decreto 1075, 2015; Parra-Nifio, 2005, 2022).

Es importante destacar que el intérprete para sordos no es un terapeuta, docente,
consejero o tutor. Su trabajo se enfoca en la interpretacidn de la lengua oral a la lengua de sefias
y viceversa, y no en la ensefianza, tutoria, apoyo u orientacion a los participantes sordos u
oyentes. Ademas, los intérpretes para sordos deben mantener la confidencialidad y neutralidad en
su trabajo, no tomando partido ni participando en la conversacion como un tercero (Burad, 2008;
Parra-Nifio, 2005).

El intérprete de lengua de sefias se requiere en el proceso comunicativo entre sordos y
oyentes, lo que naturalmente incluye la educacion. Para la Federacion Nacional de Sordos de
Colombia, el intérprete "se constituye en el aliado fundamental que disminuye las barreras de
participacion y de acceso a la informacion™ (Federacion Nacional de Sordos de Colombia
(FENASCOL), 2023, pagina web institucional). Por lo tanto, es necesario que el intérprete posea
amplios conocimientos de la lengua de sefias colombiana y del espafiol, asi como las
competencias necesarias para desempefiar sus funciones de manera efectiva en el &mbito
educativo (Parra-Nifio, 2022).

De acuerdo con la normativa legal, el articulo 2.3.3.5.1.3.7 del Decreto 1075 de 2015, el
acto de interpretacion debe estar desligado de cualquier influencia proselitista, religiosa, politica

o preferencia linglistica. El intérprete es un mediador comunicativo entre la comunidad sorda y
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la oyente, contribuyendo a la eliminacion de barreras comunicativas y facilitando el acceso a la
informacion en todos los espacios educativos y modalidades lingisticas (Decreto 1075, 2015).

El intérprete para sordos tampoco asume funciones que no sean propias de su labor. Su
funcién se limita a mediar relaciones comunicativas y personales, sin tomar posturas ni hacer
comentarios. En contextos educativos evita y rechaza realizar funciones y acciones que lo
equiparen a un docente, consejero, mediador, orientador o guia, y evita participar en las
conversaciones docente-estudiante como un tercero asumiendo una especie de invisibilidad en
estas mediaciones comunicativas. La neutralidad e imparcialidad son principios éticos
fundamentales que guian su labor, asegurando que la informacion se transmita con claridad,
precision y fidelidad (Burad, 2008; Parra-Nifio, 2005; World Association of Sign Language
Interpreters WASLLI, 2014).

En resumen, el intérprete para sordos es un puente entre las personas sordas y oyentes,
permitiendo una comunicacion efectiva. Su objetivo principal es garantizar que la informacion se
transmita con precision en diversos contextos.

Disonancia Cognitiva

La teoria de la disonancia cognitiva, propuesta por Leon Festinger en 1957 (Festinger,
1993), aborda el malestar psicoldgico que surge cuando una persona enfrenta conflictos entre sus
creencias, actitudes o comportamientos. Este apartado, como hipétesis, se centra en una posible
disonancia cognitiva experimentada por los profesionales bilingues de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), especificamente aquellos que desempefian roles de consejeria
académica y de interpretacion en la lengua de sefias colombina y espafiol.

En el ambito laboral de la UNAD, la disonancia cognitiva podria evidenciarse cuando los

consejeros académicos, siendo ellos mismos docentes altamente cualificados, intentan asumir las
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funciones y actitudes propias de un intérprete para personas sordas, dado que parte de sus
responsabilidades implica la transferencia de mensajes entre la lengua de sefias colombiana y el
espafol. Esta dualidad de funciones plantea desafios significativos, ya que los enfoques
pedagdgicos y de interpretacion son mayormente incompatibles. Es necesario destacar que, en
entornos especializados, se establece de manera clara que los intérpretes no llevan a cabo
funciones de docencia, tutoria o supervision del rendimiento de los estudiantes sordos, a
diferencia de los consejeros académicos bilingues, quienes no solo desempefian estas funciones,
sino que también pueden facilitar la comunicacion (Arizona State University - ASU, 2023).

Las tensiones resultantes de esta disonancia cognitiva se podrian manifestar en
ansiedades y malentendidos entre los consejeros académicos bilingles, los estudiantes sordos y
los intérpretes tradicionales que operan fuera del &mbito de la red de la consejeria académica y/o
de la universidad (Bautista-Moreno, 2021).

Segun las fuentes consultadas, se sugiere que las repercusiones de la disonancia cognitiva
en este contexto podrian disminuir la motivacion y satisfaccion laboral, y aumentar el estrés y la
irritabilidad. Ademas, la calidad de la interpretacion, el acompafiamiento tutorial, el apoyo
pedagogico y la tutoria académica se verian comprometidos, afectando negativamente la
experiencia educativa de los estudiantes sordos en la modalidad de educacion abierta y a
distancia. Lo mismo seria cierto en los intérpretes educativos que se ven forzados asumir
funciones no propias de su labor, es decir, a participar en procesos pedagdgicos de los sordos sin
ser docentes (Festinger, 1993).

Estado del Arte
En el ambito de la labor de los intérpretes que brindan apoyo a estudiantes sordos en

entornos educativos presenciales, se establece una clara distincion entre sus funciones y las de
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los docentes. La Universidad Estatal de Arizona (EE. UU.), por ejemplo, especifica que los
intérpretes no cumplen el rol de asistentes ni ayudantes del profesor, y que su responsabilidad no
incluye tareas de tutoria ni supervision del seguimiento académico del estudiante sordo en el aula
(Arizona State University - ASU, 2023). A pesar de estas directrices, surge la incognita de si esta
delimitacién realmente refleja la dindmica de los entornos educativos. En el caso de la ensefianza
presencial, los estudiantes sordos se enfrentan a desafios particulares que requieren enfoques
especializados de apoyo. Asuntos como la comprension de conceptos, la necesidad de capacitar a
los docentes y la implementacion de ajustes razonables para asegurar el acceso y el rendimiento
académico adquieren una relevancia significativa.

A medida que nos adentramos en la dinamica de la educacion inclusiva, se hace evidente
que en diversos contextos educativos los intérpretes asumen roles que trascienden la mera
interpretacion entre lenguas. Aunque oficialmente no se les considere asistentes o tutores, en la
practica pueden ejercer funciones pedagdgicas méas amplias. En el contexto de la comunidad de
intérpretes para sordos, surge el debate sobre la ética y el papel del intérprete como un
participante neutral. Sin embargo, las demandas y necesidades de esta situacion educativa
especifica exigen una reevaluacién de los roles. No se trata simplemente de transmitir
contenidos, ideas, mensajes 0 proveer acceso a la informacion, sino de desarrollar competencias
esenciales para la vida.

Desde la perspectiva del investigador, basada en experiencias educativas y literatura
especializada, se concluye que es vital replantear el enfoque hacia los consejeros académicos que
asisten a estudiantes sordos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Se
propone reconocerlos no solo como intérpretes lingisticos, sino como educadores capacitados,

capaces de proporcionar apoyo tutorial a los estudiantes sordos y apoyo pedagdgico a los tutores
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de cursos virtuales. Aungue se reconoce su capacidad para interpretar en contextos especificos,
se destaca su papel mas amplio como docentes. Esta investigacion se apoya en trabajos
anteriores que han abordado tematicas similares y busca aclarar los roles y funciones de los
consejeros académicos bilingles para sordos sefiantes en la Universidad.

La investigacion titulada “Voces de estudiantes con discapacidad. Reflexiones en torno a
procesos educativos en educacién ”, desarrollada en 2021 por las docentes Leidy Andrea Alvis
Higuera y Jeniffer Paola Zambrano Montilla de la UNAD, se sumerge en el entorno educativo de
estudiantes con discapacidad visual y auditiva que participan en modalidades de educacion a
distancia respaldadas por el E-Learning. El nlcleo de esta investigacion se enmarca en dos
objetivos fundamentales:

Primero, el estudio buscd "Identificar como el uso del lenguaje incide en las interacciones
entre estudiantes y docentes en los espacios académicos en que participan” (Alvis-Higuera y
Zambrano-Montilla, 2021, p. 20). En segundo lugar, se propuso "comprender los efectos que
puede acarrear la atencion personalizada brindada por los docentes a los estudiantes con
discapacidad en la ejecucion de actividades en entornos virtuales" (Alvis-Higuera y Zambrano-
Montilla, 2021, p. 20). De esta manera, la investigacion se orientd hacia el anélisis del impacto
del lenguaje en la dindmica de interaccion educativa y hacia la evaluacion de como la atencion
diferenciada influye en el desarrollo de tareas académicas en plataformas en linea.

La metodologia aplicada conjugo la etnografia virtual con el analisis del discurso,
permitiendo explorar las diversas dimensiones de las vivencias educativas de los estudiantes en
contextos virtuales. El estudio comprendié un minucioso analisis de la rutina académica de
alumnos con discapacidad visual y auditiva, la creacion de bases de datos codificadas para

rastrear su progreso educativo, y la exploracion de los desafios que enfrentan en su proceso de



52

aprendizaje a distancia. Ademas, se observo las interacciones entre estudiantes y docentes, la
colaboracion en tareas grupales y las modalidades de comunicacion en plataformas virtuales
(Alvis-Higuera y Zambrano-Montilla, 2021, p. 31).

Como toda la comunicacidn se escribio6 en foros digitales, el analisis se centré en el
discurso escrito para comprender las practicas sociales y las perspectivas de los estudiantes como
actores culturales activos. Esta metodologia posibilité la captura de detalles amplios y
especificos de las experiencias de los individuos inmersos en entornos virtuales. La atencion se
dirigié a las dindmicas de interaccidn entre docentes y estudiantes, buscando dilucidar cémo el
uso del lenguaje modela la comunicacién y como la atencién individualizada afecta el proceso
educativo en linea. Dicho brevemente, la metodologia empleada proporciona un entendimiento
enriquecedor de las vivencias de los estudiantes con discapacidad en contextos virtuales de
aprendizaje, ofreciendo perspectivas fundamentales para mejorar la inclusion educativa. Los
hallazgos principales resaltaron la importancia de abrazar una perspectiva diversa hacia la
discapacidad, evitando generalizaciones y estrategias educativas unilaterales. Igualmente, se
subray6 la necesidad de investigaciones educativas que amplien el conocimiento existente en
este campo (Alvis-Higuera y Zambrano-Montilla, 2021, p. 32).

Esta investigacion establecio un vinculo directo con el presente estudio, ya que ambos
comparten un enfoque centrado en la atencion educativa en el &mbito de la educacion a distancia
para estudiantes con discapacidad, especificamente aquellos con discapacidad auditiva. Los
hallazgos que resaltan la importancia de la atencion personalizada, la flexibilidad curricular y la
implementacion de estrategias inclusivas resultan igualmente relevantes para esta investigacion.

En la presente investigacion, el objetivo se enfoca en explorar y proponer mejoras en las

practicas educativas implementadas por consejeros académicos que acompafian a estudiantes
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sordos sefiantes en la UNAD dentro de Ambientes Virtuales de Aprendizaje Inclusivos. Esto
implica la adaptacion de estrategias educativas a las necesidades especificas de los estudiantes
con discapacidad, asi como la implementacion de flexibilidad curricular y ajustes razonables
para garantizar una atencion inclusiva. Se debe agregar que la presencia de consejeros
académicos bilingles, capaces de comunicarse tanto en espafiol como en lengua de sefias, se
perfila como un recurso valioso para el correcto desarrollo de los cursos en entornos virtuales por
parte de los estudiantes sordos.

La investigacion “Diagnostico de acceso y permanencia de estudiantes sordos, usuarios
de la Lengua de Seiias Colombiana, en la UNAD ” fue llevada a cabo por Andrea Bautista
Moreno como trabajo de grado para optar al titulo de Sociéloga de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) en el afio 2021. En su estudio, Bautista Moreno se enfoco en
realizar un diagnostico socioldgico sobre las condiciones de acceso y permanencia en la
educacion superior virtual para estudiantes sordos en la UNAD Colombia, abarcando el periodo
entre 2013 y 2020.

El proyecto de investigacion de Bautista Moreno se centro en identificar las condiciones
actuales de acceso y permanencia en la educacion superior virtual para estudiantes sordos de
programas de pregrado en la UNAD, haciendo énfasis en la lengua de sefias colombiana y la
educacién inclusiva. Sus objetivos generales y especificos se orientaron hacia la obtencién de
percepciones de los estudiantes sordos, tutores y otros actores institucionales, con el fin de
obtener un panorama completo y valioso para mejorar la educacién inclusiva (Bautista-Moreno,
2021).

El enfoque metodoldgico utilizado fue cualitativo y de perspectiva socioldgica, en linea

con la sociologia de la educacion. Las entrevistas semiestructuradas individuales fueron el
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método principal, y se trabajo con una muestra no probabilistica que incluyd estudiantes sordos,
tutores bilingles y tutores de curso. Las categorias de analisis se centraron en aspectos de acceso
y permanencia, explorando desde asesorias hasta adaptaciones curriculares y servicios de
interpretacion (Bautista-Moreno, 2021).

En cuanto a los hallazgos, la investigadora identificé diversas necesidades sentidas por
los estudiantes sordos, como la mejora en la atencion a aspirantes sordos, las barreras
linguisticas, la falta de incentivos econdmicos y la falta de adaptacién de contenidos en lengua de
sefias. Ademas, se resaltd la importancia de la interculturalidad y la capacitacion docente en el
contexto de la inclusion (Bautista-Moreno, 2021).

En el contexto del presente estudio, existe una clara conexion entre ambos trabajos. La
investigacion previa de Bautista Moreno proporciona informacién valiosa sobre las condiciones
de acceso y permanencia de estudiantes sordos en la UNAD, lo que es esencial para comprender
la situacion y las necesidades de los estudiantes en educacion inclusiva. Esta investigacion
anterior también aborda la importancia de la lengua de sefias y la mediacion bilingue en el
contexto universitario.

Este proyecto, cuyo objetivo es identificar los roles y funciones de los consejeros
académicos de apoyo tutorial para sordos en educacion inclusiva en la UNAD, se beneficia de
los hallazgos de Bautista Moreno al resaltar la necesidad de capacitacion docente especifica y el
apoyo a los estudiantes sordos en acceso y comunicacion, y en la nivelacién de conocimientos y
orientacion académica y al apoyo pedagdgico que se requiere ofrecer a los tutores de cursos
virtuales.

El proyecto de investigacion titulado “Papéis e atribuicdes de intérpretes educacionais

da rede municipal de ensino de Palhoga/SC" (Roles y responsabilidades de los intérpretes
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educativos de la red municipal de ensefianza de Palhoca, Santa Catarina), realizado por Késia
Venson y Matheus Lucas de Almeida en el afio 2021, se centra en analizar el papel y las
funciones de los intérpretes educativos que trabajan con estudiantes sordos en el contexto de la
educacion inclusiva. El estudio se llevé a cabo a través de un enfoque cualitativo de estudio de
caso Y se basa en la exploracion de la actuacion de los traductores e intérpretes de libras-lengua
portuguesa (TILSP) en la Red Municipal de Palhoga, Santa Catarina (Brasil). El objetivo
principal es comprender cémo los intérpretes educativos desempefian sus roles en diferentes
contextos escolares y como influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
sordos (Venson y Lucas de Almeida, 2022).

El proyecto se basé en la recopilacion de documentos y en la realizacion de entrevistas
semiestructuradas con tres intérpretes educativos que trabajaron en la red municipal de Palhoga
(Brasil). A través de este proceso, los investigadores exploraron las percepciones y experiencias
de los intérpretes en relacion con sus funciones, estrategias utilizadas y desafios enfrentados en
su labor. Los hallazgos revelaron que los intérpretes educativos desempefian multiples roles,
incluyendo el de mediadores, docentes de lengua de sefias, complementadores de informacion y
facilitadores del desarrollo personal de los estudiantes sordos. Ademas, se destaco la importancia
de la colaboracion entre el profesor y el intérprete, asi como la necesidad de estrategias
adicionales, como la interpretacion semidtica y el uso de recursos visuales, para facilitar la
comprensién del contenido por parte de los estudiantes sordos (Venson y Lucas de Almeida,
2022).

El trabajo de Késia Venson y Matheus Lucas de Almeida proporciona una vision
profunda y detallada del papel crucial que desempefian los intérpretes educativos en la educacién

inclusiva de estudiantes sordos. Los resultados resaltan la interconexién entre la labor
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interpretativa y la accion pedagdgica de los intérpretes, lo que subraya la importancia de una
colaboracion efectiva entre estos profesionales y los docentes. Los hallazgos también destacan la
necesidad de estrategias diversificadas para garantizar un aprendizaje efectivo, incluyendo el uso
de recursos visuales y adaptaciones curriculares.

Relacionandolo con el proyecto actual de identificacion de roles y funciones de los
consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos en educacion inclusiva en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), la investigacion proporciona un marco conceptual
valioso. Los hallazgos sobre la colaboracion entre intérpretes educativos y docentes, asi como la
importancia de estrategias especificas para la comprension de los estudiantes sordos, podrian
informar el enfoque de los consejeros académicos en la UNAD. Ademas, la reflexion sobre los
roles complementarios que desempefian los intérpretes educativos puede contribuir a la
definicién de los roles y funciones éptimos de los consejeros académicos en el contexto de la
educacion inclusiva a distancia de estudiantes sordos en la UNAD. En conjunto, ambas
investigaciones pueden enriquecer el entendimiento de como los profesionales en la educacion
inclusiva contribuyen al éxito académico y personal de los estudiantes sordos.

El proyecto de investigacion "¢ Intérprete o facilitador de lengua de sefias? Una
experiencia en el contexto educativo chileno™, realizado por Vanessa Pérez Toledo, Karina
Mufioz Vilugron y Karina Chavez Calderdn en 2020 se centra en explorar la funcion del
intérprete de lengua de sefias chilena (LSCh) en el entorno educativo chileno. El estudio resalta
la importancia del intérprete como mediador entre la lengua de sefias y la lengua oral, abordando
su formacién, roles y funciones en el contexto educativo inclusivo. EI método empleado
involucra entrevistas semiestructuradas y grupos focales con intérpretes y actores clave, y se

aplica un analisis tematico a los datos recopilados (Perez-Toledo et al., 2020).
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Los resultados y hallazgos del estudio revelan varios aspectos clave sobre los intérpretes
de LSCh de la educacion inclusiva en Chile. La formacion de estos intérpretes tiende a ser
informal, con diferentes vias de adquisicion de habilidades y conocimientos, como la experiencia
personal, cursos aislados o asignaturas relacionadas. Las funciones prescritas se basan en
asociaciones y ética profesional, pero en la practica, los intérpretes asumen funciones no
establecidas, como la explicacion de contenidos, ejemplificacion y toma de apuntes. El concepto
de "facilitador de lengua de sefias™ emerge debido a barreras contextuales, como la falta de
practicas inclusivas por parte de los docentes. Los resultados también indican la necesidad de
una mayor preparacion formal y reconocimiento del papel del intérprete para mejorar la calidad
del servicio (Perez-Toledo et al., 2020).

En el contexto del proyecto actual, que tiene como objetivo identificar los roles y
funciones de los consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos en educacion inclusiva de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, la investigacion proporciona una base
valiosa. Aungue el enfoque es diferente (intérpretes/facilitadores de LSCh vs. consejeros
académicos bilingues lengua de sefias colombiana - espafiol), ambas investigaciones convergen
en la importancia de los roles y funciones de los profesionales que trabajan con estudiantes
sordos en entornos educativos inclusivos asumiendo funciones docentes.

La investigacion anterior destaca como las funciones de los intérpretes evolucionan mas
alla de lo prescrito debido a las necesidades del contexto y como la falta de préacticas inclusivas
puede dar lugar a nuevos roles, como el de "facilitador de lengua de sefias", en términos de
participacion directa en los procesos pedagégicos de los sordos. En el proyecto actual, estos
hallazgos podrian ofrecer perspectivas Utiles sobre las funciones no convencionales que podrian

ser desempefiadas por los consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos en la UNAD.



Ademas, la importancia del trabajo colaborativo entre profesionales es un aspecto que podria
influir en la formulacién de recomendaciones para el proyecto de investigacion actual.

El trabajo de grado "El intérprete de lengua de sefias colombiana en el contexto
educativo y su formacion pedagogica para la poblacion sorda de la Institucion Educativa
Municipal Liceo Sur Andino de Pitalito Huila" presentado por Maria Catherine Rubiano
Saavedra (2020) de la Universidad Surcolombiana explora el rol del intérprete de lengua de

sefias en la educacion inclusiva de estudiantes sordos.
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La investigacion examina la formacion pedagogica de los intérpretes de lengua de sefias

en el contexto educativo actual, para identificar el perfil ideal y las habilidades pedagdgicas que

deben adquirir para promover la inclusion (Rubiano-Saavedra, 2020).

El estudio cualitativo recurre a técnicas como observacién participante, entrevistas,
andlisis documental y talleres. Destaca la importancia de una sélida formacion pedagdgica y
académica del intérprete, que le permita brindar apoyo en ensefianza-aprendizaje, ademas de
interpretacion linguistica (Rubiano-Saavedra, 2020).

Los hallazgos muestran que el rol del intérprete educativo va més allé de la
interpretacion. Adquiere funciones pedagdgicas y de apoyo tutorial a los estudiantes sordos,

asemejandose al docente: refuerza contenidos en lengua de sefias, verifica comprension,

incentiva participacion, hace seguimiento académico, aprovecha espacios extraclase y desarrolla

habilidades transversales. Se coordina con docentes para complementar y adaptar contenidos
(Rubiano-Saavedra, 2020).

El intérprete asume asi un rol activo en los procesos de ensefianza-aprendizaje,

proporcionando apoyo tutorial y pedagoégico constante para facilitar la inclusion, participacion y

progreso académico de los estudiantes. La investigacion resalta la necesidad de formacion
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pedagdgica de los intérpretes y de un perfil profesional docente, para garantizar procesos
educativos de calidad y la formacion integral de los estudiantes sordos (Rubiano-Saavedra,
2020).

Esto se relaciona con el presente proyecto, donde se sugiere que la presencia de
intérpretes para sordos y de la accién de la sola interpretacion no es suficiente en educacion
inclusiva. Se requieren personas altamente cualificadas que provean apoyo tutorial, que orienten
y gque sean mentores, tal como se esperaria de los consejeros académicos en la Universidad
Nacional Abierta y Distancia (UNAD). En la préactica y en el desarrollo de sus actividades del
dia a dia no serian intérpretes, sino docentes altamente cualificados que promueven la inclusién,
este es el foco del actual proyecto investigativo.

Conclusiones Preliminares a Partir de la Revision Bibliografica

De acuerdo con los estudios previos los profesionales en la interpretacion entre la lengua
de sefias y la lengua oral en contextos educativos tiende a trascender la sola actividad de
comunicacion entre lenguas y mediacion de la comunicacion para convertirse en educadores. Por
tanto, se presentan las siguientes conclusiones preliminares:

e Los estudios previos muestran que en educacion inclusiva el rol del intérprete de
lengua de sefias frecuentemente supera la mera interpretacion linglistica, asumiendo
funciones pedagdgicas y de apoyo tutorial que se asemejan al perfil docente. Esto
resalta la necesidad de una sélida formacion pedagogica de los intérpretes y de
estrategias de colaboracion entre estos profesionales y los docentes.

e Las investigaciones coinciden en sefialar que en contextos de educacion inclusiva se

requiere algo mas que la presencia de intérpretes y la accion de interpretacion para
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garantizar una adecuada atencion educativa de estudiantes sordos. Se necesitan apoyo
de instructores, orientadores y de mentoria especializados.

Los estudios previos aportan hallazgos valiosos sobre las barreras y necesidades que
enfrentan los estudiantes sordos en educacion superior, especificamente en la
modalidad a distancia. Esto incluye dificultades de acceso, permanencia y progreso
académico, asi como necesidades de adaptacién de contenidos, capacitacion docente e
implementacion de estrategias educativas inclusivas.

Las investigaciones ofrecen un marco conceptual atil para comprender el rol de
profesionales de apoyo como los consejeros académicos en la educacion inclusiva de
estudiantes sordos. Sus funciones en términos de orientacion, adaptacion de
contenidos y estrategias de ensefianza resultan claves para la permanencia y el éxito
académico.

Los estudios previos brindan insumos valiosos sobre las competencias y perfiles que
deben tener los profesionales de apoyo a estudiantes sordos, en términos de formacion
pedagdgica, capacidades de ensefianza, dominio de lengua de sefias y habilidades para
la educacion inclusiva.

Tedricamente los intérpretes no asumen otras funciones o roles distintos a la
mediacion de las relaciones interpersonales, y la transferencia de mensajes entre la
lengua de sefias colombiana y el espafiol. Por tanto, la funcion exclusiva de intérprete
no es compatible con el rol de consejero académico/docente bilingue lengua de sefas-
lengua oral. Esta contradiccion entre roles crea potencialmente malentendidos y

posiblemente algln tipo de disonancia cognitiva entre los profesionales que intentan



armonizar los roles de interpretacion y de docencia que necesita solucionarse o

resolverse de alguna manera.
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Marco Metodoldgico

El presente proyecto de investigacion adoptd un enfoque mixto en educacion al combinar
tanto datos cualitativos como cuantitativos en el mismo estudio. Al confluir diferentes métodos,
enfoques y técnicas, se pretende aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una
comprension mas completa y holistica del fenédmeno investigado (Salmona et al., 2020; Sanchez-
Gbmez et al., 2022).

La parte cualitativa de esta investigacion se centré en la recoleccién y analisis de datos
basados en palabras e imagenes, mientras que la parte cuantitativa se enfoco en la descripcion y
analisis de la variacién del censo, es decir de del grupo de individuos bajo escrutinio, utilizando
numeros y estadisticas (Salmona et al., 2020).

Respecto al tipo de mezcla empleada en este trabajo es el enfoque anidado. El disefio
metodoldgico escogido es la etnografia educativa, que aborda la pregunta de investigacion con el
objetivo de comprender de manera integral el problema de investigacion, sus elementos, los
sentimientos y las acciones de los participantes del estudio (Celigueta-Comerma y Solé-Blanch,
2016; Maturana-Moreno y Garzon-Daza, 2015). Durante el procesamiento de los datos
recolectados, también se cuantifico el nivel de importancia que los participantes otorgan a ciertos
hechos, actitudes, creencias y acciones, a la vez que se levantd una lista de roles y funciones que
los consejeros académicos para sordos a la hora de categorizar sus actividades. De este modo se

anido una parte cuantitativa en la investigacion cualitativa (Salmona et al., 2020).
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Figura 1

Ilustracion relativa a los enfoques secuencial, concurrente y anidado

n

—

1 !

Secuencial Concurrente Anidado

Nota. El gréfico representa los distintos tipos de investigacion mixta. Fuente. Qualitative and Mixed
Methods Data Analysis Using Dedoose: A Practical Approach for Research Across the Social Sciences,
Salmona, M., Kaczynski, D., y Lieber, E. (p.7), 2020, SAGE.

A continuacidn, se describe como se llevo a cabo la parte cualitativa de este proyecto de

investigacion y luego se explicard como se cuantificaron esos datos.
Etnografia Educativa, lo Cualitativo del Estudio

La investigacion etnogréfica educativa se enfoca en comprender las précticas,
interacciones y dinamicas culturales en las instituciones educativas. Su objetivo principal es
explorar y describir las experiencias de estudiantes, profesores y otros participantes en el proceso
educativo. Emplea métodos cualitativos como observacion participante, entrevistas y analisis de

documentos para obtener una comprension profunda del contexto escolar. Esta aproximacion
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proporciona informacién detallada para informar intervenciones educativas efectivas (Celigueta-
Comerma y Solé-Blanch, 2016).

Por lo tanto, en este estudio se emplearon las siguientes técnicas cualitativas
investigacion: notas producto de una observacion participante por parte del investigador, una
encuesta en linea de respuesta abierta, una entrevista semiestructurada y se analizaron de
artefactos producidos en su trabajo y registros de interacciones en un grupo de WhatsApp. Estas
técnicas se aplicaron para recopilar datos detallados sobre las actividades diarias estos consejeros
académicos que brindan apoyo educativo a estudiantes sordos en la UNAD. EIl objetivo principal
fue comprender y describir los procesos de acompafiamiento desde una perspectiva cultural y
social, mediante la observacion y analisis de practicas e interacciones en el entorno educativo e-
learning con el proposito de obtener una comprensién mas profunda de los procesos educativos
implementados por estos consejeros académicos (Celigueta-Comerma y Solé-Blanch, 2016).

El procedimiento llevado a cabo en esta investigacion se estructurd en varios pasos, con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos, como se detalla a continuacion:

Seleccion de la Poblacion/Censo

Se identificaron y consideraron a los dieciséis consejeros que atendian a estudiantes
sordos durante el afio 2022, incluyendo al investigador. Estos consejeros se clasificaron segln su
dedicacién laboral, siendo cinco a tiempo completo, dos a medio tiempo y nueve de hora cétedra.
Todos ellos estaban adscritos a la Consejeria Académica de la Vicerrectoria de Servicios a
Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE). Se debe anotar que la participacion en el estudio
fue voluntaria, y, de hecho, algunos rechazaron cortésmente responder encuestas o ser

entrevistados.
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Elaboracion de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se disefiaron y emplearon varios instrumentos para la recoleccién de datos:

e Observacion participante, que consistio en tomar notas puntuales en formato digital
en un procesador de texto, asi como en notas directamente en la aplicacién Dedoose,
de hechos relevantes. Al principio se utiliz6 una libreta que rapidamente fue
desechada por los formatos digitales.

e Encuesta en linea de respuesta abierta, adaptada de un proyecto de investigacion
previo, y enviada a los 16 consejeros académicos de apoyo tutorial.

e Entrevista semiestructurada, para la cual se elaboré un guion siguiendo los
lineamientos establecidos por Folgueiras Bertomeu (2016). Se invito directamente a
los que habian respondido la primera encuesta.

e Analisis de artefactos, donde se examinaron objetos fisicos o digitales empleados
por los consejeros académicos, asi como las interacciones en grupos de WhatsApp.

Aplicacion de los Instrumentos:

Se socializo el proyecto de investigacién y se llevaron a cabo las encuestas en linea, las
entrevistas semiestructuradas y la recoleccion de artefactos pertinentes.
Confirmacién de las Categorias y Subcategorias

Mediante un andlisis riguroso de los datos cualitativos recopilados, se validaron y
consolidaron las categorias y subcategorias previamente establecidas, buscando identificar
expresiones clave que arrojaran luz sobre los roles y funciones de los consejeros académicos de

apoyo tutorial.
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Validacion de los Datos

Se aplicaron los principios de contextualizacidn y saturacion para asegurar la fiabilidad y
profundidad de la investigacion, respaldando las observaciones con multiples pruebas y fuentes
de informacion. Se siguié recolectando datos hasta que se dejé de recibir informacion nueva.
Analisis de los Datos Tratados

Los datos fueron depurados, validados y organizados para su andlisis utilizando la
plataforma Dedoose, aplicando técnicas de analisis cualitativo para explorar patrones y obtener
conclusiones significativas respaldadas por evidencia empirica. Mediante la codificacién se pudo
exportar a un documento de texto extractos pertenecientes a una misma categoria o subcategoria
provenientes de todos los documentos procesados en el programa para una comparacion y
analisis de las expresiones de los consejeros.
Conclusiones

A través de un analisis enmarcado en la etnografia educativa, se busco obtener una visién
detallada de la dindmica de los consejeros académicos de apoyo tutorial para estudiantes sordos
en la UNAD, con el objetivo de comprender sus roles, funciones, desafios y oportunidades para
promover el desarrollo de acciones educativas mas efectivas y mejorar la calidad de la educacion
inclusiva para estudiantes sordos que utilizan la lengua de sefias colombiana.
Un Analisis Cuantitativo Anidado al Proyecto de Investigacion Cualitativo

En la parte cuantitativa del estudio, se implementd una encuesta estructurada de respuesta
cerrada y en escala Likert. La elaboracion de las preguntas se llevo a cabo siguiendo el marco
tedrico delineado en el articulo "Variables en la investigacion y su operacionalizacion en la
educacion™ (Freire, 2019). Este enfoque tedrico proporciond las directrices necesarias para la

operacionalizacion de las variables cualitativas y su posterior cuantificacion.
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El proceso de operacionalizacion de las variables, segun lo propuesto por Freire (2019),
implicd varios pasos. Primero, se definieron los conceptos de variable, constructo y
operacionalizacion. Luego, se explicaron los pasos necesarios para operacionalizar una variable
en la investigacion educativa, incluyendo la definicidn conceptual, la identificacion de
dimensiones, la seleccion de indicadores y la definicion de la escala de medicion. Ademas, se
exploraron diferentes escalas de medicion, como la nominal, ordinal, de intervalo y de razén.
Finalmente, se presentaron ejemplos de operacionalizacidn de variables, como el éxito escolar,
descomponiéndolas en dimensiones y definiendo indicadores para su medicion.

Siguiendo estas pautas, se formulé una hipotesis que aborda el papel de los consejeros
académicos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), describiendo sus roles y
actividades.

Hipotesis Cuantitativa

En el contexto de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se plantea que
la mayoria de los consejeros académicos dedican una proporcidn significativa de su tiempo
laboral a actividades de apoyo tutorial para estudiantes sordos, asi como a brindar respaldo
pedagdgico a los profesores y asesoramiento académico. No obstante, se espera que exista una
frecuencia baja de participacion en actividades puramente interpretativas durante eventos
académicos debido a las limitaciones inherentes para mantener la neutralidad requerida y separar
sus funciones pedagdgicas de las de interpretacion profesional.

Esta hipdtesis proporciond un marco para la cuantificacion de variables cualitativas,
como las funciones desempefiadas por los consejeros académicos, mediante el uso de la escala de
Likert. Esta escala permitié medir el grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones

especificas, asi como la frecuencia con la que se realizan ciertas actividades. Este proceso
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contribuyd a la integracion de los datos cualitativos y cuantitativos, facilitando un analisis
exhaustivo de las caracteristicas estudiadas en el contexto de la investigacion educativa.
Triangulacion de Datos Cualitativos y Cuantitativos

En el proceso de triangulacion de datos, se consider6 fundamental el uso del programa
Dedoose debido a su capacidad para la investigacion mixta. Este software facilito la integracion
y comparacion de diversas fuentes de informacidn recopiladas en la investigacion.
Especificamente, permitié combinar las respuestas de los consejeros académicos obtenidas
mediante entrevistas semiestructuradas, los datos recopilados de la encuesta cuantitativa y las
observaciones de artefactos producidos por ellos.

El enfoque adoptado no solo implic la comparacion de puntos coincidentes y
contrastantes entre los datos, sino también el analisis de las diferencias y similitudes entre las
opiniones expresadas por los consejeros. Para llevar a cabo este proceso, los textos fueron
codificados siguiendo un arbol de categorias previamente establecido. Dedoose permitio la
creacion de notas que vinculaban conceptos o puntos de interés entre los diferentes textos, lo que
facilité una comparacion mas efectiva y profunda.

Ademas de las entrevistas y la encuesta, se consideraron otros productos generados por
los consejeros, como videos, guias de actividades y acciones realizadas en el ejercicio de sus
funciones. Esto proporcion6 una perspectiva adicional sobre las actividades y el desempefio de
los consejeros académicos en el contexto de la Universidad.

El programa facilito la creacion de graficos que relacionaban los datos cuantitativos con
los cualitativos, lo que permiti6 una vision mas completa y contextualizada de los resultados.
Asimismo, se trabaj6 desde la perspectiva del investigador para eliminar cualquier sesgo

potencial, garantizando asi una comprension mas precisa de los datos.
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Este método de triangulacion proporciond una comprension mas completa y
contextualizada de los datos, permitiendo asi una interpretacion mas precisa de los hallazgos de
la investigacion. La capacidad de integrar datos cualitativos y cuantitativos, junto con
observaciones de artefactos, en un solo entorno de andlisis fue fundamental para obtener una
imagen holistica de las actitudes, creencias y practicas de los consejeros académicos en el
contexto estudiado.

A continuacidn, se presenta evidencia de la triangulacion realizada con el apoyo de
Dedoose, destacando la integracion y comparacion de diferentes tipos de datos para obtener una
comprension mas completa del fendmeno estudiado.

Figura 2

Texto, codificacion y arbol de categorias y subcategorias en Dedoose
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comunicacion en lengua de sefias, solamente pasarla,
ya no. Yo creo que va mas alla de eso, pero en la UNAD,
) yo creo que se cumple a cabalidad ese, ese, rol de un
intérprete que va mas alla de ese rol especifico de
solamente pasar la informacion, sino que también Codigos
tengo que tutoriar al estudiante. Lo tnico asi como - []Apayomrial
extrafio es que muchas veces, de esas tematicas [ ——
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Nota. Dedoose permite seleccionar texto de acuerdo con las categorias previamente determinadas
(esquina inferior derecha), ademés cada segmento de texto puede ser cuantificado, combinando asi lo

cualitativo con lo cuantitativo. Fuente. Pantallazo tomado programa de Dedoose.



Figura 3

Nota orientadora de significado asociada a extractos de datos obtenidos
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Apoyo pedagégico

Esto implica colaborar y apoyar a los tutores de curso, quienes no necesariamente concocen sobre los
Sordos, sus comunidades y su lengua. Segtin el ministerio de educacidn en |a Educacion basica
primaria, basica secundaria y media, son actores importantes en la Eduacion Inclusiva. Ver entrada
Docente de Apoyo Pedagdgico.

Segun el **Ministerio de Educacion de Colombia**, un docente de apoyo pedagogico es un profesional
de la educacién que tiene como funcidn principal acompariar pedagdgicamente a los docentes de aula
que atienden estudiantes con discapacidad, para lo cual deberan™:

-Asesorar y orientar a los docentes de aula en la implementacion de estrategias pedagdgicas y
didacticas que favorezcan el proceso de inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad.

- Apoyar el disefio y la ejecucion de los planes de apoyo individualizados y/o grupales para los
estudiantes con discapacidad, en articulacion con los docentes de aula y el equipo interdisciplinario.

- Participar en el proceso de evaluacion e identificacion de 1as necesidades educativas especiales de
los estudiantes con discapacidad, asi como en el seguimiento y monitoreo de su progreso académico

y social.
- Promover la participacién activa y efectiva de las familias y 1a comunidad educativa en el proceso de

inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad.

-Vincularse a las redes de apoyo existentes en el territorio para fortalecer Ia atencidn integral e
intersectorial de los estudiantes con discapacidad.

Los docentes de apoyo pedagdgico pueden servinculados temporalmente por 1as entidades
territoriales certificadas, previa viabilidad del Ministerio, o pueden ser servidores publicos docentes o

administrativos que ya desempefian funciones de apoyo para |a atencién a estudiantes con
discapacidad o con capacidades o talentos excepcionaless.

£ & Vinculaciones de Memos @ Eliminar [‘:3 Guarda
Nota. Los memos, 0 notas, asociados al texto codificado permite una mejor interpretacion de los datos

bajo analisis. Fuente. Pantallazo tomado programa de Dedoose.

Figura 4

Cuantificacion de datos cualitativos para ser analizados cuantitativamente
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Fuente. Pantallazo tomado programa de Dedoose.
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Figura 5

Funcion en Dedoose para lectura de extractos seguin categorias establecidas
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La parte colaborativa es cuando se les notifica que
estamos para acompanar a los estudiantes, que
produciremos las guia de actividades, y las web
conferencias. De vez en cuando nos reunimos tutor,
sordo y consejero de apoyo tutorial. A veces se
explica a los docentes que cosas podrian hacer.
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Nota. Pantallazo tomado programa de Dedoose. Esta funcion permite leer todos los extractos asociados a

una sola categoria o subcategoria. Lo que permite comparar coincidencias o discrepancias frente a un

mismo asunto. Fuente. Pantallazo tomado de la visual de Dedoose del presente proyecto.
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Resultados

Después de implementar los instrumentos disefiados para la investigacion y codificar los
datos en Dedoose, se logré recopilar una variedad de informacion relevante para el proyecto
actual. Con el objetivo de ofrecer una vision representativa de las actividades del grupo de
consejeros académicos de apoyo tutorial para estudiantes sordos, se han seleccionado extractos
significativos en base a los patrones identificados y los objetivos planteados. Estos extractos
pretenden ilustrar las actitudes, creencias y acciones de los consejeros académicos en el contexto
de la educacion inclusiva para estudiantes sordos signantes en la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD). De un total de 16 consejeros académicos, 12 participaron en la encuesta de
preguntas abiertas, y siete accedieron a ser entrevistados mediante un guion semiestructurado.
Los extractos que se presentan a continuacion fueron organizados segun las categorias y
subcategorias producidas durante la codificacion de los datos recopilados.
Rol y Funciones como Consejeros Academicos Bilingues

En la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, los consejeros académicos
tienen asignadas una serie de actividades y tareas que deben cumplir segin lo constatado durante
la revision de uno de sus contratos. Estas responsabilidades no solo se llevan a cabo con los
estudiantes oyentes hispanohablantes, sino también, en mayor o menor medida, con los
estudiantes sordos sefiantes. Es decir, no se asumen roles distintos para estas dos poblaciones, No
se es consejero para oyentes hispanohablantes, pero no para los sordos. Las responsabilidades
como consejeros académicos son las mismas para ambos grupos. Las responsabilidades
generales y especificas inherentes al rol de consejero académico de acuerdo con sus contratos

laborales pueden condensarse en dieciséis responsabilidades basicas de la siguiente manera:
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Brindar orientacién vocacional y educativa individualizada o en pequefios grupos a
aspirantes de los programas de la UNAD, asi como apoyar el seguimiento de los
aspirantes no matriculados.

Planificar, organizar y llevar a cabo programas de acogida e integracion para
estudiantes nuevos, siguiendo los lineamientos establecidos por la institucion.
Realizar un seguimiento para garantizar que los estudiantes completen la prueba de
caracterizacion y analizar los resultados para identificar factores de riesgo y
proteccion.

Identificar y confirmar estudiantes de grupos de interés prioritario e implementar
protocolos de atencidn en colaboracién con otras unidades de la institucién.
Planificar, convocar y ejecutar estrategias del Plan de Accidn Pedagdgica
Contextualizada, en colaboracion con otras unidades académicas.

Acomparfiar el proceso formativo de los estudiantes asignados, implementando
estrategias y dispositivos de acompafiamiento establecidos por la institucion.
Orientar continuamente a estudiantes de primera matricula y antiguos que necesiten
apoyo para alcanzar el éxito académico, utilizando diversos canales de comunicacion.
Evaluar, retroalimentar y calificar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

Participar en encuentros y acciones de las redes del curso asignado y evaluar la
gestion del director de curso.

Brindar orientacion efectiva a estudiantes matriculados mediante convenios

interinstitucionales y registrar la atencion correspondiente.
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11. Proponer e implementar estrategias y recursos propios de la modalidad de educacion a

distancia y virtual para favorecer la permanencia y retencion estudiantil.

12. Participar en procesos de investigacion promovidos por la instituciéon y colaborar con

la gestion de e-Monitores y practicantes asignados.

13. Participar en actividades de induccion y reinduccién docente.

14. Cumplir con las politicas, lineamientos y normas establecidas por la institucion.

15. Apoyar la gestion académica y administrativa de los lideres zonales de consejeria

académica y/o directores de centro segun sea necesario.

16. Garantizar la promocién, permanencia y retencion de los estudiantes del centro.

La lista anterior esta en armonia con la definicidn general de un consejero o asesor
académico, cuya funcién implica proporcionar orientacion y apoyo integral a los estudiantes para
promover tanto su éxito académico como personal. Ahora bien, los datos que se presentan a
continuacién confirman como los consejeros bilingles llevan a cabo estas responsabilidades con
los estudiantes sordos sefiantes de la siguiente manera:

e Mentoriay Orientacion:

“El objetivo también es que el estudiante apruebe, y tenga ese conocimiento claro, y
si yo lo puedo también ayudar en la parte: “venga, pero lo veo mal de &nimo, venga,
no ... para, busquemos una solucién” (...) te vuelves hasta orientador y psicologo ...
también viene la parte del apoyo que le estoy brindando [al estudiante sordo]”

(Camila Cortés', 2022).

! Los nombres de los participantes entrevistados, encuestados u observados en la presente investigacion han
sido reemplazados por seudénimos asignados por el investigador. Esta medida tiene como objetivo salvaguardar la



75

e Procesos de Matricula:
“La atencion realizada ha sido mayormente en verificacion de requisitos para
matricular algun curso, para acompafiar proceso de pago de matricula o activacion en
campus” (Nubia Villalobos, 2022).
“02/11/22 8:47 a. m. - [Horacio Durango]: Ya en un momento, empiezo a realizar el
registro de los sordos unadistas matriculados en para 16-01 de 2023 en adelante”
“02/11/22 9:08 a. m. - [David Olivares]: No son los definitivos, porque esta
solicitando los descuentos”.
“02/11/22 9:11 a. m. - [Horacio Durango]: Si eso le comenté, que por votacién 10% y
por convenios 15% para un total del 25% si tenia derecho a esos descuentos. No me
respondid asi que pensé que no los aplicaria, pero estaremos haciendo la gestion”
(Horacio Durango y David Olivares, 2022).

e Inducciony Capacitacion en Campus
“19/10/22 6:15 p. m. - [Juan Beltran]: Buenas tardes, compafieros les comento que
ahora iniciamos induccion con el estudiante nuevo. Quisiera saber si ya él tiene
asignado consejero bilingtie” (Juan Beltran, 2022).
“21/10/22 10:12 a. m. - [Juan Beltran]: Buenos dias, compafieros les comento que el
estudiante sordo nuevo [Jacinto Contreras] esta terminado la encuesta de
caracterizacion. Y hoy terminamos la inmersién. Y quisiera saber como se procede.

Espero recomendaciones muchas gracias.

identidad especifica de cada participante, siendo una accidn ética y una promesa realizada a todos ellos. En las
transcripciones, estos nombres se presentan entre corchetes para sefialar que no corresponden a los nombres reales.
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21/10/22 10:14 a. m. - [Lorena Pineda]: [Juan] buen dia. Que explore el campus.
Todavia no han contratado [al consejero]” (Juan Beltran y Lorena Pineda, 2022).
e Atencion a Aspirantes Sordos

“con aspirantes... que me han contactado. Les digo el discurso, como digo yo, les tiro

la parla de toda la UNAD. ... casi que ellos, por mi parte ... saben primero la

metodologia méas que cuénto tienen que pagar por el semestre. Para mi es muy

importante, primordial que ellos conozcan la metodologia para que cuando vayan a

pagar, y a entrar a la UNAD, ya ellos saben a qué se van a enfrentar. De Gltimo, es

que les dijo que hay un simulador, “si quiere probamos, ¢cual es la carrera que estas

interesado? y miramos para ver cual te gusta ”, de ultimo y miramos el precio, el

valor” (Humberto Mendoza, 2022).
Apoyo Tutorial

La lista generada al principio de los hallazgos condensa las responsabilidades generales y

especificas. Los puntos 6 y 7, relacionados con la docencia tutorial, mencionan la tarea de
acompafiar el proceso formativo de los estudiantes asignados, implementando estrategias y
dispositivos de acompariamiento establecidos por la universidad. Sin embargo, el punto seis se
refiere exclusivamente a los estudiantes oyentes hispanohablantes de La Catedra Unadista. Por
otro lado, el punto siete de la lista compilada en este estudio es méas general y también aplica a
los estudiantes sordos, ya que implica orientar continuamente a estudiantes de primera matricula
y antiguos que necesiten apoyo para alcanzar el éxito académico, utilizando diversos canales de
comunicacion. No obstante, este punto se refiere a procesos psicopedagdgicos y de orientacion,

dejando a los tutores de los cursos virtuales la responsabilidad directa de sus estudiantes.
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Respecto a los estudiantes sordos, aunque el contrato no lo especifica, estos consejeros
asumen el rol de "tutor de apoyo para sordos" sin sustituir al tutor titular del curso virtual. Este
rol de tutor de apoyo implica actividades docentes, como se puede constatar en los siguientes
extractos de los datos obtenidos.

A continuacidn, un extracto en que se evidencia la necesidad de apoyo los estudiantes
sordos por deficiencias de uso del espafiol escrito

“hay [sordos] que no han desarrollado su segunda lengua a ese nivel y requiere que uno

como consejero haga mediacion y explicacion” (Nubia Villalobos, 2022).

Los consejeros académicos bilingties, admiten que es necesario proveer explicaciones
extras, y realizar extensiones en los mensajes en video y en comunicaciones sincronicas para los
estudiantes sordos:

“El ejercicio de las guias va mas alla de interpretar el material, es mas explicar de forma

mas clara las actividades, hacer uso de extensiones linguisticas, ejemplos especificos y

practicos, imagenes para facilitar la comprension del estudiante” (Kasandra Rivera,

2022).

Autopercepcion de la Naturaleza del Rol y Funciones

Segun diversos testimonios recogidos de conversaciones entre los miembros del cuerpo
docente, la funcion del tutor bilinglie implica un enfoque integral en la ensefianza, donde no solo
se facilita la comprension de los contenidos a través de traducciones, sino que también se ofrece
orientacion personalizada y apoyo constante para asegurar el éxito académico de los estudiantes.
Esta perspectiva holistica es fundamental para proporcionar un acompafiamiento efectivo y

fomentar el aprendizaje significativo en la comunidad estudiantil. A continuacion, se presentan
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fragmentos de dialogos que ilustran la diversidad de tareas y responsabilidades asumidas por los

tutores y consejeros en la UNAD.
“Acd [...] no estoy actuando como intérprete neto sino como tutor de la clase, entonces, y
en este caso soy del tutor bilingiie” (Daniel Cabrera, 2022).
“16/11/22 1:34 p. m. - [Nara Castillo]: Cordial saludo comparierito, tengo entendido que
solo se interpretan las guias.
16/11/22 1:39 p. m. - [Horacio Durango]: No sefiora. Es mas, menos las lecturas. Son
guias, web conferencias, el video de CIPAS, si en los referentes hay videos, los videos y
si hay audios, los audios. Y ademas se puede afiadir voz propia si comprendes el tema.
Pues queremos favorecer el éxito académico. Con voz propia quiero decir tus propias
explicaciones. Y claro, los encuentros con los tutores y estudiantes seguin sea necesario”
(Nara Castillo, 2022).
“Como consejera ... me encuentro inmersa en el proceso de ensefianza-aprendizaje por
ejemplo cuando el estudiante requiere de una explicacion especifica que desde mi saber
pueda orientarlo, lo realizo sin necesidad de realizar encuentros con el tutor o extender el
tiempo de respuesta (Julia Vidal, 2022).
“18/11/22 7:50 a. m. - [Jacoba Pacheco]: Un recorderis para todos, es que "hacer solo las
guias no es el acompafiamiento que estamos brindando en la UNAD, somos tutores y
consejeros por tanto el apoyo debe ir en esa linea de trabajo". Mensaje de [Lorena]”
(Jacoba Pacheco, 2022).
“03/11/22 11:16 a. m. - [Nubia Villalobos]: Compafieros, cordial saludo. Quisiera validar
con ustedes si ya hay sefias establecidas de: Aprendizaje Significativo, Estadios de

Desarrollo, Zona de Desarrollo Proximo, Andamiaje y, Asimilacion y Acomodacion.
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03/11/22 12:05 p. m. - [Horacio Durango]: No realmente. En aprendizaje significativo

utilizo la descripcion de la UNAD del concepto como REFLEXIONAR Y

CADENITA...... para lo demas ni idea... 0 no recuerdo. Quizas pudieras preguntar a

[Janneth Riascos], o a [Orlando Buitrago]. ¢Pudiera servirte esto: Primera infancia en

Lengua de Sefias Colombiana_Asesoria https://youtu.be/Uv-DCPY6Sys” (Nubia

Villalobos y Horacio Durango, 2022)

Elaboracién y/o Adaptacion de Materiales:

Se encontrd material adaptado por los mismos consejeros académicos, acciones
influenciadas con el propdsito de hacer mas comprensible la informacion o la instruccion
académica que se pretendia transmitir. Entre los artefactos encontrados estan guias de
actividades adaptadas con imagenes para ensefiar e ilustrar vocabulario y conceptos pertinentes
en un curso. También se encontraron videos que el consejero no solo interpreto, sino que de
hecho explico el contenido.

Dichos artefactos son de hecho elementos didacticos destinados a la comprension de
conceptos o ideas novedosas para los estudiantes, y en ocasiones pretenden llenar vacios
conceptuales o salvar brechas de comunicacion debido al bajo dominio del espafiol que algunos
estudiantes sordos ostentan. En varios casos se puede decir que se utilizé la tecnologia alineada a

principios tecno-pedagdgicos. A continuacion, se presentan ejemplos de dichos artefactos:
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Figura 6

llustracion adaptada por con fines didacticos
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Nota. llustracion modificada y adaptada que emplea el sistema de escritura SignWriting (sefia

escritura/signo escritura), la cual resume lo que es y lo que compone una red satelital, con el fin de

facilitar la explicacion en lengua de sefias. Fuente. Consejero Horacio Durango (seud6nimo).

Figura7
Adaptacion de guia de actividades con dibujos

ACTIVIDAD NUMERO 1:

1. Actividad colaborativa - Planeacion de actividades: en grupo
los estudiantes realizan la PLANEACION DE UNA ACTIVIDAD, entre los
tres integrantes del grupo, escogen la dimension: afectiva, social, moral o
sexual

Afectiva Social Sexual

liiota. Detalle de una guia de actividades ajustada y presentada en video con lengua de sefias, ademas de
ilustraciones que facilitan la explicacion y la comprension del sentido de los términos. Fuente. Concejera
Kasandra Rivera (seud6nimo).

La observacion participante revela diversas actitudes entre los consejeros académicos

respecto al apoyo que brindan a los estudiantes sordos. Aunque algunos tienden a limitar su rol la

funcidn tradicional, otros empiezan a adoptar un enfoque mas amplio que incluye explicaciones
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detalladas y orientacion directa, sefialando una posible evolucion en su funcién docente. A
continuacion, un par de notas (memos) del investigador:
“Algunos de los conejeros académicos se reinen con estudiantes sordos para ayudarlos a
comprender algunos conceptos y procedimientos. En este sentido se pudo observar que
en uno de los cursos de matematicas basicas al menos en algunas ocasiones el consejero
se reunid con algunos de ellos para tal fin. Lo mismo ha sucedido en cursos como
"Contratacién Publica" y "Técnicas de Investigacion”.
Algunos de todos modos enfatizan que esa no es su tarea, y evitan o no realizan este tipo
de apoyo. Indican que eso es una tarea del tutor del curso. Este es el caso de [Lucia
Salazar], aunque recientemente se le escucho decir que la sola interpretacion no era
suficiente, que habia que ampliar la informacion, explicarla y hasta estar con los sordos
para orientarlos. ¢Estara cambiando su punto de vista? ;se sentira atrapada entro un rol
purista de intérprete y la de una labor que le demanda ser mas docente, mentora, y
orientadora?" (Memo del investigador, 7/14/2023).
Apoyo Pedagdgico
Durante la revision de las responsabilidades de los consejeros académicos segun lo
estipulado en sus contratos, no se encontraron indicaciones que sugirieran que se espera que sean
especificamente docentes de apoyo pedagdgico para los tutores de cursos virtuales. En otras
palabras, segun sus contratos no se espera que desempefien el rol de formadores de formadores
en el &mbito de la educacidn inclusiva para sordos en la educacion a distancia. Los extractos de
los datos obtenidos dejan claro que estos consejeros en aras de favorecer la retencién y
permanencia de los educandos sordos también cumplen funciones de apoyo pedag6gico, como se

detalla a continuacion:
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“también somos consejeros de los profesores, y no lo digo en un sentido malo, sino en un
sentido positivo, porque hay docentes que si se han interesado mucho por el proceso de
los estudiantes sordos. Y eso es muy muy agradable, y ellos quieren saber mas acerca de
todo, si. Acerca de, de como aprenden los sordos, de como funciona la lengua de sefas,
de como funciona el tema del espafiol, como calificarlos. Porque ellos quieren tener de
verdad un proceso muy Imparcial, un proceso organizado. Entonces también, hay que
hacer el apoyo a los docentes. Nosotros estamos ahi en, en, ese, en esa triada docente,
estudiantes sordo y consejero-intérprete, y nosotros estamos haciendo apoyo en ambas,
en ambos sentidos, en ambas lineas” (Lorena Pineda,2022).

En armonia con el extracto anterior, y de acuerdo con otros extractos, se reviso el
repositorio de actividades de cualificacion y acompafiamiento a las escuelas y tutores de cursos
en reuniones virtuales en que los consejeros académicos ofrecieron apoyo pedagdgico al tratar
aspectos como el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), el estudiante sordo usuario de la

lengua de sefias, ajustes razonables, flexibilidad curricular entre otros aspectos.
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Figura 8

Registro de los apoyos pedagogicos realizados por los consejeros bilingues
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Nota. Se llevan registros de actividades relacionadas al apoyo pedagdgico a las escuelas
sobre los sordos, la lengua de sefias, el DUA, y otras tematicas relacionas. Fuente. Pantallazo de las
carpetas de registro de actividades de los consejeros de apoyo académico para sordos.

En vista de lo antes dicho, se puede observar que el consejero académico funciona como
un intérprete para sordos sino como un docente que provee apoyo pedagogico a otros docentes.
La imagen relacionada demuestra la existencia del repositorio y las carpetas en donde se alojan
las evidencias de dichos eventos de apoyo pedagogico.

Mediacion Comunicativa

A pesar de que comunmente se les denomina intérpretes a los consejeros académicos que
acompafan a los estudiantes sordos, en ningun lugar de los contratos se les asignan
responsabilidades especificas como "intérpretes para sordos” o "intérpretes de lengua de sefias”,
con todas las implicaciones que esto conlleva en términos de la denominada "neutralidad™ de los
intérpretes. Sin embargo, dadas las diferencias lingisticas y culturales entre los sordos y sus

tutores y comparieros de curso, es necesario que proporcionen algun tipo de mediacién
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comunicativa entre el espafiol y la lengua de sefias. Aunque esta mediacién no se realiza en los

mismos términos que un intérprete regular para sordos, sigue siendo primordial para la

comunicacion efectiva. Las acciones identificadas en los datos son las siguientes:
“Entonces ¢ qué estoy haciendo? Estoy diciendo practicamente lo mismo, o que lleva la
guia, o que le ha dicho el tutor en los espacios sincrénicos. Ya ahondar en algo mas, mas
(...) Le digo [al estudiante Sordo] ese tema constltalo al tutor” (Lucia Salazar, 2022).
“Ese principio de neutralidad se cumpliria si nosotros solamente estuviéramos pasando
informacion, pero nosotros no estamos pasando informacion solamente, porque también
estamos siendo tutores. Entonces creo que ese principio no se cumple a cabalidad ...
como de pronto lo haria un intérprete de conferencias, digamos” (Daniel Cabrera, 2022).
“03/11/22 12:10 p. m. - [Lorena Pineda]: Equipo por favor me indican quién esté en
disponibilidad mafiana a las 11. La compafiera [Nara Castillo] esta en incapacidad y la
tutora de [Javier Saravia] me escribe que requiere una tutoria para explicarle el paso 3.
03/11/22 12:18 p. m. - [David Olivares]: Yo podria [Lorenita].
03/11/22 12:19 p. m. - [Lorena Pineda]: Gracias [Davicito]” (Lorena Pineda, 2022).
“17/11/22 5:23 p. m. - [Daniel Cabrera]: Respecto al evento seminario de la ECJP para el
dia 24 de noviembre estan asignados los intérpretes: [Camila Cortez], [Daniel Cabrera],
[Horacio Durango], [Juan Beltran]. Estaremos prestando el servicio desde las 8 am hasta
las 12 m. Quedamos pendiente del correo para recibir el enlace de la reunion” (Daniel
Cabrera, 2022)
“17/11/22 5:23 p. m. - [Daniel Cabrera]: Habra el dia lunes 21 de noviembre un servicio
de interpretacion en el laboratorio de Fisicoquimica para el estudiante [Osvaldo

Machado] desde las 8 am hasta las 5 pm. Se esta por confirmar el enlace a este
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laboratorio. Para este evento estamos programados quienes estén en disponibilidad este
lunes, tanto por la mafiana como por la tarde. Recordar que en el caso del estudiante él no
ha podido participar en ningun laboratorio, entonces es prioritario” (Daniel Cabrera.
2022).
“En ocasiones, los consejeros académicos son asignados en eventos en los que asumen el
papel exclusivo de intérpretes, limitandose a facilitar la comunicacién sin intervenir en
los eventos. En TV UNAD Virtual se puede hallar algunos de dichos eventos en que
consejeros académicos participan para transferir mensajes desde el espafiol a la lengua de
sefias. Dicho sea de paso, que esta actividad es accesoria y la participacion en dichos
eventos se lleva a cabo Unicamente cuando no interfieren con el desarrollo de los cursos
para estudiantes sordos (Memo del investigador, 18/09/2023).

Figura 9

Evento de la UNAD con consejero académico interpretando en lengua de sefias
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Nota. Evento institucional en el que una de las consejeras académicas bilinglie LSC-espafiol de la UNAD
funge como intérprete para sordos. Fuente. TV UNAD Virtual, canal institucional de la Universidad

Nacional Abierta y Distancia.



86

Resultados de los Datos Cuantitativos

A continuacion, se destacan los principales hallazgos derivados de los datos cuantitativos
recopilados en este estudio. De un grupo inicial de 16 consejeros académicos, 11 participaron en
la encuesta cuantitativa, lo que representa una tasa de participacion del 68.75%.

Los cuestionarios empleados se basaron en la escala Likert. La primera serie de preguntas
se centrd en el nivel de importancia de la actuacion como consejero académico bilingle en
aspectos propios de la consejeria académica, el apoyo tutorial a estudiantes sordos, el apoyo
pedagogico a docentes, asi como la mediacion comunicativa en diversos contextos. La segunda
serie de preguntas evaluo la frecuencia percibida de participacion de los consejeros en dichas
tareas, permitiendo a los participantes expresar sus percepciones y opiniones mediante una escala
de cinco puntos, donde cada opcion se asignd un valor numérico del 1 al 5.

Figura 10

Descriptores importados desde las encuestas Likert cuantificadade 1 a 5
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Nota. Dedoose permite la importacidn de los datos cuantitativos obtenidos de una encuesta con escala
Likert, para ser tratados de acuerdo con el procedimiento de una investigacion mixta. Fuente. Pantallazo

de la visual de Dedoose.
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Importancia de los Roles y Funciones Asumidas

La mayoria de los consejeros académicos para personas sordas estan de acuerdo en que
su funcion no se limita a ser intérpretes de lengua de sefias, cuya Unica tarea es mediar en la
comunicacion y las relaciones interpersonales. Consideran que es necesario desempefiar las
mismas actividades que un consejero académico regular, especialmente en lo que respecta a la
integracién y acogida de los aspirantes, estudiantes y egresados sordos que utilizan la lengua de
sefias colombiana. Su objetivo es ayudarles a iniciar y alcanzar sus metas educativas.

En cuanto a la aceptacion de esta afirmacion, el 81.8% indico estar totalmente de
acuerdo, mientras que el 18.2% expreso estar de acuerdo.

En relacién con las actividades de apoyo tutorial, es decir, la ayuda para comprender no
solo las actividades especificas a realizar en cada nivel, paso o fase, sino también los contenidos
de los cursos, el 90.9% expreso estar totalmente de acuerdo, mientras que el 9.1% manifestd
estar de acuerdo en asumir estas tareas.

Sin embargo, cuando se trata de llevar a cabo acciones mas propias de un rol docente,
como ensefiar contenidos académicos a estudiantes sordos para aclarar conceptos y ayudarles a
Ilenar vacios en su conocimiento, hubo un 18.2% que estuvo en desacuerdo, considerando que
esas actividades no eran de su responsabilidad. Ademas, otro 18.2% no tenia una posicion
claramente definida, mostrandose ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 36.4% estuvo
de acuerdo y el 27.3% estuvo totalmente de acuerdo en asumir estas tareas.

Aunque es evidente que en mayor o menor medida todos participan en acciones docentes
de apoyo tutorial para los estudiantes sordos, aun persisten diferencias en como se identifican, ya
sea como docentes que forman parte del proceso pedag6gico o como intérpretes que Unicamente

median la comunicacion.
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Otro aspecto que se evidencio es que estos consejeros adoptan un enfoque docente al
proveer apoyo pedagogico a los tutores de cursos que trabajan con estudiantes sordos. El
objetivo de esta actuacion es fortalecer la educacion inclusiva y mejorar las habilidades
pedagdgicas de los profesores en la atencion de estos estudiantes usuarios de la lengua de sefias,
promoviendo estrategias de acompafiamiento tutorial efectivas. El 90.9% estuvo totalmente de
acuerdo y el 9.1% estuvo de acuerdo con esta iniciativa.

Esto implica ayudar a los tutores con aspectos relacionados con el ajuste razonable que
requieren estos estudiantes, la aplicacién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), la
comprension de la experiencia de una persona sorda y la lengua de sefias, asi como brindar
asistencia para el acompafamiento tutorial de estos educandos.

Un aspecto destacado de los intérpretes regulares para personas sordas que median las
comunicaciones y las relaciones personales es la "neutralidad", entendida como mantener
imparcialidad y la no injerencia en los asuntos al trabajar con personas sordas. Esto implica
evitar expresar opiniones, interrumpir o participar activamente en conversaciones académicas,
asi como abstenerse de asumir otros roles adicionales durante tales encuentros, dejando
completamente al docente la orientacion de los eventos académicos y sin brindar ninguna ayuda
pedagogica a los mismos.

De lo anterior, solo el 9.1% estuvo totalmente en desacuerdo con asumir esa posicion,
seguido del 18.2% que estuvo en desacuerdo. Estos dos grupos suman el 27,3%. Mientras que el
36.4% no supo realmente que responder, quedando entre las dos posiciones al indicar que no
estaban de acuerdo ni que estaban en desacuerdo. Sin embargo, el 36.4% estuvo totalmente de
acuerdo en solo desempefiar el papel de intérpretes sin involucrarse en aspectos relacionados con

la docencia ni la consejeria.
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Estas respuestas dispares frente a lo que se piensa y hace quizas sea indicio de algan tipo
de disonancia cognitiva que necesita ser resuelta. Este asunto se abordara con mas detalle en el
andlisis de resultados.

Figura 11

Gréfico cuantitativo a partir de una encuesta con escala Likert

s . Totalmente en desacuerdo: 9.1%
. En desacuerdo: 18.2%

w . Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 36.4%
J Totalmente de acuerdo: 36.4%

Nota. El gréafico muestra la posicion de acuerdo o desacuerdo respecto a adoptar una postura de
neutralidad, es decir, asumir funciones puramente de mediacidn linglistica y renunciar a cualquier
pretensién de apoyo académico en favor de los estudiantes sordos. Fuente. Proyecto en Dedoose.

Frecuencia de la Actuacion en los Roles y Funciones asumidas

En el apartado anterior, se present6 cuantitativamente la percepcion sobre la importancia
atribuida a los distintos roles y funciones desempefiados por los consejeros académicos para los
estudiantes sordos sefiantes en la UNAD. En esta seccion, nos centraremos en la frecuencia
percibida de la actuacién en dichos roles en relacién con estos estudiantes.

En primer lugar, es necesario sefialar que, aunque no todos los consejeros bilingiies son
asignados para realizar tareas como la capacitacion de estudiantes sordos en el uso del campus o
para participar en espacios destinados a la atencion de aspirantes sordos a programas
universitarios, si hay otras actividades en las que participan. Estas actividades estan
especificamente disefiadas para favorecer la retencion y permanencia de estos estudiantes. Frente
a la variedad de tareas propias de la consejeria académica con respecto a los estudiantes sordos,

el 18.2% indico que casi nunca participa en dichas ocasiones, aungue en algunas ocasiones si lo
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hacen. Por otro lado, el 9.1% afirmé que casi siempre participa, mientras que el 54.5% manifestd
que siempre lo hace.

Se encontrd que todos los consejeros si participan en tareas relacionadas con el apoyo
tutorial de los estudiantes sordos. Esto implica que no solo interpretan una guia de actividades,
sino que también asumen actividades destinadas a favorecer los procesos académicos de los
estudiantes sordos. De hecho, el 36.4% de los participantes indico que casi siempre realiza
acciones para apoyar a sus pupilos sordos en los cursos asignados, mientras que el 63.6% afirmé
siempre realizar dichas actividades.

Ahora bien, en cuanto a tomar una accion mas proactiva para contribuir en la
clarificacién de conceptos, identificar los vacios conceptuales que pudieran tener los estudiantes
sordos, asi como emprender acciones para llenarlos, el 18.2% indic6 que a veces lo hace, lo que
sugiere que la preferencia es no hacerlo a menos que se enfrenten a una necesidad imperiosa. Del
resto del grupo, el 63.6% casi siempre lo hace, mientras que el 18.2% siempre lo hace. Lo
anterior muestra que la tendencia de estos consejeros es la docencia.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la frecuencia con la que los consejeros
proporcionan apoyo pedagogico a los tutores de cursos virtuales que trabajan con estudiantes
sordos. Este apoyo no solo tiene como objetivo orientar a los tutores, sino también fortalecer los
procesos de educacidn inclusiva y mejorar las habilidades pedagdgicas de los propios docentes
en la atencién de estos estudiantes, mediante la promocidn de estrategias de acompafiamiento
tutorial efectivas. La frecuencia de participacion de estos consejeros en el apoyo y orientacion a
los tutores de cursos virtuales es del 45.5% que siempre lo hace, y otro 45.5% que casi siempre

lleva a cabo estas actividades, mientras que solo el 9.1% a veces se involucra en estas tareas.
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Finalmente, en relacion con la "neutralidad e imparcialidad” que implica abstenerse de
intervenir en el proceso pedagdgico de los estudiantes sordos, evitando colaborar directa o
indirectamente como docente de apoyo tutorial y pedagdgico, el 9.1% afirmé nunca mantener
dicha neutralidad, el 36.4% lo hace a veces, el 18.2% casi siempre y el 36.6% siempre lo hace.
Este hallazgo requiere un andlisis mas profundo, dado que en otras respuestas se observa que
todos estos consejeros si asumen acciones docentes no neutrales frente a sus pupilos sordos y los
tutores de cursos virtuales. Esta discrepancia entre lo que se dice, se piensa y se hace podria ser
un tipo de disonancia cognitiva que necesita ser abordada.

Figura 12

Gréfico cuantitativo relativo a la frecuencia con que se asume la “neutralidad”

e Nunca: 9.1%
e A veces: 36.4%

w e Casi siempre: 18.2%

e Siempre: 36.4%

Nota. El grafico muestra la como en realidad son pocos los consejeros gque tienden a adoptar la
denominada neutralidad del intérprete, mas bien la mayoria tiende a asumir mas roles docentes en apoyo
de sus pupilos sordos. Fuente. Proyecto en Dedoose.

En la siguiente seccion, se presenta el analisis basado en los hallazgos encontrados en
este estudio, asi como una interpretacion de los roles y funciones de los consejeros académicos

bilingles para estudiantes sordos de la UNAD.
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Andlisis de Resultados

En esta seccion, se examinan los resultados en relacion con los objetivos establecidos en
el presente estudio, abordando tanto el objetivo general como los tres objetivos especificos
planteados. Para empezar, presentaremos de forma global los resultados del objetivo general.
Luego, nos adentraremos en los hallazgos detallados de los objetivos especificos para clarificar
la naturaleza de la asesoria proporcionada por los consejeros que acompafian a los estudiantes
sordos, tal como se describe.

En primer lugar, es necesario indicar que la educacion inclusiva representa un desafio
constante en la busqueda de una sociedad mas equitativa y diversa. En este contexto, la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en Colombia ha asumido un compromiso
firme con la educacion inclusiva en general, e incluyendo de manera particular a los estudiantes
sordos sefiantes junto con otras poblaciones de interés priorizado. La presencia de consejeros
académicos bilingues para los sordos en la UNAD, cuyas responsabilidades abarcan las
actividades propias de la Consejeria Académica ademas del apoyo tutorial, el apoyo pedagoégico
a los tutores, y la mediacion en la comunicacion, ha suscitado interrogantes sobre la definicion y
delimitacion exacta de sus roles en la experiencia educativa de los estudiantes sordos (Ministerio
de Educacion Nacional y Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2014). Por lo tanto, los
objetivos del presente estudio de investigacion pretenden responder los interrogantes surgidos en
este contexto.

Identificacién de los Roles y Funciones Asumidas

En este sentido, el presente estudio ha logrado cumplir con el objetivo general del

proyecto de investigacion, a saber, “identificar los roles y funciones que desempefian los

consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos en Educacion Inclusiva de la Universidad
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Nacional Abierta y a Distancia — UNAD”. Para ello, se llevaron a cabo la lectura y el andlisis de
los textos obtenidos, los cuales fueron codificados utilizando el Software Dedoose para
investigacion mixta. A través de este proceso, se logro identificar los roles y funciones
(responsabilidades) gque estos profesionales de la educacion estan desempefiando en la préactica.
El analisis del arbol de codigos generado reveld tres roles asociados con la practica docente
directa y un rol relacionado con la mediacion comunicativa, aunque modificado para favorecer
procesos pedagdgicos de manera mas directa.

Figura 13

Arbol de categorias y subcategorias en Dedoose

Cédigos Q=00®

v [}318 Apoyo tutorial

v []275 Consejeria Académica

}7 Mentoria

)76 Orientacion

v U198 Apoyo pedagégico

JG9 Apoyo en el acompanamiento a Sordos
:}35 Orientacion sobre Sordos y LSC

v 8215 Mediacion comunicativa

393 Interpretacion

}36 Neutralidad
Nota. La imagen muestra el recuento de la frecuencia con que las categorias aparecen en los datos, lo cual

puede indicar las actividades que méas ocupan a los consejeros bilinglies. Fuente. Proyecto en Dedoose.

A la luz de lo expuesto, se han identificado los roles y funciones que los consejeros
académicos desempefian de manera multifacética, que abarcan desde la orientacion académica a

estudiantes sordos y tutores de cursos virtuales hasta la mediacion comunicativa. Sin embargo, es
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importante destacar que estas funciones difieren de las de un intérprete regular para sordos. Por
lo tanto, los consejeros asumen roles y responsabilidades tanto prescritas como no prescritas,
todas ellas necesarias segun las circunstancias para mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes sordos, como se muestra a continuacion:

Rol de Consejero Académico (Responsabilidad Prescrita)

Los consejeros académicos para estudiantes sordos cumplen con sus responsabilidades
segun lo estipulado en sus contratos en la UNAD, proporcionando mentoria y orientacién
integral tanto a estudiantes sordos como a oyentes. Esto implica apoyarlos en aspectos
académicos y emocionales, actuando como guias y facilitadores para su desarrollo. Ademas de
gestionar los procesos de matricula, incluida la solicitud de descuentos, ofrecen orientacion y
capacitacion en el uso del campus, coordinando acciones para garantizar la adaptacion al modelo
educativo de la universidad y el adecuado apoyo de los estudiantes sordos.

En sus labores de consejeria académica, los consejeros brindan informacion detallada
sobre la metodologia educativa, los programas académicos y los costos, con el fin de ayudar a los
aspirantes a tomar decisiones informadas y sentirse preparados para su vida académica 'y
universitaria en la UNAD. Este enfoque contribuye a la retencion y permanencia estudiantil de
los sordos. La mayoria de los consejeros académicos considera necesario desempefiar las mismas
actividades que un consejero académico regular, en lo que respecta a la integracion y acogida de
los aspirantes, estudiantes sordos que utilizan la lengua de sefias colombiana. Su objetivo
primordial es ayudar a estos estudiantes a iniciar y alcanzar sus metas educativas. En relacion
con lo mencionado anteriormente, el 81.8% esta totalmente de acuerdo con el papel que
desempefian como consejeros académicos frente a los aspirantes y estudiantes sordos, de manera

similar el restante 18.2% acuerdo con la necesidad de realizar estas acciones.
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Rol Docente de Apoyo Tutorial a Sordos (Responsabilidad No Prescrita)

Los consejeros académicos para estudiantes sordos desempefian actividades docentes no
prescritas en sus contratos laborales que incluyen mediar contenidos, explicar conceptos, utilizar
recursos visuales y adaptar materiales para facilitar la comprension. Mantienen una
comunicacion constante para ofrecer orientacion y apoyo tutorial adaptado a las necesidades de
los estudiantes sordos. Reconocen su papel docente y adoptan un enfoque bilingle, yendo mas
alla de la sola interpretacion de guias de actividades. Su objetivo principal es llenar vacios
conceptuales y promover la comprension de los contenidos, asi como el éxito académico de los
estudiantes sordos, mediante un acompafiamiento personalizado y reflexivo. Es relevante sefialar
gue no adoptan ni usurpan el rol de los tutores titulares de los cursos virtuales de alguna manera,
sino mas bien los complementan.

El 90.9% de los consejeros que acompafan a los estudiantes sordos estan totalmente de
acuerdo con la necesidad de estas acciones para mejorar la experiencia educativa, la adquisicion
de conocimientos relevantes y el desarrollo de competencias profesionales dptimas. Aunque
persisten algunas dudas sobre el grado de implicacion que deberian tener en este rol docente, se
evidencia que en mayor o menor medida todos participan en acciones docentes de apoyo tutorial
para los estudiantes sordos.

Rol Docente de Apoyo Pedagdgico a Tutores (Responsabilidad No Prescrita)

El rol del consejero académico como docente de apoyo pedagdgico para los tutores de
cursos virtuales adquiere una relevancia significativa en el contexto de la educacion abierta 'y a
distancia, pues busca promover la educacion inclusiva. A pesar de la falta de disposiciones
explicitas en los contratos que los definan como formadores de formadores en el ambito de la

educacién inclusiva para sordos, la realidad evidencia que su labor abarca mucho mas de lo
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esperado. De hecho, el 90.9% estuvo totalmente de acuerdo en la necesidad de realizar esta tarea,
mientras que el resto de los participantes también apoya la necesidad de llevarla a cabo.

Estos consejeros desempefian un rol activo al brindar apoyo pedagogico a los tutores,
convirtiéndose en facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta funcion se materializa
a través de capacitaciones y acompafiamientos virtuales donde se abordan aspectos cruciales
como el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), la naturaleza de la lengua de sefias, los ajustes
razonables y la flexibilidad curricular en ambientes virtuales de aprendizaje, entre otros temas.
Asi, el consejero académico bilingle se erige como un educador que capacita a otros docentes
para enfrentar los desafios de la educacion inclusiva en entornos virtuales.

Rol Mediador Comunicativo (Responsabilidad No Prescrita, pero Esperada):

El rol del consejero académico bilinglie para estudiantes sordos va mas alla de la mera
interpretacion linguistica entre el espafiol y la lengua de sefias. Aunque comdnmente se les
denomina intérpretes, sus responsabilidades no se limitan a transmitir informacion o mediar
relaciones de manera neutral. Asumen un papel activo en los procesos pedagdgicos de los
estudiantes sordos, proporcionando orientacion y apoyo tanto académico como personal. A pesar
de la imposibilidad de asumir la funcién de un intérprete regular para sordos debido a las
complejidades académicas, linguisticas y culturales involucradas, su labor de mediacion
comunicativa es fundamental para garantizar una comunicacion efectiva en el &mbito educativo.
Segun datos recopilados, el 62.8% de los consejeros académicos bilingiies admiten asumir
acciones no neutrales frente a sus pupilos sordos y los tutores de cursos virtuales. Esta realidad
evidencia que estos consejeros no se limitan a ser intérpretes, sino que desempefian un papel mas
amplio en la educacion de los estudiantes sordos, combinando la mediacion comunicativa con el

apoyo pedagdgico.



97

Es importante destacar que los roles y funciones identificados difieren de los de un
intérprete regular para sordos. Esto se debe a que los consejeros asumen roles y responsabilidades
tanto prescritas como no prescritas de caracter docente con el fin de mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes sordos.

Mediante el programa Dedoose, se elabord una nube de palabras a partir de la ponderacion
de las categorias y subcategorias, o que permitid obtener una representacion visual de las
actividades méas destacadas en el contexto objeto. En esta nube de palabras, se destaca
principalmente el apoyo tutorial, seguido de las actividades de apoyo pedagdgico y tutorial. Es
decir, los aspectos relacionados con la docencia son el enfoque principal. Mientras que lo menos
relevante es la interpretacion sola.

Figura 14
Nube de categorias y subcategorias generada mediante el Software Dedoose

Orientacién sobre Sordos y LSC

Mediacién comunicativa

I nterpretacic’) n Apoyo en el acompafnamiento a Sordos

Orientacién Consejerl'a Académica

Neutralidad

Mentoria Apoyo tUtOI‘I&'

Ensefanza

Nota. La imagen muestra que lo que mayor relevancia, y frecuencia de actividades realizadas por parte de
los consejeros bilinglies son las que tienen que ver con las propias de la consejeria académicay las de
apoyo tutorial (una forma de docencia). Fuente. Pantallazo tomado de Dedoose.

Asi mismo, en un analisis de ponderaciones jerarquizadas de mayor a menor, se observa
claramente que el Apoyo Tutorial ostenta la posicion predominante, ocupando el primer puesto.

En segundo lugar, se encuentran las actividades inherentes a la consejeria académica. En el
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penultimo escaldn de importancia se sitlan las responsabilidades y funciones de un intérprete,
mientras que en la Gltima posicidn destaca la neutralidad que se espera de un intérprete en un
entorno pedagogico presencial para estudiantes sordos.

Figura 15

Analisis de ponderaciones jerarquizadas obtenida en Dedoose
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Nota. El grafico muestra nuevamente que las actividades de mayor relevancia son las relacionadas con el
apoyo tutorial y de consejeria académica, mientras que lo de menos importancia es la denominada
neutralidad de los intérpretes. Fuente. Pantallazo tomado de Dedoose.

Recordemos que la neutralidad implica mantenerse al margen de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como de los procesos tipicos de la gestion del conocimiento, segun los estandares
establecidos por la UNAD. Por su puesto, esta “neutralidad” no es posible en la educacion abierta
y a distancia en la que los educandos sordos necesitan gestionar su propio conocimiento con apoyo
de profesionales expertos. Los resultados obtenidos reiteran que el centro de atencidn se ubica en
la labor docente por parte de estos consejeros y no meramente en la transmision mecanica de

mensajes entre distintas lenguas en un rol de intérpretes.
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Al agregar las ponderaciones de las subcategorias a las categorias principales, es decir, 1)
Consejeria Académica + Mentoria + Orientacion; 2) Apoyo Tutorial + Ensefianza + Tecno-
pedagogia; 3) Apoyo Pedagogico + Apoyo en el Acompafiamiento a Sordos + Orientacidn sobre
Sordos y LSC; 4) Mediacién Comunicativa + Interpretacion + Neutralidad, para la
categorizacion que refleja los diversos roles de los consejeros, se ha generado la siguiente
representacion grafica cuantitativa.

Figura 16

Ponderaciones de las subcategorias a las categorias principales
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Nota. La grafica muestra que el rol central ejercido por los consejeros académicos es el de apoyo tutorial,
seguido por el de consejeria académica. Fuente. Pantallazo tomado de Dedoose.

Nuevamente, se ilustra que las actividades relacionadas con el apoyo tutorial ostentan la
mayor importancia, seguidas por las demas actividades inherentes a la consejeria académica. A
continuacion, se encuentra el trabajo colaborativo con los docentes, brindandoles apoyo en
diversas instancias, y finalmente, se destacan las actividades propias de la interpretacion. Cabe

destacar que en esta Ultima categoria se han incluido las actividades generales de mediacién
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comunicativa, las cuales no necesariamente se limitan a la interpretacidn pura ni se revisten de
neutralidad obligatoriamente.
Caracterizacion de los Roles y Responsabilidades de los Consejeros Académicos

En el apartado anterior, identificamos los roles y funciones de los consejeros académicos
gue acomparian a los estudiantes con discapacidad auditiva que utilizan la lengua de sefias, para
reconocerlos. Ahora, en este apartado, se aborda el logro del primer objetivo especifico
"caracterizar actividades relacionadas con roles y funciones que desempefian los consejeros
académicos de apoyo tutorial para sordos en los procesos de educacién inclusiva".

Entonces, "caracterizar actividades relacionadas con roles y funciones que desempefian
los consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos” implica profundizar en la comprensién
de cada uno de esos roles y responsabilidades antes identificados, determinando sus atributos
peculiares. Esto incluye describir, analizar e interpretar las responsabilidades, las actividades
realizadas, las competencias requeridas, las interacciones con otros roles y cualquier otro aspecto
relevante para entender completamente la funcion de cada rol en el contexto del estudio.
Ademas, se recurre a la literatura especializada para enriquecer este analisis.

Actividades de Consejeria Académica

Aunque en la literatura especializada no se ha encontrado un modelo o paradigma
especifico para la asesoria y consejeria académica, si se encuentra una amplia gama de teorias
provenientes de los campos de la educacion y las ciencias sociales que respaldan y nutren la
labor de los consejeros académicos. Estas teorias se agrupan principalmente en tres categorias:
las teorias psicosociales, las teorias del desarrollo cognitivo y las teorias tipoldgicas (Williams,

2007).
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Esta base teorica se convierte en una herramienta importante para los consejeros
académicos, cuyo papel es fundamental en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) al acompariar a los estudiantes, en especial a los estudiantes sordos, en la exploracion
de sus intereses, habilidades y valores, asi como en la toma de decisiones relacionadas con
programas profesionales en el contexto de la educacion superior a distancia respaldada por las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) (McGill et al., 2020).

Los consejeros académicos tienen la responsabilidad de motivar a los estudiantes para
gue mantengan metas académicas y ritmos de estudio, ademas de proporcionar orientacion en
diversos aspectos universitarios disefiados para mejorar la retencion, la permanenciay la
graduacién de estos estudiantes en tiempos razonables (McGill et al., 2020). En este contexto, la
consejeria académica se enfoca en guiar a los estudiantes en su trayectoria académica dentro de
la UNAD. Especificamente, el consejero académico bilinglie en Lengua de Sefias Colombiana-
Espafiol (LSC-E) desempefia un papel esencial como guia y recurso para el éxito de los
estudiantes sordos que utilizan la LSC en su experiencia educativa (Krumrei y Newton, 2009).

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha delineado claramente el rol
de los consejeros académicos en su Proyecto Académico Pedagdgico Solidario, reflejado en sus
documentos y estatutos organizacionales (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2011).
Estos pardmetros son igualmente aplicables a los consejeros que acompafian a los estudiantes
sordos en la consecucion de sus objetivos académicos.

Lo anterior se constata claramente a partir de los datos recogidos al dejar en evidencia
que estos profesionales desempefian funciones diversas y esenciales en el contexto educativo de
la UNAD mas alla de la sola mediacién linguistica. Segun Camila Cortez, una consejera

académica, "el objetivo también es que el estudiante apruebe, y tenga ese conocimiento claro, y
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si yo lo puedo también ayudar en la parte: 'venga, pero lo veo mal de &nimo, venga [...]

busquemos una solucion™ (2022). Esto resalta la importancia de la mentoria y el apoyo
emocional proporcionado regularmente por los consejeros académicos para mantener la
motivacion de los estudiantes sordos.

Ademas, los consejeros académicos, como Nubia Villalobos, sefialan que ellos también
se dedican a actividades relacionadas con la orientacion, como verificar los requisitos para
matricular cursos y ayudar en el proceso de pago de matricula o activacién en el campus y otros
aspectos relacionados.

Asi mismo, en la observacion de las actividades de estos consejeros en su entorno natural,
se hizo evidente que, por una parte, ellos contactan a los estudiantes sordos cuando perciben
algun tipo de dificultad en el desempefio académico, e incluso en algunos casos procuran
derivarlos a la unidad de psicologia del Bienestar Integral Universitario. Igualmente, se observo
que se encargan directamente de los procesos de acogida, induccion y capacitacion en campus
para los sordos de primera matricula, es decir, capacitan directamente a los estudiantes sordos en
uso y manejo adecuado de la plataforma como se espera que suceda con todos los estudiantes
(Acevedo-Velandia, 2020).

Respecto a los aspectos mencionados, los datos cuantitativos se complementan y apoyan
lo encontrado con lo cualitativo, pues el 81.8% estuvo totalmente de acuerdo que en es
fundamental participar en actividades propias de la Consejeria Académica para integrar y acoger
a los aspirantes, estudiantes y egresados sordos que utilizan la Lengua de Sefias Colombiana, con
el objetivo de ayudarles a iniciar y lograr sus objetivos educativos. Y el 18.2% indicaron estaban
de acuerdo con lo central y fundamental de su actuacion como consejeros académicos en la

Educacion Inclusiva.
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Figura 17

Grafico nivel de importancia las actividades de consejeria para sordos

81.8%

Pregunta 1.1 Importancia de las actividades propias de la consejeria académica

Nota. La gréafica y su texto muestra que la totalidad de los consejeros académicos bilingiies estan de
acuerdo en llevar a cabo actividades propias de la consejeria no solo para los aspirantes y estudiantes de
primera matricula sordos, sino ademas actividades relacionadas con la retencién, permanencia y
graduacion de sordos en tiempos oportunos. Fuente. Proyecto en Dedoose.

Asi mismo, frente a la importancia conferida a las actividades de mentoria para brindar
apoyo Yy consejo a estudiantes sordos de la UNAD, el 45.5% estuvo totalmente de acuerdo que
era necesario realizarlas directamente LSC y de manera adaptada a la cultura y lengua de los
sordos, y el 54.5% estuvo de acuerdo con la misma idea. Por su puesto, esto implica la
orientacion permanente que reciben los estudiantes como la capacitacion en campus en Lengua
de Sefias Colombiana, el 90.9% esta totalmente de acuerdo que debe hacerse asi. EI 9.1%

también esta de acuerdo con esta idea.
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Figura 18

Nivel de importancia a actividades de mentoria y orientacién a sordos

Pregunta 1.2 Importancia de la Pregunta 1.3 Importancia de la
mentoria personalizada a sordos orientacion a estudiantes sordos

Nota. Las graficas y sus comentarios indican que los consejeros académicos para sordos estan

completamente conscientes de la necesidad de mentorizar, apadrinar, a los sordos ofreciendo orientacion
constante, jugando la motivacion constante un papel fundamental. Fuente. Proyecto en Dedoose.

Como se puede entender por los comentarios y respuestas de los consejeros, ellos
desempefian un papel crucial en la planificacion académica, el seguimiento del progreso
académico, la promocion de la autogestion del aprendizaje, la promocion de la inclusion y la
diversidad en la universidad contribuyendo en la creacion de un entorno educativo inclusivo y al
éxito academico de los estudiantes sordos. En consecuencia, son actores fundamentales en la
adaptacion y apropiacion al modelo pedagogico de la UNAD destinado a lograr la retencion y
permanencia de los sordos en sus respectivos programas.

Apoyo Tutorial

Los resultados del analisis de los datos también revelan la importancia fundamental del
apoyo tutorial para estudiantes sordos. Los consejeros académicos desempefian un papel
importante en la Educacion Inclusiva al ir mas alla de la mera interpretacion linguistica y
centrarse en garantizar una comprension profunda del contenido académico.

La consejera académica Nubia Villalobos destaca la necesidad de la mediacion tutorial y
la explicacién de contenidos al afirmar que "hay [sordos] que no han desarrollado su segunda

lengua a ese nivel [de comprensidn] y requiere que uno como consejero haga mediacion y
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explicacion™ (2022). Esto implica que los consejeros no se limitan a interpretar o traducir el
material, sino que trabajan activamente en la explicacion y el acompafiamiento para asegurar que
los estudiantes sordos comprendan plenamente el contenido.

Kasandra Rivera, también consejera académica, refuerza este enfoque al sefialar que el
ejercicio de las guias va mas alla de interpretar el material, es mas explicar de forma més clara
las actividades, hacer uso de extensiones linguisticas, ejemplos especificos y practicos, imagenes
para facilitar la comprension del estudiante” (2022). Estas estrategias van mas alla de la
traduccion literal y se centran en hacer que el contenido sea accesible y comprensible para los
estudiantes sordos.

El consejero Daniel Cabrera subraya que no actlia Unicamente como un intérprete, sino
como un tutor bilingte. Su funcién implica la implementacion de estrategias y ejemplos
practicos que ayuden a los estudiantes sordos a comprender mejor los conceptos. Esto demuestra

un enfoque en la tutoria efectiva de la clase mas alla de la sola interpretacion.

Los testimonios recogidos resaltan la relevancia de la mediacion comunicativa y el apoyo
tutorial proporcionado por los consejeros académicos de la UNAD. Su labor se enfoca en
garantizar que los estudiantes sordos no solo accedan al contenido, sino que lo comprendan

profundamente, utilizando estrategias que van mas alla de la interpretacion literal.

Los resultados cuantitativos respaldan las observaciones anteriores de manera
contundente. En un impresionante 90.9%, los consejeros académicos expresaron estar totalmente
de acuerdo con la idea de proporcionar el apoyo tutorial necesario, mientras que el 9.1%

manifestd estar en acuerdo con dicha idea, aunque en menor medida.

Sin embargo, en cuanto a actividades relacionadas con la ensefianza de contenidos

académicos para aclarar conceptos y ayudar a llenar vacios conceptuales de los estudiantes
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sordos, hubo cierta division de opiniones. El 18.2% de los encuestados se mostro en desacuerdo,
aunque no en su totalidad, con la necesidad de asumir tales responsabilidades pedagdgicas. Por
otro lado, el 36.4% de los encuestados se mostré de acuerdo, mientras que un significativo
27.3% manifestd estar totalmente de acuerdo. Esto sugiere que la mayoria de los consejeros
académicos considera que pueden contribuir, en mayor o menor medida, a llenar los vacios

académicos congue llegan a la universidad los estudiantes sordos.

Es necesario indicar que un 18.2% de los encuestados se mostrd indeciso, ya que no
expreso estar ni en desacuerdo ni de acuerdo con la idea de asumir funciones pedagogicas frente
a los sordos. Como vemos, los datos indican una tendencia hacia la disposicion de los consejeros
académicos bilingues para asumir funciones docentes en el contexto de los estudiantes sordos,

aungue esta disposicion varia en cierta medida entre los participantes.

Sin embargo, los indecisos y aquellos que no estaban de acuerdo parecen haber cambiado
su perspectiva cuando se les pregunto sobre la frecuencia con la que terminaban ensefiando o
aclarando contenidos desde su propia voz. En este punto, el 63.6% indic6 que casi siempre
asumian esta tarea, y otro 18.2% afirmo que siempre lo hacia. El resto de los encuestados
también menciond que en ocasiones se veian en la necesidad de llevar a cabo esta labor. Estos
hallazgos sugieren que la ensefianza desde su rol se ha convertido en un aspecto fundamental de

los consejeros bilingles, aunque no sean los tutores titulares de cursos virtuales.
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Figura 19

Graficas que contrasta la opinidn con lo que hacen los consejeros para sordos

Pregunta 1.4 Importancia de proveer Pregunta 1.5 Importancia de
apoyo tutorial a los sordos ensefar/clarificar contenidos

Pregunta 2.5 Frecuencia con que

Pregunta 2.4 Frecuencia del apoyo ensefia/clarifica contenidos

tutorial que realiza

Nota. Los gréaficos reflejan diferencias entre opiniones y practicas reales de los consejeros de apoyo
tutorial para sordos en la UNAD. Fuente. Proyecto en Dedoose.

En cuanto a la UNAD, es importante destacar que esta universidad ofrece educacion a
distancia y utiliza ampliamente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con
fines pedagogicos y de acuerdo con su modelo pedagdgico (Consejo Superior Universitario de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2020). Aungue se ha avanzado
considerablemente en el desarrollo de Recursos Educativos Digitales en contextos inclusivos,
aun queda trabajo por hacer a fin de garantizar que estos materiales sean completamente
accesibles a todos los estudiantes. Un desafio adicional es que no existe un sistema de escritura
en lengua de sefias colombiana (LSC) ampliamente difundido. Ademas, se percibe que la
mayoria de los estudiantes sordos tienen un nivel bajo en habilidades lecto-escritas del espafiol

como segunda lengua.
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En este contexto, resulta completamente natural que el 100% de los encuestados estuviera
de acuerdo en la necesidad de aplicar principios tecno-pedagdgicos para crear materiales
educativos inclusivos y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes sordos. Ademas,
es relevante mencionar que la mayoria de los consejeros académicos hacen uso significativo de
la tecnologia con fines pedagdgicos frente a sus pupilos sordos. Precisamente, el 72% indico que
siempre utiliza la tecnologia con este proposito, el 18.2% sefialé que casi siempre la utiliza, y el
9.1% menciono que a veces recurre a la tecnologia con estos fines. Estos elementos desempefian
un papel fundamental en las actividades que los consejeros académicos realizan en mayor o
menor medida como parte de sus responsabilidades. Esta modalidad de apoyo tutorial se alinea
con el modelo pedagdgico basado en el e-learning de la UNAD (Leal Afanador, 2021).

Por lo tanto, el apoyo tutorial proporcionados por los consejeros académicos son
esenciales para garantizar que los estudiantes sordos tengan acceso a una educacion de calidad y
puedan comprender profundamente el contenido académico. Esto se logra a través de estrategias
que van mas alla de la traduccion/interpretacion literal y que se adaptan a las necesidades
individuales de los estudiantes sordos.

Apoyo Pedagdgico a Docentes

Ademas del apoyo pedagdgico a los estudiantes sordos, los consejeros académicos
desempefian un papel esencial en el apoyo pedagdgico a los tutores que trabajan con estudiantes
sordos. Como sefialé Lorena Pineda, una consejera académica, "también somos consejeros de los
profesores, (...) ellos quieren saber mas acerca de todo, si. Acerca de, de como aprenden los
sordos, de como funciona la lengua de sefias, de como funciona el tema del espafiol, como
calificarlos. Porque ellos quieren tener de verdad un proceso muy imparcial, un proceso

organizado. Entonces también, hay que hacer el apoyo a los docentes. Nosotros estamos ahi (...)
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en esa triada docente, estudiantes sordo y consejero-intérprete, y nosotros estamos haciendo
apoyo (...) en ambos sentidos, en ambas lineas™ (2022).

El apoyo pedagdgico a través de la colaboracidn con tutores de cursos que trabajan con
estudiantes sordos es una necesidad evidente, ya que contribuye al fortalecimiento de la
educacion inclusiva y al desarrollo de habilidades pedagdgicas mas efectivas por parte de los
docentes en la atencion de estos estudiantes. En este sentido, el 81.8% de los encuestados estuvo
de acuerdo, mientras que el 18.2% manifestd estar totalmente de acuerdo con esta premisa.

Otra area fundamental es la orientacidn a los docentes sobre las personas sordas, su
cultura y la lengua de sefias colombiana (LSC). Proporcionar informacion y consejos que les
permitan comprender y abordar las necesidades de comunicacion especificas de los estudiantes
sordos permite fomentar un entorno inclusivo. En este caso, el 90.9% de los participantes estuvo
de acuerdo, y el 9.1% estuvo totalmente de acuerdo con esta necesidad.

Asimismo, respecto a la importancia del apoyo brindado a los docentes en la atencién
educativa de los estudiantes sordos, garantizando que puedan satisfacer de manera efectiva sus
necesidades educativas en el entorno universitario. El 90.9% de los encuestados estuvo de
acuerdo con esta afirmacién, mientras que el 9.1% estuvo totalmente de acuerdo.

Al explorar la frecuencia con la que los consejeros académicos proporcionan apoyo
pedagdgico al colaborar con tutores de cursos que trabajan con estudiantes sordos, con el
objetivo de fortalecer la educacion inclusiva y mejorar las habilidades pedagdgicas de los
docentes, se observa que el 45.5% indicé que casi siempre lo hace, y otro 45.5% afirm6 que
siempre lo hace. Solo el 9.1% sefial6 que a veces brinda este tipo de apoyo.

En cuanto a la frecuencia con la que los consejeros académicos ofrecen orientacion a los

docentes sobre las personas sordas, su cultura y la Lengua de Sefias Colombiana (LSC),
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proporcionando informacion y consejos para comprender y abordar las necesidades de
comunicacion de los estudiantes sordos, el 63.6% manifestd que siempre lo hace, el 18.2% casi
siempre, y el 18.2% a veces.

Figura 20

Gréficos relativos a la frecuencia de actividades de apoyo pedagdgico

18.2%

Pregunta 2.7 Frecuencia del apoyo Pregunta 2.8 Frecuencia de orientacion
pedagogico a tutores de cursos sobre sordos y su lengua

Nota. Los graficos muestran que la mayoria de los consejeros académicos participan activamente en
brindar apoyo pedagdgico a los tutores de cursos virtuales orientandolos para el acompafiamiento
académico de los sordos, ademas sobre los sordos y la naturaleza de la lengua de sefias colombiana.
Fuente. Proyecto en Dedoose.

Esta colaboracidn activa entre consejeros académicos y docentes es fundamental para
garantizar que los estudiantes sordos tengan una experiencia educativa enriquecedora y efectiva
en la UNAD. Los consejeros desempefian un papel central al servir de puente entre los
estudiantes sordos y los docentes, promoviendo la comprensién mutua y la implementacion de
practicas pedagogicas inclusivas.

Mediacion Comunicativa

Uno de los hallazgos de este estudio indica que los consejeros académicos bilingues de la
UNAD cumplen multiples roles en el desempefio de sus funciones, y que, de todos modos,
aunque a menor grado, también realizan actividades de interpretacion. Interpretar entre la Lengua
de Sefias Colombiana (LSC) y el espafiol es un proceso que implica la traslacion y comunicacion

efectiva entre dos lenguas diferentes: una lengua de sefias y una lengua oral. La Lengua de Sefias
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Colombiana es una lengua visual-gestual utilizada por la comunidad sorda en Colombia para
comunicarse. Por otro lado, el espafiol es la lengua oral mas cominmente hablada en Colombia y
en muchos otros lugares del mundo (Instituto Nacional para Sordos - INSOR, 2020).

La interpretacion entre la LSC y el esparfiol generalmente la realizan intérpretes para
sordos sefiantes. Estos intérpretes son personas capacitadas y certificadas que tienen un profundo
conocimiento tanto de la LSC como del espafiol. Su funcion principal es captar el sentido, el
significado de lo que se esta diciendo en LSC y transmitirlo de manera precisa y coherente en
espafiol oral, y viceversa. Esto permite que las personas sordas que utilizan la LSC se
comuniguen con personas oyentes que hablan espariol y viceversa en una variedad de
situaciones, como en entornos educativos, médicos, laborales o sociales.

La interpretacion entre la LSC y el espafiol es fundamental para garantizar la igualdad, el
acceso a la informacién, la educacion y a los servicios para las personas sordas en Colombia
(Ley Estatutaria 1618, 2013). Sin, embargo la tarea de los intérpretes profesionales en contextos
educativos tiene sus limitaciones, pues su unico interés es transferir mensajes de una lengua a la
otra, no los aspectos pedagogicos ni didacticos. En caso de preguntas adicionales, dudas,
aclaraciones, no se responden, de hecho, se rechazan. En palabras de Lucia Salazar, una de las
consejeras académicas entrevistadas, cuando se encuentra en su rol exclusivo de intérprete toma
la siguiente posicion: "Ya para ahondar en algo mas, [...] Le digo [al estudiante sordo] ese tema
consultalo al tutor” (2022). Es decir, no asume ningun rol de apoyo, orientacion o mentoria
(Arizona State University - ASU, 2023; World Association of Sign Languague Interpreters,
2017).

Sin embargo, como se ha visto en los apartados anteriores, el hecho que en su mayoria ellos

tomen un rol activo en los procesos pedagdgicos y didacticos de los sordos, que orienten y apoyen
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a los tutores de curso, y que estén interesados en la retencidn, permanencia y graduacion de estos
estudiantes, hace que limitarse a los aspectos puramente linguisticos sea imposible. Generando
que la proclamada “neutralidad” de los intérpretes no sea viable en la UNAD. Ellos tienen, deben
y necesitan tener voz, voto y participacion en los procesos de gestion del conocimiento de los
educandos sordos como docentes altamente calificados en su funcién de consejeros académicos
de apoyo tutorial y de apoyo pedagdgico. Sus contratos de hecho asi lo delinean, son docentes. En
ninguno de dichos contratos se dice que sean solo intérpretes, y mucho menos que deban estar al
margen de aspectos pedagdgicos y que deban guardar una “neutralidad”. Asi que ellos no son
robots sin mente que simplemente trasmiten mensajes automaticamente entre lenguas.
Comparacion de Roles: Consejeros Académicos Versus Intérpretes

Es comun que otros actores educativos de la universidad se refieran a los miembros de la
Consejeria Académica que pueden comunicarse en lengua de sefias como "consejeros-
interpretes”, asumiendo que cualquier persona que pueda comunicarse en lengua de sefias
automaticamente puede ser considerada un "intérprete"”. Sin embargo, no todos los individuos
que pueden comunicarse en lengua de sefias necesariamente poseen las habilidades o el deseo de
asumir el rol y las responsabilidades propias de un intérprete para sordos. Ademas, no todos los
contextos educativos requieren la presencia de un intérprete si existen otros mecanismos que
aseguren la educacion inclusiva.

Por otro lado, intentar armonizar los roles de los consejeros y los intérpretes podria dar
lugar a problemas inesperados. Por lo tanto, en esta seccion se aborda el segundo objetivo
especifico de este estudio, que consiste en “comparar y contrastar los roles y funciones de los
consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos en el contexto de la educacion inclusiva,

con los de los intérpretes regulares de lengua de sefias colombiana — espafiol”.
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En primer lugar, es necesario reconocer que los intérpretes para sordos juegan un papel
fundamental en la promocion de la accesibilidad y la comunicacion efectiva entre personas
sordas y oyentes, especialmente en contextos educativos presenciales. Su funcion principal
radica en la interpretacion de la lengua oral a la lengua de sefias y viceversa, lo que les permite
actuar como mediadores linguisticos sin involucrarse en actividades de ensefianza, tutoria o
asesoramiento académico, como sefialan Burad (2008) y Parra Nifio (2005). Su labor se centra en
garantizar una comunicacion clara y precisa, manteniendo la neutralidad y la confidencialidad en
todo momento. La Federacidén Nacional de Sordos de Colombia (FENASCOL, 2023) reconoce la
importancia del intérprete como un aliado esencial que contribuye a superar las barreras de
participacion y acceso a la informacion en el ambito educativo, destacando la necesidad de que
estos profesionales cuenten con un sélido dominio tanto de la lengua de sefias colombiana como
del espariol (Parra Nifio, 2022).

Por otro lado, y en contrate los profesionales que acompafian a los estudiantes sordos, en
funciones de consejeros académicos, docencia de apoyo tutorial y pedagogico, desempefian roles
mas amplios y directos en el proceso educativo. A diferencia de los intérpretes, estos actores
pueden realizar un seguimiento detallado del rendimiento de los estudiantes sordos y
comunicarse abierta y directamente con todas las partes involucradas, actuando como docentes
auxiliares 0 mentores para favorecer la gestion adecuada del conocimiento. En ocasiones, pueden
intervenir por cuenta propia para brindar orientacion académica y emocional a los estudiantes
sordos, ejerciendo roles de docentes, tutores, mentores y orientadores en el proceso educativo,
acciones que un intérprete para sordos rechaza de plano por no corresponder a su perfil (Arizona

State University - ASU, 2023).
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En conclusion, tanto los intérpretes como los consejeros académicos de apoyo tutorial
son pilares fundamentales en la educacion inclusiva de los estudiantes sordos, cada uno en su
respectivo contexto. Mientras los intérpretes regulares son esenciales en la educacion tradicional
y presencial en el aula regular, los consejeros académicos para sordos juegan un papel
fundamental en la educacion virtual de la UNAD. Cada uno desempefia roles y funciones
especificas, claramente diferenciados y no necesariamente armonizables, que de una manera u
otra contribuyen al éxito académico y personal de estos estudiantes, dependiendo del contexto y
el modelo educativo en que se encuentren.

Tabla 1

Comparativa entre intérpretes para sordos y consejeros académicos

Aspecto Intérpretes para Sordos Consejeros Académicos Sefiantes
Rol principal Acttan como mediadores Brindan apoyo académico y
linguisticos, facilitando la emocional, orientando sobre planes

comunicacion entre personas sordas de estudio, adaptaciones, recursos

y oyentes. de apoyo, etc.

Enfoque Se centran en la interpretacion de la  Se enfocan en ofrecer orientacion
lengua oral a la lengua de sefias y académica y emocional a
viceversa. estudiantes sordos, adaptando

estrategias para garantizar la

inclusion educativa.

Funciones Interpretacion linglistica sin Consejeria académica,
principales involucrarse en actividades de asesoramiento y tutoria
ensefianza o tutoria. personalizada, adaptando

estrategias para favorecer la

inclusion educativa.
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Requerimientos Sélido dominio de la lengua de Amplios conocimientos en lengua
sefias colombiana y del espafiol. de sefias y pedagogia, asi como
habilidades para ofrecer apoyo
académico y emocional en

ambientes virtuales de aprendizaje.

Certificaciones Requieren certificacién como Formacion profesional (en
intérpretes oficiales de lengua de educacion y/o en otras areas) y
sefas. entrenamiento especializado como

mediador/tutor en ambientes
virtuales de aprendizaje. Ademas,
dominio avanzado de la lengua de

sefias colombiana.

Interaccion Facilitan la comunicacion entre Interactian directamente con
Estudiantil estudiantes sordos y oyentes estudiantes sordos, ofreciendo
manteniendo la neutralidad (no apoyo personalizado. Ademas,

participacion en la comunicacion ni  interactla directamente con los
los procesos). docentes en calidad de asesor en

educacion inclusiva para sordos.

Nota. Tabla comparativa de roles, funciones y otros aspectos asociados a partir de los hallazgos de este
estudio, pero comparando con Burad 2008 y el Estatuto Organizacional Universidad Nacional Abiertay a
Distancia de 2019 relativo al Sistema Nacional de Consejeria y la Red de Consejeros, y el documento
Proyecto Académico Pedagdgico Solidario V. 3 de 2011. Fuente. Autoria propia.

Como se puede observar en los planteamientos anteriores, los intérpretes de lengua de
sefias y los consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos desempefian roles
complementarios, pero a la vez mutuamente excluyentes en el proceso educativo de los
estudiantes sordos. Mientras que los intérpretes se centran en la interpretacion linguistica, es
decir, en la sola transferencia de mensajes entre lenguas, los consejeros académicos ofrecen un

apoyo mas amplio en lengua de sefias que incluye orientacion académica, tutoria personalizada y
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asistencia pedagogica a los docentes. Su labor se enfoca en adaptar estrategias para garantizar la
inclusion educativa de los estudiantes sordos.
Disonancia Cognitiva en los Consejeros Académicos

Los roles mutuamente excluyentes, como la docencia propia de la consejeria académica y
la funcidn del intérprete, generan confusién y, en algunos casos, malestar. Un ejemplo ilustrativo
proviene del grupo de WhatsApp, donde un consejero académico, Jacinto Gutiérrez (2022),
compartio que intérpretes no relacionados con la universidad le manifestaron que “que nosotros
desdibujamos el rol del intérprete”. En respuesta, este docente de la consejeria explicd a quienes
planteaban estas inquietudes, que en la universidad no asumen el papel de intérpretes, sino que
actGian como consejeros académicos cuya funcion principal es brindar apoyo a los estudiantes
sordos, incluso cuando implica interpretar en situaciones con los tutores. Ademas, resaltd que su
rol principal esta definido como docente segun los términos de sus contratos correspondientes.

Esta situacién también se observa dentro de la universidad, ya que algunos (no todos) de
los estudiantes sordos expresaron lo siguiente en la investigacion de Moreno Bautista al ser
entrevistados por ella:

“El problema es que en la UNAD se considera al intérprete como docente también, hace

veces de tutor y ensefia, jeso es inaudito! El rol del intérprete esta desdibujado, hay

confusidn por parte de los docentes y eso afecta a los estudiantes sordos... El tutor del

curso insiste en que debo reconocer al intérprete como un docente, pero sé que no lo es 'y

no lo reconozco asi (E6, diciembre de 2020)” (Bautista-Moreno, 2021, p. 93)

Como puede verse, los mismos sordos perciben que los roles de docente (consejero

académico) e intérprete son incompatibles si bien en la practica se dan las situaciones en que
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intérpretes necesitan hacer el transito hacia lo pedagogico como se ha visto en otras
investigaciones realizadas en Brasil, Chile y Colombia.

Por lo anterior, Jacinto Gutiérrez paso a indicar que €l ya antes habia sugerido al equipo
de consejeros académicos “que se maneje un cambio en la manera como nos hacemos llamar y
quitar el "intérprete”, mas consejeria bilinglie u otro término”, porque l0s mismos consejeros
académicos de apoyo tutorial estan causando confusion con los términos usados, es decir al
Ilamarse ellos mismos intérpretes, o consejeros-intérpretes (Jacinto Gutiérrez, 2022].

Lo cierto es que los consejeros académicos de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD) desempefian basicamente dos roles parcialmente incompatibles. En primer
lugar, tienen un papel preponderante como docentes en la educacion inclusiva al brindar apoyo
tutorial a los estudiantes sordos y apoyo pedagdgico a los tutores de cursos, donde asumen un rol
activo en la aclaracion de conceptos y en el llenado de vacios academicos. Segun las cifras, el
36.4% de los consejeros manifestd brindar casi siempre apoyo tutorial, y el 63.6% siempre lo
hace para ayudar a los estudiantes sordos a comprender de manera clara las actividades y
procesos académicos que deben realizar.

Por otro lado, se contrasta esta labor de los consejeros con el rol del intérprete de sefias.
Aunque el intérprete regular que se desempefia en otros contextos cumple una funcion esencial al
facilitar la comunicacion entre estudiantes sordos y el entorno académico, su enfoque es
diferente. Se adhiere a principios de neutralidad e imparcialidad, evitando expresar opiniones,
interrumpir o participar activamente en conversaciones académicas, sin asumir otros roles
adicionales durante dichos encuentros (al menos tedricamente).

En relacion con los consejeros de la UNAD que también pueden actuar como mediadores

en la comunicacion, las estadisticas revelan que el 36.4% afirmo que ocasionalmente mantiene la
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neutralidad e imparcialidad, mientras que el 18.2% lo hace casi siempre y el 36.4% siempre lo
cumple. Por otro lado, el 9.1% indicd que nunca lo hace. La variabilidad en las opiniones acerca
de mantener la "neutralidad™ podria indicar una posible tension interna entre estas dos
actividades conceptualmente distintas. En otras palabras, podria existir una disonancia cognitiva
que potencialmente genere incomodidad al llevar a cabo sus funciones. No obstante, es
importante destacar que este Gltimo punto es una conjetura del investigador y requiere una
exploracién mas profunda para confirmarse.

Figura 21

Gréfico frecuencia de apoyo tutorial vs neutralidad de los interpretes

N

36.4%

Pregunta 2.4 Frecuencia del apoyo Pregunta 2.4 Frecuencia con que se
tutorial que realiza afirma mantener la neutralidad

Nota. La comparacién de los dos graficos muestra que los consejeros de apoyo tutorial no son neutrales
limitdndose solo al trasvase de mensajes entre lenguas, sino mas bien, participan activamente en los
procesos pedagdgicos de los sordos. Fuente. Proyecto en Dedoose.

La dicotomia entre las funciones de los consejeros académicos (docencia e
interpretacion) en el mismo contexto laboral es un aspecto intrigante. Mientras que los
consejeros de la Universidad se involucran activamente en el proceso de ensefianza y brindan
apoyo pedagdgico, los intérpretes educativos no adscritos a la UNAD mantienen un papel mas
pasivo centrado en la interpretacion y la comunicacion sin participacion directa en la ensefianza.
Esto plantea interrogantes sobre la naturaleza de los roles reales que asumen los consejeros

académicos bilingles y sus implicaciones en la experiencia educativa de los estudiantes sordos
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sefiantes en la UNAD, asi como la necesidad de una clara definicion de responsabilidades y
funciones en este contexto especifico.

Ademas, este enfoque de consejero académico como docente que también puede
comunicarse directamente en lengua de sefias, y que puede interpretar en distintos contextos
como actividad accesoria, adicional, bien pudiera generar algun tipo de disonancia cognitiva en
ellos. El investigador conjetura que es posible que algunos de estos consejeros se sientan
atrapados entre la expectativa de mantener la neutralidad y su compromiso pedagogico con los
estudiantes. Esta tension subraya la necesidad de una revision y clarificacion de los roles de los
consejeros académicos bilingles frente a su actuacion con los estudiantes sordos en el contexto
de la Educacion Inclusiva.

Este conflicto interno entre las expectativas y las realidades de su trabajo se podria
entender desde la teoria de la disonancia cognitiva de Festinger (1993) y como tal requiere de un
tratamiento adecuado. Al fin y al cabo, nadie puede tener dos roles contradictorios al mismo
tiempo, pues seguramente preferira uno sobre el otro, descuidando o dejando de realizar alguna
de sus actividades. Por lo general los consejeros académicos bilinglies sienten que deben ir mas
alla de la sola interpretacion interlingistica debido a la necesidad de proporcionar un apoyo
pedagogico efectivo, pero entran en conflicto con la neutralidad proclamada por los intérpretes,

especialmente si se les ve como responsables del éxito académico de sus pupilos sordos.
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Recomendaciones Finales

En el contexto de la Educacion Inclusiva en la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia — UNAD, las actividades, roles y funciones de los consejeros académicos de apoyo
tutorial para personas sordas han generado una percepcion de misterio y confusion tanto entre
observadores externos como entre miembros de la comunidad sorda. Con el fin de arrojar luz
sobre esta situacion, esta seccién se centra en la respuesta al tercer objetivo especifico: "Elaborar
un conjunto de recomendaciones finales asociadas a los roles y funciones de los consejeros
académicos de apoyo tutorial y pedagdgico como docentes altamente cualificados con el
propdsito de mejorar la experiencia educativa y fomentar el rendimiento académico de los
estudiantes sordos sefiantes".

En consecuencia, en respuesta al tercer y ultimo objetivo, se establecen de manera clara 'y
precisa los roles y funciones que deberian ser prescritos de manera especifica a los consejeros
académicos que brindan apoyo a estudiantes sordos sefiantes y a sus tutores en calidad de
docentes, como sigue:

Rol Integral de los Consejeros Academicos

A partir del analisis de los resultados, se hace evidente la necesidad de destacar el papel
esencial y multifacético que desempefian los consejeros académicos bilingies. Su funcién no se
circunscribe a la mera interpretacion linguistica; estos profesionales deben asumir roles
pedagdgicos, de mentoria y de apoyo emocional para promover la retencion y permanencia de
los estudiantes. Esto refleja un compromiso significativo con la promocion del éxito académico y

la retencién de los estudiantes sordos.
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Promocion de la Educacion Inclusiva

La UNAD ha demostrado un firme compromiso con la educacion inclusiva y la igualdad
de oportunidades. Para tal fin, los consejeros académicos juegan un papel clave en la creacion de
un entorno educativo inclusivo y en la promocion de la diversidad en la educacion superior. Su
labor contribuye directamente al éxito académico de los estudiantes sordos que utilizan la lengua
de sefias colombiana.

Por lo tanto, es necesario que estos consejeros académicos reciban una capacitacion
continua en el uso de herramientas y estrategias especificas de la educacion inclusiva, dirigidas a
garantizar el éxito académico y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes sordos.
Ademas, es menester que estos docentes altamente cualificados promuevan la cultura de la
inclusion educativa entre otros estamentos de la comunidad universitaria.

Apoyo Tutorial Efectivo

A fin de asegurar que los estudiantes con discapacidad auditiva accedan a una educacion
de calidad y logren una comprension profunda del contenido académico, es necesario de que
estos profesionales empleen criterios tecno-pedagogicos, adaptando y explicando los contenidos
de manera efectiva, asi como recurriendo a recursos visuales segun sea necesario para facilitar la
comprensién de los estudiantes sordos. Ademas, es necesario que asuman roles pedagdgicos y de
apoyo tutorial que se asemejan a los del tutor titular de curso virtual, reforzando los contenidos
en lengua de sefas visualmente orientados, verificando la comprension, fomentando la
participacion, realizando un seguimiento académico, y desarrollando habilidades transversales.
Colaboracion con Docentes

Es necesario fomentar la colaboracion activa de los consejeros académicos como

docentes de apoyo pedagdgico con los tutores de cursos virtuales, como un componente esencial
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en la atencidén a estudiantes sordos, asegurando una experiencia educativa enriquecedora y
efectiva. Los consejeros bilingles, al orientar y asesorar a los tutores, no solo promueven la
comprension de la discapacidad auditiva, sino que también contribuyen a la implementacion de
practicas pedagogicas inclusivas.

Lo anterior implica una coordinacion adecuada con los docentes para complementar y/o
adaptar los contenidos de manera eficiente. Este enfoque tiene como propdsito favorecer la
atencion individualizada a los estudiantes sordos, la flexibilidad curricular y la aplicacion de
estrategias inclusivas, al mismo tiempo que fomenta la adopcion de una perspectiva diversa hacia
la discapacidad, evitando generalizaciones y estrategias educativas unilaterales.

En esta misma linea de razonamiento, se destaca la importancia de un dialogo
intercultural constante entre los actores implicados y la capacitacion docente en el contexto de la
inclusion, subrayando la necesidad de una colaboracion continua entre los consejeros académicos
de asesoria pedagdgica y los docentes/tutores de cursos virtuales.

Entre la Pedagogia y la Neutralidad

Se necesita reconocer que la dicotomia entre los roles de los consejeros académicos como
docentes e intérpretes de sefias en un mismo contexto laboral plantea desafios y tensiones éticas
significativas. Algunos consejeros académicos pueden experimentar disonancia cognitiva al
encontrarse atrapados entre la expectativa de mantener la neutralidad y su compromiso
pedagdgico con los estudiantes sordos. Esto resalta la imperiosa necesidad de revisar y clarificar
los roles de los consejeros académicos y los intérpretes en la atencidn a estudiantes sordos en la
UNAD.

Surge asi la interrogante sobre el uso de los términos "intérprete™ y “consejero-intérprete”

para referirse a estos profesionales de la UNAD, ya que estos, al menos en teoria, describen una



123

actividad que excluye el apoyo pedagdgico a tutores, las actividades de tutoria, acompafiamiento,
mentoria y orientacién a los estudiantes sordos en busca de la excelencia educativa.

Siendo asi las cosas la premisa central es que los consejeros académicos bilingles en
lengua de sefias colombiana-espafiol no deben ser considerados “intérpretes” ni “consejeros-
intérpretes”, sino mas bien, deben ser considerados docentes altamente cualificados, que
desempefian una serie de funciones orientadas a la retencion, permanencia y éxito académico de
los estudiantes sordos.

Lo anterior no significa que ellos no puedan asumir algunas actividades adicionales y
complementarias de interpretacion en contextos especificos que pueden requerir o no el empleo
de la llamada “neutralidad de los intérpretes”, aunque esto ultimo no seria un requisito
fundamental para ellos.

De acuerdo con la evidencia presentada en estudios previos, se puede decir que, aln en
entornos presenciales, en algunos casos, los intérpretes han experimentado una transicion
significativa, alejandose de la mera transferencia de mensajes entre lenguas para adentrarse en el
ambito pedagogico. Al participar activamente en estos procesos, han evolucionado hacia roles de
instructores, facilitadores de lengua de sefias y explicadores de contenidos. Sin embargo, en la
UNAD no se observa este transito, ya que los consejeros académicos desempefian diversos roles
complementarios dentro de su funcién principal como docentes, sin necesidad de cambiar hacia
otros roles.

Por lo tanto, en virtud de su condicion bilingiie en lengua de sefias colombiana y espafiol,
estos profesionales pueden asumir tareas adicionales o complementarias de interpretacion sin

dejar de ser docentes. Asi pues, en la UNAD, los consejeros académicos no son intérpretes de
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lengua de sefias, sino docentes bilingties comprometidos con la educacién inclusiva y la
excelencia académica de los estudiantes sordos.
Recomendaciones Adicionales

Tras analizar la funcién de los consejeros académicos en entornos educativos inclusivos
como el de la UNAD, resulta claro que su rol abarca maltiples facetas dentro del proceso
educativo de los estudiantes sordos. En este sentido, es fundamental considerar algunas
recomendaciones especificas para potenciar su desempefio como apoyo tutorial y pedagogico.
Estas recomendaciones no solo buscan mejorar la experiencia educativa de los estudiantes
sordos, sino también fortalecer el compromiso de los consejeros académicos con la excelencia
académica y la inclusién educativa en la UNAD. Por lo tanto, se recomienda lo siguiente:
Clarificar y Delimitar los Roles Docentes

Es esencial que la UNAD precise y defina de manera detallada los roles y funciones
especificos que desempefian los consejeros académicos como docentes de apoyo tutorial y de
apoyo pedagdgico. Esta clarificacion deberia abarcar una descripcion exhaustiva de sus
responsabilidades en roles como consejeros académicos, docentes de apoyo tutorial para
personas sordas, docentes de apoyo pedagdgico para tutores de cursos virtuales y asesores de
educacion inclusiva. Ademas, se deben contemplar actividades complementarias que puedan
Ilevar a cabo sin descuidar su funcion docente, como seria actividades de interpretacion sefias
colombiana-espafiol. Este proceso demanda una colaboracién activa y un didlogo constante
dentro de este grupo de profesionales.
Clarificar y Delimitar las Funciones Propias de Consejeria Académica

Se sugiere delinear las actividades y estrategias especificas que los consejeros

académicos deben llevar a cabo durante la acogida e induccion unadista de los estudiantes con
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discapacidad auditiva, facilitando asi su transicion a la vida universitaria y al modelo educativo
de la universidad. Este enfoque implica la definicién de rutas para brindar apoyo emocional,
social y académico a los educandos sordos, con el propésito de garantizar una experiencia
universitaria exitosa, especialmente por parte de los consejeros bilingues desde su primer periodo
académico hasta su graduacién. Con el fin de mejorar la experiencia de adaptacion, se requiere la
planificacion anticipada de actividades y estrategias, las cuales deben ser presentadas en lengua
de sefias por los consejeros bilingues.
Apoyo Pedagdgico a Estudiantes y Tutores

Se insta a los consejeros académicos bilingiies a mantener un papel activo en el apoyo
tutorial a los estudiantes sordos en sus cursos virtuales. Este compromiso implica llevar a cabo
una basqueda proactiva de material pertinente, o la creacion de material nuevo segin los tiempos
y circunstancias de cada uno a fin de facilitar la comprension de nuevos conceptos, con el
objetivo de mejorar los procesos de la gestion del conocimiento por parte de los sordos sefiantes.

La colaboracion activa de los consejeros académicos, desempefiandose como docentes de
apoyo pedagdgico para los tutores de cursos virtuales, se destaca como un componente esencial
en la atencidn a estudiantes sordos. Se subraya la importancia de coordinarse estrechamente con
los docentes para complementar y adaptar los contenidos de manera eficiente, promoviendo asi
la atencién individualizada y la aplicacion de estrategias inclusivas que mejoren
significativamente la experiencia educativa.
Reevaluacion de las Designaciones "Intérpretes' y “Consejeros-lntérpretes”

Se propone una reconsideracion de la designacion actual de "intérpretes™ o "consejeros-
intérpretes"” para los consejeros académicos de la UNAD que brindan apoyo tutorial a estudiantes

sordos sefiantes y apoyo pedagdgico a docentes. De hecho, se desafia dicha terminologia dado
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que su papel abarca no solo la interpretacion lingiistica, sino sobre todo la ensefianza, mentoria y
orientacion. Se sugiere explorar alternativas como "consejeros académicos bilingues",
"consejeros de apoyo tutorial y pedagdgico”, "docentes para la educacion inclusiva”, o el empleo
de un acrénimo. En cualquier caso, la recomendacion principal es adoptar una designacion que
refleje de manera mas precisa la diversidad de funciones que desempefian como consejeros
académicos y docentes altamente cualificados.
Mantener una Neutralidad Contextual

Los consejeros académicos deben reconocer que, en determinados contextos, pueden
desempefiar un papel mas pasivo, como es el caso cuando ocasionalmente actdan como
intérpretes en eventos académicos, ya sea en linea o presenciales. Dado que en estas instancias
no estan tratando con cursos especificos, sino mas bien con informacion de caracter general, se
considera deseable que mantengan la denominada "neutralidad" y la etiqueta caracteristica de los
intérpretes para sordos durante dichos eventos. En cambio, en situaciones que involucran
ensefianza, mentoria, orientacion y apoyo a docentes, donde su experiencia y conocimientos son
esenciales para el éxito de los estudiantes sordos, preservar esta neutralidad no resulta deseable,
ya que se requiere asegurar los procesos académicos especificos de este grupo estudiantil.
Posibles Futuras Investigaciones

Si bien se logré responder a los objetivos planteados en este estudio, los hallazgos
subrayan la importancia de seguir profundizando en el tema. Ademas, se evidencia la necesidad
de abordar otros temas relacionados que no fueron tratados en esta investigacion. Esto permitira
una comprensién mas completa y el desarrollo de estrategias mas efectivas mejorar la
experiencia y éxito educativo de los sordos en la UNAD. Entre las posibles lineas de investacion

futura, estan las siguientes:
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Tensiones Eticas y Roles Intersectados

Se propone la realizacién de investigaciones adicionales con el objetivo de profundizar en
las tensiones éticas que surgen en la interseccién de los roles pedagdgicos e interpretativos de los
consejeros académicos bilingiies en entornos de educacidn inclusiva a distancia. Estos estudios
podrian abordar de manera mas detallada el impacto de dichas tensiones en la calidad educativa
y en la experiencia global de los estudiantes sordos.
Colaboracion Efectiva entre Profesionales

Se requiere una investigacion adicional que se enfoque en la colaboracion efectiva entre
consejeros académicos, tutores de cursos virtuales y otros profesionales que participan en la
educacion de estudiantes sordos. Es crucial explorar practicas 6ptimas, haciendo hincapié en la
aplicacion de principios y estrategias inherentes al Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), asi
como el disefio de Recursos Educativos Digitales (RED), con el objetivo de optimizar la
colaboracion y garantizar una experiencia educativa de alta calidad para este grupo estudiantil.
Desarrollo de Capacidades y Formacion

Se sugiere que investigaciones futuras se centren en el continuo desarrollo de capacidades
y la formacion integral de los consejeros académicos bilingies. Este enfoque incluiria mejoras en
el uso de la lengua de sefias, la comunicacion asertiva en lengua de sefias, la implementacion
efectiva de herramientas tecnoldgicas para la grabacion y edicion de videos, asi como la creacion
de Recursos Educativos Digitales (RED). Ademas, se propone el desarrollo profesional docente
como influenciador académico y una comprension méas profunda de la cultura sorda, entre otros
aspectos. Abordar estos elementos aseguraria que los consejeros estén debidamente preparados
para desempefiar sus roles diversos en el contexto de la educacién inclusiva, permitiéndoles

adaptarse de manera efectiva a las cambiantes necesidades de los estudiantes sordos.
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Experiencia de los Estudiantes Sordos

Resulta fundamental emprender investigaciones exhaustivas que aborden la perspectiva y
experiencia directa de los estudiantes sordos en relacion con el apoyo brindado por los
consejeros académicos. La recoleccidn de sus experiencias y percepciones proporcionara
informacion invaluable para ajustar y perfeccionar de manera continua los servicios de apoyo
tutorial y pedagdgico. Este enfoque centrado en la vivencia de los estudiantes no solo
enriquecera la comprensién de las necesidades especificas de este grupo, sino que también
contribuira a la implementacion de estrategias mas efectivas y personalizadas para optimizar su
experiencia educativa en entornos inclusivos.

La labor desempefiada por los consejeros académicos de apoyo tutorial para estudiantes
sordos se revela como un componente esencial para asegurar la educacion inclusiva y el logro
académico exitoso. Las recomendaciones y las perspectivas sugeridas en nuestras respuestas
tienen el proposito de no solo abordar la pregunta central sobre los roles y funciones de estos
profesionales en el contexto de la Educacion Inclusiva de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), sino también de proporcionar un marco integral para su continuo desarrollo y
mejora. Se espera que esta informacion no solo beneficie a la UNAD, sino que también sirva
como base para la mejora de practicas en instituciones educativas similares, contribuyendo asi al
avance de la calidad de la educacion inclusiva en contextos de educacion a distancia mediadas

por las tecnologias de la informacién y comunicacion asistidas por la inteligencia artificial.
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Apéndices

Apéndice A
Preguntas de la Encuesta de Respuesta Abierta para los Consejeros

Preguntas formuladas al grupo de 16 consejeros académicos objeto de este estudio y que
son una adaptacion de las preguntas del trabajo de investigacidn de Késia Venson y Lucas de
Almeida y presentado en el articulo Papéis e atribui¢des de intérpretes educacionais da rede
municipal de ensino de Palhoga/SC (2021)

1. Eneducacion a distancia mediada por las tecnologias ¢ le es posible actuar con
neutralidad e imparcialidad frente al desempefio académico de los estudiantes sordos

asignados?

2. Enel desarrollo de sus funciones en la universidad ¢participa de alguna manera en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes sordos? ¢De qué manera? Si su
respuesta es afirmativa, por favor, provea al menos algunos ejemplos de cémo es su

participacion en dichos procesos pedagdgicos.”

3. ¢Como cree usted que es la relacion entre los tutores de curso y los consejeros
académicos que acompafian a los estudiantes sordos en sus diferentes cursos en

educacion a distancia mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion?”

4. Ensu trabajo ¢se limita a solo interpretar entre la lengua de sefias y el espafiol, o se
requiere que usted emplee estrategias adicionales para asegurar la comprension de las
actividades a realizar, asi como de contenidos, por parte de los estudiantes sordos? Por

favor, cite algunos ejemplos de lo que usted hace.”
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En el marco de sus funciones en la universidad ¢logra trabajar colaborativamente con los
tutores de curso? Si es asi, ¢cuéles son sus percepciones sobre dicho trabajo colaborativo?

Por favor mencione ejemplos.”

En el caso de web-conferencias académicas, CIPAS de primera matricula, CIPAS de
cursos de alta complejidad y otros eventos académicos, ¢tiene acceso de antemano a la
informacion que se presentara en dichos eventos? Si no, ¢qué tiene que hacer para que los

estudiantes sordos accedan a la informacion, y se logren los aprendizajes deseados?”

En los distintos cursos, ¢Se proporcionan recursos educativos digitales atendiendo a las
especificidades linglisticas de los alumnos sordos? ¢ Cual cree que es la eficacia de los
mismos? ¢ Tiene que hacer algo adicional para favorecer el aprendizaje de los estudiantes

sordos? Por favor, mencione ejemplo de lo que tiene que hacer”

¢ Qué dificultades enfrenta al momento de desarrollar su trabajo como consejero
académico asignado a apoyar a estudiantes sordos usuarios de la Lengua de Sefias

Colombiana en su proceso formativo profesional?”

Su actividad como consejero académico ¢ Se traslapa también con sordos aspirantes,

estudiantes y egresados? ¢De qué manera? Cite ejemplos por favor.

¢Ha realizado o realiza actividades tutoriales con estudiantes sordos? ;de qué manera?

Por favor, cite ejemplos.
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Apéndice B

Guion para Entrevista Semiestructurada por Videoconferencia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢ Qué haces para asegurar que los estudiantes sordos que tienes a cargo entiendan lo que les

toca hacer, y entiendan los contenidos del curso? (ejemplos, hechos),

En la interpretacién en video de guias de actividades, web conferencias, CIPAS, ;te ves en la
necesidad de realizar explicaciones adicionales para apoyar tus estudiantes sordos asignados?

(Hechos, acciones).

¢ Qué tanto tiempo destina a atender a un estudiante sordo? ¢ Es suficiente lo que hace ahora?
¢ Crees que es necesario realizar algunos ajustes para proveer una educacion de mayor

calidad a los sordos? ¢ Qué sugieres? (opinion, hechos, acciones).

¢ Te has visto en la necesidad de orientar a los tutores de curso sobre adecuaciones y ajustes
que seria bueno realizar para ayudar a los sordos a participar adecuadamente en las

actividades académicas? ¢Puedes citar algunos ejemplos? (hechos, acciones)

Se dice que los intérpretes son solo eso, intérpretes, que no deben participar en el proceso
pedagdgico pues no es su responsabilidad, ¢crees que es eso cierto en la UNAD? ¢ por qué?

(opinién y comparacion).

¢Realizas actividades de interpretacion propiamente dicha? ¢En qué espacios? ¢Como se
diferencia esas participaciones con el acompafiamiento a los sordos a tu cargo en los distintos

cursos? (comparaciones)

¢Atiendes a sordos que no tienes a cargo, ya sean aspirantes, estudiantes o egresados, pero

que te contactan por alguno de los canales establecidos para recibir orientacion o para
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realizar consultas por algin tema en particular en calidad de consejero académico? ;Qué

haces para brindarles una excelente atencién? (hechos, acciones).

8) ¢Como definirias tu rol en la UNAD? ;Como docente? ¢ Intérprete? ;,Una combinacion?

(comparacion, opiniones, reacciones afectivas)

9) ¢Te gusta tu actividad como consejero que brinda apoyo a estudiantes sordos en el desarrollo

de sus actividades académicas? ¢por qué? (reacciones afectivas, opiniones)
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Apéndice C
Artefactos Producidos por Consejeros de Apoyo Tutorial LSC
Figura C1

Pantallazo tomado de video explicativo del concepto ingresos en lengua de sefias

(4) INGRESOS

Son los valores que recibe la
empresa cuando realiza una
venta o presta un servicio con
el fin de obtener una utilidad.

Hector Devia :
Academic Advisor
CEAD Bucaramanga

Nota. Video en lengua de sefias en el que el consejero académico explica por si mismo un concepto reciclando la
presentacion del tutor de curso virtual. Fuente. Canal de YouTube del consejero académico.

Figura C2

Pantallazo tomado de video explicativo, en LSC, sobre cdmo realizar una actividad

)’URSO: PINTURA DIGITAL
CODIGO:408021A_1391 TAREA3

Producto a entregar:

1. Portada

2. Obra original seleccionada y su ficha técnica

3. Replica de la obra original realizada en la anterior tarea (perfeccionada si
asi Io menciona la refroalimentacion anterior).

4. Version de la obra by piano de

5. Version de la obra fonada, cambiando el angulo de i

6. Evidencias del proceso (revise las especificaciones mas adelante en este
documento).

7. Evidencias de su participacion en el foro.

8. Conclusiones.

9. Bibliograffa referida (Normas APA)

© ©
WK ki e it
Nota. Video que forma parte de una guia de actividades en el cual la consejera académica crea un video visualmente
atractivo, y es ella misma quien explica la actividad a realizar en vez de una interpretacion para lograr mayor

claridad en las actividades a realizar por parte del estudiante. Fuente. Canal de YouTube de la consejera académica.
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Figura C3

Video en LSC con contenidos en LSC

FASE 2: ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO (L OiNeS |

—

a la Acreditacién | Conéctateconia
Thstituciona) | Autbevalacon

Nota. Los consejeros académicos tienden a ampliar y a explicar por si mismos los procedimientos que de deben

desarrollar en las actividades de los cursos virtuales. Fuente. Canal de YouTube de la consejera académica.

Figura C4

Video en LSC de invitacién a induccidn general para sordos

INDUCCION GENERAL PARA ESTUDIANTES SORDOS
USUARIOS DE LA LENGUA DE SENAS COLOMBIANA

9

Martes 16 de agosto de 2022
6:00 p.m. a 9:00 p.m.

Solo lengua de sefias colombiana
No hay interpretacién a espafiol

ZCBC Universidad Nacional ACREDITADA
e 4 e Abierta y a Distancia EN ALTA CALIDAD \/
eg0 N/ s

Nota. Invitacién a una induccidn y capacitacion en campus a estudiantes sordos sefiantes, en la que participaron
varios consejeros académicos, proveyendo instruccion y orientacién directamente en lengua de sefias. Es decir, no se

interpretd a nadie desde el espafiol. Fuente. Canal de YouTube del consejero académico.



Figura C5

Pantallazo de texto codificado en Dedoose

Documento: 1 WhatsApp_agosto-octubre_2022.docx

QL8 < i

" que aqui somos docentes y que debe existir
~ un minimo de respeto.

150

~ 25/08/22 4:56 p. m. - [Lorena Pineda]: Me
" reenviaron los videos de [Manuel] para

- analizar como solicité [Juan]

~ 25/08/22 5:09 p. m. - [Carlos Baez]:

" Observando los videos, si esta fuerte la

@ @ |

198 . s | [AA 11 l i 1 )

Informacion de la seleccién b 4

X 6§ 1 Whatsapp_sgosto-octubre 20.. (]
X | Tecno-pedagogia AY 3

X Apoyo utorial AY 3
3 | Interprotaciin
X | Mediacién comunic.. & ¥ 3

AY |

Dwomammm.uw
Dmﬁnmmyw:

* ) Mechacisn comuicativa
a
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Nota. Detalle comunicaciones en WhatsApp codificados segun el arbol de categorias y subcategorias de
las actividades de los consejeros académicos (los nombres han sido cambiados). Fuente. Canal de
YouTube del consejero académico.
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Apéndice D
Invitacién y Aceptacion para Participar en el Proyecto de Investigacion

Figura D1

Pantallazo de encuesta enviada a consejeros académicos

Questions  Responses @ Settings

C)

Encuesta dirigida a consejeros académicos
bilinglies LSC-E en educacioén inclusiva - UNAD

)

Tr

B I Uo® X o

Esta es una encuesta que forma parte de un proyecto de investigacion sobre el papél y las funciones que en la (3]
practica realizan los consejeros académicos que acompaiian a estudiantes Sordos usuarios de la Lengua de

Sefias Colombiana en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, lo que tiene que ver con estrategias y E

acciones empleadas para favorecer un adecuado proceso pedagégico, es decir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los Sordos. Se aclara que este es un proyecto de investigacion de caracter cualitativo, en donde
se codificara, clasificard y analizaré los datos recolectados.

El manejo de la informacion seré de caracter confidencial, y se utilizara para los fines académicos
anteriormente mencionados; Unicamente tendran acceso a la informacion recopilada, los investigadores de
este proyecto. La identidad de los participantes y sus respuestas no se daran a conocer a nadie. Es importante
aclarar que dentro de su participacion en esta encuesta se corre el minimo de riesgo, ya que se desarrolla
mediante una encuesta a través de herramientas digitales, que contienen unas preguntas orientadoras.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

1. Comprendo el proposito de la encuesta y doy mi consentimiento informado para el uso de mis respuestas
en la investigacion.

2. Conozco el manejo que se le dara a la informacion suministrada por mi.

3. Se me ha informado que no recibiré ningtn tipo de remuneracion o contraprestacion econémica por la
participacion en este proyecto.

4. Me han explicado que mi participacion en este proyecto es totalmente voluntaria y que puedo abstenerme
de participar.

5. Estoy al tanto que participar en esta investigacion es sin riesgo para mi salud, estado sicolégico y
socioldgico pues no se realizara ningun tipo de intervencion en estos u otros aspectos de acuerdo a la
Resolucion 8430 de 1.993, Art.11.

6. Estoy enterado de que luego de finalizada la investigacion, recibiré informacion referente a los resultados de
la misma.

7. Estoy enterado que cualquier dato recopilado de mi en esta ir igacion cualitativa se v aen
reserva. Por lo anterior, expreso mi voluntad plena de participar en uso de mis plenas facultades, lo cual doy
clic en aceptacion en la casilla de verificacion a la casilla de verificacion.

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

Nota. Mediante una encuesta en linea se pidio la autorizacion de uso de las respuestas de los consejeros académicos
de apoyo tutorial y pedagdgico de la UNAD. Se prometié mantener las identidades en reserva. Todos los nombres
de los consejeros y de otras personas mencionadas fueron cambiados por seudénimos creados por el investigador.

Fuente. Formulario en linea de encuesta enviada a los consejeros académicos.



Apéndice E

Acciones Relacionadas con las Categorias y Subcategorias

Tabla E1

Relacion de categorias y subteorias de analisis

Categoria

Acciones Relacionadas

Consejeria Académica

Mentoria

Actividades propias de la Consejeria Académica
de la UNAD para integrar y acoger a los
aspirantes, estudiantes y egresados sordos que
utilizan la Lengua de Sefias Colombiana, con el
objetivo de ayudarles a iniciar y lograr sus
objetivos educativos, incluye asistencia en los
procesos de matricula.

Para brindar apoyo y consejo a estudiantes
sordos de la UNAD, con el objetivo de ayudarles
a crecer tanto en su vida personal como

académica.

Orientacion

A estudiantes sordos en procesos de induccion,
uso de la plataforma, comprension del modelo
pedagdgico, procesos de matricula, seleccion de

cursos y otras actividades relacionadas.

Apoyo Tutorial

Apoyo para la comprension de las actividades o
procesos académicos que se deben realizar por

parte del estudiante.

146



Ensefianza

Clarificacion y explicacion de conceptos,
términos que se estan tratando en los distintos
cursos, y guia orientada a llenar vacios
conceptuales por iniciativa del consejero. Estos
suelen denominarse “hablar con voz propia”.
Incluye actividades del Proyecto Académico
Pedagogico Contextualizado (PAPC) con los
estudiantes sordos a fin de llenar vacios

conceptuales con los que llegan a la UNAD.

Tecno-pedagogia

Creacion, modificacién o adaptacion de
Recursos Educativos Digitales de enfoque
inclusivo orientados a mejorar la experiencia

educativa de estudiantes sordos.

Apoyo Pedagogico

Colaboracidn con tutores de cursos que trabajan
con estudiantes sordos, con el objetivo de
fortalecer la educacién inclusiva y mejorar las
habilidades pedagdgicas de los profesores en la
atencion de estos estudiantes, mediante la

promocion de estrategias de ensefianza efectivas.

147



Orientacién sobre Sordos y

LSC

Dirigida a docentes sobre las personas Sordas, su
culturay la Lengua de Sefias Colombiana (LSC),
ofreciendo informaciodn y consejos para
comprender y abordar las necesidades de
comunicacion particulares de los estudiantes

sordos

Apoyo en la Atencion

Educativa

Acompafiamiento a docentes en la atencion a
estudiantes sordos, a fin de puedan los docentes
logren satisfacer de manera efectiva las
necesidades educativas de los educandos sordos

en el entorno universitario.

Mediacion Comunicativa

Contribucién en el establecimiento de una
comunicacion efectiva entre personas oyentes y
alumnos sordos en diferentes situaciones de la
UNAD, fomentando la comprension mutua y
mejorando las relaciones personales. Esta
categoria puede o no, incluir el uso de la “voz
propia” del consejero, es decir pudiera o no,

participar como un tercero en la comunicacion.

148
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Neutralidad Actitud en el ejercicio de interpretacion LSC-
Espariol en que el concejero academico adopta la
posicion total de un intérprete regular, en la que
no expresa opiniones ni participa de manera
alguna en la conversacion. No responde

inquietudes, no orienta, no explica.

Interpretacion La Unica funcion es la comunicacion entre
lenguas (Lengua de Sefias Colombiana y
espafol), trasladar los mensajes entre las lenguas
implicadas de manera clara, exacta y facil de
comprender a un grado razonable. En la UNAD
implica la participacion en eventos académicos
institucionales por TV UNAD Virtual, CIPAS,
WEB Académicas, entre otros en la que solo se
repite la informacion presentada en la otra

lengua.

Nota. La Tabla E1 presenta una clasificacion detallada de las acciones relacionadas con la consejeria
académica en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), dirigidas a estudiantes sordos que
utilizan la Lengua de Sefias Colombiana (LSC). Cada categoria refleja un aspecto clave de la intervencion
y apoyo ofrecido, abarcando desde la consejeria y mentoria hasta la orientacién y el apoyo pedagdgico. Se
destacan las actividades de tecno-pedagogia, apoyo tutorial y ensefianza, todas orientadas a facilitar la
inclusion y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes sordos. Ademas, se incluyen acciones
especificas como la mediacion comunicativa y la interpretacion, subrayando la importancia de una
comunicacion efectiva y clara entre las lenguas involucradas. La tabla también enfatiza la neutralidad en
la interpretacion, limitandose a la pura mediacion linguistica y asegurando una posicion imparcial en la

interaccion educativa, sin asumir roles pedagdgicos o de orientacion.



Apéndice F

Operacionalizacion de las Variables “Importancia de Roles y Funciones”

Tabla F1

150

Operacionalizacion de las Variables de la Importancia de Roles y Funciones Asumidos por los

Consejeros Académicos para Estudiantes Sordos en la UNAD

Variable Definicion Conceptual Dimensiones  Indicadores Escala indice de
medicion
Consejeria Realizacion  Actividade - - Realizacién de Totalmente en Indice de
Académica de S Actividades  actividades de desacuerdo acuerdo
actividades de atencion a atencion a En desacuerdo
propias de la aspirantes, aspirantes,
Consejeria acogida y acogida 'y Ni de acuerdo ni
Académica orientacion orientacion para en desacuerdo
de la UNAD para estudiantes
para integrar estudiantes sordos. De acuerdo
y acoger a sordos. Totalmente de
estudiantes acuerdo
sordos.
Mentoria Brindar Apoyo y - Apoyo en - Disponibilidad Totalmente en indice de
apoyo y consejo el desarrollo  para brindar desacuerdo acuerdo
consejo a personal y apoyo Y consejo a
estudiantes académico estudiantes En desacuerdo
sordos de la de los sordos. Ni de acuerdo ni
UNAD para estudiantes en desacuerdo
su sordos.
crecimiento De acuerdo
personal y Totalmente de
académico. acuerdo
Orientacién  Orientar a Orientacié - - Disponibilidad Totalmente en indice de
estudiantes n Orientacion  para orientar a desacuerdo acuerdo
sordos en enelusode  estudiantes sordos En desacuerdo
diversos la en el uso de la
aspectos de plataforma, plataforma, Ni de acuerdo ni
su servicios y accesos a en desacuerdo
trayectoria procesos servicios y
educativa. administrativ.  procesos De acuerdo
0s. administrativos. Totalmente de
acuerdo
Apoyo Brindar Apoyo - Apoyo en - Efectividad en Totalmente en indice de
tutorial apoyo a académico la brindar apoyo a desacuerdo acuerdo

estudiantes
sordos para
comprender
y realizar
actividades

académicas.

comprension
de
actividades
académicas
ysu

realizacion.

estudiantes sordos
para comprender
actividades y
apoyo para su
realizacion.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo



Totalmente de
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acuerdo
Ensefianza Ensefiar Ensefianza - Claridad en - Efectividad en la  Totalmente en indice de
contenidos la ensefianza  ensefianza de desacuerdo acuerdo
académicos de contenidos En desacuerdo
a estudiantes contenidos académicos a
sordos para académicos.  estudiantes Ni de acuerdo ni
fortalecer su sordos. en desacuerdo
g(l)noumlent De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Tecno- Utilizar la Uso de - Creacion - Uso efectivode  Totalmente en Indice de
pedagogia tecnologia tecnologia  de tecnologia para desacuerdo acuerdo
para crear materiales crear materiales En desacuerdo
materiales inclusivos inclusivos y
inclusivos y utilizando mejorar la Ni de acuerdo ni
mejorar la tecnologia. experiencia en desacuerdo
experiencia educativa de
educativa de estudiantes De acuerdo
estudiantes sordos. Totalmente de
sordos. acuerdo
Apoyo Colaborar Colaboraci - - Efectividad en la  Totalmente en indice de
pedagdgico  con tutores on Colaboracié  colaboracion con  desacuerdo acuerdo
de cursos n con tutores  tutores de cursos En desacuerdo
para de cursos para fortalecer la
fortalecer la para educacién Ni de acuerdo ni
educacion fortalecer la  inclusivay las en desacuerdo
inclusiva y educacion habilidades
las inclusiva. pedagdgicas. De acuerdo
habilidades Totalmente de
pedagdgicas. acuerdo
Orientacién  Ofrecer Orientacié - - Efectividad en Totalmente en Indice de
sobre Sordos informacion  n Disponibilid  ofrecer desacuerdo acuerdo
y LSC Ej/ consejos a ad para |nforrr_1a0|on y En desacuerdo
ocentes ofrecer consejos a
sobre informacion  docentes sobre Ni de acuerdo ni
personas y consejosa  personas sordas, en desacuerdo
sordas, su docentes su culturay la
culturay la sobre Lengua de Sefias De acuerdo
Lengua de personas Colombiana Totalmente de
Sefias sordas, su (LSC). acuerdo
Colombiana. culturay la
Lengua de
Sefias
Colombiana

(LSC).
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Apoyoenla Brindar Apoyo - - Efectividad en Totalmente en indice de
atencion apoyo a docente Disponibilid  brindar apoyo a desacuerdo acuerdo
educativa docentes ad para docentes en la
- . En desacuerdo

para atender brindar atencion

a estudiantes apoyo a educativa de Ni de acuerdo ni

sordos y docentesen  estudiantes en desacuerdo

satisfacer la atencion sordos.

Sus educativa de De acuerdo

necesidades estudiantes Totalmente de

educativas. sordos. acuerdo

Mediacion Contribuira  Comunicac - - Efectividad en Totalmente en indice de

comunicativ  establecer ion Contribucién  contribuir a la desacuerdo acuerdo

a una ala comunicacion
comunicacio comunicacié  efectiva entre En desacuerdo
n efectiva n efectiva personas oyentes  Ni de acuerdo ni
entre entre y alumnos sordos.  en desacuerdo
personas personas
oyentes y oyentes y De acuerdo
alumnos alumnos Totalmente de
sordos en sordos. acuerdo
diferentes
situaciones.

Neutralidad Mantener Actitud - - Observancia de Totalmente en indice de
neutralidad profesional Mantenimie  la neutralidad al desacuerdo acuerdo
al trabajar nto de la trabajar con En desacuerdo
con neutralidad estudiantes
estudiantes en el rol de sordos. Ni de acuerdo ni
sordos en la consejero en desacuerdo
UNAD. académico.

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Interpretacié  Realizar Tareas - - Realizacién de Totalmente en indice de

n interpretaci6  adicionales Realizacion interpretacion en desacuerdo acuerdo
n en eventos de eventos

académicos
distintos a
los cursos
para
estudiantes
sordos.

interpretacio
n en eventos
académicos
distintos a
los cursos.

académicos
distintos a los
Ccursos.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla detalla la operacionalizacion de las variables relacionadas con los roles y funciones de la Consejeria

Académica en la UNAD para estudiantes sordos. Cada variable se define con dimensiones e indicadores especificos,

evaluados mediante un indice de acuerdo que varia desde "Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de

acuerdo”. Esto permite una evaluacion precisa de actividades clave como la mentoria, orientacion, apoyo tutorial,

ensefianza, y uso de tecnologia inclusiva.



Apéndice G

Operacionalizacion de las Variables “Frecuencia de Roles y Funciones

Tabla G1

Operacionalizacion de las Variables “Frecuencia de Roles y Funciones”

’
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Variable Definicion Conceptual ~ Dimensiones  Indicadores Escala indice de
Medicién

Consejeria Realizacion de Actividades  Actividades Realizacion de Nunca, Indice de

Académica actividades de atencion a  actividades de Casi nunca, frecuencia
propias de la aspirantes, atencion a A veces,

Consejeria acogida y aspirantes, Casi
Académica de la orientacion acogida y siempre,
UNAD para para orientacion para  Siempre
integrar y acoger estudiantes estudiantes

a estudiantes sordos sordos

sordos.

Mentoria Brindar apoyoy  Apoyoy Apoyo en el Disponibilidad Nunca, indice de
consejo a consejo desarrollo para brindar Casi nunca, frecuencia
estudiantes personal y apoyo y consejo A veces,
sordos de la académico de  a estudiantes Casi
UNAD para su los sordos siempre,
crecimiento estudiantes Siempre
personal y sordos
académico.

Orientacion Orientar a Orientacién  Orientacion Disponibilidad Nunca, indice de
estudiantes en el uso de para orientar a Casi nunca, frecuencia
sordos en la plataforma, estudiantes A veces,
diversos aspectos servicios y sordoseneluso  Casi
de su trayectoria procesos de la plataforma, siempre,
educativa. administrativ  accesos a Siempre

0S servicios y
procesos
administrativos

Apoyo Brindar apoyoa  Apoyo Apoyoenla  Efectividad en Nunca, Indice de

tutorial estudiantes académico comprension  brindar apoyoa  Casi nunca, frecuencia
sordos para de estudiantes A veces,
comprender y actividades sordos para Casi
realizar académicasy  comprender siempre,
actividades su realizacion  actividades y Siempre
académicas. apoyo para su

realizacion

Ensefianza Ensefiar Ensefianza  Claridad en Efectividad enla  Nunca, indice de
contenidos laensefianza  ensefianza de Casi nunca, frecuencia
académicos a de contenidos  contenidos A veces,
estudiantes académicos académicos a Casi
sordos para estudiantes siempre,
fortalecer su sordos Siempre

~ conocimiento.
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Tecno- Utilizar la Uso de Creacion de Uso efectivo de  Nunca, indice de
pedagogia tecnologia para tecnologia materiales tecnologia para  Casi hunca, frecuencia
crear materiales inclusivos crear materiales A veces,

inclusivos y utilizando inclusivos y Casi
mejorar la tecnologia mejorar la siempre,
experiencia experiencia Siempre
educativa de educativa de
estudiantes estudiantes
sordos. sordos
Apoyo Colaborar con Colaboracié Colaboracion  Efectividad enla  Nunca, Indice de
pedagdgico tutores de cursos  n con tutores colaboracion con  Casi nunca, frecuencia
para fortalecer la de cursos tutores de cursos A veces,
educacién para para fortalecer la  Casi
inclusiva y las fortalecer la  educacion siempre,
habilidades educacion inclusiva y las Siempre
pedagagicas. inclusiva habilidades
pedagogicas
Orientacién Ofrecer Orientacion  Disponibilida Efectividad en Nunca, Indice de
sobre sordos  informacion y d para ofrecer ofrecer Casi nunca, frecuencia
consejos a informacion  informacion y A veces,
docentes sobre y consejosa  Cconsejos a Casi
personas sordas, docentes docentes sobre siempre,
su culturay la sobre personas sordas,  Siempre
Lengua de Sefias personas su culturay la
Colombiana. sordas, su Lengua de Sefias
culturay la Colombiana
Lengua de
Sefias
Colombiana
Apoyoenla  Brindarapoyoa  Apoyo Disponibilida  Efectividad en Nunca, indice de
atencion docentes para docente d para brindar apoyoa  Casi nunca, frecuencia
educativa atender a brindar apoyo docentes en la A veces,
estudiantes a docentesen  atencion Casi
sordos y la atencidn educativa de siempre,
satisfacer sus educativade  estudiantes Siempre
necesidades estudiantes sordos
educativas. sordos
Mediacion Contribuir a Comunicaci  Contribucion  Efectividad en Nunca, indice de
comunicativa  establecer una on ala contribuir a la Casi nunca, frecuencia
comunicacion comunicacié  comunicacion A Vveces,
efectiva entre n efectiva efectiva entre Casi
personas oyentes entre personas oyentes  siempre,
y alumnos sordos personas y alumnos Siempre
en diferentes oyentes y sordos
situaciones. alumnos
sordos
Neutralidad Mantener Actitud Mantenimien  Observancia de Nunca, Indice de
neutralidad al profesional  to de la la neutralidad al ~ Casi nunca, frecuencia
trabajar con neutralidad trabajar con A veces,
estudiantes enel rol de estudiantes Casi
sordos en la consejero sordos siempre,
UNAD. académico Siempre
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Interpretacion  Realizar Tareas Realizacion Realizacion de Nunca, indice de
interpretacion en  adicionales  de interpretacion en  Casi nunca, frecuencia
eventos interpretacion  eventos A veces,
académicos en eventos académicos Casi
distintos a los académicos distintos a los siempre,

Ccursos para distintos a los  cursos Siempre
estudiantes Ccursos
sordos.

Nota: La tabla detalla la frecuencia de roles y funciones en la Consejeria Académica de la UNAD para estudiantes
sordos. Cada variable se define y se evalla con un indice de frecuencia que va de "Nunca" a "Siempre", abarcando

actividades como mentoria, orientacion, apoyo tutorial, ensefianza, y uso de tecnologia inclusiva.
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Apéndice H
Encuesta Escala Likert, “Importancia de Roles y Funciones Asumidos”’

Continuacion se presenta el resumen de las respuestas a las preguntas planteadas a los
consejeros académicos sobre la importancia a tribuidas a los roles y funciones asumidos en el
desarrollo de sus labores diarias.

Pregunta 1.1. Es fundamental participar en actividades propias de la Consejeria
Académica para integrar y acoger a los aspirantes, estudiantes y egresados sordos que utilizan la
Lengua de Sefias Colombiana, con el objetivo de ayudarles a iniciar y lograr sus objetivos

educativos.

. Totalmente de acuerdo: 81.8%

' ° De acuerdo: 18.2%
18.2%

Pregunta 1.2. Se requiere asumir acciones de mentoria para brindar apoyo y consejo a
estudiantes sordos de la UNAD, con el objetivo de ayudarles a crecer tanto en su vida personal

como académica.

e Totalmente de acuerdo: 45.5%

e De acuerdo: 54.5%
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Pregunta 1.3. Se requiere orientar a estudiantes sordos en procesos de induccién, uso de
la plataforma, comprension del modelo pedagogico, procesos de matricula, seleccion de cursos y

otras actividades relacionadas.

e Totalmente de acuerdo: 90.9%
w e De acuerdo: 9.1%

Pregunta 1.4. Se necesita proveer apoyo tutorial a los sordos para ayudarles a

comprender de manera clara las actividades o procesos académicos que deben realizar.

e Totalmente de acuerdo: 90.9%

e De acuerdo: 9.1%

Pregunta 1.5. Es necesario ensefiar contenidos académicos a estudiantes sordos para

clarificar conceptos y ayudarles a llenar vacios en su conocimiento.

e En desacuerdo: 18.2%
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 18.2%
e De acuerdo: 36.4%

e Totalmente de acuerdo: 27.3%
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Pregunta 1.6. El uso de la tecno-pedagogia es fundamental para crear materiales

inclusivos y mejorar la experiencia educativa de estudiantes sordos.

e Totalmente de acuerdo: 100%

Pregunta 1.7. Es necesario el apoyo pedagdgico colaborando con tutores de cursos que
trabajan con estudiantes sordos, con el objetivo de fortalecer la educacion inclusiva y mejorar las
habilidades pedagogicas de los profesores en la atencion de estos estudiantes, mediante la

promocion de estrategias de ensefianza efectivas.

e De acuerdo: 81.8%

e Totalmente de acuerdo: 18.2%

Pregunta 1.8. Es necesaria la orientacion a docentes sobre las personas sordas, su cultura
y la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), ofreciendo informacion y consejos para comprender y

abordar las necesidades de comunicacion particulares de los estudiantes sordos.

e De acuerdo: 90.9%

w e Totalmente de acuerdo: 9.1%
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Pregunta 1.9. Es necesario el apoyo en la atencion educativa brindado por los docentes
para atender a estudiantes sordos, asegurandose de que puedan satisfacer de manera efectiva sus

necesidades educativas en el entorno universitario.

e De acuerdo: 90.9%

e Totalmente de acuerdo: 9.1%

Pregunta 1.10. Es necesaria la mediacion comunicativa para contribuir a establecer una
comunicacion efectiva entre personas oyentes y alumnos sordos en diferentes situaciones de la

UNAD, fomentando la comprension mutua y mejorando las relaciones personales.

e De acuerdo: 72.7%

e Totalmente de acuerdo: 27.3%

Pregunta 1.11. Es necesario mantener la neutralidad e imparcialidad al trabajar con
estudiantes sordos en la UNAD, evitando expresar opiniones, interrumpir o participar
activamente en conversaciones academicas, y sin asumir otros roles adicionales durante dichos
encuentros.

e Totalmente en desacuerdo: 9.1%
e En desacuerdo: 18.2%

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 36.4%

e Totalmente de acuerdo: 36.4%
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Pregunta 1.12. Es necesario participar como intérprete en eventos académicos

institucionales distintos a los cursos para estudiantes sordos como parte de tu asignacion.

e Totalmente en desacuerdo: 9.1%

e acuerdo: 27.3%

w e Totalmente de acuerdo: 63.6%
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Apéndice |
Encuesta Escala Likert, “Frecuencia de Roles y Funciones Asumidos”

Continuacion se presenta el resumen de las respuestas a las preguntas planteadas a los
consejeros académicos sobre la frecuencia de los roles y funciones asumidos en el desarrollo de
sus labores diarias.

Pregunta 2.1. ;Con qué frecuencia has participado en actividades de consejeria
académica disefiadas especificamente para integrar y acoger a los aspirantes, estudiantes y
egresados sordos que utilizan la Lengua de Sefias Colombiana, con el objetivo de ayudarles a

iniciar y lograr sus objetivos educativos en la UNAD?

e Casi nunca: 18.2%

e A veces: 18.2%

e Casi siempre: 9.1%
« e Siempre: 54.5%

Pregunta 2.2. ;Con qué frecuencia participas en actividades de mentoria para brindar

apoyo Yy consejo a estudiantes sordos de la UNAD, con el objetivo de ayudarles a crecer tanto en

su vida personal como profesional?

e Casi siempre: 36.6%

e Siempre: 63.6%
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Pregunta 2.3. ;Con qué frecuencia has llevado a cabo actividades de orientacién para
estudiantes sordos, incluyendo procesos de induccion, uso de la plataforma, comprension del

modelo pedagogico, matricula, seleccion de cursos y otras actividades relacionadas?
e Casi nunca: 18.2%
e Casi siempre: 27.3%

e Siempre: 54.5%

Pregunta 2.4. ;Con qué frecuencia has brindado apoyo tutorial a estudiantes sordos para
ayudarles a comprender de manera clara las actividades o procesos académicos que deben

realizar?

e Casi siempre: 36.4%

e Siempre: 63.6%

Pregunta 2.5. ;Con qué frecuencia has participado en la ensefianza de apoyo a
estudiantes sordos, con el objetivo de clarificar conceptos y ayudarles a llenar vacios en su

conocimiento académico?
e Aveces: 18.2%
e Casi siempre: 63.6%

e Siempre: 18.2%
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Pregunta 2.6. ;Con qué frecuencia utilizas tecnologia en tu rol tecno-pedagdgico para

producir materiales inclusivos y mejorar la experiencia educativa de estudiantes sordos?

o Aveces: 9.1%
e Casi siempre: 18.2%

e Siempre: 72.7%

Pregunta 2.7. ;Con qué frecuencia has brindado apoyo pedagdgico al colaborar con
tutores de cursos que trabajan con estudiantes sordos, con el objetivo de fortalecer la educacion
inclusiva y mejorar las habilidades pedagdgicas de los docentes en la atencion de estos

estudiantes, mediante la promocion de estrategias de ensefianza efectivas?

e

Pregunta 2.8. ;Con qué frecuencia ofreces orientacion a docentes sobre las personas

A veces: 9.1%

Casi siempre: 45.5%

Siempre: 45.5%

sordas, su cultura y la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), proporcionando informacion y
consejos para comprender y abordar las necesidades de comunicacion particulares de los

estudiantes sordos?

e Aveces: 18.2%

e Casi siempre: 18.2%

e Siempre: 63.6%
18.2%
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Pregunta 2.9. ;Con qué frecuencia brindas apoyo y acompafiamiento a docentes para
facilitar la comunicacién con estudiantes sordos, promoviendo una comprensién mutua y
mejorando las relaciones académicas en diversas situaciones, asegurandote de que puedan
satisfacer de manera efectiva las necesidades educativas de los estudiantes sordos en el entorno

universitario?

e Aveces: 9.1%
e Casi siempre: 18.2%
e Siempre: 72.7%

18.2%

Pregunta 2.10. ;Con qué frecuencia has colaborado en establecer una comunicacién

efectiva entre personas oyentes y alumnos sordos en diversas situaciones de la UNAD,

promoviendo la comprensién mutua y mejorando las relaciones personales?

e Aveces: 9.1%

e Casi siempre: 27.3%

o e Siempre: 63.6%
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Pregunta 2.11. ;Con qué frecuencia has mantenido la neutralidad e imparcialidad en tu
rol de intérprete al trabajar con estudiantes sordos en la UNAD, evitando expresar opiniones,
interrumpir o participar activamente en conversaciones académicas, y sin asumir otros roles
adicionales durante dichos encuentros?

e Nunca: 9.1%

e A veces: 36.4%

Casi siempre: 18.2%
e Siempre: 36.4%

W

Pregunta 2.12. ;Con qué frecuencia has realizado interpretaciones en eventos

académicos institucionales distintos a los cursos para estudiantes sordos como parte de tu
asignacion?

A veces: 18.2%

Casi siempre: 18.2%

Siempre: 63.6%




