Estrategia de Comunicacion desde la Organizacion Social Participativa “Proyecto Vida”

Maria de los Angeles Acosta Papamija

Asesor

Luis Guillermo Monsalve Jiménez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades - ECSAH
Comunicacion Social

2024



Resumen
El propdsito de este trabajo es destacar las acciones sociales realizadas por la organizacion
social participativa (OSP) seleccionada, en este caso, la Fundacion Proyecto Vida.El objetivo es
dar a conocer este importante proyecto social, que se dedica a mejorar la calidad de vida de las
personas en aspectos fisicos, psicoldgicos y humanos. El estudio busca identificarlos factores
que pueden fortalecerse dentro de la organizacion para presentar de manera mas efectiva sus
labores sociales. Esto se lograria mediante la difusion y replicacién de sus buenas précticas, con
el fin de unir esfuerzos y tener un impacto ain mayor en diversas comunidades, contribuyendo
asi a mejorar su calidad de vida.
Este trabajo se ha desarrollado a través de investigacion, observacion, participacion y
entrevistas, lo que ha permitido conocer mas de cerca los vinculos sociales internos, la
participacion externa, las formas de comunicacion, los planes, metas y proyectos a largo plazo,
como la consolidacion de proyectos productivos. El objetivo es ayudar a las personas a construir
su propio proyecto de vida y continuar ofreciendo servicios de salud gratuitos, especialmente
donde el gobierno no cubre todas las necesidades de la poblacién, lo que a menudo resulta en el
deterioro fisico, mental y dental por falta de tratamiento.
Se busca mejorar la calidad de vida y dignificar a las personas, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad mas justa y colaborativa. Esto se ha logrado mediante una
comunicacion horizontal basada en escuchar a todos los involucrados, reconociendo acciones
que a veces pasan desapercibidas. Estas acciones también se replican a través de las redes
digitales de la Fundacion para compartir con la comunidad todas las iniciativas en curso, con el
firme propdsito de ofrecer contenido valioso y comunitario en las redes sociales. El objetivo es

mostrar una perspectiva diferente de la sociedad actual, destacando la importancia de la



solidaridad y la colaboracién, para motivar a mas voluntarios y donaciones, resaltando el arte de
servir.

Por lo cual durante este diplomado se recopil6 informacion para analizar las necesidadesde
comunicacion de la OSP La Fundacion Proyecto Vida, ya que este recorrido tiene como
proposito la creacion de una estrategia de comunicacion de acuerdo a las necesidades de la
Fundacién, lo primero fue un estudio dentro de la OSP, que determino el estado de su red social
y luego analizamos toda la informacién recopilada y desarrollamos un plan de comunicacién
adaptado a las necesidades de la organizacion, las cuales se planean llevar a cabo de través de
una serie de actividades planificadas y destinadas a fortalecer la red de la fundacion y ganar
reconocimiento como una organizacion lider e integral.

Palabras clave: Organizacion social, Labor social, Investigacion, Red social, Comunidad.



Abstract
The purpose of this work is to highlight the social actions carried out by the selected
participatory social organization (PSO), in this case, the Proyecto Vida Foundation. The
objective is to publicize this important social project, which is dedicated to improving the quality
of life of people in physical, psychological and human aspects. The study seeks to identify the
factors that can be strengthened within the organization to present its social work more
effectively. This would be achieved through the dissemination and replication of its good
practices, in order to join forces and have an even greater impact on various communities, thus
contributing to improving their quality of life.
This work has been developed through research, observation, participation and interviews,
which has allowed us to learn more about internal social ties, external participation,forms of
communication, plans, goals and long-term projects, such as consolidation of productive
projects. The objective is to help people build their own life project and continue tooffer free
health services, especially where the government does not cover all the needs of the
population, which often results in physical, mental and dental deterioration due to lack of
treatment.
It seeks to improve the quality of life and dignify people, thus contributing to the construction
of a more just and collaborative society. This has been achieved through horizontal
communication based on listening to all those involved, recognizing actions that sometimes go
unnoticed. These actions are also replicated through the Foundation's digital networks to share
all ongoing initiatives with the community, with the firm purpose of offering valuable and

community content on social networks. The objective is to show a different perspective of



today's society, highlighting the importance of solidarity and collaboration, to motivate more
volunteers and donations, highlighting the art of service.

Therefore, during this diploma, information was collected to analyze the communication needs
of the OSP The Proyecto Vida Foundation, since the purpose of this journey is to create a
communication strategy according to the needs of the Foundation, the first thing was a study
within the OSP, which determined the status of its social network and then we analyzed all the
information collected and developed a communication plan adapted to the needs of the
organization, which are planned to be carried out through a series of planned activities and aimed
at strengthening the foundation's network and gaining recognition as a leading and
comprehensive organization.

Keywords: Social organization, Social work, Research, Social network, Community.
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Introduccion

En este trabajo, nuestro objetivo es brindar al lector un mayor conocimiento sobre la
Fundacion Proyecto Vida, una organizacion social participativa que se ha dedicado a acompafar
de manera integral el desarrollo humano, social y econémico de individuos que buscan ser los
protagonistas de sus propios proyectos de vida. Esta organizacion ofrece apoyo a través de
programas de salud y cursos de emprendimiento.

De hecho, mediante entrevistas, visitas y participaciones presenciales realizadas,
exploramos diversos aspectos relacionados con la creacion, funcionamiento e implementacion de
los cursos y servicios de salud de la fundacion, asi como su lema de "hacer el bien, sin mirar a
quién”, el cual merece ser destacado. Sin embargo, para empoderar verdaderamente a la
comunidad como protagonista en su propia transformacién, es fundamental implementar
estrategias de comunicacion efectivas dentro de la misma.

Ahora bien, se ha identificado que al interior de la Fundacion la organizacion es de
estructura circular la cual se utiliza normalmente en equipos pequefios, esto con el firme
proposito de que la comunicacion entre emisor y receptor sea mucho mas fluida, lo que ademas
genera un ambiente de trabajo muy familiar y que se refuerza con los comités que se hacen de
manera periddica. Por otro lado en cuanto a la comunicacién externa de la fundacion que busca
encontrar una forma de contenido en redes que incentiven la interaccién de los internautas y no
la simple recepcién de informacion, esto con el &nimo de incentivar a que mas personas se
sumen a este proyecto y también para la visibilizacion de la Fundacion, pues esto repercutiria de
manera positiva en cuanto a donaciones de insumos para poder brindar mas atencién, al igual que
personal profesional que ayude con sus conocimientos y voluntarios que hacen posible este

proceso.
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Del mismo modo en que se ha podido hacer posible muchos proyectos productivos que
nacen en la fundacion, fruto de las herramientas dadas en los cursos y de los esfuerzos de los
beneficiarios, casos reales que demuestran el éxito de incentivar a la comunidad a que creen sus
propios ingresos y ser protagonistas de sus vidas.

Por tanto, a medida que avanza el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion (DCRSC), hemos identificado puntos a mejorar a través de las entrevistas, diario
de campo, matriz de posicionamiento, matriz comparativa y demas ejercicios realizados. Estas
investigaciones con el propdsito de identificar acciones que pueden ser implementadas para
alcanzar un mayor conocimiento y apoyo a esta labor social.

Posteriormente con la recopilacion de la informacion que se ha venido realizando en el
transcurso de este Diplomado, se obtuvo mas claridad sobre cuales son las insuficiencias de la
organizacion y a través de pasos secuenciales se disefi0 la estrategia de comunicacion, de
acorde a sus necesidades y objetivos entre los cuales esta potencializar las redes de la Fundacion
y lograr ser reconocida como una organizacion lider y consolidada , ratificando una de sus mas
grandes fortalezas que es sus méas de 8 afios de funcionamiento continud, lo que la hace una
Fundacidn confiable y reconocida, con el fin de llegar a obtener mas inversion que le ayude a

continuar con esta gran labor.



Tabla 1

Ficha de Informacion de la OSP

Aprestamiento

12

Descripcion de
su objeto social,

Nombre de acciones Criterio de Seleccidn Posibles Posibles
la OSP Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla

OSP Es una El criterio por el cual Una de las Al ser una
Fundacion  organizacion no  seleccionaria esta posibles organizacion
Proyecto lucrativa en fundacion, es por su alto oportunidades sin fines de
Vida asocio de contenido social con la mas importantes lucro, una de

voluntades que comunidad en general, es que he hecho las

con sus debido a que entre sus parte de esta dificultades

capacidades
profesionales
busca promover,
asistir y
acompariar de
manera integral el
desarrollo
humano, social y
economico de los
grupos
poblacionales en
especial el de la
comunidad mas
vulnerable,
proporcionando
oportunidades a
través de
iniciativas que
desarrollen sus
capacidades para
ser protagonistas
de sus propios
proyectos de
vida.

pilares esta “hacer el bien
sin mirar a quien”, pero
por esta misma razon
muchas de las personas
que asisten, se vuelven
visitantes constantes que
no le dan la oportunidad a
nuevas personas ,por lo
anterior se cumple el
criterio 1y 2 ,la fundacién
que esta constituida
legalmente y fomenta los
espacios de salud,
recreacion, cultura'y
educacion motivo que hace
cumplir también el criterio
3.Para el criterio 4 se me
daria muy facilmente ya
que he hecho parte de esta
comunidad. Si cumple con
el criterio 5 porque no
lucrativa en asocio de
voluntades que con sus
capacidades profesionales
busca promover, asistir y
acompariar de manera
integral el desarrollo
humano, social y
economico de la
comunidad.

comunidad
como
voluntaria, lo
que me permite
tener cercania
con la mismay
poder realizar de
manera mas
consiente mi
trabajo ya que
€oNnozco su
metodologia,
personal que
ayuda y buena
relacion con la
encargada de la
fundacion. Al
igual de que esta
ubicada en mi
lugar de
residencia.

seria adaptar
una forma de
trabajar a
comunidades
tan diversas,
por lo que es
necesario
analizar
detalladamen
te en qué tipo
de trabajo se
puede
enfocar, para
obtener
resultados
positivos

Nota. Elaboracion propia, con base a la informacion suministrada por las OSP.



Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha Descriptiva de la OSP

Aspecto

Descripcion

Tipo de préctica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamario de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comites, cargos.

La fundacion Proyecto Vida realiza se autodenomina como una
O.N.G (organizacion no gubernamental), donde a través de su

asocio de voluntades sin animo de lucro ha querido complementar la
capacidad del Estado a la hora de atender las necesidades de los
ciudadanos en la parte de la salud y de programas de formacion para
el emprendimiento, lo cual la hace una organizaciéon social
participativa.

Entre sus objetivos e intenciones en el &mbito social esta el promover,
asistir y acompafar de manera integral el desarrollo humano, social y
econdmico de los grupos poblacionales en especial el de la
comunidad mas vulnerable, proporcionando oportunidades a través
de iniciativas que desarrollen sus capacidades para ser protagonistas
de sus propios proyectos de vida.

La regularidad de la fundacion proyecto vida es constante, pues
atienden de lunes a viernes, en los cuales tienen horarios destinados
para realizar las diferentes actividades y que asi los participantes de la
fundacion tengan lugar donde se sientan participes y seguros.

Las caracteristicas de los participantes de la fundaciéon son amplias,
pues encontramos desde lideres sociales, lideres comunitarios,
profesionales de la salud, docentes, instructores de manualidades,
madres y padres de familia.

En cuanto al tamafio de la organizacion social participativa,
podriamos hacer una semejanza de acuerdo a los tamafios de
empresas:

Microempresa: tiene hasta 5 trabajadores.

Pequefia empresa: cuando su planta de personal es de 6 a 50
trabajadores.

Mediana empresa: cuando su planta laboral tiene entre 50 y 200
trabajadores.

Empresa grande: tiene méas de 200 trabajadores.

Por lo cual podemos decir que de acuerdo con su nimero de
aproximadamente unos 10 de integrantes fijos, la fundacion es una
pequefia empresa y actualmente su cobertura esta Unicamente
centrada en el municipio de Yumbo (valle), pero anteriormente y
cuando los recursos lo permiten han realizado jornadas de salud
gratuitas en diferentes municipios de Valle del Cauca y Colombia.

La forma de la organizacion es de estructura circular la cual se utiliza
normalmente en equipos pequerfios en los que se quieren incentivar
las comunicaciones fluidas, la cual se funciona bien en trabajos donde



Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
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una de las partes 0 ambas trabajan de manera remota, esta estrategia
moderna puede funcionar bien para las organizaciones con trabajo
remoto que necesitan que las comunicaciones entre los lideres y los
demas miembros del equipo sean efectivas.

Las caracteristicas de los vinculos sociales al interior de la
Organizacion Social Participativa, son positivos en su mayor parte del
tiempo, puesto que son como una pequefia familia que trabaja de
manera constante y ardua y los cuales han demostrado tener
resistencia en los momentos dificiles, que es la capacidad de
recuperarse después de situaciones estresantes , sin embargo se
identifica que cuando se enfrentan a dichas situaciones estresantes se
puede llegar a irrumpir la armonia del entorno.

Entre las formas de participacion al interior de la fundacion, estan los
comités que se hacen para revisar las nuevas noticias, sugerencias o
directrices de la misma, las celebraciones de cumpleafios y los
compartir en fechas especiales, por otro lado, la forma de
participacion de la fundacidn hacia el exterior, es con las jornadas de
salud gratuitas, los cursos de manualidades, los cursos del Sena, los
bingos que se hacen con el grupo de adultos mayores y las
celebraciones de fechas especiales.

La forma de comunicacion interna de la Fundacion Proyecto Vida es
una comunicacién horizontal, la cual tiene multiples ventajas pero
entre las mas destacadas es que disminuye los malos entendidos que
se pueden presentar en la generacion de mensajes y directrices, esta
comunicacion directa entre los actores del mensaje ( Emisor ,
receptor y mensaje o entre los comunicadores y el acceso al dialogo)
facilita el trabajo en equipo al aumentar la satisfaccion laboral y la
motivacion de los involucrados , sin embargo hay que tener en cuenta
que para el lider encargado del proceso puede ser una carga bastante
pesada el recibir tanta informacion a través de los canales de
comunicacion de teléfono y la red social WhatsApp y deber gestionar
una solucidn ante cada situacion a través de la combinacion de la
comunicacion horizontal y circular que busca simplificar los
procesos.

La comunicacion externa de la Fundacion Proyecto Vida es la
Comunicacion externa de notoriedad la cual centra sus esfuerzos en
que las conozcan sus fortalezas, los beneficios de sus productos y
servicios para mejorar su imagen ante el pablico en general y para
ello utilizan los canales de las redes sociales lo que permite establecer
una relacion de mas cercania con los interesados y muestra a través
de un formato mas dindmico y agil la informacion de interés, ademas
de mostrar de manera visual lo que se realiza dentro de la misma con
el animo de incentivar a que mas personas se sumen a estos
proyectos, la fundacion utiliza principalmente la red social de
Facebook e Instagram en un segundo plano.

La fundacidn quiere ser vista en el 2026 como una organizacion lider
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metas. Proyectos en con una estructura mucho mas consolidada en materia ambiental,

desarrollo. salud y en emprendimiento Sena. También tiene en sus proyectos a
desarrollar y metas a largo plazo consolidar proyectos productivos,
crear la escuela de liderazgo, la escuela de estructuracion de
proyectos de vida, el club del buen humano, una cooperativa, escuela
de valores y familia, conformar una I.P.S de salud mental y
rehabilitacion, todo esto con el propdésito de ayudar a las personas a
construir su propio proyecto de vida.

Logros de proyectos Uno de los proyectos que mas ha impactado de manera exitosa en la

exitosos. fundacion ha sido los cursos que dicta el Sena en las instalaciones de
la fundacion, ya que muchos grupos y madres cabeza de hogar q al
finalizar el curso culminan este procesos formativo con su propio
emprendimiento y algunos de ellos han sido beneficiarios del
proyecto “Sena emprende rural” el cual selecciona uno de estos
proyectos productivos y les ayuda con aporte en insumos, maquinaria
e indumentaria para que continlen con sus proyectos y ayudarles a
que generen ingresos .

Dificultades para La principal dificultad para desarrollar los objetivos sociales de la
desarrollar sus fundacién es el factor econdmico, por ejemplo, en los cursos del Sena
objetivos sociales. de gastronomia, pasteleria y panaderia, ellos exigen que la fundacion

debe contar con espacio y unos implementos idoneos para poder
dictar las clases, como hornos, estufas, utensilios de cocina, entre
otros elementos necesarios para poder llevar a cabo el curso tanto en
su parte tedrica y practica.
También en la parte de la salud, principalmente en los utensilios de
odontologia la fundacion misma proporciona estos implementos los
cuales son de alto costo y en ocasiones se queda corto el presupuesto.
Otros aspectos para La fundacidn es para sus fundadores, colaborados, voluntarios y
comentar. beneficiarios, es una labor muy bonita porque ha ayudado a muchas
personas que lo necesitan, se ha convertido en un segundo hogar para
muchas madres que han querido emprender para poder trabajar desde
sus hogares y a través de multiples programas ha ayudado a muchas
personas que lo necesitan.

Nota. Elaboracion propia con informacion suministrada por la OSP.
Informe de Identificacion y Conceptualizacion

Desde la fase 1, he compartido mi seleccidn de la Organizacidn Social Participativa
(OSP) con la cual llevaré a cabo el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion. Quiero reiterar mi entusiasmo por trabajar con la Organizacion Social
Participativa La Fundacién Proyecto Vida, la cual ha llevado a cabo un trabajo social

maravilloso en el municipio de Yumbo (Valle) desde el afio 2016. Han enfocado sus capacidades
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en promover, asistir y acompafar de manera integral el desarrollo humano, creyendo firmemente
en la importancia de brindar a la comunidad las herramientas y oportunidades necesarias para
que cada persona pueda desarrollar sus capacidades y ser protagonista de sus propios proyectos
de vida. El enfoque de incentivar el crecimiento del ser en la comunidad me parece sumamente
importante, ya que se incentiva a que todos tengan acceso a la “La comunicacion participativa,
como préctica social y como objeto de estudio, tiene como aspecto particular el ser dinamizado
por grupos sociales con propositos de movilizacion de sus integrantes que, de manera
organizada, gestionan mejores condiciones de vida”. (Lopez, 2013, p. 43). Las mismas
condiciones de vida que pretende mejorar la fundacion en la comunidad que impacta.

En cuanto a la horizontalidad en sus relaciones en red, La Fundacién Proyecto Vida tiene
sus puertas abiertas para quienes deseen contribuir en su construccién a traves de la igualdad y la
colaboracion, buscando el buen funcionamiento y la prestacion de servicios a la comunidad. Por
esta razon, la fundacion ha adoptado, entre la representante legal, profesionales, docentes y
voluntarios, una comunicacion circular que se utiliza normalmente en equipos pequefios donde
se desea fomentar una comunicacion fluida, directa y horizontal, asegurando que las
comunicaciones entre los lideres y los deméas miembros del equipo sean efectivas y evitando
malentendidos, dado que “El didlogo es el eje de la comunicacion horizontal porque, si ha de
tener lugar la genuina interaccion democratica, toda persona debe contar con oportunidades
similares para emitir y recibir mensajes evitando la monopolizacién de la palabra mediante el
mondlogo”. (Beltran, 1979, p. 19). Esta practica es propicia para las intencionalidades de la
Investigacion-Accion que se llevan a cabo en el Diplomado en Construccién de Redes Sociales

de Comunicacion.
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En conclusién, la horizontalidad representa una gran oportunidad para mejorar las
relaciones dentro de una organizacion, independientemente de su naturaleza o funcionalidad.
Esta basada en escuchar a todos, con el propdsito de reconocer acciones que a veces pueden
pasar desapercibidas desde el punto de vista de los lideres. Esto puede ayudar a mejorar los
procesos, ya que el personal se sentird comodo expresando sus ideas, desarrollando un sentido de
pertenencia y creando métodos de trabajo eficaces, permitiendo asi el libre desarrollo de cada

individuo.
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Implicacion
Tabla 3
Diario de Campo
OSP: Fundacion ProyectoVida Actividad: Jornada de Fecha:18 de mayo de 2024

Hora inicio: 7:30 Am

Participantes:

Carolina Gonzalez — Representante legal y

odontologa

Salud gratuita
Hora finalizacién: 4:00 pm

Lugar: Corregimiento
Pedregal de Yumbo

Investigador: Maria de los Angeles Acosta

Papamija

Fernando David Murgueitio — Fundador dela

fundacion y Medico

Fernanda Alegria Diomelin — Abogada
Octavio Londofio- Lider del Corregimiento

Pedregal

Descripcion (de la
observacion)

La OPSelegidaes la
Fundacion Proyecto Vida una
organizacion no lucrativa, la
cual tiene dentro de sus
acciones solidarias, varias
actividades en pro de la
comunidad, en este caso se
realizé la observacion en una
de las Jornadas de Salud
gratuita llevada a cabo en el
corregimiento el Pedregal del
municipio de Yumbo.

La directriz dada era que el
punto de encuentro era en las
instalaciones de la Fundacion
a las 7:30 de la mafana,
llegue y ya se encontraba la
coordinadora de la fundacion
la sefiora Marlene Roldan y
ella es la encargada de
comenzar a dirigir que se
insumos se deben alistar y los
profesionales y voluntarios
comenzar a cargar en el
remolque , después de alistar
todo lo necesario que era

Interpretacion (de la
observacion)

Durante el desarrollo de la
jornada social pude
comprobar el gran trabajo
social que se realiza desde
esta organizacion con todo lo
que implica la realizacion de
una jornada de salud gratuita
en términos econdémicos de
insumos, desplazamientos,
improvistos y la parte
humana, puesto que es una
jornada donde tanto como los
profesionales y voluntarios
dan una gran parte de su
tiempo, practicamente todo un
dia en servir a la comunidad.
El imprevisto del transporte
me parecié muy interesante
que tanto profesionales, como
voluntarios y personas de la
comunidad, ayudaron a
solucionar de manera agil, con
el proposito de comenzar de
manera rapida la jornada y
como ellos mismos lo
manifestaron ya estan

Desahogo (; Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

En este aspecto me parece
importante expresar varios
aspectos.

Al estar presente desde el
inicio y hasta el final de la
jornaday al ver todo el
esfuerzo logistico y humano
que se hace para llevar a cabo
estas actividades, me parece
que se debe escoger con mas
minucia la persona lider
encargada de invitar a la
comunidad a la jornada social
o0 pedirle que se haga la
invitacion a la misma con
anticipacion, dado que al
preguntarles a las personas
como se habian enterado de la
jornada de salud, note que
muchas personas de la
comunidad no sabian con
anticipacion que la fundacion
iba asistir a su comunidad, si
no que se dieron cuenta el
mismo dia por el voz a voz
de sus vecinos, lo cual hace



mesas, sillas, carpa, lasillay
la caja portatil de odontologia,
las gafas, las cajas con
medicina, los implementos de
odontologia y demas
instrumentos necesarios,
procedimos a desplazarnos al
punto de la jornada, el
recorrido duro
aproximadamente una 1y 20
minutos, debido a que el
ingreso es por un camino
destapado, bastante empinado
y llegando al lugar donde se
iba a realizar la jornada
debido a las condiciones de la
carretera una de las llantas de
la camioneta se pinchd, por lo
cual entre los hombres de la
fundacion y varios de la
comunidad se traslado de
forma manual el remolque al
lugar que se habia designado
para la jornada mientras los
demas se quedaban
cambiando la llanta de
repuesto, dando inicio a la
jornada sobre las 9:40 de la
mafana.

El objetivo de la Jornada de
Salud que se iba a llevar a
cabo, era poder llevar
servicios a la comunidad de
este sector los cuales tienen
dificultades en servicios de
salud y bienestar debido a las
condiciones economicas de la
poblacion de este
corregimiento y el cual se
dificulta ain mas porque el
acceso muy dificil, pues
aunque es un corregimiento
del municipio de yumbo, la
via de acceso a este se
encuentra por la ciudad de
Cali, por la zona detras del

acostumbrados a ser de
“toderos”.

Lo cual se ratificé mas al
llegar al lugar donde se iba a
realizar la jornada, el cual fue
puesto a disposicion por el
Lider comunitario Octavio
Londofio, este era en el
antejardin de su casa al aire
libre, donde funcionaba de
manera simultanea una tienda
y venta de almuerzo,
inmediatamente los
involucrados comenzaron a
organizar todo para dar inicio
a la jornada, mientras que
otros voluntarios comenzaban
a designar turnos para cada
uno de los servicios, al
principio no habia tantas
personas para atender, pero
luego con el voz a voz de la
comunidad llegaron muchas
personas mas para atender,
aproximandante sobre el
medio dia fue cuando mas
personas llegaron para
acceder a los servicios de la
fundacion , pero ya los
servicios medicina 'y
odontologia no tenian mas
cupo para atencién, por lo que
se les recomendaba visitar la
sede de la fundacion donde la
atencion también es de
manera gratuita. Durante el
desarrollo de la jornada es
muy gratificante ver como
muchas de las personas se van
muy felices con los servicios
prestados, en odontologia se
realizaron limpiezas, calzas
blancas y extracciones , en
medicina se atendieron desde
nifos hasta adultos mayores
que debido a reduccién de

19

que se pueda perder este
espacio tan importante para
ellos y también el esfuerzo de
la fundacion, profesionales y
voluntarios.

Otro aspecto que me parece
que se debe revisar es que hay
mucho personal que se queda
sin hacer alguna actividad o
no tienen un rol definido
dentro de la mismay esto
genera como una sensacion de
sobre carga en otros
comparieros, lo cual lo percibi
nuevamente en algunos que
Ilegaron nuevamente al
finalizar la jornada a
fundacion y debieron
descargar y acomodar
nuevamente todo en su lugar,
mientras los demas ya se
habian regresado a sus
hogares.

Por ultimo y no menos
importante, creo que él
personalmente el asistir a las
jornadas sociales es
sumamente enriquecedor,
pues te da una mirada
completamente diferente de la
sociedad en que vivimos, la
importancia de las acciones
solidarias y lo transcendental
de resaltar estas mismas para
que cada dia puedan sumarse
mas voluntarios y ayudas para
aportar a que la comunidad se
pueda transformar de manera
positiva desde el arte de
servir.



centro comercial chipichape,
el cual fue recientemente
afectado por las fuertes lluvias
del pasado 15 de mayo del
2024 ,lo cual dejo varios
damnificados. Los servicios
que se brindaron en la jornada
fueron: Medicina General,
odontologia, examen para la
presbicia, atencién
psicoldgica, asesoria juridica.
La participacion de la
comunidad en el espacio fue
buena, por lo cual se
solicitaba que solo hicieran
uso de 1 0 2 de los servicios
brindados, para darle la
oportunidad a mas personas
que pudieran participar de los
mismos.

Por ultimo, aproximandome a
la 1:30 pm, se finaliz6 la
jornada, se alisto nuevamente
en el remolque y nos
desplazamos nuevamente a la
fundacion, donde se descargd
todos los implementos y
posteriormente se nos brindd
almuerzo a cargo de la
fundacion.

movilidad no se habian
podido desplazar a los centros
médicos del municipio,
dandoles las medicinas con
las que se contaba, se realizo6
examen visual para la
presbicia y se entregaron las
gafas para que las personas
puedan leer nuevamente de
manera clara, se trataron
familias con la parte de
psicologia y se brind6
asesoria juridica para muchas
personas que tienen
problemas con sus
propiedades, pero no contaban
con el dinero para una
asesoria profesional.

A medida que avanza la
jornada varios de los
voluntarios toman una labor
dentro de la jornada, llenar
listados, ayudar con la entrega
de medicamentos, entrega de
gafas o a ir controlando el
paso de la comunidad al
servicio que se le va a prestar,
pero muchos otros se van es a
conocer el lugar o se ponen a
conversar entre ellos.

Al finalizar la jornada social y
cuando ya se retorna a la
fundacion muchos de los
mismos profesionales y
voluntarios se van quedando
en el camino ya que asi les
queda mas facil retornar a sus
casas, pero esto hace que se
reduzca el grupo que llega con
todos los insumos e
implementos a la fundacion
para descargar y acomodar
nuevamente en su sitio todo.

20

Nota. Elaboracion propia, con base a la informacion suministrada por las OSP.
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Informe Sociopraxico

Este informe sociopraxico se realizo con base a la informacion recolectada y suministrada
de la Organizacion Social Participativa — OSP en la observacion durante el desarrollo de las
diferentes entrevistas, actividades, y analisis de redes sociales.

La Fundacion Proyecto Vida en el municipio de Yumbo Valle del Cauca, se ha destacado
por su vocacion de “hacer el bien si mirar a quien”, a través de sus ideales de promover, asistir y
acompariar de manera integral el desarrollo humano, social y econdmico de los distintos grupos
poblaciones que se pueden llegar a impactar. Asi pues, el propdésito de esta fundacidn se acoge
a: “la praxis no acaba en un diagndstico sino en propuestas para la accion y en la accién mismay
en las constantes reformulaciones que exige. Las cosas y las ideas cambian cuando se cambian
las condiciones de vida”. (Villasante, 2006, p. 3).

Las mismas condiciones de vida que ha querido mejorar la Fundacion con sus acciones
desde la parte social y de salud de la comunidad, dado que muchas veces se exigen ciertos
parametros de vida, pero no se facilitan las herramientas, como tener un proyecto de vida ideal
trazado desde muy jovenes, que es lo que la sociedad ha tratado de imponer a través del tiempo,
constantemente con preguntas como ¢Qué quieres estudiar? ¢ Como ves tu vida en 5 0 10 afios?
¢A qué universidad quieres matricularte? entre muchos mas interrogantes, pero poco se habla de
coémo se va a llevar a cabo ese plan y es que la realidad de cada persona es un mundo muy
complejo, estan quienes logran tener el apoyo de sus familias y pueden alcanzar de manera mas
sencilla sus suefios y metas, pero también estas los que deben ayudar a su familia en la parte
financiera y dejar en segundo plano sus propias metas, por otro lado estan las mujeres que por
falta de orientacion o de autocuidado quedan embarazadas a muy temprana edad y que deben

dedicarse a cuidar a sus hijos y postergar sus suefios, los panoramas son multiples y nos
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podriamos quedar plasmando cientos de ellos, pero todos llegan a la misma conjetura, es muy
importante armar un proyecto de vida, que no solo nos motive a sofiar en grande, a creer que
todo es posible, si no brinde herramientas para enfrentar la vida real, una de esas herramientas
son precisamente los emprendimientos, los cuales dan la posibilidad de desarrollar productos o
servicios de manera independiente, lo cual puede llevarse a cabo desde casa, manejar horarios y
tener una fuente econémica propia que puede ser Unica o combinarse con otro empleo, por lo
cual la Fundacién Proyecto Vida en su visualizacién ha querido incentivar a la comunidad a que
desarrollen sus capacidades para ser protagonistas de sus propio proyectos de vida con los
conocimientos adquiridos en los cursos que se ofertan, como lo es el caso de la sefiora Cecilia
Cuero una estudiante del curso dictado en la fundacién de carnicos y embutidos del Sena, la
cual ya tiene su propia linea de chorizos artesanales llamada “Oliana Delicias Caseras” o la
sefiora Kiky Ibarra quien fue estudiante del Curso de Reposteria y ahora deleita a sus clientes con
“Tartamania Yumbo”, casos reales que demuestran el éxito de incentivar a la comunidad a crear
ingresos y ser protagonistas de sus vidas.

Por otro lado, esta la calidad y el acceso a los servicios de salud que en varios casos son
escasos o nulos, dado que el gobierno no cubre con sus servicios de salud a toda la poblacién las
cuales muchas veces sufren el deterioro de enfermedades fisicas, mentales y orales a causa de la
falta de tratamiento, afectando la dignificacidn del ser humano, lo cual no solo afecta a las
poblaciones vulnerables como se podria pensar, sino que también pasa al interior de ciudades
capitales como por ejemplo Cali y Bogota que se han beneficiado de estas jornadas, por lo cual
en asocio con profesionales con vocacion de servicio se han realizado un sinfin de jornadas de
salud completamente gratis, con el proposito de que todas las comunidades puedan tener un

desarrollo personal digno tanto en la parte fisica, emocional y econdmica, como lo mencionado
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por la doctora Carolina Gonzalez en la entrevista realizada y su testimonio del impacto del
programa “Sonrisas” que dono 330 protesis dentales a adultos mayores devolviéndole la sonrisa
a sus rostros o las cifras que mencioné el Medico Fernando David Murgueitio y fundador de la
fundacion, con la adquisicion y entrega de mas de 60 mil gafas o la atencidon de un aproximado
de 10 mil personas en los servicios de medicina y odontologia en los més de 8 afios de
funcionamiento de la fundacidn, lo cual se sigue fortaleciendo con las jornadas que se realizan
de manera habitual una o dos veces por semana en la sede de la fundacién atendiendo a la
comunidad en general sin ninguna restriccion y también ocasionalmente desplazandose a
diferentes zonas urbanas y rurales del municipio, del departamento e incluso del pais.

Actualmente la Fundacion Proyecto Vida, utiliza todas sus redes digitales para compartir
con la comunidad todas las acciones que se llevan a cabo desde la misma, promocionar los
nuevos cursos, invitar a las jornadas de salud, convocatoria de donacion de medicamentos, los
avances de los cursos, todo con el firme proposito de mostrar a traves de las redes sociales
contenido de valor comunitario. Tal y como lo indica Vélez (2011), “En estos esfuerzos se
utilizan herramientas comunicativas, pero no tomadas desde un campo conceptual formal, sino
desde las construcciones provenientes de la sociologia, la psicologia social, la salud pablica y los
mismos planteamientos topoldgicos del Analisis de Redes Sociales”. (p. 61).

No obstante, este tipo de contenido no ha tenido el impacto esperado, pues muchas veces
se queda en la simple recepcién de informacidn por parte de los internautas y no la reaccion y
multiplicacion de este contenido de tan alto valor, por lo cual se pretende hallar un mecanismo
de accién comunicativa y una herramienta idonea para divulgar las actividades para la

masificacion de esta y que muchas mas personas conozcan, apoyen y se unan a esta gran causa.
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Finalmente, se desea destacar y reconocer la labor tan ardua que ha realizado la
Fundacion Proyecto Vida, pues al adentrarse en sus acciones y efectos en la comunidad, se logra

visualizar el trabajo hecho desde la bondad y el propésito de la dignificacién del ser humano.
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Tabla 4

Matriz de posicionamiento

Clases o Actores
sociales
Alcaldia de
Yumbo
Servicio Nacional
de Aprendizaje
SENA

Afin Diferente Ajeno Opuesto

Hospital Local La
Buena Esperanza
de Yumbo

Emisora Yumbo
Estéreo

Iglesia Cristiana
la Carismatica
Fundacion
Comedog Yumbo
Lideres
Comunitarios
Instituto
Municipal de
Educacién para el
Trabajoy X
Desarrollo
Humano de
Yumbo - IMETY
Médicos por el
Mundo
Alcohdlicos
Anonimos La Luz X
de Yumbo

Nota. Elaboracion propia con informacion suministrada por la OSP.
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Tabla s

Matriz Comparativa

OSP Escogida para el ejercicio

OSP . o OSP 1 OSP 2 OSP 3
Investigativo

Fines u objetivos Fundacién Proyecto Vida: Es  Fundacion Baylor Colombia: Fundacion Salud Taller Colombia Comparte:

(Misién y Vision)  una fundacion sin &nimo de Es una fundacién sin animo  Funstall: Es una entidad sin Es una entidad sin
lucro, donde a traves del asocio de lucro, que tiene como animo de lucro (ESAL),  animo de lucro, que
de voluntades ha querido objetivo crear un futuro mas privada, catdlica, con desde hace 8 afios son
complementar la capacidad del saludable para todas las Personeria Juridica. Brinda una luz de esperanza
estado a la hora de atender las  madres gestantes, nifios y sus servicios a nifios de escasos para aquellas familias
necesidades de los ciudadanos familias en Colombia. recursos que ademas de su de estratos 4,5y 6 que
en la parte de la salud y de Mision: A través de nuestra  problematica de perdieron todo debido a
programas de formacidén para el comunidad global e enfermedad, su familia situaciones como el
emprendimiento, lo cual la hace intercultural proporcionamos presenta indicadores de desempleo,
una organizacion social atencion médica centrada en la pobreza y factores de enfermedad, quiebras o
participativa. Entre sus objetivosfamilia, de alta calidad, exclusion social. Con esta malas decisiones, que
estd el promover, asistir y impacto con tecnologia de intervencion, la Fundacion sienten verglienza al
acomparfiar de manera integral el punta, ética médica, educacionaporta soluciones a la pedir ayuda aun
desarrollo humano, social y en salud e investigacién problematica de viviendo en la pobreza
econdmico de los grupos clinica en todo el mundo. desigualdad e inequidad en oculta. El propésito es
poblacionales en especial el de  Buscamos impactar la salud y la atencion de salud en la  ayudarles a recuperar
la comunidad mas vulnerable, el bienestar de las madres infancia en Colombia. su productividad y
proporcionando oportunidades a gestantes, nifios y sus familias. superar sus dificultades
traves de iniciativas que trabajando juntos para
desarrollen sus capacidades para trazar un camino hacia
ser protagonistas de sus propios la recuperacion y lograr
proyectos de vida. ingresos para sus

hogares.

Localizacion En el Municipio de Yumbo, En los municipios de Manaure Esta ubicada en Cl. 153  En el Municipio de

Valle del Cauca. y Riohacha, en La Guajira.  #16c¢-48, Bogota, Chia, Cundinamarca.

Colombia.



Miembros

Proyectos
desarrollados

Carolina Gonzalez —
Representante legal y
odontologa.

Fernando David Murgueitio —
Fundador de la fundacion y

Medico.

Marlene Roldan- Coordinadora.
Maribel Bernate — Psic6loga.
Fernanda Alegria Diomelin —

Abogada.

Profesionales de la salud
rotativos.

Voluntarios.

Proyectos desarrollados:
Jornadas de Salud.
Sena Emprende.
Mufequeria.

Bolsos Wayuu.
Fuentes Artesanales.
Decoracion de
Fiestas.

Bordado en Cinta.
Peinados y trenzas.

. Magquillaje.

0. Regalando sonrisas.

ok wnpE

Michael Mizwa -Vp Sénior DeNo fue posible encontrar
Programas Internacionales.  esta informacion, en
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Alexandra Gonzalez-
Design thinking.

Ana Maria Galvis -Directora ninguna pagina de internet, Ana Sevillano- Coach.

Ejecutiva.

James Thomas - Director
Cientifico Profesionales En Latelefonica.
Salud como: Ginecobstetras,
Odont6logos, Pediatras,

Médicos Generales,

Nutricionista, Enfermera Jefe,
enfermeras.

Personal de apoyo:

Coordinadores de sitio,

coordinadora contable y

financiera vacunadora,

promotoras de salud, regente

de farmacia.

ni en sus redes sociales y

Lineas de accidn y programas Tematicas Incluidas en el
1. Atencion y tratamiento desarrollo de proyectos.
en salud (Consulta
externa, Apoyo 1. Infancia &

Diagnostico, Deteccion Juventud.
temprana y Proteccion 2. Discapacidad.
especifica). 3. Familia.

2. Educacion, prevencion 4. Salud y Medicina.
y promocion 5. Salud Mental.
(Educacién
Comunitaria y Servicios albergue con

Educacion alojamiento, apoyo

Angie Castafieda —

tampoco a través de la lineaDirectora Ejecutiva.

Blanca Marin — Coach.
Camilo Rodriguez —
Comercial.

Daniel Jiménez — Plan
de Negocios.

Eduardo Rios-
Comunicaciones.
Enrique Samper-
Derecho Legal y
Tributario.

Enrique Ramirez —
Finanzas.

Jesus Tabares —Impacto
Social.

Johana Cerén —

Mercadeo.
Programas:

1. Apoyo a
familias
vergonzantes.

2. Apoyoa
Emprendedores.

3. Soy empresa.



Aliados

Antigliedad

Descripcion de sus
redes sociales

Apoyan: Médicos por el mundo,

profesionales de la Salud,
voluntarios, Jornadas de
donacién de medicamentos, el
Sena regional Palmira.

8 afos aproximadamente

(2016).

Facebook: 3,9 mil Me gusta *
4,3 mil seguidores.

Profesionales de la
Salud).

3. Investigaciony
desarrollo (Infancia,
Familia, Mujeres
Embarazadas y Nuevo
modelo de Salud).

4. Actividades
complementarias
(Triple Impacto).
Apoyan: Baylor

alimentario y subsidio de
transporte, asi como apoyo
en la gestion del
tratamiento.

La iglesia catdlicay

International Pediatric, Baylor el instituto colombiano de

College of Medicine, Texas
Children’s Hospita, Chevron,
Ecopetrol,Fundacion
Exito,Save the Children ,
Preemptive Love,The
Ashmore Foundation, Banco
de desarrollo de America
Latina,Sociedad Colombiana
de Pediatria, Alcaldia de
Manaure,
hocol,Elecnorte,International
Finance Corporation,
Fundacion Simon Bolivar,
VenEsperanza, Nous Cims
11 afios
aproximadamente (2013).

bienestar familiar.

20 afnos
aproximadamente (2004)

La fundacion cuenta con redes La fundacidn cuenta con

sociales como:
Facebook: 2,4 mil Me

Lo que se observa es que, tienen gusta y 2,6 mil seguidores

redes sociales como:
Facebook: 1 mil Me
gusta ¢ 1 mil sequidores

29

Los aliados son
los ciudadanos o
entidades que quieran
hacer donaciones a
través de su pagina
web, donde se puede
donar desde $10.000
mil pesos M/cte. en
adelante.

8 afnos
aproximadamente
(2016)

Facebook: 852 Me
gusta « 1 mil sequidores

Linked in: 411
seguidores
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un gran numero de seguidores  Instagram: 2.390 seguidores Instragram: 1.138
en Facebook e Instagram, pero  Tik Tok: 41 Seguidores 'y 44 Instagram: 658 seguidores Seguidores.
sin embargo su contenidono  Me gusta

tiene muchas interacciones de Lo que se percibe al mirar Esta tltima OSP

me gustas, comentarios o Lo que se analiza es que, sus redes sociales es que, continua con el mismo
reposteado, como lo aunque se tiene un gran aunque se tiene un gran  patron de las anteriores,
mencionado en la entrevista namero de seguidores en numero de seguidores en  en sus redes sociales se
cualitativa por el médico y Facebook e Instagram, su Facebook e Instagram, expone sus

fundador Fernando David contenido no tiene muchas persiste la misma situacion maravillosas acciones,
Murgueitio, los internautas ven interacciones de me gustas,  de la OSP expuesta pero no se tiene la gran
las publicaciones a nivel comentarios o reposteado. anteriormente y es que el  cantidad te
informativo, pero no lo replican. contenido no tiene muchas interacciones que se

interacciones de me gustas, espera, para replicar su
comentarios o reposteado. contenido.

Tipo de comunidad Etica social y médica. Etica social y médica. Etica social y médica. Etica social.

ética.

Fuentes (de donde  https://n9.cl/9jk02 https://n9.cl/al6zog https://n9.cl/jwcrhm Nosotros - Colombia
extrajo la Informacion otorgada de manerahttps://n9.cl/1psv6 https://n9.cl/2z0jn Comparte
informacion para  fisica por la fundacion. https://n9.cl/414po0 https://n9.cl/aodfc
esta matriz o tabla) https://n9.cl/mw7pi

Nota. Elaboracién propia, con base a la informacion suministrada por las OSP.


https://n9.cl/9jk02
https://n9.cl/al6zog
https://n9.cl/1psv6
https://n9.cl/4l4po0
https://n9.cl/jwcrhm
https://n9.cl/2z0jn
https://colombiacomparte.com/nosotros/
https://colombiacomparte.com/nosotros/
https://n9.cl/mw7pi
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Informe de Investigacion

Durante la investigacion de la Organizacion Social Participativa — OSP, se ha podido
entender mucho mas la forma de trabajo social que llevan a cabo en la Fundacion Proyecto Vida
con la comunidad, y es que esta nacid de la conviccion de que todos los actores sociales
merecemos tener oportunidades que nos ayuden a encaminar de manera correcta nuestros
proyectos de vida, dado que en muchas situaciones las circunstancias no son las mejores, como
la falta de recursos econdmicos, precariedad en los servicios de salud, poca o nula preparacion
académica, violencia intrafamiliar, la falta de orientacidn, metas, proyectos o problemas
psicoldgicos, los cuales merecen ser reparados en pro de la dignificacion del ser y lo cual sirve
como aliciente para cumplir sus expectativas y suefios, ya que “cuando crecemos vamos
generando una red personal concreta, referida a nosotros mismos y que varia con el paso de los
afios” (Noguera, 2011, p. 12).

Es precisamente esa red de apoyo en la que la Fundacion Proyecto Vida, ha querido
convertirse para las personas que asisten y participan es sus servicios, ya que desde la armonia
que se brinda a través de sus espacios de aprendizaje no solo se impacta y se transforma la
realidad social de esa persona, si no la de toda su familia o su red de apoyo, todo esto a través de
“Un proceso participativo que conlleva la devolucién de la informacion a la misma poblacién
para que, debidamente apoyada por técnicas adecuadas, sea ésta la que profundice, priorice y
planifique sus propias estrategias de superacion” (CIMAS, 2010, p. 35). Asi como lo han sido los
emprendimientos que han nacido gracias a la formacion dada en la Fundacion y que con el
entusiasmo de sus estudiantes han sacado a flote y en los cuales ya en su etapa productiva han

sido apoyados por su red mas cercana y la cual también ha sido acreedores de sus frutos.
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En ese orden de ideas, la Fundacion ha logrado que sus participantes y voluntarios se
sientan parte de una comunidad que los acoge, se preocupa por ellos y les brinda herramientas
para superarse constantemente, ya que si bien todos los seres humanos tenemos casi que de
manera inherente la predisposicion hacer seres sociables, en ocasiones la realidad social de las
poblaciones menos favorecidas generan un sesgo personal que los limita abrirse con la
comunidad, lo cual se ha trabajado a través de “ dinamicas de grupo, provenientes tanto de la
Educacién Popular como de la Animacion Sociocultural, ya que estas permiten que el grupo se
conozca, se fortalezca como tal y auto organice su propio proceso” (CIMAS, 2010, p. 17).

Un ejemplo de lo anterior, son los grupos de Emprender Sena, donde se dictan cursos con
el proposito de desarrollar habilidades técnicas que permitan a los participantes incursionar en el
ambito laboral. Estos cursos son conformados por subgrupos y son coordinados por un
instructor. Este instructor delega a un subgrupo responsable de coordinar con sus integrantes una
practica del curso. Lo anterior incentiva la comunicacion horizontal y participativa de todos en el
proceso de formacidn a través del dialogo, como lo mencionado por Beltran (1979):

El didlogo es el eje de la comunicacion horizontal porque, si ha de tener lugar la genuina

interaccion democratica, toda persona debe contar con oportunidades similares para

emitir y recibir mensajes de manera que se evite la monopolizacién de la palabra

mediante el mondlogo (p. 19).

Lo anterior, fomenta que los alumnos no solo aprendan en contenido académico
estipulado, sino que también puedan encontrar las formas del consenso con sus comparieros de
clase y la armonia en la misma, llegando acuerdos, cumpliendo con sus responsabilidades y

aprendiendo a que todos tenemos roles en cada proceso.



33

De este modo, se evita las formas comunicacionales que generan conflicto, como lo es la
imposicion, dado que la Fundacion tiene un concepto mas empatico hacia la comunicacion
circular y directa, lo cual también ha fortalecido el sentimiento de empatia y agradecimiento de
sus profesionales, voluntarios y beneficiarios. Agradecimiento que se puede aprovechar para
fortalecer la comunicacién y visualizacion externa de la misma, puesto que son ellos los
principales replicadores de informacion de la fundacién , lo cual se debe explotar no solo a en
cuanto al voz a voz , sino también a traves de las redes generando esa misma empatia en la parte
digital y que los internautas puedan interactuar y replicar la informacion por gusto, mostrando
un lado mas amigable y no solo de caracter informativo, puesto que “En las redes sociales, las
personas estan principalmente interesadas en comunicarse con sus amigos, no buscan comprar
articulos o servicios” (Villasante, 2010, p, 51).

Por Gltimo, se recomienda la presentacion de este maravilloso proyecto a entidades que
busquen aportar sus ayudas a fundaciones sin animo de lucro o los proyectos del sector privado
encaminados aportar a estas nobles causas, puesto que “un solo grupo o asociacion podrian no
tener todos los recursos para tratar un determinado problema de la comunidad; de alli la
necesidad de trabajar en red con otras organizaciones buscando apoyo” (Kamlongera y
Mafalopulos, p, 26), pues el trabajo en red fortalece el rango de accidn y aumenta la posibilidad

de beneficiar a mas sectores de la comunidad.
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Proyeccion
Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia Comunicacional

El objetivo de la recopilacion de la informacion que se ha venido realizando en el
transcurso de este Diplomado es analizar cuales son las necesidades de la OSP La Fundacién
Proyecto Vida desde el area de las comunicaciones, ya que este recorrido ha sido una serie de
pasos secuenciales para el disefio de la estrategia de comunicacion, por lo cual es vital tener un
objetivo claro para realizar una estrategia acorde a sus necesidades, este proceso ha consistido en
hacer un ejercicio investigativo sociopraxico al interior de la OSP, donde se ha analizado como
estan sus redes sociales de comunicacion tanto en la parte interna como externa. Posteriormente
se procedié con el andlisis de toda informacion recopilada y se realizd un plan comunicacional
que se adapta a las necesidades de la organizacion, la cual debe ser “Una serie de acciones bien
planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y
enfoques de comunicacion” (Kamlongera y Mafalopulos, 2008, p. 8). Objetivos entre los cuales
esta potencializar las redes de la Fundacion y lograr ser reconocida como una organizacion lider
y consolidada.

Los fundamentos conceptuales son el origen tedrico que sustentan de manera l6gica la
propuesta a realizar, con el propdsito de generar unas bases de coherencia y justificacion
necesarias para cada decision tomada en el proceso de crear la estrategia idénea para la
organizacion. “El concepto de estrategia a menudo comienza con una vision de como la empresa
quiere ser vista o, de hecho, como quiere verse a si misma.” (Lukac & Frazier, 2012, p 33). En
este caso en el que la Fundacién quiere ser reconocida como una organizacion lider y
consolidada, debe ampliar su espectro a nivel de redes, pero teniendo en cuenta su publico

potencial, para lograr que esta estrategia sea exitosa en el hacer y no solo en el papel, se deben



35

crear estrategias que sean sostenibles en el tiempo y de desarrollo asequible para la misma, a
través de las cuales logre sus objetivos de: demostrar la importancia de las jornadas de salud
gratuitas para las comunidades y en especial aquellas que no tienen acceso a los servicios de
salud, los beneficios de los cursos de emprender Sena que potencializan el desarrollo humano en
sus proyectos de vida y la importancia de las fundaciones en el desarrollo de comunidades.

Se dice que en comunicaciones el contexto es todo tipo de situaciones o escenarios en los
cuales se origina un mensaje, esté a su vez tiene un lugar y tiempo en el espacio, lo cual permite
que el emisor y el receptor finalicen esta secuencia, pero como recibe el mensaje el receptor,
depende de las situaciones culturales del mismo y lo que tiene relevancia para él, por eso se
importante evaluar los fundamentos contextuales de la comunidad que se quiere impactar con la
estrategias y sus acciones, porque de lo contrario no se tendria una armonia entre la parte
conceptual y contextual haciendo que la estrategia no sea efectiva en su totalidad, por lo cual
“se pueden mezclar personas de distintos origenes y culturas para construir una interpretacion
colectiva y creativa” (CIMAS, 2010, p. 47), la cual incremente la probabilidad de aceptacion y
éxito de las estrategias, como la que se ha creado para la organizacion, teniendo en cuenta los
factores anteriormente mencionados.

Objetivo de la Estrategia. El objetivo es crear una estrategia de sentido de pertenencia
conla fundacion con el nombre "Mi Fundacién, Tu Fundacion™ y bajo esta estrategia trabajar con
las bases que ya se tienen, creando contenido llamativo que ayude con el posicionamiento de la
fundacion en las redes y que sea un gancho para captar el apoyo de voluntarios, donaciones y
capital semilla.

Con el propdsito de llevar a cabo la estrategia de comunicacién al interior de la

Fundacion Proyecto Vida, logrando que sea viable y duradera en el tiempo, se tiene planeadas



una seria de acciones que se deben llevar a cabo en plazos de tiempo estipulados para el
cumplimiento de esta.

Fase 1. Establecer un lider del proceso para realizar la labor de investigacion y
preparacion de la estrategia (Duracion: 4-6 semanas).

Obijetivo. Identificar los recursos con los cuales cuenta la Fundacion y evaluar cuales
hacen falta para la implementacion de esta.

Actividades. Definir un Community Manager que se encargue de construir, ampliar y

administrar las redes, el cual es parte fundamental para potencializar las redes de la fundacion.

Fase 2. Disefiar una linea de piezas graficas y de video para la Fundacién que le den
unaidentidad definida (Duracion: 6 — 8 semanas).

Objetivo. Generar un vinculo emocional con el internauta, para generar fidelizacion.

Actividades. Revivir los videos testimoniales de las personas beneficiadas de la

fundacion, pero implementando el nuevo disefio y mejoras en el estilo audiovisual, ademas
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realizando mini cronicas que muestren el impacto positivo de las jornadas de salud en pacientes

y los casos de éxito en los emprendimientos creados en la Fundacion.
Fase 3. Acoplarse a los nuevos métodos de publicidad (Duracion: 8-10 semanas).

Obijetivo. Fidelizar y conseguir mas seguidores activos en las redes de la Fundacién.

Actividades. Los memes marketing son una estrategia para captar el interés del publico, a

través de imagenes o videos virales con contenido humoristico, promocionando los servicios de

la fundacioén.

Con la planificacion de cada fase se busca potencializar los factores mas importantes para

los objetivos de la OSP La Fundacién Proyecto Vida, basandose en los fundamentos conceptual y

contextual el desarrollo de la estrategia de comunicacion.
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Conclusiones

Desde la primera fase se selecciond a la Fundacion Proyecto Vida por su evidente
compromiso social, una cualidad que se ha corroborado en los ejercicios realizados, como en la
participacion activa en sus actividades durante la segunda, tercera fase y cuarta fase de esta
investigacion.

De hecho, esta organizacion se distingue por su firme enfoque en el servicio y un
profundo sentido de solidaridad hacia el pr6jimo, ya sea contribuyendo a los proyectos de vida
de las personas 0 mejorando sus condiciones de salud. El propdsito esencial es aportar a la
construccion de una sociedad mas digna y humana, promoviendo el desarrollo individual y
colectivo.

Por tanto, para asegurar la continuidad y el crecimiento de este admirable proyecto, es
crucial analizar e identificar areas de mejora internas que permitan fortalecer su impacto en la
comunidad. Por ello, a través de este trabajo de investigacion, se buscara desarrollar un
mecanismo de comunicacion efectiva y una herramienta de divulgacion adecuada para ampliar el
alcance de sus actividades, permitiendo que mas personas conozcan, apoyen y se sumen a esta
noble causa. Por consiguiente, se formul6 un sociograma de relaciones comunicacionales, un
grafico de conjuntos de accién y una matriz de posicionamiento, con el propdsito de identificar
qué relaciones se deben mejorar y fortalecer, para ampliar las oportunidades de la fundacién y
esta a su vez a todos sus beneficiarios.

Por consiguiente, en la quinta fase se utilizo toda la recopilacion de informacion de las
anteriores fases para la creacion de la estrategia de comunicacion adecuada, teniendo en cuenta
aspectos relevantes como los fundamentos conceptuales que sustentan de manera l6gica la

propuesta a realizar, con el propdésito de generar unas bases de coherencia y justificacion
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necesarias para cada toma de decisiones y también los fundamentos contextuales ya que la
estrategia se debe realizar de acuerdo a la comunidad o nicho que se desea impactar, dado que el
mensaje se debe dar de acuerdo a las situaciones culturales del mismo y lo que tiene relevancia
para él.

A partir estos primeros pasos se creo0 la estrategia de comunicacion , basada en el sentido
de pertenencia que tienen sus directivos, voluntarios y beneficiarnos , dandole el nombre de
"Mi Fundacién, Tu Fundacion" estrategia la cual tiene como objetivo crear contenido llamativo
que ayude con el posicionamiento de la fundacion en las redes y que sea un gancho para que el
contenido compartido llegue a més internautas, que a su vez recepcionen e interactien con el
contenido social, para llegar asi al proposito de situar a la fundacion, como una propuesta
interesante para el sector privado, el cual se interese en invertir en capital semilla para su
funcionamiento, en busqueda de conservar, mejorar y resaltar la calidad en la oferta de los

servicios que se prestan en la fundacion.
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Apéndices
Apéndice A
Carta de Intencion

Yumbo, 24 de abril del 2024

Sefiores

Fundacién Proyecto Vida
Dra. Carolina Gonzélez
Represente Legal

E. S, M.
Cordial saludo,

Mi pnombre es Maria de los Angeles Acosta identificado(a) con C.C. 1.118.306.386 del
municipio de Yumbo (Valle) , actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion
Social en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el
titulo de Comunicador Social.

Escogf como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construceidn
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, ¢l estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se desarrollé la investigacién. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conccimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
pardmetros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar Ja estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacién lo considera adecuado y provechoso, serfa muy importante
realizar dicha implementacién, lo cual ademds evidenciarfa la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacién serdn publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademés de desarrollar el gjercicio
investigativo, se buscara que Jos frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dinamicas comunicativas dentro de su organizacién.

Mil gracias por su atencion,
Atentamente,
] \o
Nhics Aok p Lo
Maria de los Angeles Acosta Papamija

Cel: 321 7254291 Q\VJ\

E-mail: mdacostapa@unadvirtual edu.co ‘?2/6



Apeéndice B

Carta de Aprobacién

La Representante Legal de la Fundacion Proyecto Vida

INFORMA QUE:

De acuerdo a la solicitud de [a sefiorita Maria de los Angeles Acosta Papamiia,
identificada con C.C. 1.118.306.386 de Yumbo (V), la Fundacién Proyecto Vida
informa que acepta que la estudiante realice dentro de la organizacion el trabajo
académico correspondiente al Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacién y esperamos poder implementar de manera frutifera la propuesta
comunicacional una vez terminada dentro de nuestra fundacidén.

Se expide a solicitud del interesado, el dia 30 de abril del 2024.

Cordialmente,

Wgohuéérez
€. 31642083

Representante legal Fundacidn Proyecto Vida Verde
Cel: 3113733656
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Apeéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

¢ Cuando nacio6 la fundacion?

¢ Cuél es el objetivo o intenciones de ayuda social de la fundacién?

¢Con que servicios y proyectos cuenta en estos momentos la fundacion?

¢Quiénes conforman la fundacion?

¢ Tiene roles definidos para el funcionamiento de la fundacion?

¢Realizan reuniones con el personal de la fundacién para compartir informacion, revisar
temas por mejorar o para informar de cambios?

¢ Como se hacen conocer en la comunidad? ¢ Publicidad, vos a vos o redes sociales?

¢ Qué metas tiene la fundacién a corto, mediano y largo plazo?

¢Han recibido reconocimiento por esta labor?

¢Cuales han sido las dificultades para desarrollar sus objetivos sociales?



Apeéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=yTlvaryD-qw
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https://www.youtube.com/watch?v=yTIvaryD-qw
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Apendice E

Preguntas Cualitativas

1. ¢;Como es la estructura organizativa de la fundacion Proyecto Vida? ¢ Es La estructura
organizativa formal o informal?

2. ¢Cbmo es la comunicacién interna entre los lideres de la fundacion y los colaboradores o
voluntarios?

3. ¢Qué impacto han tenido las redes sociales en la labor de la Fundacion Proyecto Vida?
¢Qué sienten que les falta mejorar en las redes sociales?

4. ¢Como comenzo6 y como se materializo la idea de brindar espacios para ofertar cursos de
bajo costo y gratuitos a la comunidad desde la fundacion?

5. ¢Como recibe la comunidad las jornadas de salud gratuitas que ofrece la Fundacion
Proyecto Vida, desde su sede o cuando se desplazan algln sector en particular?

6. ¢Cuéantas personas se han impactado de manera positiva con la fundacion proyecto vida,
con sus servicios?

7. ¢Los programas de la fundacidn, es decir jornadas las jornadas de salud y los cursos que
se ofertan tienen alguna restriccion o son libres a la comunidad en general?

8. ¢En qué programa de los que se ofertan en la fundacion se identifica mas la participacion
de la comunidad? ¢Cual es el contenido de ese programay la finalidad?

9. ¢Como se reciben los aportes de la comunidad para mejorar los servicios de la fundacion?



Apendice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v=xuiDMyRBouo
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https://www.youtube.com/watch?v=xuiDMyRBouo

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apendice H
Enlace Video de la Jornada de Devolucién-Validacion

https://www.youtube.com/watch?v=add7d39paH8
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http://www.youtube.com/watch?v=add7d39paH8
http://www.youtube.com/watch?v=add7d39paH8

Apéndice |

Registro Fotogréfico de la Jornada de Devolucién-Validacion
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