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Resumen

La Fundacion Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia (FADHC) es una organizacion sin fines
de lucro en Cartagena del Chaira, Caqueta, dedicada a promover el arte y el deporte como
herramientas de empoderamiento y transformacion social. A través de un enfoque horizontal en
sus relaciones internas y externas, la FADHC fomenta la participacion activa de diversos grupos
sociales, incluyendo nifios, jovenes y personas con discapacidad, ofreciendo oportunidades de
desarrollo equitativas. Su compromiso con la comunicacion transparente y participativa
fortalece el tejido social y promueve la inclusién comunitaria.
A pesar de enfrentar desafios como la falta de recursos y apoyo administrativo, la FADHC se
destaca por su capacidad para generar impacto positivo en la comunidad mediante actividades
culturales y deportivas. La organizacion emplea estrategias de comunicacion efectiva y
formacion en competencias digitales para superar la brecha tecnolégica y optimizar la visibilidad
y colaboracion. La estrategia de fortalecimiento propuesta se centra en consolidar las redes
sociales, fomentar la participacion activa y destacar los programas de arte y deporte, asegurando
que todos los actores involucrados contribuyan al desarrollo de la organizacion y la comunidad.

Palabras Clave: Comunicacion, Transformacion, Empoderamiento Comunitario, Redes

Sociales, Inclusion



Abstract

The Artistic and Sports Heritage Foundation (FADHC) is a non-profit organization in Cartagena
del Chaira, Caquetd, dedicated to promoting art and sports as tools for empowerment and social
transformation. Through a horizontal approach in its internal and external relationships, FADHC
encourages active participation from diverse social groups, including children, youth, and people
with disabilities, offering equitable development opportunities. Its commitment to transparent
and participatory communication strengthens the social fabric and promotes community
inclusion. Despite facing challenges such as a lack of resources and administrative support,
FADHC stands out for its ability to generate a positive impact in the community through cultural
and sports activities.
The organization employs effective communication strategies and training in digital
competencies to bridge the technological gap and optimize visibility and collaboration. The
proposed strengthening strategy focuses on consolidating social networks, encouraging active
participation, and highlighting art and sports programs, ensuring that all stakeholders contribute
to the development of the organization and the community.

Keywords: Communication, Transformation, Community Empowerment, Social

Networks, Inclusion
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Introduccion

La Fundacion Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia (FADHC), ubicada en Cartagena
del Chaira, Caqueta, representa un ejemplo emblematico de como el arte y el deporte pueden ser
utilizados como herramientas de empoderamiento y restauracion social en comunidades
vulnerables. Esta organizacion sin fines de lucro se dedica a promover el talento local y fomentar
la cultura y el deporte como medios de transformacién social, contribuyendo al bienestar de la
poblacion a través de diversas actividades artisticas y deportivas. La FADHC se caracteriza por
su enfoque inclusivo y participativo, valorando la diversidad y la contribucion de cada individuo,
y busca brindar oportunidades equitativas de desarrollo a todos los miembros de la comunidad.

La eleccién de la FADHC como objeto de estudio para una investigacion-accion en el
Departamento de Comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa (DCRSC) se fundamenta
en varios criterios estratégicos y conceptuales. La organizacion destaca por su enfoque horizontal
en las relaciones internas y externas, promoviendo la participacion activa de todos los miembros,
independientemente de su posicién o rol. Esta horizontalidad se refleja en la toma de decisiones,
la planificacion de actividades y la ejecucion de proyectos, lo que facilita la democratizacion del
conocimiento y la participacion equitativa de todos los actores involucrados.

La FADHC también tiene una fuerte conexion con la comunidad local y otras entidades
externas, fomentando la colaboracion y el trabajo en red para alcanzar sus objetivos sociales.
Utiliza el arte y el deporte no solo como medios recreativos, sino como herramientas poderosas
para promover valores, construir identidades y fortalecer el tejido social. Este enfoque coincide
con los objetivos de la investigacion-accion, que busca generar impacto positivo en la sociedad a

través de practicas comunicativas y acciones responsables.



La implementacion de una estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional
basada en el conocimiento producido en la OSP desde el enfoque de red social puede
potencializar el impacto de la FADHC en la comunidad. Esta estrategia busca optimizar la
visibilidad, participacién y colaboracién mediante el uso de herramientas y plataformas de
comunicacion contemporaneas. Abordar la brecha digital mediante la capacitacion en
competencias digitales y el acceso a tecnologias adecuadas es crucial para que la organizacién y
la comunidad aprovechen plenamente el potencial de las redes sociales y otras plataformas

digitales.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento
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Descripcion de
su objeto social

Nombre de ) Criterio de Posibles Posibles
la OSP y acclones seleccion oportunidades dificultades
relevantes que
desarrolla
La fundacion Residencia en la -Implementacion ~ Recursos
Fundacion artistica y regién: priorizara  de unaestrategia  limitados
Artisticay deportiva personas que de comunicacién
Deportiva herencia residan en el integral creando  Brecha digital:
Herencia caqueteflaesuna Caquetaoendareas un manual de que dificulte el
Caquetefia organizacion sin  cercanas, con el identidad visual acceso a internet
fines de lucro objetivo de y a dispositivos
dedicada a beneficiar -Capacitaciébnen  tecnoldgicos, lo
promover el arte  directamenteala  comunicacion que limita la
y el deporte comunidad local. capacidad de
como -Incorporacionde comunicacion
herramientas Interésy herramientas onliney el
para el motivacion: tecnoldgicas alcance de las
desarrollo buscar personas actividades de la
integral de la interesadas y -Desarrollo de fundacion.
comunidad del motivadas en contenido
Caqueta y sus participar en multimedia: -Falta de

alrededores. Su
objeto social se
centra en
fomentar el
talento local,
promover la
culturay el
deporte como
medios de
transformacion
social, y
contribuir al
bienestar de la
poblacion a
través de
actividades
artisticas y
deportivas.

actividades
artisticas o
deportivas, ya sea
como practicantes,
artistas,
voluntarios o
espectadores.

-Necesidades y
vulnerabilidades:
dar preferencia a
personas en
situacion de
vulnerabilidad o
con necesidades
especificas, como
nifios en riesgo
social, personas
con discapacidad,

-Fomento de la
participacion
comunitaria

-Alianzas
estratégicas

Al aprovechar
estas
oportunidades, la
fundacion
artistica y
deportiva
herencia
caquetefia puede
fortalecer su
comunicacion
internay externa,

capacitacion

-cambio de
liderazgo o
rotacion de
personal

Superar estas
dificultades
requerira un
enfoque
estratégico que
incluya la
asignacion
adecuada de
recursos, la
implementacién
de herramientas
de comunicacion



La promocién al
arte local, el
apoyo a la
formacion
artistica, el
fomento al
deporte y
proyectos
sociales, son
algunas acciones
relevantes que
desarrolla la
fundacion.

familias de bajos
recursos, entre
otros, con el fin de
ofrecerles
oportunidades de
desarrollo y
mejora de su
calidad de vida.

-Talento y
potencial: valorar
el talento y el
potencial de los
participantes en el
ambito artistico o
deportivo, con el
objetivo de
brindarles
oportunidades de
formacion,
promocion y
desarrollo de sus
habilidades.

-Compromiso y
disponibilidad:
considerar el
compromiso y la
disponibilidad de
las personas para
participar
activamente en las
actividades y
programas de la
fundacion, asi
Como su
disposicién para
colaborary
contribuir al logro
de los objetivos
comunes.

mejorar su
visibilidad y
compromiso con
la comunidad, y
alcanzar sus
objetivos de
manera mas
efectiva.

adaptadas a las
necesidades de la
organizacion y su
entorno, asi como
la capacitacion y
el desarrollo del
talento humano
en habilidades de
comunicacion.
Ademas, es
importante
fomentar una
cultura
organizacional
que valore la
transparencia, la
participacion y el
dialogo abierto
como pilares
fundamentales de
una
comunicacion
efectiva.
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con la informacion suministrada por la OSP.



Tabla 2

Conceptualizacion

Ficha de Informacién Descriptiva
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Aspecto

Descripcion

Tipo de préactica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Obijetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

La practica de la Fundacion Artistica y Deportiva Herencia
Caquetefia (FADHC) se enmarca en el ambito de la intervencion
social y cultural comunitaria. Se centra en utilizar el arte y el deporte
como herramientas para el empoderamiento y la transformacion
social, especialmente dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y jovenes
en situacion de vulnerabilidad.

Lo que hace la FADHC en cumplimiento de su objeto social:

La FADHC trabaja activamente en la promocion de actividades
artisticas y deportivas como medios para la restauracién social y el
desarrollo integral de la comunidad. Esto incluye la organizacion de
talleres, eventos culturales y deportivos, asi como la colaboracién
con otras organizaciones y entidades para llevar a cabo proyectos
que beneficien a la poblacion local.

Obijetivos o intenciones de ayuda social:

Los principales objetivos de la FADHC son:

Rescatar a nifios y jovenes de situaciones de riesgo, como la
violencia, las drogas y la delincuencia, ofreciéndoles alternativas
saludables de ocupacion del tiempo libre.

Promover la cultura y el deporte como herramientas de integracién
social y desarrollo personal.

Contribuir a la conservacion del medio ambiente y la promocidn del
respeto por la naturaleza.

Generar un impacto positivo en la comunidad, fomentando valores
como la solidaridad, el trabajo en equipo y el respeto mutuo.

Las reuniones de la FADHC se llevan a cabo de manera regular y
estan estructuradas en diferentes niveles:

Reuniones comunitarias: Convocadas por la comunidad para la
realizacion de actividades especificas.

Reuniones de planificacion: Se realizan cada 15 dias para coordinar
las actividades y evaluar el progreso.

Reuniones de informe: Se llevan a cabo cada dos meses para
presentar informes de las actividades realizadas y discutir estrategias
futuras.

Las reuniones se caracterizan por ser participativas, inclusivas y
centradas en el didlogo abierto y el intercambio de experiencias.
Los participantes de la FADHC desempefian una variedad de roles
sociales, que incluyen técnicos, licenciados, formadores y sabedores
en diversas areas artisticas y deportivas. Entre los miembros
destacados se encuentran lideres comunitarios, facilitadores
culturales y promotores del desarrollo social. El nivel profesional



Tamario de
organizacion de la OSP
(nimero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comites, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.
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predominante entre los miembros varia, pero incluye a personas con
formacion académica en artes, deporte, educacion y trabajo social,
asi como a sabedores empiricos con experiencia practica en sus
campos respectivos. Ademas, la FADHC fomenta la participacion de
la comunidad en sus actividades, involucrando a nifios, nifias,
adolescentes, adultos y personas mayores de diversos origenes
étnicos y culturales.

Numero de integrantes: La OSP cuenta con un total de 16 miembros
en la mesa directiva y profesionales formadores. Ademas, participan
alrededor de 400 a 500 personas, entre nifios, nifias, jovenes,
adolescentes y adultos mayores.

Cobertura territorial: La OSP opera en seis barrios y casetas
comunales en el territorio de Florencia, Caquetd, especificamente en
Catalina Mufioz, Ciudadela Chairense, Primero de Agosto, El
Limonal, Puertas del Sol y el Barrio 15 de junio.

La estructura interna de la OSP esta conformada por la mesa
directiva, que incluye al representante legal, director, tesorero,
secretario y vocales.

Equipos y comités especificos: La OSP cuenta con equipos y
comités para diferentes areas de trabajo, tales como cultura 'y
deporte. Cada equipo esta encabezado por profesionales
especializados en su respectiva area, como formadores en teatro,
mausica, danza y artes escénicas.

Cargos: Dentro de la OSP, existen roles sociales que desempefian
distintas responsabilidades, como la coordinacion de actividades
deportivas y culturales, la ensefianza de artes y la gestion
administrativa.

Los vinculos sociales al interior de la OSP se describen como
excelentes en general. A pesar de algunas diferencias o desacuerdos
ocasionales, la relacion entre los miembros es muy positiva 'y
colaborativa.

La diversidad cultural y social de los miembros contribuye a
enriquecer los vinculos dentro de la OSP, promoviendo la tolerancia,
el respeto y la comprension entre diferentes grupos y comunidades.
A pesar de las dificultades externas, como la falta de apoyo
administrativo de entidades locales, los miembros de la OSP
mantienen una s6lida unidad y compromiso con los objetivos y
valores de la organizacion.

Reuniones participativas: Los miembros de la OPS se retinen
regularmente para discutir proyectos, tomar decisiones y compartir
ideas.

Grupos de trabajo: Se forman equipos para abordar areas especificas
de interés o proyectos particulares, donde los miembros colaboran en
la planificacion y ejecucion.

Encuestas y retroalimentacion: Se solicita la opinion de los



Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.
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miembros a través de encuestas periddicas para evaluar el
desempefio de la organizacion y recopilar sugerencias para mejoras.
Eventos y talleres: La OPS organiza eventos y talleres abiertos a la
comunidad donde los miembros pueden participar, aprender y
contribuir con sus conocimientos y experiencias.

Voluntariado y préacticas: Se ofrecen oportunidades para que los
miembros se involucren como voluntarios en proyectos especificos o
realicen practicas para adquirir experiencia en areas de interés
Reuniones regulares: Se llevan a cabo reuniones periédicas donde
los miembros discuten proyectos, comparten actualizaciones y
toman decisiones.

Plataformas de mensajeria instantanea: Se utilizan aplicaciones de
mensajeria instantanea para comunicaciones rapidas y coordinacion
entre los miembros.

Correo electrénico: Se envian correos electronicos para compartir
informacion detallada, anuncios importantes y documentos
relevantes.

Intranet: La OPS puede tener una intranet donde los miembros
pueden acceder a recursos internos, documentos compartidos y
noticias de la organizacion.

Boletines informativos: Se envian boletines periddicos con
actualizaciones, logros y eventos proximos de la OPS.

Prensa y medios de comunicacion: La OPS emite comunicados de
prensa y realiza entrevistas para informar al publico sobre sus
actividades, logros y temas de interés.

Redes sociales: La OPS mantiene perfiles en redes sociales donde
comparte noticias, eventos y contenido relevante, y se involucra con
la comunidad en linea.

Sitio web oficial: La OPS tiene un sitio web donde proporciona
informacion detallada sobre su mision, programas, proyectos y
recursos disponibles.

Eventos publicos: La OPS participa en eventos publicos,
conferencias y ferias donde puede interactuar con la comunidad,
compartir informacion y establecer contactos.

Colaboracidn con otras organizaciones: La OPS colabora con otras
organizaciones, ONG y entidades gubernamentales para ampliar su
alcance y trabajar en proyectos conjuntos.

Implementar programas de teatro en casetas comunales de diferentes
barrios.

Expandir las actividades musicales a través de la formacion en
chirimia y tambores en polideportivos comunitarios.

Desarrollar clases de danza en areas con poblacion afrodescendiente
para promover la inclusion y preservacion de la cultura.

Proyectos en desarrollo
Establecimiento de un comité para la ejecucién de la plataforma



Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.

juvenil en colaboracién con el consejo municipal de juventudes.
Integracion de programas de prevencion de drogas y apoyo
psicosocial en colegios locales para abordar el problema de la
drogadiccion entre los estudiantes.

Egreso de nifios y jovenes de la universidad, evidenciando el
impacto positivo en la educacion y el desarrollo personal.

Avances musicales significativos en comunidades como los cristales
de El Caguan, destacando el fortalecimiento cultural a través de la
musica.

Falta de apoyo administrativo por parte de la alcaldia municipal y la
casa de la cultura, dificultando la obtencion de recursos y espacios
adecuados para las actividades.

Problemas de desplazamiento para los nifios y jovenes debido a la
lejania de los lugares de reunidn, lo que dificulta su participacion
constante en las actividades.

Destacar la importancia del trabajo de restauracién social y la
creacion de un ambiente seguro y estimulante para los nifios y
jévenes afectados por el conflicto armado.

Resaltar el compromiso de la fundacion en la promocién de la
culturay el deporte como herramientas para el empoderamiento y la
transformacion positiva de la comunidad.

15

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con la informacion suministrada por la OSP.

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

La eleccién de la Fundacion Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia (FADHC) como

objeto de estudio para la Investigacion - Accién en el Departamento de Comunicacion y

Responsabilidad Social Corporativa (DCRSC) se fundamenta en varios criterios estratégicos y

conceptuales que la hacen especialmente pertinentes para los objetivos y enfoques de nuestra

investigacion.

La FADHC se destaca por su enfoque horizontal en las relaciones internas y externas.

Dentro de la organizacion, se promueve la participacion activa de todos los miembros,

independientemente de su posicion o rol. Esta horizontalidad se refleja en la toma de decisiones,

la planificacion de actividades y la ejecucion de proyectos. Segun Villasante (2010), las redes

sociales y la horizontalidad son fundamentales para la investigacion participativa, ya que

permiten una mayor inclusion y colaboracién entre los participantes. Este enfoque horizontal es
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crucial, ya que facilita la democratizacion del conocimiento y la participacion equitativa de todos
los actores involucrados. Villasante (2010) destaca que las redes horizontales no solo potencian
la participacion, sino que también promueven la creacion de vinculos mas sélidos y
colaborativos dentro de las comunidades. Asimismo, la FADHC tiene una fuerte conexion con la
comunidad local y otras entidades externas, fomentando la colaboracion y el trabajo en red para
alcanzar sus objetivos sociales.

La FADHC se centra en promover la participacion activa de diversos grupos sociales,
incluyendo nifios, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad. Su enfoque inclusivo
busca brindar oportunidades equitativas de desarrollo y empoderamiento a toda la comunidad,
valorando la diversidad y la contribucion de cada individuo. Esta dimension participativa e
inclusiva se alinea con los principios de la Investigacion-Accion, que busca involucrar a los
actores relevantes en la identificacién de problemas y la co-creacién de soluciones. Lépez (2013)
destaca la importancia de la participacion comunitaria en la investigacion comunicativa en
Latinoamérica, enfatizando que la inclusion de multiples voces en el proceso de investigacion es
clave para generar conocimiento significativo y transformador. La participacion activa y la
inclusién son esenciales para asegurar que las soluciones propuestas sean relevantes y efectivas
para todos los miembros de la comunidad, reflejando sus necesidades y aspiraciones.

La FADHC utiliza el arte y el deporte como herramientas para la transformacion social y
el desarrollo comunitario. Esta perspectiva coincide con los objetivos de la Investigacion -
Accion en el DCRSC, que busca generar impacto positivo en la sociedad a través de practicas
comunicativas y acciones responsables. Segun Beltran (1979), la comunicacion horizontal es
esencial para empoderar a las comunidades y fomentar un cambio social significativo. El arte y

el deporte no s6lo son medios de expresion y entretenimiento, sino también vehiculos para
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promover valores, construir identidades y fortalecer el tejido social. Beltran (1979) argumenta
que la comunicacion horizontal facilita la participacion de la comunidad en procesos de
transformacion social, permitiendo que los individuos se apropien de los mensajes y los utilicen
para generar cambios positivos en su entorno. En este contexto, la FADHC empleael arte y el
deporte no s6lo como herramientas recreativas, sino como medios poderosos para fomentar la
cohesion social, el empoderamiento individual y colectivo, y la resiliencia comunitaria.

La FADHC reconoce la importancia de una comunicacién efectiva y participativa en sus
actividades y relaciones con la comunidad. Su enfoque en la transparencia y la apertura facilita la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre todos los actores involucrados. Villasante
(2010) argumenta que la transparencia en la comunicacion es un elemento crucial para la co-
construccion de conocimiento en procesos de investigacion participativa. Esta cultura
comunicativa se alinea con los principios de la Investigacion-Accion, que promueve el dialogo,
la reflexion conjunta y la co-construccion de conocimiento. La transparenciay la apertura en la
comunicacion son esenciales para construir confianza y fomentar una participacion y genuina de
la comunidad en los procesos de investigacion y accion. Villasante (2010) subraya que una
comunicacion transparente y participativa no solo facilita el intercambio de informacion, sino
que también promueve la creacion de conocimiento colectivo y la construccion de soluciones
compartidas.

En resumen, la eleccién de la FADHC para la Investigacion-Accion en el DCRSC se
justifica por su enfoque horizontal en las relaciones en red, su promocion de la participacion y la
inclusidn, su utilizacion del arte y el deporte como herramientas de transformacion social, y su
compromiso con la comunicacidn participativa y transparente. Estas caracteristicas hacen de la

FADHC un contexto relevante y enriquecedor para el desarrollo de nuestra investigacion, que



busca generar conocimiento significativo y contribuir al bienestar de la comunidad. La
combinacion de estos elementos garantiza que la investigacion no solo sea relevante y
contextualizada, sino que también tenga un impacto positivo y duradero en la comunidad,

promoviendo la sostenibilidad y la resiliencia a largo plazo.

18



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion

19

OSP: Fundacion Artistica y
Deportiva Herencia
Caqueteia (FADHC)

Hora inicio: 8:00am

Participantes:

Tres participantes de la
fundacién artistica y
deportiva herencia
caquetefia y grupo
consonante desde la ciudad
de Bogota.

Actividad:

Problematica de servicios
publicos por medio de
Periodismo local.

Hora finalizacion:
10:30am

Investigador:

Fecha: 11 de mayo de 2024

Lugar: recorrido por la fundacién
Centro Vida, la Ciudadela
Chairense, Catalina Mufioz y
finalizo en la Alcaldia

Municipal.

Angie Vanessa Lozano Asencio

Descripcion (de la
observacion)

El 11 de mayo de 2024,
nos reunimos para llevar a
cabo una actividad de
periodismo local organizada
por la Fundacién Artistica y
Deportiva Herencia
Caqueteiia (FADHC) y el
grupo Consonante desde
Bogota. La jornada, que
inicié a las 8:00 a.m. y
finalizo a las 10:30 a.m.,
tuvo como objetivo
escuchar la voz de la
comunidad acerca de los
servicios publicos. Los
participantes de la actividad
fueron Jimmy Ramirez,
Jeison Ramirez y Leonor
Bravo de la FADHC, junto
con representantes del
grupo Consonante y la
investigadora Angie

Interpretacion (de la
observacion)

La jornada de periodismo
local llevada a cabo por la
Fundacion Avrtistica 'y
Deportiva Herencia
Caquetefia (FADHC) el 11
de mayo de 2024, revela
importantes aspectos sobre
las condiciones sociales y
comunitarias en el territorio
visitado. A través de la
observacion detallada y la
documentacion rigurosa de
las problematicas locales, se
pueden extraer diversas
interpretaciones que son
cruciales para entender el
contexto y proponer
soluciones efectivas.

En primer lugar, la visita a
la Fundacion Centro Vida
destaca los servicios que los
ancianos reciben alli, como

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

La jornada de periodismo local
Ilevada a cabo por la Fundacion
Artistica y Deportiva Herencia
Caquetefia (FADHC) y el grupo
Consonante el 11 de mayo de
2024 fue una experiencia
profundamente reveladora y
emotiva. Recorrer la Fundacion
Centro Vida en el barrio Villa
centro, el barrio La Ciudadela
Chairense, y el barrio Catalina
Mufioz, para finalizar en la
Alcaldia Municipal, nos permitio
escuchar directamente la voz de
los residentes acerca de los
problemas que enfrentan con los
servicios publicos.

En la Fundacion Centro Vida, la
dedicacion del personal y los
recursos destinados a mejorar la
calidad de vida de los ancianos me



Vanessa Lozano.

Nos dirigimos a la
Fundacién Centro Vida, un
lugar emblematico que
alberga a muchos de los
ancianos de la comunidad.
Aqui, los periodistas locales
se encontraron con historias
de vida ricas y diversas,
escuchando atentamente las
necesidades y
preocupaciones de los
residentes. Los servicios
que los ancianos reciben en
la fundacion son
destacables, con un
personal dedicado y
recursos orientados a
mejorar su calidad de vida.
Sin embargo, se resaltaron
problematicas como la falta
de agua potable, ya que el
acueducto no provee agua
de calidad, y los cortes
frecuentes de energia que
ocurren hasta cinco veces al
dia.

Continuamos hacia el barrio
La Ciudadela Chairense,
una zona residencial
caracterizada por su
vibrante comunidad y su
espiritu de lucha.
Observamos la falta de
alumbrado publico, lo que
contribuye a la sensacién de
inseguridad entre los
residentes. Ademas, se
identificaron puntos criticos
en el sistema de
alcantarillado que requieren
atencion inmediata,
especialmente en tiempos
de invierno cuando las

la atencion dedicada del
personal y los recursos
orientados a mejorar su
calidad de vida. Sin
embargo, también se
sefialaron problematicas
significativas, como la falta
de agua potable y los cortes
frecuentes de energia que
ocurren hasta cinco veces al
dia. Estas deficiencias
indican la necesidad de
politicas publicas méas
robustas y recursos
especificos destinados a
mejorar las condiciones de
vida de esta poblacién
vulnerable.

La exploracion en La
Ciudadela Chairense
evidencio problemas
significativos en la
infraestructura basica,
particularmente en
alumbrado publico y
alcantarillado. La
deficiencia en estos
servicios no solo afecta la
calidad de vida de los
residentes, sino que también
incrementa la percepcion de
inseguridad y riesgo. Las
entrevistas y observaciones
realizadas durante el
recorrido resaltan la
desconexion entre las
necesidades de la
comunidad y la respuesta
gubernamental. Esta brecha
indica la urgencia de planes
de infraestructura mas
inclusivos y participativos,
donde la voz de la
comunidad sea escuchada y
considerada en la toma de
decisiones.
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llenaron de esperanza. Sin
embargo, las dificultades que
enfrentan debido a la falta de agua
potable y los frecuentes cortes de
energia me resultaron inquietantes.
Es alentador ver el compromiso
hacia los ancianos, pero al mismo
tiempo, es desconcertante que
todavia haya problemas tan
bésicos sin resolver.

La visita a La Ciudadela
Chairense resalté la urgencia de
mejorar la infraestructura de
servicios publicos. Las calles
oscuras y el sistema de
alcantarillado deficiente crean un
ambiente de inseguridad y riesgo.
Escuchar las voces de los
residentes, quienes anhelan
soluciones sostenibles y efectivas,
me hizo sentir una mezcla de
indignacion y determinacion. La
desconexion entre las necesidades
de la comunidad y la respuesta
gubernamental es alarmante y
requiere atencion inmediata.

En el barrio Catalina Mufioz, la
situacion de las victimas de
desplazamiento es profundamente
conmovedora. Las historias de
superacion y resiliencia frente a la
violencia y el desplazamiento
forzado son inspiradoras, pero la
falta de apoyo institucional y los
problemas con los servicios
publicos me llenan de tristeza y
urgencia. Las personas que han
sufrido tanto merecen una
respuesta mas efectiva y humana
por parte del Estado.

Finalmente, la reunion en la
Alcaldia Municipal me dejé una
impresion mixta. Si bien hay



alcantarillas se desbordan y
las calles se llenan de aguas
contaminadas. Las
entrevistas con los
habitantes locales resaltaron
la urgencia de soluciones
sostenibles y el deseo de
mejorar las condiciones de
vida.

Nuestra siguiente parada
fue en el barrio Catalina
Mufoz, donde nos
enfocamos en la situacion
de las victimas de
desplazamiento. Esta
comunidad ha sido
profundamente afectada por
la violencia y el
desplazamiento forzado, y
el trabajo periodistico aqui
fue particularmente sensible
y emotivo. Los
participantes recolectaron
testimonios sobre las
dificultades que enfrentan
las victimas en su proceso
de reparacion y
reintegracion, asi como sus
preocupaciones sobre los
servicios publicos. La falta
de agua potable, los cortes
de energia y el deficiente
alcantarillado también
fueron temas recurrentes en
las entrevistas.

El recorrido culminé en la
Alcaldia Municipal, donde
nos sentamos a hablar y
conocer sobre lo que
recolectamos durante la
jornada. Buscamos
respuestas y soluciones a
las problematicas
documentadas,

En Catalina Mufioz, donde
nos enfocamos en la
situacion de las victimas de
desplazamiento, las
entrevistas subrayaron la
falta de apoyo y reparacion
efectiva por parte del
Estado. Las barreras
burocraticas y la
insuficiente asistencia
institucional perpettan la
vulnerabilidad y el
sufrimiento de estas
personas. Ademas, los
problemas de servicios
publicos como la falta de
agua potable y los cortes de
energia fueron temas
recurrentes en las
entrevistas. Esta
observacion sugiere que las
politicas de reparacion y
apoyo a las victimas deben
ser revisadas y reforzadas,
asegurando un enfoque mas
humano y accesible que
realmente responda a las
necesidades de las victimas.
La interaccion con los
funcionarios en la Alcaldia
Municipal proporcion6 una
vision critica de las

iniciativas gubernamentales.

Si bien existen esfuerzos y
programas en marcha, la
eficacia de estos esta
limitada por diversos
factores, incluyendo la falta
de recursos y la burocracia.
La observacion de estas
limitaciones pone de relieve
la importancia de fortalecer
la capacidad institucional y
mejorar la coordinacion
entre diferentes niveles de
gobierno y la comunidad.
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esfuerzosy programas en marcha,
las limitaciones de recursos y la
burocracia frenan los avances
necesarios. La necesidad de
fortalecer la capacidad
institucional y fomentar una
mayor participacion ciudadana es
evidente. Me siento motivado a
seguir trabajando para cerrar la
brecha entre la comunidad y las
autoridades, y a promover un
didlogo maés constructivo y
colaborativo.



interactuando con los
funcionarios locales para
comprender las iniciativas
en curso y las politicas
implementadas para abordar
estos desafios. Sin
embargo, también se
revelaron las limitaciones y
obstaculos que enfrentan las
autoridades para cumplir
con las expectativas de la
comunidad.

El proposito de esta
actividad de periodismo
local fue empoderar a los
participantes y darles una
voz frente a las
problematicas reales que
afectan a su entorno. A
través de esta iniciativa, se
busco romper el silencio y
fomentar un periodismo
comprometido con la
verdad y la justicia social.
La documentacion de
incidencias en alumbrado
publico, alcantarillado y la
situacion de las victimas en
Catalina Mufioz
proporciona una base solida
para futuras acciones y
seguimientos.

Al final del recorrido, se
planifico la realizacion de
una exposicion audiovisual
que muestre el progreso y
las conclusiones obtenidas.
Este reportaje no solo se
centrara en las buenas
practicas periodisticas, sino
también en la importancia
de la visibilidad y la accion
comunitaria. La actividad,
que es parte de un programa

La participacion activa de
los ciudadanos en la
gobernanza local emerge
como un componente clave
para lograr cambios
sostenibles y significativos.
El enfoque en las buenas
practicas periodisticas y la
creacion de un reportaje
audiovisual final apuntan a
una estrategia de
comunicacion poderosa 'y
efectiva. Al dar visibilidad a
estas problematicas y
promover la transparencia,
se crea un puente entre la
comunidad y las
autoridades, facilitando el
dialogo y la colaboracién.
El programa impulsado por
el grupo Consonante desde
Bogota se presenta como
una iniciativa prometedora
para expandir el periodismo
local y fortalecer las redes
de comunicacion en
diferentes municipios,
promoviendo una cultura de
participacion y
empoderamiento
comunitario.
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mas amplio impulsado
desde Bogota por el grupo
Consonante, busca
establecer una red de
periodismo local en
diferentes municipios,
promoviendo unaampliay
efectiva comunicacién
comunitaria.

Nota. Elaboracién propia de acuerdo con la informacion suministrada por la OSP.
Informe Sociopréaxico

La practica de recoleccion de informacion en la Fundacion Artistica y Deportiva Herencia
Caquetefia (FADHC) en Cartagena del Chaira, Caqueta, se enmarca en una intervencion social y
cultural comunitaria. La OSP utiliza el arte y el deporte como herramientas para el
empoderamiento y transformacion social, especialmente dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en situacion de vulnerabilidad. Este informe analiza como se vivio la sociopraxis durante
esta fase, apoyandose en conceptos de redes sociales y accion colectiva segun diversos autores.

La sociopraxis en la OSP durante la fase de recoleccion de informacion se caracterizd por
un enfoque participativo y colaborativo. Este proceso involucré tanto a los miembros de la
organizacion como a la comunidad local, permitiendo una comprension integral de las
necesidades y dinamicas sociales. La recoleccion de informacion no solo se limito a obtener
datos, sino que también implico un dialogo constante y la construccion conjunta de conocimiento
entre los diferentes actores involucrados.

Las redes sociales en el trabajo social son fundamentales para entender las dindmicas de
interaccion y apoyo mutuo. Segun Chadi de Yorio (2007), las redes sociales facilitan la creacion
de vinculos de solidaridad y colaboracidn, esenciales para el éxito de cualquier intervencion

social. En la OSP, se observé una fuerte red social que permitio la recoleccién de informacion de
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manera eficiente y efectiva. Las reuniones comunitarias, los talleres y eventos organizados por la
organizacion promovieron la participacion activa de los residentes locales, creando un ambiente
propicio para el intercambio de informacion y la co-creacion de soluciones.

Segun el autor Hein et al. (2013) destacan la importancia del analisis cualitativo de redes
sociales para comprender las relaciones y estructuras dentro de una comunidad. En el contexto
de la OSP, se utiliz6 una metodologia similar para mapear las interacciones y flujos de
informacion entre los participantes. Las reuniones periodicas y el uso de plataformas de
mensajeria instantanea y correos electrénicos facilitaron la comunicacion y coordinacion entre
los miembros de la organizacion y la comunidad. Este enfoque cualitativo permitié identificar
lideres comunitarios y facilitadores culturales clave, quienes desempefaron roles cruciales en la
recoleccion y diseminacion de informacion.

Villasante y Gutiérrez (2007) argumentan que la accion colectiva en tiempos de
complejidad social requiere estrategias adaptativas y colaborativas. La OSP adoptd un enfoque
estratégico en su recoleccién de informacidn, organizando equipos y comités especificos para
diferentes areas de trabajo. Este enfoque permitio una gestion mas eficiente de las actividades y
facilito la participacion de diversos actores sociales, desde técnicos y formadores hasta lideres
comunitarios y sabedores empiricos. La accion colectiva, entendida como un esfuerzo
concertado para lograr objetivos comunes, se vio reflejada en la manera en que la OSP involucrd
a todos los participantes en el proceso de recoleccion de informacion y planificacion de
actividades.

La fase de recoleccion de informacion en la OSP demostro ser un proceso de sociopraxis
dindmico y efectivo. La colaboracién entre los miembros de la organizacién y la comunidad local

generd un ambiente de confianza y cooperacion. A través de la identificacion de necesidades y el
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mapeo de redes sociales, la OSP pudo disefiar y ajustar sus programas de arte y deporte para
maximizar su impacto social.

Uno de los logros mas significativos fue la consolidacion de una red social robusta que
facilitoé la comunicacion y la cooperacion entre los diferentes actores involucrados (Villasante y
Gutiérrez, 2007)

Sin embargo, también se enfrentaron a desafios significativos, como la falta de apoyo
administrativo por parte de las autoridades locales y problemas de desplazamiento para los
participantes. Estas dificultades resaltan la necesidad de fortalecer las redes de apoyo y buscar
alianzas estratégicas con otras organizaciones y entidades gubernamentales para superar las
barreras estructurales.

En conclusion, la sociopraxis en la OSP durante la recoleccién de informacion fue un
proceso integral y colaborativo, fundamentado en la construccion y fortalecimiento de redes
sociales. Este enfoque permitié una comprension profunda de las necesidades de la comunidad y
facilito la implementacion de programas efectivos de arte y deporte. La colaboracion entre los
miembros de la organizacion y la comunidad local demostré ser fundamental para el éxito de las
intervenciones, destacando la importancia de las redes sociales y la accion colectiva en el trabajo

social.



Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

Construccion
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Claseso
Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
Sociales
Actores  Mesa Directiva: Voluntarios: Miembros nuevos:  Miembros
Internos  Comprometidosy  Apoyan diversas No estan conflictivos:
alineados con los  actividades, completamente Pueden tener
objetivos de la aungue su integrados aun. desacuerdos con la
FADHC. compromiso puede direccion.
variar.
Facilitadores Nuevos Participantes Exmiembros
Culturales: formadores: ocasionales: descontentos:
Implementan Necesitantiempo  Asisten a Abandonaron la
talleres y eventos para alinearse actividades FADHC por
alineados con la completamente especificas, pero desacuerdos.
mision de la con los objetivos no estan
FADHC. de la FADHC. comprometidos a
largo plazo.
Promotores del Voluntarios
Desarrollo Social:  irregulares: Su
Cruciales para el participacion es
éxito de las esporadica.
iniciativas.
Participantes:
Beneficiarios
directos de las
actividades,
fundamentales
para el éxito de los
programas.
Actores  Otras Instituciones Comunidad en Empresas
Externos Organizaciones Educativas: General: Pueden Privadas: Intereses
Comunitarias: Comparten estaral tanto de las  comerciales que
Colaboran en objetivos actividades, pero pueden no

proyectos
conjuntos y
comparten
objetivos de
desarrollo
comunitario.
Entidades
Gubernamentales:

educativos, pero
pueden tener
prioridades
diferentes.

Medios de
Comunicacion:

no participan
activamente.

Vecinos no
involucrados:

coincidir con los
objetivos sociales
de la FADHC.

Grupos politicos
opositores: Pueden



Pueden ofrecer
apoyo financiero y
logistico
dependiendo de las
politicas locales.
ONG
Internacionales:
Ofrecen
financiamientoy
apoyo técnico en
proyectos.

Interesados en
cubrir actividades,
pero con enfoques
distintos.

Empresas locales:
Pueden estar
interesadas en
colaboracion, pero
con condiciones.

Conocen la
FADHC, pero no
se sienten parte de
ella.

Comerciantes
locales: Sin
relacion directa
con la FADHC,
pero no en contra.
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ver la FADHC
como una
competencia en
influencia social.

Organizaciones
criminales:
Directamente
opuestas a los
objetivos de la
FADHC.

Nota. Elaboracién propia de acuerdo con la informacién suministrada por la OSP.



Tabla b

Matriz Comparativa
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OSP 1 0SP 2 OSP 3
OSP ES?Og'.d? Para  £yndacion para la Alianza por los Fundacion para
OSP _eI €jercicio Educacion y Derechos la Conservacion
Investigativo Desarrollo Humanos Ambiental
Integral (FEDI) (ADH) (FCA)
Finesu Lamision de la La Fundacion Mision: Alianza ~ Mision:
objetivos Fundacion parala Educacion por los Derechos La Fundacién
(Misiény Acrtistica 'y y Desarrollo Humanos (ADH) parala
Vision) Deportiva Integral (FEDI) se dedica a la Conservacion
Herencia se dedica a defensay Ambiental
Caquetefia promover la promocionde los (FCA) se dedica
(FADHC) es educacion derechos ala protecciony
promover el integral y el humanos en restauracion de
empoderamientoy desarrollo Colombia, ecosistemas en
la transformacion ~ comunitario en trabajando para  Colombia,
social através del ~ zonasruralesde  asegurar la promoviendo el
arte y el deporte, Colombia, justicia, la desarrollo
especialmente mediante igualdad y el sostenible y la
dirigido a nifios, programas respeto por la educacion
nifas, educativos dignidad ambiental.
adolescentes y innovadores y humana.
jovenes en sostenibles. Vision: Ser un Vision:
situacion de Vision: Ser referente Ser lideres en la
vulnerabilidad. La lideres en la nacional e conservacion
fundacion busca transformacion internacionalen  ambiental,
ofrecer educativa y la lucha porlos  garantizando un

alternativas
saludables 'y
constructivas para
ocupar el tiempo
libre, rescatando a
los jovenes de
situaciones de
riesgoy
fomentando
valores como la
solidaridad, el
trabajo en equipo
y el respeto
mutuo.

Vision: La visién

social, creando
oportunidades
equitativas parael
aprendizaje y el
desarrollo
humano en
comunidades
marginadas.

derechos
humanos,
contribuyendo a
la construccion
de una sociedad
justay
democratica.

futuro sostenible
para las
generaciones
presentes 'y
futuras.



Localizacién

Miembros

de la FADHC es
ser un referente en
la restauracion
social y el
desarrollo integral
de la comunidad
mediante la
utilizacion del arte
y el deporte. La
fundacion aspira a
contribuir
significativamente
a la construccion
de una sociedad
mas justa,
inclusiva 'y
respetuosa con el
medio ambiente,
donde cada
individuo tenga la
oportunidad de
desarrollarse
plenamente y
participar
activamente en la
vida comunitaria.

la Fundacién
Aurtistica 'y
Deportiva
Herencia
Caquetefia
(FADHC)en
Cartagena del
Chaira, Caqueta

La FADHC cuenta
con 16 miembros
en la mesa
directivay
profesionales
formadores.
Ademas,
participan entre
400y 500

Ubicada en
Bogota, con
proyectos activos
en areas rurales
de departamentos
como Boyaca,
Caucay
Antioquia.

La FEDI cuenta
con un equipo
multidisciplinario
de 25
profesionales,
incluyendo
educadores,
psicélogosy
expertos en

Con sede en
Medellin, ADH
opera en todo el
territorio
colombiano,
especialmente en
regiones
afectadas por el
conflicto armado
y la violencia.
ADH cuentacon
un equipo de 30
abogados,
activistas y
defensores de
derechos
humanos, junto
con mas de 500
voluntarios y

Con sede en
Cali, FCA opera
en areas de alta
biodiversidad
como la
Amazonia, la
Sierra Nevada de
Santa Marta y el
Chocb.

FCA cuentacon
un equipo de 40
biologos,
ingenieros y
educadores
ambientales,
ademas de
voluntarios y
colaboradores
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Proyectos
desarrollados

personas,
incluyendo nifios,
nifas, jovenes,
adolescentes y
adultos mayores.
Los roles dentro
de la organizacion
varian desde
técnicos y
licenciados hasta
formadores 'y
sabedores en
diversas areas
artisticas y
deportivas, con
lideres
comunitarios y
facilitadores
culturales entre
sus miembros
destacados.
Programas de
teatro en casetas
comunales:
Implementacion
de talleres de
teatro en
diferentes barrios.
Actividades
musicales:
Formacion en
chirimiay
tambores en
polideportivos
comunitarios.
Clases de danza:
Promocion de la
inclusion y
preservacion de la
cultura
afrodescendiente a
través de clases de
danza.
Plataforma
juvenil:
Establecimiento

desarrollo
comunitario.
Ademas,
colaboran con
mas de 200
voluntarios y
aliados locales.

- Programa de
Educacion Rural
Sostenible:
Implementacion
de escuelas
sostenibles y
programas de
formacion para

colaboradores
comprometidos
cOoN Su causa.

Defensa Legal y
Asistencia
Juridica: Apoyo
legal gratuito a
victimas de
violaciones de
derechos
humanos y casos

docentes en zonas de

rurales.

- Becas y Apoyo
Estudiantil:
Otorgamiento de
becas educativas
y apoyo
psicosocial a
estudiantes de
€sCas0s recursos.
- Proyectos de
Desarrollo
Comunitario:
Iniciativas para
fortalecer
capacidades
locales y

desplazamiento
forzado.
Educaciény
Sensibilizacién:
Programas
educativos y
campanas de
sensibilizacion
sobre derechos
humanos en
comunidades
vulnerables.
Monitoreo de
Derechos
Humanos:
Observacion y
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locales
comprometidos
con la
conservacion.

Restauracién de
Ecosistemas:
Proyectos de
reforestacion y
restauracion de
habitats naturales
en areas
degradadas.
Educacién
Ambiental:
Programas
educativos en
escuelasy
comunidades
sobre la
importancia de la
conservacion y
el uso sostenible
de los recursos
naturales.
Investigacion
Cientifica:
Estudios de
biodiversidad y
monitoreo de



Aliados

Antigiiedad

de un comité
juvenil en
colaboracion con
el consejo
municipal de
juventudes.
Prevencion de
drogas y apoyo
psicosocial:
Integracion de
programas en
colegios locales
para abordar la
drogadiccion entre
estudiantes.

La FADHC
colabora con
diversas
organizacionesy
entidades para
Ilevar a cabo sus
proyectos. Entre
sus aliados se
encuentran ONG
locales, entidades
gubernamentales y
otras
organizaciones
comunitarias que
comparten su
mision de
promover el
desarrollo social a
través del arte y el
deporte.

La FADHC ha
venido
desarrollando su
labor social y
cultural desde su
fundacion, que
data de varios
afios atras. Su
experienciay
compromiso con
la comunidad se

promover la
participacion
comunitaria en la
gestidn educativa.

La FEDI colabora
con organismos
internacionales,
empresas
privadas y
entidades
gubernamentales
locales que
apoyan sus
iniciativas
educativas y
comunitarias.

Fundada en 2005,
la FEDI tiene mas
de 15 afios de
experiencia en la
implementacion
de proyectos
educativos y
desarrollo
comunitario.

reporte de
violaciones de
derechos
humanos para
incidir en
politicas publicas
y practicas
judiciales.

ADH colabora
con
organizaciones
internacionales
de derechos
humanos,
instituciones
académicas, y
organismos
gubernamentales
comprometidos
con la proteccion
de los derechos
humanos.

Fundada en
1998, ADH tiene
mas de 25 afios
de experiencia
en la defensa de
los derechos
humanos en
Colombia.
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especies en
peligro de
extincion para
apoyar la gestion
ambiental.

FCA colabora
con instituciones
académicas,
agencias
gubernamentales
ambientales y
organizaciones
internacionales
dedicadas a la
conservacion y
el desarrollo
sostenible.

Fundada en
2000, FCA tiene
mas de 20 afos
de experiencia en
la conservacion
ambiental en
Colombia.



Descripcién
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

han consolidado a
lo largo del
tiempo,
adaptandose a las
necesidades
cambiantes del
entorno social y
cultural.

La FADHC
mantiene una
presencia activa
en redes sociales
para compartir

noticias, eventos y

contenido
relevante sobre
sus actividades.
Utiliza
plataformas como
Facebook,
Instagram y
Twitter para
interactuar con la
comunidad en
linea, promover
sus programas y
visibilizar sus
logros. Ademas,
su sitio web
oficial
proporciona
informacion
detallada sobre su
mision, proyectos
Yy recursos
disponibles.

La FADHC
promueve una
comunidad ética
basada en
principios de
horizontalidad,
participacion

inclusiva y respeto

por la diversidad
cultural y social.

Utilizan
Facebook, Twitter
y LinkedIn para
compartir
historias de
impacto, eventos
educativos y
solicitudes de
apoyo. Su sitio
web oficial ofrece
recursos
educativos y
reportes de
impacto.

FEDI promueve
una comunidad
ética basadaen la
inclusion, la
colaboracion y el
compromiso con
la educacién
como motor de
cambio social.

ADH utiliza
Twitter y
YouTube para
compartir
informes de
derechos
humanos, casos
de éxito y
testimonios.
Ademas,
mantienen un
blog en su sitio
web donde
publican
articulos de
opiniony
analisis.

ADH promueve
una comunidad
ética de respeto,
solidaridad y
compromiso con
la justicia social
y los derechos
fundamentales
de todas las
personas.

FCA utiliza
Instagram y
Facebook para
compartir
imagenes de sus
proyectos,
historias de éxito
y consejos sobre
conservacion. Su
sitio web incluye
recursos
educativos y
reportes de
impacto
ambiental.

FCA promueve
una comunidad
ética de
responsabilidad
ambiental,
colaboracion
interinstitucional
y respeto por la
biodiversidad y
los ecosistemas
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Fuentes (de
donde extrajo
la
informacion
para esta
matriz o
tabla)

Fomenta la
colaboraciony el
dialogo abierto,
valorando la
contribucion de
cada individuo y
trabajando en red
con otras
entidades para
alcanzar sus

objetivos sociales.

Documentacion
interna de la
Fundacion
Artisticay
Deportiva
Herencia
Caqueteia.
Entrevistas y
observaciones
realizadas durante
la practica de
recoleccion de
informacién.

El diario de
campo elaborado
durante la
intervencion
social y cultural
comunitaria.

Informacion
obtenida del sitio
web oficial de
FEDL.

Reportes de
impacto y
memorias anuales
de la
organizacion.
Entrevistas con
miembros del
equipo directivo y
voluntarios.

Informacion
obtenida del sitio
web oficial de
ADH.

Informes anuales
de derechos
humanos y casos
de estudio.

naturales.

Informacion
obtenida del sitio
web oficial de
FCA.

Informes
técnicos y
cientificos sobre
conservacion
ambiental.
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo con la informacidn suministrada por la OSP.
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Figura 1

Sociograma de Relaciones Comunicacionales

L
4

-
+

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con la informacion suministrada por la OSP.
Figura 2

Conjunto de Accion

Gréfico de Conjuntos de Accién - FADHC

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con la informacién suministrada por la OSP.
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Informe de Investigacion

La Fundacion Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia (FADHC), ubicada en Cartagena
del Chaira, Caqueta, se ha consolidado como un actor clave en la promocion del arte y el deporte
como herramientas de empoderamiento y restauracion social en comunidades vulnerables.
Fundada con la misién de rescatar a nifios, nifias, adolescentes y jovenes de situaciones de riesgo
mediante actividades culturales y deportivas, la FADHC ha demostrado un compromiso firme
con la transformacién social y la inclusion comunitaria.

La FADHC se distingue por su capacidad para tejer una red de relaciones sélidas y
colaborativas tanto dentro como fuera de la organizacion. Segun Cueto Gomez (2019), esta red
se basa en principios de comunicacion horizontal y participativa, donde cada miembro tiene voz
y voto en la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos. Esta horizontalidad fortalece el
tejido social y promueve un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre todos los
participantes.

Si bien la FADHC ha logrado establecer una armonia interna notable a través de su
enfoque inclusivo y participativo, enfrenta desafios significativos derivados de la falta de apoyo
administrativo externo y la escasez de recursos financieros adecuados (Cueto Gomez, 2019).
Estos desafios pueden generar tensiones internas y afectar la eficacia de las operaciones,
especialmente en términos de sostenibilidad a largo plazo de sus programas.

Las relaciones dentro de la FADHC se caracterizan por su fuerte componente de
socialidad y comunidad. Segin Noguera Vivo (2011), la organizacion promueve un ambiente
inclusivo donde se valoran y respetan las diversas identidades culturales y sociales de sus

miembros. Esto no solo enriquece las interacciones internas, sino que también fortalece la
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capacidad de la organizacién para responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes de
la comunidad a la que sirve.

La comunicacion horizontal y participativa es una piedra angular en la operacion diaria
de la FADHC. Utilizando plataformas como reuniones regulares, correos electronicos y
mensajeria instantanea, la organizacion facilita un intercambio abierto de ideas y opiniones entre
todos los niveles de la estructura organizativa (Kamlongera & Mafalopulos, 2008). Esta practica
no solo fortalece la cohesidn interna, sino que también promueve la transparencia y la
responsabilidad en la gestion de recursos y proyectos.

Para fomentar el consenso y mantener la armonia social, la FADHC emplea estrategias
como boletines informativos y reuniones participativas (FAO, 2010). Estas herramientas
permiten a los miembros mantenerse informados sobre los avances de los proyectos, compartir
éxitos y desafios, y discutir estrategias para abordar problemas emergentes. Ademas, las
encuestas periodicas y las sesiones de retroalimentacion garantizan que las voces de todos los
participantes sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones importantes.

A pesar de los esfuerzos por mantener la armonia, la FADHC enfrenta desafios que
pueden generar conflictos, como la falta de recursos y el apoyo administrativo inconsistente
(Martin, 1999). La comunicacion deficiente con entidades externas y la interpretacion divergente
de los objetivos organizativos también pueden contribuir a tensiones internas. Es esencial
abordar estos problemas mediante una comunicacion abierta y proactiva que promueva la
resolucion de conflictos de manera constructiva.

Para fortalecer la comunicacion, se recomienda implementar una plataforma digital
integral que facilite la comunicacion y el intercambio de recursos entre todos los miembros y

colaboradores de la FADHC. Ademas, se deben ofrecer talleres regulares en habilidades de
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comunicacion efectiva y gestion de conflictos para fortalecer las competencias de los miembros
en la resolucion de problemas interpersonales y organizativos. También es crucial mejorar la
coordinacion con entidades colaboradoras mediante reuniones periddicas de coordinacion para
alinear estrategias y optimizar el uso de recursos compartidos.

Para fortalecer la red, se sugiere expandir las alianzas estratégicas, buscando
oportunidades para colaborar con méas organizaciones locales, ONG y entidades gubernamentales
para ampliar el alcance y la efectividad de los programas de la FADHC. Ademas, es importante
fortalecer la participacion comunitaria implementando mecanismos formales para la
participacién comunitaria en la planificacion y evaluacion de programas, asegurando que las
necesidades locales sean prioritarias en la agenda organizativa. Finalmente, diversificar las
fuentes de financiamiento desarrollando estrategias de recaudacion de fondos innovadoras y
sostenibles que reduzcan la dependencia de recursos financieros limitados y fortalezcan la
autonomia financiera de la organizacion.

En resumen, la Fundacidn Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia (FADHC)
ejemplifica como el compromiso con la comunicacion horizontal y participativa puede fortalecer
las relaciones internas y la cohesion comunitaria. A pesar de los desafios, la organizacion
continta desempefiando un papel vital en la transformacion social y el empoderamiento en
Cartagena del Chaira, Caqueta. Al implementar las recomendaciones propuestas, la FADHC
puede fortalecer alin mas su capacidad para enfrentar los retos futuros y maximizar su impacto

positivo en la comunidad.
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Proyeccion
Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia Comunicacional

La Fundacion Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia (FADHC) en Cartagena del
Chaira, Caqueta, se destaca por su compromiso con el empoderamiento y la restauracion social a
través del arte y el deporte. La implementacion de una estrategia de fortalecimiento organizativo
y comunicacional basada en el conocimiento producido en la OSP desde el enfoque de red social
puede potencializar su impacto en la comunidad. Esta estrategia busca optimizar la visibilidad,
participacion y colaboracion de la FADHC mediante el uso de herramientas y plataformas de
comunicacion contemporaneas.

Segun Villasante y Gutiérrez (2007), las redes sociales son estructuras que permiten la
interconexion y el flujo de informacidn entre diferentes actores, facilitando la accion colectiva.
En el contexto de la FADHC, fortalecer las redes sociales significa crear y mantener vinculos
efectivos tanto dentro de la organizacién como con la comunidad y otras entidades externas. Esto
se logra a través de estrategias comunicacionales que fomenten la participacién activa y el
compromiso colectivo.

De acuerdo con Beltran (1979) sostiene que la comunicacion horizontal es esencial para
fomentar la participacion y la colaboracion en las comunidades. La FADHC, mediante la
organizacion de reuniones participativas y la promocién del didlogo abierto, ejemplifica este
principio. La estrategia propuesta buscara consolidar estos canales de comunicacion y expandir
su alcance, asegurando que todos los actores involucrados tengan voz y puedan contribuir al
desarrollo de la organizacion.

Por otra parte, Bernal (2018) menciona que la brecha digital puede limitar el acceso a

herramientas tecnoldgicas necesarias para una comunicacion efectiva. Para la FADHC, es crucial
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abordar esta brecha mediante la capacitacion en competencias digitales y el acceso a tecnologias
adecuadas. Esto permitira a la organizacion y a la comunidad aprovechar plenamente el potencial
de las redes sociales y otras plataformas digitales.

El arte y el deporte son herramientas poderosas para la transformacion social,
proporcionando espacios de expresion, desarrollo personal y cohesion comunitaria. La FADHC
ha demostrado como estas actividades pueden rescatar a nifios y jovenes de situaciones de riesgo
y fomentar valores como la solidaridad y el trabajo en equipo. La estrategia de fortalecimiento se
centrara en destacar y ampliar estos programas, utilizando la comunicacién para aumentar la
participacion y el apoyo.

La FADHC opera en seis barrios y casetas comunales, atendiendo a una poblacion diversa
de alrededor de 400 a 500 personas. La estrategia debe considerar las caracteristicas y
necesidades especificas de estas comunidades, adaptando las actividades y mensajes para resonar
con sus contextos culturales y sociales. Los participantes de la FADHC incluyen técnicos,
formadores, lideres comunitarios y sabedores en diversas areas artisticas y deportivas. La
estrategia buscara fortalecer estos vinculos internos y promover la colaboracion externa,
facilitando alianzas con otras organizaciones y entidades gubernamentales para maximizar el
impacto social.

La creacién de contenido visual y audiovisual, como videos y reportajes, es fundamental
para aumentar la visibilidad de la FADHC. Este enfoque no solo atraera a mas participantes y
voluntarios, sino que también puede captar el interés de potenciales donantes y colaboradores.
Implementar un sistema de evaluacion periddica permitirda a la FADHC medir el impacto de sus

programas y realizar ajustes necesarios. La recoleccion de datos y la retroalimentacion constante
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son esenciales para mantener la relevancia y efectividad de las actividades y estrategias de
comunicacion.

Se recomienda crear y mantener perfiles activos en plataformas como Facebook,
Instagram y YouTube. Publicar regularmente contenido creativo y relevante sobre las actividades
y logros de la FADHC fomentaré la participacion de la comunidad mediante concursos,
encuestas y eventos en linea (Villalobos, 2012). Ofrecer talleres de capacitacion en el uso de
herramientas digitales para miembros de la FADHC y la comunidad y facilitar el acceso a
tecnologias necesarias, como dispositivos mdviles y conexion a internet, son pasos cruciales para
cerrar la brecha digital (Navarro & Santovefia, 2018). Documentar actividades y eventos en
formato de videos y fotografias de alta calidad y crear un canal de YouTube para compartir
reportajes y testimonios de los beneficiarios de la FADHC aumentara la visibilidad de la
organizacion (Kamlongera & Mafalopulos, 2008).

Establecer acuerdos de colaboracidn con otras organizaciones y entidades
gubernamentales y participar en redes y plataformas de intercambio de experiencias y recursos a
nivel local y regional son acciones clave para fortalecer las alianzas y colaboraciones (CIMAS,
2010). Implementar encuestas y reuniones periddicas para evaluar la efectividad de las
estrategias de comunicacion y utilizar los resultados de la evaluacion para ajustar y mejorar las
actividades y programas de la FADHC asegurara la mejora continua (Villalobos, 2012).

En conclusion, la estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional de la
FADHC se basa en principios de redes sociales, comunicacion horizontal, inclusion digital y
empoderamiento comunitario. Al abordar estos fundamentos conceptuales y contextuales, la
FADHC podra aumentar su visibilidad, participacion y colaboracién, contribuyendo al desarrollo

integral y sostenible de la comunidad.
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Conclusiones

La Fundacion Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia (FADHC) ha demostrado ser una
entidad vital en la promocion del arte y el deporte como herramientas de empoderamiento y
transformacion social en comunidades vulnerables de Cartagena del Chaira, Caqueta. A través de
su enfoque inclusivo y participativo, la FADHC ha logrado establecer una red de relaciones
s6lidas y colaborativas tanto dentro como fuera de la organizacion, promoviendo un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida entre todos los participantes. Esta capacidad para tejer
una red de relaciones solidas y colaborativas se basa en principios de comunicacion horizontal y
participativa, donde cada miembro tiene voz y voto en la toma de decisionesy la ejecucion de
proyectos.

A pesar de los desafios significativos derivados de la falta de apoyo administrativo
externo y la escasez de recursos financieros adecuados, la FADHC ha logrado mantener una
armonia interna notable gracias a su enfoque inclusivo y participativo. Sin embargo, estos
desafios resaltan la necesidad de fortalecer las redes de apoyo y buscar alianzas estratégicas con
otras organizaciones y entidades gubernamentales para superar las barreras estructurales y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de sus programas.

La implementacién de una estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional
basada en el conocimiento producido en la OSP desde el enfoque de red social puede
potencializar el impacto de la FADHC en la comunidad. Fortalecer las redes sociales significa
crear y mantener vinculos efectivos tanto dentro de la organizacién como con la comunidad y
otras entidades externas, fomentando la participacion activa y el compromiso colectivo. Abordar

la brecha digital mediante la capacitacion en competencias digitales y el acceso a tecnologias
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adecuadas permitira a la FADHC y a la comunidad aprovechar plenamente el potencial de las
redes sociales y otras plataformas digitales.

En resumen, la Fundacidn Artistica y Deportiva Herencia Caquetefia ejemplifica cémo el
compromiso con la comunicacién horizontal y participativa puede fortalecer las relaciones
internas y la cohesion comunitaria. Al implementar las recomendaciones propuestas, la FADHC
puede enfrentar de manera mas efectiva los retos futuros y maximizar su impacto positivo en la
comunidad, promoviendo la sostenibilidad y la resiliencia a largo plazo. La combinacion de estos
elementos garantiza que la investigacion no solo sea relevante y contextualizada, sino que
también tenga un impacto positivo y duradero en la comunidad, contribuyendo al bienestar y

empoderamiento de todos sus miembros.
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Apeéendices
Apéndice A

Carta de Intencion

Cartagena del Chaird, Caquetd abril 26 del 2024

Sefores

Fundacién Artistica y Deportiva Herencia Caqueteila
Atn. Jeisson Andres Ramirez Diaz

Director

E. S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Angie Vanessa Lozano Asencio identificado(a) con C.C. 1.083.928.841 del
municipio de Pitalito, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo
de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico ¢ investigativo, ¢l estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se desarroll6 la investigacién. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
pardmetros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacién lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacién, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
diseflada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en el cual quedard
consignado todo ¢l proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademds de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacién.

Mil gracias por su atencion,

; 102\
E-mail: anvaloas27@gmail.com 2y -0\~ 202



Apéndice B

Carta de Aprobacion

B
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REPUBLICA DE COLOMBIA @0
DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
. MUNICIPIO DE CARTAGENA DEL CHAIRA
FUNDACION ARTISTICA Y DEPORTIVA HERENCIA CAQUETENA
NIT: 901131678-3

28 de abril de 2024

Senora

Angie Vanessa Lozano
C.C. 1083928841
Cartagena del Chairad — Caqueta.

Estimada sefiora Lozano:

Reciba un cordial saludo de parte de la Fundacion Artistica y Deportiva Herencia
Caquetena.

Hemos recibido su solicitud para llevar a cabo el trabajo de grado correspondiente al
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion en nuestra organizacion.
Después de revisar cuidadosamente su solicitud y considerar su trayectoria académica, nos
complace informarle que hemos aprobado su solicitud para realizar dicho trabajo en nuestra
institucion.

Estamos convencidos de que su participacion en este diplomado no solo sera beneficiosa
para su formacion académica y profesional, sino que también contribuira al fortalecimiento
de nuestras dinamicas comunicativas internas y externas. Apreciamos su interés en
colaborar con nosotros y estamos comprometidos a brindarle todo el apoyo necesario
durante los proximos cuatro (4) meses para el desarrollo exitoso de su trabajo investigativo.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o asistencia que pueda requerir durante
el proceso. Esperamos con entusiasmo los resultados de su trabajo y estamos seguros de
que sera de gran valor para ambas partes.

Atentamente,

JEISSO
Director
Fundacion Artistica y Deportiva Herencia Caquetena.

UNIENDO JOVENES CON LAS ARTES URBANAS, UN SOLO SENTIR, UN SOLO CORAZON
Cel. 3214624779-3115683841

fundacionartisti rtiv: il.
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Apeéndice C

Preguntas de Entrevista Inicial

¢ Cuales son los principales objetivos o intenciones de ayuda social de la Fundacion Artistica 'y
Deportiva Herencia Caquetefia?

¢ Como definirian el impacto social que buscan generar a través de sus actividades?

¢ Con qué regularidad se retnen los integrantes de la fundacion para llevar a cabo sus
actividades?

¢Podrian describir el formato y la dindmica de estas reuniones?

¢ Que roles sociales suelen desempefar los participantes de la fundacion?

¢Cual es el nivel profesional predominante entre los miembros?

¢Existe algun tipo de rol institucional dentro de la fundacion?

¢ Cuantos integrantes conforman actualmente la Fundacién Artistica y Deportiva Herencia
Caquetefia?

¢Cual es la cobertura territorial de su accion?

¢ COomo esta organizada la estructura interna de la fundacion?

¢ Tienen equipos o comités especificos para diferentes areas de trabajo?

¢ Qué cargos o roles son fundamentales dentro de la organizacion?

¢ Cémo describirian las relaciones entre los miembros de la fundacion?

¢Existen vinculos sociales previos que influyan en el trabajo conjunto?

¢ Como pueden los miembros de la fundacién participar en la toma de decisiones y en la
ejecucion de proyectos?

¢Cémo interactla la fundacion con la comunidad o entidades externas?

¢ Qué métodos o herramientas utilizan para comunicarse internamente?

¢Quiénes son los principales actores en el proceso de comunicacion interna?



49

¢ Cbémo se comunican con la comunidad o entidades externas

¢ Qué tipos de actores son clave en esta comunicacién?

¢ Qué planes, cronogramas y metas tienen establecidos actualmente?
¢Podrian mencionar algunos proyectos en desarrollo y sus objetivos?

¢ Cuales han sido los principales logros de proyectos previos de la fundacion?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=GhC4CU5-nRo
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https://www.youtube.com/watch?v=GhC4CU5-nRo
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Apendice E

Preguntas Cualitativas

¢ Como describirian la red de apoyo que han construido con otras organizaciones y grupos
comunitarios?

¢De qué manera las redes sociales digitales han influido en la visibilidad y el alcance de sus
programas y actividades?

¢ Qué estrategias emplean para mantener y fortalecer las relaciones dentro de su red social, tanto
a nivel local como mas alla de Caqueta?

¢Como integran la participacion activa de la comunidad en el disefio y ejecucion de sus
proyectos artisticos y deportivos?

¢ Qué métodos utilizan para fomentar la comunicacion abierta y participativa entre los diferentes
actores de la fundacién (voluntarios, beneficiarios, patrocinadores, etc.)?

¢Podrian compartir ejemplos de como la retroalimentacion de la comunidad ha influido en la
evolucion de sus programas?

¢Cual ha sido el impacto mas significativo que han observado en la comunidad de Florencia a
través de sus actividades artisticas y deportivas?

¢Como abordan la diversidad dentro de la comunidad, asegurandose de que sus programas sean
inclusivos y accesibles para todos?

¢ Qué desafios han enfrentado al trabajar con la comunidad y como los han superado para lograr

sus objetivos?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v=IMGSMJKSGho
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https://www.youtube.com/watch?v=lMGSMJKSGho

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apeéndice H
Enlace de Devolucién de la OSP

https://youtu.be/G3J8vBbkRGI
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https://youtu.be/G3J8vBbkRGI

