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Resumen
El proyecto consiste en el disefio e implementacion de una tienda online para Tecnocol_Future,
con el proposito de mejorar los procesos de venta actuales que se realizan a través de redes
sociales. La idea surge debido a la falta de entornos dinamicos y seguros en redes sociales, lo que
genera una falta de confianza entre vendedores y compradores.

El enfoque principal de la tienda online sera el comercio de productos electronicos, con
especial énfasis en deportes y entretenimiento. Tras realizar un analisis en diversas plataformas,
se ha identificado un alto interés por ciertos productos especificos, como auriculares de
diferentes modelos, camaras deportivas, drones, equipos de videojuegos y complementos para
videojuegos de celulares, los cuales tienen una alta demanda en el mercado.

Aunque estos productos se han comercializado mediante redes sociales, se ha identificado
una falta de organizacién y un proceso de venta incompleto. Por lo tanto, el proyecto se basa en
la implementacion de un sistema web completo que permita un proceso de venta rapido, efectivo
y seguro. Se utilizaran las redes sociales, buscadores y otros medios de difusiéon como
herramientas para dar a conocer la plataforma y los productos ofertados.

El desarrollo del proyecto incluira un estudio de factibilidad, disefio, programacion,
documentacion e implementacion del sistema web por el momento con productos y sistemas de
pago de prueba. El objetivo final es proporcionar a Tecnocol_Future un sistema funcional que
resuelva los problemas identificados. Se espera que la plataforma esté terminada en un plazo de 1

afio, y se realizara la presentacion correspondiente.

Palabras clave: Comercio electronico, mejora en procesos de venta, tienda en linea,

mejora en la experiencia de uso y mercadeo digital.



Abstract
The project consists of designing and implementing an online store for Tecnocol_Future with the
purpose of improving the current sales processes carried out through social media. The idea
arises due to the lack of dynamic and secure environments on social media, which leads to a lack
of trust between sellers and buyers.

The main focus of the online store will be the trade of electronic products, with a special
emphasis on sports and entertainment. After conducting an analysis on various platforms, a high
interest in specific products has been identified, such as headphones of different models, sports
cameras, drones, video game consoles, and mobile gaming accessories, which have a high
demand in the market.

Although these products have been marketed through social media, a lack of organization
and an incomplete sales process have been identified. Therefore, the project is based on
implementing a comprehensive web system that enables a fast, effective, and secure sales
process. Social media, search engines, and other promotional channels will be used to make the
platform and the offered products known.

The development of the project will include a feasibility study, design, programming,
documentation, and implementation of the web system. The ultimate goal is to provide
Tecnocol_Future with a functional system that solves the identified problems. It is expected that
the platform will be completed within a 1-year timeframe, and the corresponding presentation
will be conducted.

Keywords: Electronic commerce, improvement in sales processes, online store,

improvement in the user experience and digital marketing.
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Introduccion

El proyecto que se presenta a continuacion representa un avance significativo en la
evolucion de Tecnocol_Future. Consiste en el desarrollo de una tienda en linea que mejorara la
forma en que nuestros clientes accederan y adquiriran nuestros productos tecnologicos y
deportivos. Esta plataforma digital permitira a los usuarios llevar a cabo de manera autébnoma 'y

eficiente todo el proceso de compra.

En este documento se aborda los fundamentos y razones detras de la ejecucion de este
proyecto. El origen se encuentra en la problematica que enfrentamos al utilizar las redes sociales
como plataforma de comercializacion, donde la falta de entornos interactivos dificulta que los
clientes de Tecnocol_Future encuentren los productos que desean de manera dinamica y eficaz.
La tienda en linea se presenta como una solucion a estos desafios, ofreciendo un entorno

dindmico e interactivo.

Los beneficios que se derivan de este proyecto son notables tanto para Tecnocol Future
como para los clientes. La expansion hacia una audiencia mas amplia y la consolidacion de todos

nuestros productos en un solo lugar son solo algunas de las ventajas que anticipamos.

Ademas, delineamos los objetivos que guian este proyecto, desde el objetivo general, que
consiste en el desarrollo de la plataforma digital de comercializacion en linea, hasta los objetivos

especificos que detallan las acciones necesarias para alcanzar el propdsito.
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Para respaldar nuestra vision y asegurar la viabilidad del proyecto, se ha llevado a cabo un
analisis de la poblacion objetivo mediante encuestas, que nos ha proporcionado informacion

valiosa y directrices clave para tomar decisiones.

Este documento también ofrece una vision general de las metodologias y herramientas que
utilizaremos a lo largo del desarrollo del proyecto, como casos de uso, diagramas de flujo, entidad-

relacion y andlisis de requisitos.

Finalmente, presentamos un cronograma detallado de las actividades planificadas en fases
de desarrollo, un analisis de costos, el cddigo desarrollado y las evidencias de funcionalidad. Entre
las caracteristicas clave que ofrecera la tienda en linea, destacamos la accesibilidad gratuita para
los usuarios, la capacidad de interactuar con un catadlogo dindmico, realizar compras, dar

seguimiento a productos y acceder a historiales de compra, entre otras funciones adicionales.
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Justificacion

El comercio electronico es una realidad y necesidad para todo negocio en la actualidad.
Ya es tendencia adquirir bienes o servicios a través de medios tecnoldgicos debido a la alta
demanda, el trénsito en las grandes ciudades, factores sociales y naturales que hacen a este tipo
de comercio la mejor opcidn para ahorrar dinero y tiempo.

El proyecto de desarrollo tecnoldgico no tendra impacto negativo en el medio ambiente,
en la comunidad o en el sector tecnoldgico, pero si servira como ejemplo para incentivar a otros
sectores con el fin de migrar al uso de las nuevas tecnologias.

¢ Qué tan innovador es el proyecto? El proyecto se crea con el fin de mejorar los
procesos Yy llegar a un pablico mas amplio, con el desarrollo de la tienda en linea de
Tecnocol_Future se busca mejorar todos los procesos para que el cliente sea autbnomo en cada
proceso de compra y servicio al cliente que requiera.

¢ Qué necesidad suple el proyecto de desarrollo tecnoldgico? suple la necesidad de
contar con una tienda online que cuente con un catalogo diferenciador, especifico y calidad
garantizada. El sistema web y tienda online contara con todas las herramientas que permitan un
proceso de compra completo, desde la visualizacién hasta la recepcion. Con el fin de mejorar los
procesos de venta que Tecnocol _Future realiza a través de redes sociales.

¢ Qué riesgos conlleva? El riesgo es muy bajo, el desarrollo tecnoldgico tiene como
finalidad implementar el aplicativo web con todas las funcionalidades requeridas para realizar un

proceso de compra.
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¢Quiénes y de qué manera se benefician? El desarrollo de la tienda en linea mejora los
procesos de venta, automatiza actividades que se realizan en redes sociales y facilita la

interaccion del usuario con los productos que comercializa Tecnocol_Future.
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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una plataforma digital, funcional y completa que permita la venta en linea de

productos tecnologicos y deportivos de Tecnocol_Future, de Yopal — Casanare.

Objetivos Especificos

Realizar el analisis de requisitos y especificaciones técnicas para la creacion de la
plataforma digital para la empresa Tecnocol_Future.

Desarrollar la plataforma digital para la comercializacion en linea de los productos de
Tecnocol_Future.

Realizar pruebas al software desarrollado en todos sus componentes para verificar y

optimizar el desarrollo solucion.
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Descripcion Del Problema

La idea de negocio Tecnocol_Future se basa en el uso de las redes sociales como plataforma para
promocionar y vender productos. Sin embargo, nos enfrentamos a un problema significativo en
este entorno. Existe una falta de medios y un catalogo organizado que dificulta a los posibles
clientes tener una experiencia eficiente y segura al adquirir los productos.

Uno de los desafios identificados es la ausencia de mecanismos de verificacion y la
presencia de duplicidad en los nombres de usuario de los vendedores, lo que afecta
negativamente la confianza de los clientes. La falta de autenticacion y verificacion de los
vendedores y la presencia de perfiles falsos genera incertidumbre en los compradores y
obstaculiza la creacion de relaciones comerciales solidas.

Ademas, es evidente la falta de un catalogo organizado con filtros que permitan una
busqueda eficiente de productos especificos y la capacidad de organizarlos por fechas, precios,
vendedores, entre otras opciones. Las redes sociales carecen de una estructura clara que facilite
la clasificacion y organizacion de los productos, lo que dificulta que los usuarios encuentren la
informacidn necesaria y les obliga a invertir mucho tiempo en su busqueda.

Otro aspecto critico es la falta de medios para realizar un seguimiento adecuado de las
compras, asi como la carencia de opciones de pago fiables y plataformas seguras en las redes
sociales. La ausencia de un sistema de seguimiento de las transacciones y la falta de opciones de
pago seguras generan preocupacion tanto para los compradores como para los vendedores, lo que
afecta la confianza en el proceso de compra y venta.

Estas limitaciones en el entorno de las redes sociales generan desgaste y frustracion tanto

en compradores como en vendedores, y obstaculizan un comercio electrénico fluido y efectivo.
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Planteamiento del Problema

De acuerdo con la problematica identificada ( COmo se puede desarrollar de manera efectiva una
tienda online que utilice las redes sociales como medio de promocion y redirija a una plataforma
integral con todas las herramientas necesarias para garantizar un proceso de compra eficiente de
los productos comercializados por Tecnocol_Future, solucionando asi los desafios actuales de
falta de medios fiables, catalogo organizado, mecanismos de verificacion y seguimiento de

compras en las redes sociales?
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Alcance

Poblacion objetivo

La poblacion objetivo del proyecto “Desarrollo de la plataforma digital para el comercio
de productos tecnologicos de Tecnocol _Future de Yopal — Casanare”, se compone de personas
de todas las edades y géneros residentes en Yopal y el departamento de Casanare. Se buscara
recopilar informacion a traves de encuestas, cuestionarios y preguntas abiertas para explorar su
percepcion y receptividad respecto al proyecto de desarrollo tecnoldgico que se esta
desarrollando. Este enfoque se dirige principalmente a aquellos que utilizan Internet para realizar
compras en linea. Se estima que la poblacion objetivo abarca aproximadamente a 1.000 personas,

quienes potencialmente podrian convertirse en clientes de Tecnocol_Future.

Muestra

Para llevar a cabo el estudio se empleard una muestra representativa, que se calculara
considerando una por cada veinte personas de la poblacion objetivo de estudio, de Yopal y el
departamento de Casanare. La muestra estimada sera de 50 personas, a quienes por medio de
encuestas online se les asignara una serie de preguntas y cuestionarios relacionadas con el

desarrollo de la tienda online de Tecnocol_Future.
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Marco Referencial

Antecedentes (Estado del arte)

El internet ha tenido un crecimiento exponencial bastante considerable, a medida que se
desarrollan nuevas investigaciones tecnoldgicas y cientificas se hace necesario desarrollar mas
herramientas que permitan la competitividad comercial. EI comercio electronico en la actualidad
se ha convertido en un punto primordial para la adquisicion de cualquier tipo de productos, la
gran demanda que existe y la escasez de tiempo con la que cuentas las personas para adquirir
productos en un punto fisico ha permitido que este tipo de plataformas dedicadas al comercio

electronico haya tenido una gran acogida.

Antecedente 1

Proyecto aplicado “desarrollo e implementacion de website corporativo”.
Desarrollado por Salazar Cuipal y Jorge Adan en el afio 2018 (Faculta de ingenieria, universidad
tecnoldgica del Peru para optar por el titulo de ingeniero de sistemas e informatica). Se describe
la forma en que el internet se ha convertido en parte indispensable en nuestras vidas para vivir
conectados. Ya sea desde algo simple como enviar mensajes, hablar con otras personas hasta
algo més avanzado como comprar productos y adquirir servicios en linea. EI comercio
electronico ha ido evolucionando e incrementandose cada afio colocandose en posiciones
cercanas a otros paises latinoamericanos como Colombia, Chile Argentina y Brasil. En Per(

maés del 70% de las personas buscan informacion de productos en Google con el fin de

comparar precios, validar ofertas y mas detalles.
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El proyecto esta enfocado en el desarrollo e implementacion de un website corporativo,
con el cual la Empresa pueda dar a conocer su marca 'y promocionar sus servicios. EI website

sera: www.planeamientodigital.com Se explicara también a detalle el desarrollo e

implementacion del Marketplace online que permitira a la Empresa y a sus comercios o tiendas
asociadas vender sus productos (de diversas categorias) por internet a nivel nacional. Este

Marketplace tendré el siguiente nombre de dominio: www.oferplaza.com Sera imprescindible

hacer campafas agresivas de marketing digital para que nuestros sectores de potenciales clientes
conozcan nuestro Website corporativo (marca y servicios) y nuestro Marketplace online
(productos) para que las ventas puedan generarse de forma incremental.

Link del sitio: https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/1067

Antecedentes 2

Proyecto aplicado “Plan de mercadeo para el diseiio e implementacion de un portal
web para el comercio Online en el municipio de Agua De Dios”. Desarrollado por Diana
Duarte en el afio 2019(Universidad Nacional Abierta y a Distancia para optar por el titulo de
Especialista en gerencia estratégica de mercadeo). En el proyecto de investigacion aplicado se
describe la problematica que existe en el municipio de Agua de Dios esta ubicado en el
departamento de Cundinamarca a 114km de La ciudad de Bogota. La problematica radica en
estar catalogado como un municipio de albergue de enfermos de Hansen, lo cual ha generado que
en la actualidad no se hayan realizado inversiones en vias, comercio, salud y demas necesidades
para el desarrollo de una ciudad. El objetivo estd enmarcado en el desarrollo de un sitio web para
ayudar al desarrollo econémico del municipio. En un mundo tan competitivo, ya no basta con

tener un punto fisico, se busca el reconocimiento y la diferencia se requiere hacer uso de la


http://www.planeamientodigital.com/
http://www.oferplaza.com/
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/1067
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tecnologia para lograr mayor alcance en la oferta de productos. La mejor publicidad que puede

tener es a través de Internet puede estar en cualquier parte, a cualquier hora y llegar a cualquier
publico sin moverse de donde esta, generando una sana competencia reconocimiento en general
del comercio del municipio y contribuyendo al incremento significativo en las ventas atrayendo
nuevos mercados y aumentando sus ganancias.

Link del sitio: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/28079

Antecedente 3

Desarrollo de un plan de negocios “A Puesta En Marcha De Un E-Commerce Tienda On-
Line Para Venta De Productos De Ferreteria — Sumimport S.A.S” (Universidad Catolica de
Colombia, faculta de ingenieria para optar por el titulo de ingeniera industrial). Desarrollado por
Lila Arcila en el afio 2018. EI comercio electronico en Colombia ha tenido un crecimiento
exponencial los dltimos afos, debido al auge de nuevas tecnologias, disponibilidad de la red y
nuevos dispositivos méviles que permiten que el acceso sea cada vez mas facil; el auge de la
compra On-line ha generado cada vez méas confianza en el usuario lo que genera que cada dia se
abran mas puertas para la venta On-line. La elaboracidn de este plan de negocio para la puesta en
marcha de un E-commerce se desarrollé paso a paso con una metodologia clara realizando y
analizando estudios importantes como, el estudio de mercado, el andlisis de talento humano, el
estudio financiero, el plan operacional y logistico, y el marco juridico y de constitucion. Como
resultado se obtuvo un panorama positivo a través de los estudios realizados los cuales le dan una
clara viabilidad al proyecto presentado; en el cual se analizaron temas desde el entorno, la

aplicabilidad del proyecto, hasta la inversion y el retorno de la misma. Por Gltimo, se determin6


https://repository.unad.edu.co/handle/10596/28079
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el plan de accidon y la linea de productos que se desarrollara inicialmente y las estrategias para
lograr el posicionamiento a futuro del E- commerce.

Link del sitio: https://repository.ucatolica.edu.co/handle/10983/16061

Antecedente 4: Proyecto “internacionalizacion para los collares de estera y tupos
manufacturados por artesanos Saraguros a través de una tienda online” Desarrollado por Karla
Mendieta en el afio 2019 en Cuenca Ecuador (para optar por el titulo de licenciada en estudios
internacionales, mencidn bilingle en comercio exterior, Universidad del Azuay, escuela de
estudios internacionales). En el desarrollo del proyecto se describe un plan para la
internacionalizacion de dos tipos de artesanias ecuatorianas. Tupos y collares de estera,
elaborados a mano en el canton Saraguro, Provincia de Loja, con el fin de comercializarlos a
través del uso de herramientas de marketing internacional y comercio electronico. Se define cada
una de las caracteristicas del producto, la poblacion objetiva a quien va dirigida la oferta y demas
criterios que se requieren para llevar a cabo la implementacion del proyecto. Los objetivos del
proyecto estan enfocados en crear una tienda online, optimizar el posicionamiento en los motores
de busqueda y establecer un modelo de negocio que genere rentabilidad y estabilizacion.

Link de sitio: https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/8772



https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/8772
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Marco Tebrico

En internet el comercio electronico es variado y se puede encontrar toda clase de productos
tecnoldgicos y deportivos que se pueden adquirir mediante pago online, pero la mayoria de estas
plataformas son internacionales de tipo Marketplace lo cual genera que la variedad de productos
ofertados sea demasiado extensa. En Colombia son contadas las tiendas online que estén
dedicadas a un comercio especifico de productos y las que existen no son muy dinamicas y no
ofrecen servicios completos.
Sitio web

Un sitio web se puede definir como la coleccidn de paginas web, pueden existir infinidad
de sitios web dedicados a diferentes fuentes de informacion, pueden ser bases de datos,
directorios, noticias, ventas, informativos, educacion, salud y muchos mas.
Pagina web

Se le conoce como pagina web a un documento digital de caracter multimediatico, con la
capacidad de proyectar video, audio, texto y sus diferentes combinaciones. Adaptado a los
estandares de la World Wide Web(www). Son los documentos que la mayor cantidad de
informacion no solo de los humanos sino del mundo entero. Para acceder a esta informacion se
realiza a través de protocolos de comunicacién (http) por medio de la red global internet.

Existen diferentes tipos de web entre las cuales estas las siguientes:
Web dindmica

Usan lenguaje de programacién PHP y permiten que el usuario pueda interactuar con la

informacidn. Permite que el usuario solicite informacion, ingrese informacion y reciba la

respuesta acorde a los requerimientos especificados.
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Web Hosting
Es un alojamiento web que provee los servicios para para la navegacion por un sistema de
almacenamiento de informacidn ya sean documentos, imagenes, video y audio) o cualquier tipo
de contenido alojado en estos sistemas de informacion.
Existen diferentes tipos de Hosting entre los cuales podemos nombrar los siguientes:
Compartido
Sirve de alojamiento de varios sitios en el mismo servidor, por lo cual comparten la
capacidad y los recursos con los que cuenta el servidor. Son la forma mas idonea para iniciar
con una pagina web porque sus costos son reducidos.
Dedicado
Este tipo de alojamientos son usados por grandes empresas que requieren de una gran
capacidad para guardar los datos en la web, su principal caracteristica esta basada en que no
comparten las capacidades del hosting con nadie, lo cual les permite acceder a toda la

capacidad del servidor.

Tendencia del Comercio Electronico en Colombia

Después de la aparicion de la pandemia del coronavirus el auge del comercio electronico
en Colombia empez0 a crecer. EI motivo se debié al confinamiento en su mayor parte. Empresas
de comida, de tecnologia y otros sectores buscaron nuevas formas de llegar al consumidor final.
El incremento en las compras realizadas mediante plataforma virtuales en el afio 2021 logro un
crecimiento del 41% con respecto al afio 2020 y la tendencia sigue en aumento. Diferentes
sectores de la industria que no realizaban uso de la tecnologia para comercializar empezaron a

disefiar e implementar plataformas de venta en linea para este fin.
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El comercio electronico es una industria en constante cambio con tecnologias, tendencias
y un entorno competitivo en rapida evolucion. No es de extrafiar que la pandemia haya cambiado
las reglas del juego para estes sector y ha ayudado a acelerar la transformacion digital de las

empresas.

Legislacion y Regulaciones del Comercio Electronico en Colombia

El gobierno nacional mediante el ministerio de TIC ha venido adelantando nuevas leyes,
decretos, resoluciones, sentencias y circulares relacionadas con el comercio electronico, esta
informacidn la podemaos verificar en la pagina oficial del ministerio de tic.

https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/w3-propertyvalue-377739.html

Logistica del Comercio Electrénico en Colombia

En Colombia existen diferentes alternativas para hacer llegar los productos que un
consumidor adquiere a través de tiendas en linea. Puede ser mediante el uso de empresas de
transporte como Envia, Coordinadora, 7/24, Inter rapidisimo, entre otras, en ocasiones se hace uso

de medios propios para la entrega de productos cuando es en la zona local.

Seguridad en las Compras en Linea

La seguridad que se le debe brindar a un individuo que hace uso de la tecnologia para
adquirir productos en linea es de suma importancia, es vital para la confianza y para lograr el
reconocimiento de los clientes que hacen uso de las tiendas en linea.

Podemos mencionar algunas de las razones de la importancia de la seguridad en una

tienda en linea:


https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/w3-propertyvalue-377739.html
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- Proteger los datos de los clientes, se debe contar con las politicas de seguridad y

privacidad de datos y estar a disposicion del usuario.

- Salvaguardar los datos financieros de la empresa

- Evitar los fraudes y estafas
Politicas de Devoluciones y Garantias

En la ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor) se definié la garantia como una
obligacion temporal a cargo de todo proveedor o comercializador de responder por la calidad,
idoneidad y seguridad de los productos o servicios que se ponen en el mercado. Lo anterior,
significa que los fabricantes, importadores y comercializadores de un determinado servicio o
producto, deben responder frente al consumidor por los articulos que distribuyen o los servicios
gue prestan en cuanto a esas caracteristicas determinadas en la ley.

Toda entidad que o persona que comercialice productos o preste servicios debe contar
con un reglamento de politicas y devoluciones que estan disponibles para gue el cliente pueda
conocerla. Existen diferentes regulaciones segun el tipo de producto que la empresa, entidad o
persona comercialice con el fin de proteger al cliente y al comerciante de estafas o posibles

enganos.

Servicio al Cliente

El servicio al cliente se puede definir como todas las acciones y herramientas disponibles
para satisfacer a un cliente respecto a un producto o servicio. Este proceso involucra varias
etapas y factores. No es exclusivo del momento en que un cliente hace una compra, sino lo que

ocurre antes, durante y después de la adquisicion de un producto o utilizacion de un servicio.
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Un buen servicio al cliente no solo es responder las preguntas del cliente, sino ayudarlo
cuando ni siquiera ha pedido nuestra ayuda, adelantarnos a lo que necesita y cubrir sus
necesidades de manera eficaz. Existen otros aspectos como la amabilidad, calidad y calidez que
también influiran en el servicio ofrecido.

En los procesos de compras en linea, el cliente es quien realiza todo el proceso de forma
autonoma, por este motivo para ayudarlo se debe contar con herramientas que le permitan
obtener lo que desea de forma facil y dindmica. La tienda en linea debe contar con servicios
como teléfono, correo electronico, formularios para el envié de casos, contacto por WhatsApp y
redes sociales con el fin de proveer al cliente un servicio eficaz, brindarle la seguridad y

confianza necesaria para que proceda con las operaciones de compra.

Presupuesto

Existen diferentes métodos para el comercio electronico, los siguientes son los mas
utilizados en las tiendas en linea; intermediarios, es decir que funcionan como una plataforma
donde diferentes personas o empresas comercializan sus productos. Comercio sobre pedido, este
tipo proceso se realiza ofertando productos de otras plataformas o directamente del proveedor y
solo se compra cuando el usuario final lo adquiere a través de la plataforma. Comercio con stock
propio, es decir que la entidad ya cuenta con los productos fisicos y los distribuye al cliente que
lo adquiere directamente de sus instalaciones o bodegas. Comercio mixto, es decir que las
empresa 0 persona puede comercializar en la plataforma con productos de stock, a sobre pedido

0 como intermediario.
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Marco Conceptual

El marco conceptual relaciona los conceptos que se tendran en cuenta a la hora de desarrollar el

proyecto:

Tienda Virtual

Es un sitio web disefiado especialmente para el comercio de productos mediante el uso
de recursos electronicos. La gran ventaja radica en que se puede ofertar los productos todos los
dias y en cualquier momento, lo cual la diferencia a gran medida de una tienda fisica.

Las tiendas deben de ser disefiadas acorde al tipo de comercio que se oferta, es
importante que su contenido sea responsivo (lo cual significa que se pueda adaptar a cualquier
tipo de equipo tecnoldgico usado para acceder al sitio, ya sea un smartphone, pc, tv o demas
equipos que permitan la navegacion por internet).

Es importante que el producto ofertado cuente con fotos, descripcion, precio,
disponibilidad y demaés variables necesarias para ayudar al cliente a tomar una decision de

compra.

Carrito de Compra
Se cataloga como un software que le permite al usuario ir agregando el producto y la
cantidad que desea comprar para después de terminar de agregar los productos y proceder con la

compra.
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Formas de Pago y Medios de pago
Es indispensable que una tienda online cuente con los medios de pago idoneas para que el

cliente puede acceder a la compra de los productos ofertados, entre las mas necesarias podemos
nombrar las siguientes:

e Tarjeta de crédito o débito

e PayPal

e Transferencias bancarias

e Sistemas de pago como PSE

e Monedas virtuales

e Pagos mediante convenios por ejemplo Efecty, baloto, Supergiros, entre otros.

Base de Datos

Una base de datos esta definida como la recopilacion de informacién o datos no
estructurados que se almacenan de forma electrénica en un sistema informatico. Una base de
datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de
bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos. Existen los siguientes tipos
de bases de datos:

Relacionales; la informacion se almacena en un conjunto de tablas con filas y columnas.
La tecnologia de bases de datos relacionales proporciona la forma mas eficiente y flexible de
acceder a informacion estructurada.

Bases de datos orientadas a objetos; la informacion se representa en forma de objetos,

como en la programacion orientada a objetos.
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Bases de datos distribuidas; consta de dos 0 mas archivos que se encuentran en sitios
diferentes.

La base de datos puede almacenarse en varios ordenadores, ubicarse en la misma
ubicacion fisica o repartirse en diferentes redes.

Almacenes de datos; un repositorio central de datos, un data warehouse es un tipo de base
de datos disefiado especificamente para consultas y analisis rapidos.

Otras bases de datos son; NoSQL, orientadas a grafos, OLTP, de codigo abierto, en la

nube, multi — modelo y de autogestion.

Lenguaje de Programacion

El lenguaje principal de programacién es PHP esta destinado para la creacion de sitios y
aplicativos webs, que favorecen la conexion entre el usuario y la interfaz. Este tipo de lenguaje
permite que se puedan crear webs dinamicas. Es un lenguaje de codigo abierto por lo cual
cualquier usuario puede hacer uso de él, esta en constante actualizacion por lo cual se presentan
grandes mejoras. Por lo general esta definido como un lenguaje del lado del servidor.

Para el disefio Frontend se hara uso de html5, CSS y Javascript con el fin de crear los
estilos necesarios para que el disefio sea responsive y de facil comprension.

Para la creacion de las bases de datos se trabajard con MySQL y se realizara la conexion
mediante métodos de consultas preparadas con el fin de brindar mayor seguridad.
Bibliotecas

Las bibliotecas son herramientas que ayudan a mejorar los procesos y rapidez en el

desarrollo, con este fin se hara uso de las siguientes bibliotecas.
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Bootstrap 5

Esta herramienta tiene como finalidad crear estilos predefinidos mediante clases de forma
mas rapida y eficaz. Adicional cuenta con una biblioteca de iconos que permite ofrecer un disefio
mas visual.
PhpMailer

Es una biblioteca de codigos para enviar correos electronicos de forma segura y sencilla
mediante codigo PHP desde un servidor web.
FPDF

Es una biblioteca escrita en lenguaje de programacion PHP que permite crear archivos en
formato PDF sin ningun requerimiento adicional. Es gratuita, y su licencia permite que sea
modificada libremente.
Mercado Pago

Permite integrar todos los métodos que ofrece la plataforma de pagos en linea de mercado

pago, con el fin de que el cliente tenga la posibilidad de pagar con diferentes métodos.

Modelo de Negocio

El modelo del negocio de Tecnocol _Future esta relacionado con el comercio negocio a
consumidor, todos los productos que comercializa en redes sociales estan disponibles para el
consumidor final
Procedimiento de Pagos y Seguridad

El procedimiento de pagos a implementar en Tecnocol_Futute se realizaran mediante

pasarelas de pagos que captura la informacién de los productos que el usuario desee comprar, a
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cada procedimiento de pago se aplicaran todas las medidas de seguridad para salvaguardar las
transacciones que el usuario realice.
Logisticay Envid

Tecnocol_Future implementara él envié mediante el uso de empresas de transportes de
paqueteria con el fin que el producto le llegue al cliente en dptimas condiciones. Adicional si la
compra es en Yopal-Casanare sera gratuita y se hara uso de medios de transporte propios. Este
tipo de logistica se ha implementado en las diferentes entregas que se han realizado de los

productos comercializados en las redes sociales.

Politica de Devoluciones y Garantias

Las politicas de devoluciones y garantias estaran a disposicion del cliente en el pie de
pagina la tienda en linea, adicional si un producto cuenta con politicas especificas, la
informacidn se podra consultar en los detalles del producto.
Integracion de Redes Sociales

Tecnocol_Future hara uso de las redes sociales como medio para difundir ofertas, dar a
conocer la plataforma y atraer a nuevos posibles clientes. Contara con informacion en Facebook,

YouTube, Instagram, WhatsApp y otros medios de difusion que puedan existir.

Gestion de Inventarios

Los procesos de la gestion de inventarios en su mayoria se realizaran de forma
automatica, mediante el uso de bases de datos y conexién a la tienda en linea con el fin que al
usuario se le refleje la informacion al momento de realizar alguna accion, algunos procesos se

realizaran de forma manual por el administrador del sitio, entre los cuales podemos mencionar
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algunos la accién de actualizar precios, cargar imagenes, publicar promociones y actualizar

estado de pedidos.

Modo Administrador

El modo administrador es el entorno que tiene como finalidad permitir realizar algunas
acciones segun el nivel de autorizacion que se requiera, para este caso el modo administrador
permite que el usuario realice acciones de modificar, eliminar y crear nuevos productos.
Adicional permite administrar los usuarios, seguimiento de pedidos, control de stock, control de
estados, control de los productos activos en la tienda online, entre otras acciones que solo el

administrador puede ejecutar.

Marco Tecnoldgico

El constante avance tecnoldgico y las mejoras en los procesos de investigacion, andlisis, disefio,
codificacién e implementacion de tecnologias para la creacidn de sitios web permite que esté a
nuestro alcance el desarrollo y el uso de estas tecnologias.

La plataforma que se estara desarrollando esta pensada para que su funcionamiento sea lo
mas dindmico posible. Para lograrlo aremos uso de las siguientes herramientas que se describiran
a continuacion.

Infraestructura

Tecnocol_Future es un desarrollo tecnoldgico para funcional en linea. Con el fin de

garantizar la operacion segura y eficiente describiremos a continuacion algunas los aspectos mas

relevantes.
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Servidores

Tecnocol_Future haré uso de servidores reconocidos, eficientes en velocidad, conexion a
la red y de alta seguridad para salvaguardar los datos del cédigo, la informacion empresarial y
proporcionar potencia en el ingresa a la plataforma cuando se realicen acciones y existan
multiples conexiones en el mismo intervalo de tiempo.
Almacenamiento

Es necesario realizar copias de seguridad para guardarlas en la nube y en dispositivos
fisicos con el fin de poder recuperar la informacidn en caso de incidentes.
Hardware

Para la administracion de la tienda en linea se debe hacer uso de dispositivos de calidad y
fiabilidad que cuenten con la seguridad requerida para evitar el acceso a usuarios no autorizados,
con el fin de evitar la manipulacion de los datos.
Seguridad

El sistema a desarrollar esta pensado para ser monitoreado de forma constante con el fin
de evitar amenazas cibernautitas, los accesos para administrar las bases de datos y la informacion

en general solo podra realizarla el administrador del sitio.

Lenguaje de programacién PHP
Se haré uso de este tipo de lenguaje para conectar el aplicativo web con las bases de
datos y poder llevar un registro en tiempo real del inventario, las ventas, el costo, la utilidad y

anélisis de demanda.



42

HTML5 (Hypertext Markup Language, version 5)

El un lenguaje de etiquetas que permite crear el bosquejo del sitio y combinarlo con otras

tecnologias de disefio y conexion.
CsSC

son estilos de plantillas de disefio escalonadas, que se utilizaran para darle el disefio al
sitio web, colores, margenes, tipo y tamafio de letra entre otras mas aplicaciones.

Bootstrap: Funciona como una biblioteca que guarda herramientas de codigo abierto para
el disefio de sitios y aplicativos webs. Lo cual permite que podamos hacer uso de cédigo y
bosquejos ya predefinidos con el fin de ahorrar tiempo en el disefio los aplicativos.

Uso del aplicativo XAMPP: Es un aplicativo local que funciona como un servidor web e
integra diferentes herramientas que permiten ir realizando la programacién del sitio web y
verificar si realmente esta funcionando. Viene integrado con apache, MySQL y phpMyAdmin.
Lo cual nos permite crear un servidor local, crear una base de datos y administrarlas mediante
Admin.
Visual Studio Code

Es un editor de cddigo desarrollado por Microsoft que funciona en sistemas operativos
Linux, Microsoft, macOS y la web. Es la herramienta que se estara usando para llevar a cabo la
programacion de la plataforma web.
GitHub

Esta herramienta tiene como finalidad poder guardar en la nube un sitio web y llevar un
control de versiones mediante GitHub desktop, el uso de este tipo de controladores de versiones
sera indispensable para el desarrollo del aplicativo, ya que permite guardar copias de seguridad y

reversar el codigo en caso de errores.
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SQL
Permite entablar conexion con la informacion almacenada en las bases de datos, para
mayor seguridad se hara uso de consultas preparadas y parametrizadas para evitar la inyeccion de

cddigo.

Marco Legal

En Colombia existen algunas leyes que regulan el comercio electronico y son de vital
importancia para evitar lios judiciales. A continuacion, se relacionan:
Ley 1581 de 2012

Esta ley regula la proteccidn de datos personales en Colombia. Establece los principios,
derechos y obligaciones que deben cumplirse al procesar datos personales, incluyendo los
recopilados a través de aplicaciones web. Es importante asegurarse de obtener el consentimiento
de los usuarios para recopilar, almacenar y utilizar sus datos personales, asi como implementar
medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion.
Ley 527 de 1999

Esta ley establece el marco legal para el comercio electrénico en Colombia. Regula
aspectos como la firma electrénica, la validez de los contratos electronicos y la responsabilidad
de los prestadores de servicios de internet. Al desarrollar aplicaciones web para transacciones
comerciales, es esencial cumplir con las disposiciones de esta ley.
Ley 23 de 1982y Ley 1450 de 2011

Estas leyes protegen los derechos de autor y la propiedad intelectual en Colombia. Al

desarrollar aplicaciones web, debes asegurarte de no infringir los derechos de autor de terceros y
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respetar las normas de propiedad intelectual. Si utilizas contenido protegido por derechos de
autor, debes obtener los permisos correspondientes o asegurarte de que tu uso cumpla con las
excepciones previstas en la ley.
Ley 23 de 1982 y Ley 1450 de 2011

Estas leyes protegen los derechos de autor y la propiedad intelectual en Colombia. Al
desarrollar aplicaciones web, debes asegurarte de no infringir los derechos de autor de terceros y
respetar las normas de propiedad intelectual. Si utilizas contenido protegido por derechos de
autor, debes obtener los permisos correspondientes o asegurarte de que tu uso cumpla con las

excepciones previstas en la ley.

Metodologia

Tipo de Enfoque

Para llevar a cabo el andlisis y la posterior implementacion del proyecto de desarrollo
tecnoldgico, se emplearan dos enfoques de investigacion fundamentales: el analisis cualitativo y
el analisis cuantitativo. Estos enfoques se combinaran en un enfoque mixto que nos permitira
obtener una visién mas completa del proyecto.
El Analisis Cualitativo

Consistira en la recopilacion de datos a través de opiniones, entrevistas y otras
herramientas, ya sea en medios digitales o de manera presencial. Este enfoque nos ayudara a
generar una hipétesis inicial sobre la viabilidad del proyecto.

El Analisis Cuantitativo
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Implicara un analisis mas profundo mediante la toma de muestras y la realizacién de
encuestas. Esto nos permitira recopilar datos numéricos que respaldaran nuestro analisis y nos

proporcionaran informacion cuantitativa esencial.

La combinacion de estos dos enfoques permitira obtener una perspectiva completa y

equilibrada para la toma de decisiones informadas en el desarrollo del proyecto tecnoldgico.

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion a implementar en el presente proyecto es descriptiva, porque nos

ayuda a clasificar, definir o caracterizar el estudio en curso.

Fases para el Desarrollo del Proyecto
Estudio del Caso y Antecedentes

Identificar fuentes relevantes para mejorar los procesos y analizar proyectos similares que
permitan obtener una mayor experiencia para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.
Definicidon de Poblacion, Muestra y Técnicas de Recoleccion de Datos

Determinar la poblacion objetivo, la muestra representativa, seleccionar y aplicar técnicas
de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas, etc.
Recoleccion de Datos y Analisis

Recopilar informacion a través de las técnicas seleccionadas, analizar los datos obtenidos
para comprender el interés y la viabilidad del proyecto.

Validacién de Factibilidad del Proyecto
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Evaluar los resultados obtenidos para determinar la factibilidad del proyecto, realizar
ajustes segln sea necesario.
Disefio, Documentacion y Programacion
Iniciar el proceso de disefio y documentacion del sistema web, desarrollar la plataforma
digital segun los requisitos y especificaciones técnicas.
Pruebas y Ajustes
Realizar pruebas exhaustivas en todos los componentes del sistema, realizar ajustes y
optimizaciones segun los resultados de las pruebas.
Presentacion del Proyecto Finalizado
Presentar documentacion y el desarrollo funcional de la tienda en linea para
Tecnocol_Future .
Operacionalizacién de Variables
Dependiente
Plan del desarrollo tecnolégico.
Independiente

Sistema web para el comercio de productos electronicos.

Procedimiento para la elaboracion del Proyecto Aplicado de Desarrollo Tecnoldgico

Una vez definido el tipo de proyecto, el tipo de investigacién, el enfoque y los marcos, es decir
toda la informacidn tedrica se procedera a seguir con los siguientes pasos.
- Se realiza un estudio del caso y sus antecedentes para buscar fuentes que nos permitan

mejorar nuestros procesos.
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- Se define el tipo de poblacion, la muestra y las técnicas que se usaran para recolectar los
datos.

- Se aplican las diferentes técnicas entre las cuales podemos usar encuestas, test,
entrevistas y opiniones segun sea la necesidad con el fin de conocer el interés de la poblacion a
quien esta dirigida el proyecto, la recoleccion de datos se realizard de forma cerrada en Yopal-
Casanare, pero dejando abierta las puertas para un puablico mas amplio. Cabe resaltar que un
proyecto de desarrollo tecnoldgico basado en el uso de internet puede ampliarse de forma muy
rapida.

- Después de recolectar la informacion, se analizaran los datos y se realizaran los ajustes
necesarios segun los resultados obtenidos, que nos indicaran si es proyecto a desarrollar es
factible o no lo es.

- Después de analizar los resultados y validar la factibilidad del proyecto, se iniciara con
el proceso de disefio, documentacidn, programacion, pruebas e implementacion del sistema web
para Tecnocol_Future con el fin de mejorar el comercio de productos tecnoldgicos.

- Por Gltimo, se realizara la presentacion del proyecto de desarrollo tecnoldgico

finalizado.

Instrumentos de Indagacion
Cuestionario
El siguiente cuestionario se realizé con el objetivo de valorar las diferentes problematicas
que se presentan en el comercio electrénico a través de redes sociales, con el fin de analizar si la
implementacién de la tienda online para Tecnocol_Future es la solucion que ayudara a mejorar los

procesos de venta y ofrecerle al usuario un entorno mas amigable y dinamico.
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El cuestionario se realizd mediante el siguiente enlace de Google Form y se compartio en
las redes sociales a usuarios aleatorios con el fin de lograr una muestra de 50 respuestas.

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJoCM-

w riloka9oiLoNOswAOkD7NSv6wGaGUnDol1x8kewGA/viewform?usp=sf link

El cuestionario consta del siguiente listado de preguntas que podra encontrar en el Anexo

1 Cuestionario

Resultados del cuestionario/encuesta

Ver anexo 1. Cuestionario estudio de Factibilidad para el Desarrollo de la Tienda online para

Tecnocol Future.

Figura 1

Rango de edad encuestados

Clasificacion de encuestados por rango de edad
39

45

35
30
25
20

Encuestados

15
10 &

0-20 afos 21-40 afnios 41-60 anos
Rango de edad

m Total

Nota: El grafico relaciona los rangos de edad en los que podemos agrupar a los diferentes
encuestados que hicieron parte de la encuesta, como se puede apreciar la mayoria de encuestados
son edad media.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJoCM-w_rjloka9oiLoN0swAOkD7NSv6wGaGUnDo1x8kewGA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJoCM-w_rjloka9oiLoN0swAOkD7NSv6wGaGUnDo1x8kewGA/viewform?usp=sf_link
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Figura 2

Genero encuestados
Genero
50 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Nota: La grafica nos proporciona informacion detallada del porcentaje de hombres y mujeres que
realizaron la encuesta, se puede evidenciar que son mas hombres que mujeres los encuestados.

Figura 3

Primer pregunta del cuestionario

¢Qué medio has utilizado para realizar
compras de productos electrénicos?

25

20

15

10

Encuestados

(€]

Redes sociales Tiendas online Tiendas fisicas Todas las opciones

Medios de compra

BN Encuestados  cececeeer Lineal (Encuestados)

Nota: La grafica representa los medios més utilizados para comprar segun las respuestas de los
encuestados
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Figura 4

Resultados encuesta pregunta 2

¢Qué medio has utilizado con mayor frecuencia para realizar compras de productos electrénicos?

50 respuestas

@ Redes sociales
@ Tiendas online
@ Tiendas fisicas

Nota: Se aprecia que los clientes aun prefieren comprar a un punto fisico, pero con el tiempo el
aumento de operaciones de compras virtuales seguira en aumento.

Figura 5

Resultados encuesta pregunta 3

¢Has tenido problemas al realizar pagos a través de redes sociales al comprar productos ?

50 respuestas

® sl
®nNo
© No he comprado en redes sociales

Nota: Uno de los problemas que mas se evidencia en la percepcion del usuario es la falta de
confianza al realizar operaciones de compra mediante redes sociales. La finalidad de
Tecnocol_Future es revertir este pensamiento, ofreciéndoles un entorno de compra seguro y agil

€n SusS procesos.
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Figura 6

Resultados encuesta pregunta 4

¢Has sido victima de estafas o fraudes al comprar productos por redes sociales?

50 respuestas

® s
® NO

No he comprado en redes sociales

Nota: Las redes sociales permiten ofertar productos de forma facil, pero no brindan ningun tipo
de garantia al cliente ya que este tipo de comercio puede generar fraudes. Se evidencia en la
encuesta que hay un porcentaje de bastante grande de usuarios victimas de estafas lo cual
genera desconfianza

Figura7
Resultados encuesta pregunta 5

¢Has recibido productos dafiados o en mal estado al comprar por redes sociales?

50 respuestas

® sl
® NO

No he comprado en redes sociales

Nota: La mayoria de productos que se ofertan en redes sociales por lo general son de segunda
mano, los cuales en algunos casos no estan en buenas condiciones de venta. Existe también la
posibilidad que te ofrezcan un producto viejo por nuevo y como no existe un sistema de
verificacion conlleva a generar que el cliente reciba en mal estado el producto adquirido.
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Figura 8
Resultados encuesta pregunta 6

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy inseguro y 5 muy seguro, califica la siguiente afirmacion.
Me siento seguro/a proporcionando mis datos personales o de pago al comprar en redes sociales."

50 respuestas

30

20 21(42%) 20 (40 %)

5 (10 %)

3 (6 %)

Nota: La grafica nos proporciona una clara respuesta con respecto a la pregunta formulada, el
porcentaje de clientes que no sienten la seguridad necesaria compartiendo sus datos a vendedores
en redes sociales es bastante alta

Figura 9

Resultados encuesta pregunta 7

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy inseguras y 5 muy seguras califica la siguiente afirmacion.
"Las redes sociales son seguras como plataforma de venta de productos.”

50 respuestas

20

20 (40 %)

19 (38 %)

15

10

EYCED)

1 2 3 4 5

Nota: Aunque no existen extremos, la mayoria de los encuestados son neutros en este
cuestionario, pero con inclinacion hacia lo negativo
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Figura 10

Resultados encuesta pregunta 8

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy inefectivas" y 5 es "Muy efectivas”, ;Qué
tan efectivas consideras las herramientas para organizar, filtrar y realizar
busquedas en los Marketplace de redes sociales?

50 respuestas

30
28 (56 %)

20

13 (26 %)

10
& (16 %)

Nota: La grafica nos proporciona una clara inclinacién de los usuarios con respecto a las
herramientas con las que cuentas los Marketplace de las redes sociales.

Figura 11

Resultados encuesta pregunta 9

En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy negativa y 5 muy positiva. ;En general, cual ha sido su
experiencia en procesos de compras o busqueda de productos través de redes sociales?

50 respuestas
30

20

10

9 (18 %)

0
1 2 3 4 5

Nota: La grafica representa el pensamiento general de los encuestados con respecto a la armonia
que brindan las redes sociales en procesos de compra y venta. La respuesta es clara.
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Figura 12

Resultados encuesta pregunta 10

¢Cudl de los siguientes desafios identificados crees que es el mas critico para Tecnocol-Future?

50 respuestas

® Ausencia de mecanismos de
verificacion de vendedores

@ Falta de catalogo organizado y filtros de
blsqueda

@ Carencia de opciones de pago seguras
y seguimiento de compras

@ descripciones de los productos y publi...
@ Todas las opciones anteriores

® todas las opciones

@ Las redes sociales son estupendas pa...

Nota: Las respuestas que los usuarios proporcionan nos permiten obtener los objetivos que
debemos lograr para suplir todas las falencias que contienen las redes sociales en sus procesos
de compray venta.

Figura 13

Resultados encuesta pregunta 11

Seleccione segun considere ;Qué caracteristicas especificas esperas encontrar en la plataforma de

Tecnocol Future para facilitar la busqueda y compra de productos?
50 respuestas

@ Filtros de blsqueda vy categorizacion
@ Evaluaciones y resefias de productos
@ Todas las opciones

@ Ninguna

Nota: La grafica nos proporciona las ideas necesarias para facilitar la busqueda de los
requerimientos que se deben cumplir para solucionar las falencias que se presentan en el
comercio electrénico en las redes sociales.
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Figura 14
Resultados encuesta pregunta 12

¢Cudl de los siguientes aspectos valoras mds en una tienda online dedicada al comercio de

productos electrénicos?
50 respuestas

@ Variedad y diversidad de productos

@ Precios competitivos y promociones

@ Facilidad de navegacion y busqueda de
productos

@ Garantia y seguridad en las
transacciones

Nota: Una de las grandes ventajas que ofrece el comercio electronico es poder comparar los
precios en segundos para escoger la mejor opcion, pero para lograrlo la plataforma debe contar
con un sistema de busqueda rapido y eficaz. En la gréfica se aprecia la inclinacién del usuario
respecto a esta caracteristica.

Figura 15

Resultados encuesta pregunta 13

¢Qué medidas adicionales consideras importantes para mejorar la seguridad en las transacciones

en Tecnocol Future?
50 respuestas

@ Autenticacion de dos factores
@ Encriptacion de datos
@ Proceso de verificacion de compradores

Nota: Los procesos de verificacién permiten que el usuario tenga salvaguardados sus datos y
que el acceso sea Unico y exclusivo.



56

Figura 16
Resultados encuesta pregunta 14

¢Como crees que la implementacion de la tienda online en Tecnocol Future afectara la relacion
entre compradores y vendedor en comparacion con las transacciones en redes sociales?

50 respuestas

@ WVejorara la confianza y seguridad en las
transacciones

@ Disminuira la confianza y seguridad en
las transacciones

@ No lo sabe

Nota: Los clientes prefieren realizar compras en linea en plataformas verificadas, en la gréafica
se evidencia que al proporcionarle al cliente herramientas de mejor calidad, accedera a
procesar pedidos en la plataforma.

Figura 17

Resultados encuesta pregunta 15

¢Estarias dispuesto/a a utilizar la tienda online de Tecnocol Future dedicada al comercio de

productos electronicos en ves de realizar compras en redes sociales?
50 respuestas

@ Si
® No
@ Tal vez

Nota: La grafica nos proporciona un resultado de validacion para seguir proyectando el
proyecto a futuro con el fin que Tecnocol_Future lo implemente lo méas pronto posible.
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Figura 18
Resultados encuesta pregunta 16

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Muy bajo™ v 3 significa “Muy alto, califique que
tan efectiva espera que sea la implementacion de la tienda en linea para comercializar los
productos de Tecnocol_Future.

50 respuestas

20

19 (38 %)

10 (20 %)

5 (10 %)
0(0%)

=]

Nota: La grafica permite concluir que el desarrollo de la tienda en linea para Tecnocol_Future
es el plus que permite mejorar todos los procesos no estructurados en redes sociales, le permite
crecer y lograr ampliar su campo de comercio.

Viabilidad del Proyecto de Desarrollo de la Tienda en Linea para Tecnocol _Future

El proyecto de desarrollo tecnolégico de la tienda en linea para Tecnocol_Future se presenta
como una iniciativa altamente viable, respaldada por los resultados de las encuestas realizadas.
Estos hallazgos nos permiten concluir de manera afirmativa la perspectiva de que la
implementacién de una plataforma de comercio electrénico dedicada a productos tecnolégicos y
deportivos en Yopal, Casanare, es una estrategia que puede generar un impacto positivo y

sostenible en el mercado.
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En primer lugar, los datos recopilados de las encuestas revelan un claro interés y
demanda por parte de los consumidores locales en la adquisicion de productos tecnolégicos y
deportivos a través de una tienda en linea. La creciente tendencia hacia el comercio electronico,
especialmente después de la pandemia de COVID-19, ha demostrado que los consumidores
buscan cada vez mas la comodidad de comprar desde la comodidad de sus hogares, y este
proyecto tiene como objetivo satisfacer esa necesidad.

Esto crea un espacio para la entrada de Tecnocol_Future en el mercado local como una
opcidn confiable que puede satisfacer las necesidades de los consumidores de manera mas

efectiva y con el fin futuro de lograr llegar a mas consumidores de forma local y nacional.

La respuesta de las encuestas nos permite percibir que el cliente que hace uso de las redes
sociales no tiene la seguridad para realizar los procesos de compra, la implementacion de
Tecnocol_Future mejorara sus procedimientos de venta actuales y creara la confianza necesaria

del cliente.

En resumen, los resultados de las encuestas refuerzan la viabilidad del proyecto de
desarrollo tecnoldgico de la tienda en linea para Tecnocol_Future. La demanda existente, la falta
de seguridad y confiabilidad en las redes sociales y la disposicion de las personas locales en
participar en compras en linea son factores clave que respaldan esta conclusion. Con una
estrategia solida este proyecto tiene el potencial para establecerse como una plataforma de
productos tecnoldgicos y deportivos en linea desarrollada en Yopal, Casanare y lograr un

crecimiento sostenible a largo plazo.
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Cronograma de Actividades

Tabla 1

Cronograma de actividades.

N® Actividad Fecha inicio Dias Fecha final
Estudio de la factibilidad del proyecto

.- 17/03/2023 40 26/04/2023

de desarrollo tecnologico
Determinar los aspectos visuales y

.- 27/04/2023 80 16/07/2023
tecnicos
Crear diagramas y disefios 17/07/2023 60 15/09/2023
Programar usando lenguaje PHP,
JavaScript, lenguaje de marcado 16/09/2023 150 13/02/2024
HTML y SQL.
Diagnosticar el buen funcionamiento
de la plataforma y realizar 14/02/2024 40 25/03/2024
correcciones.
Presentar el proyecto desarrollado 26/03/2024 30 25/04/2024

Nota: La tabla anterior nos proporciona las actividades clasificadas por fecha de apertura y cierre
en el transcurso del tiempo que dura el proyecto.

Figura 19
Diagrama de actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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17/03/23
1/04/23
16/04/23
1/05/23
16/05/
31/05/
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30/06/:
15/07/
30/07/
1408/
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09/
8/09/.
3/10/
8/10/.
211/

Estudio de lafactibilidad del proyecto de desarrollo tecnoldgico -
Determinar los aspectos visuales y téaicos -
Crear diagramas y disefios -
Programar usando lenguaje PHP, JavaScript, lenguaje de marcado HTMLy 5QL. _
Di icar el buen fun ci iento de la plataforma y realizar cormmecciones. -
Presentar el proyecte desarrollado .

Nota: Representacion grafica del diagrama de actividades para el desarrollo del proyecto de la
tienda online de Tecnocol_Future.




Tabla 2

Presupuesto

Presupuesto para el desarrollo del proyecto.
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Recurso

Descripcion

Presupuesto

Equipo Humano

Presupuesto para suplir los honorarios
durante el tiempo que dura el desarrollo
del proyecto.

$8.000.000

Hosting y dominio

El hosting y el dominio se adquieren
mediante Hostinger Colombia por 6 meses
con el fin de publicar en la web y verificar
la funcionalidad completa.

$350.000

Equipos

Estacion de trabajo con pc, internet,
muebles y otros accesorios.

$ 7.000.000

Productos

Los productos son un aproximado que se
requiere para la implementacion en un
fututo. Nota “Se aclara que ya es después
del desarrollo del proyecto, ya que la
implementacidn no esta contemplada
todavia”.

$15.000.000

Software

Otros softwares requeridos = $100.000

$300.000

Bibliografia

Libros, videos en YouTube y busquedas
en internet relacionadas con el uso de
lenguajes de programacion.

$300.000

Total

$30.950.000

Nota: Como creador del proyecto asumo todos los costos relacionados con el desarrollo de la

tienda online para Tecnocol_Future. Cabe destacar que el proyecto consiste solo en el desarrollo

no en la implementacion.
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Analisis de requisitos

Requisitos funcionales generales
Tipos de usuarios

Cliente: Este usuario es el que puede interactuar directamente con la tienda online para realizar
procesos de compras, registrarse, ver historiales de sus adquisiciones y demas funcionalidades que permita
el sistema.

Administrador: Este usuario es el que permite acceder al modo administrador para realizar
manteniendo al sitio, realizar actualizaciones de catalogo, modificar, eliminar y realizar diferentes
seguimientos para mantener una estabilidad y estado de funcionamiento correcto de la tienda en linea.
Registro de usuarios

Permitir a los usuarios registrarse en la tienda en linea de Tecnocol_Future para crear
una cuenta.
Inicio de sesion

Proporcionar a los usuarios la capacidad de iniciar sesion en sus cuentas mediante las
credenciales generadas en el registro.
Busqueda de productos

Permitir a los usuarios buscar productos por nombre, categoria y palabras clave .
Catélogo de productos

Mostrar lista de productos disponibles con detalles como descripcidn, precio, imagenes,
descuentos, disponibilidad, etc.
Carrito de compras

Permitir a los usuarios agregar productos al carrito de compras y gestionar las cantidades.
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Proceso de compra
Facilitar a los usuarios la realizacion de pedidos, proporcionando opciones de pago y
envio.
Gestion de pedidos
Permitir a los usuarios ver y rastrear el estado de sus pedidos mediante notificaciones al
correo 0 mediante la guia de envio generada por la transportadora.
Gestion de cuentas de usuario
Permitir a los usuarios recuperar o cambiar las contrasefias mediante token de seguridad.
Comentarios y valoraciones
Permitir a los usuarios dejar comentarios y valoraciones en los productos.
Notificaciones por correo electronico: Enviar notificaciones automaticas por correo

electronico sobre confirmacidn de pedidos, envio y actualizaciones.

Requisitos funcionales especificos
Integrar pasarelas de pago

Permitir pagos en linea seguros y confiables a través de diferentes métodos como tarjeta
de crédito, PSE, PayPal, efectivo, etc.
Gestion de inventario

Actualizar automaticamente el inventario cuando se realiza una compra y mostrar
disponibilidad de productos en tiempo real.
Filtrado de productos

Proporcionar opciones de filtrado para que los usuarios puedan refinar su basqueda por

caracteristicas especificas.
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Ofertas y promociones
Permitir la aplicacion de descuentos en los productos.
Gestion de devoluciones
Proporcionar un proceso para que los usuarios soliciten devoluciones y realicen

seguimiento de los reembolsos.

Requisitos no funcionales
Seguridad

Garantizar la seguridad de la informacion del usuario, protegiendo los datos personales y
los detalles de pago y contar con mecanismos de seguridad para proteger los datos confidenciales
de la empresa y restringir el acceso no autorizado.
Rendimiento

Asegurar una respuesta rapida y tiempos de carga reducidos para mejorar la experiencia
del usuario.
Escalabilidad

Disenfar la tienda en linea de manera que pueda manejar un aumento en el trafico y el
numero de usuarios sin afectar el rendimiento.
Usabilidad

Crear una interfaz intuitiva y facil de usar para que los usuarios puedan navegar y
realizar compras sin dificultad.
Adaptabilidad

Garantizar que la tienda en linea sea compatible con diferentes dispositivos y

navegadores web.
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Respaldo y recuperacion
Realizar copias de seguridad regulares de la base de datos y tener un plan de recuperacion
de desastres en caso de fallos o interrupciones.

Requisitos en las bases de datos

Integridad de los datos

La base de datos debe garantizar la integridad de los mismos, evitando insertar
informacion incorrecta o inconsistente.
Disponibilidad

Los datos almacenados deben estar disponibles cuando se requieran, sin interrupciones o
tiempos de inactividad prolongados.
Rendimiento

Debe ser capaz de procesar las consultas y transacciones de manera eficiente,
manteniendo tiempos de respuesta aceptables incluso bajo cargas de trabajo altas.
Escalabilidad

Debe ser capaz de crecer y adaptarse a medida que aumentan los datos y las necesidades
de procesamiento, sin comprometer su rendimiento.
Confiabilidad

Debe ser confiable y garantizar la persistencia de los datos, evitando la pérdida de
informacion debido a fallos del sistema.
Respaldos y recuperacion

Debe tener mecanismos de respaldo regular y un plan de recuperacion en caso de fallos o

desastres, para poder restaurar los datos a un estado consistente.
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Conformidad con las normativas

Si la base de datos almacena datos sensibles, como informacion personal o financiera,
debe cumplir con las regulaciones y normativas aplicables en cuanto a privacidad y proteccion de
datos.
Interoperabilidad

La base de datos debe ser capaz de interactuar con otras aplicaciones y sistemas,
permitiendo la integracién y el intercambio de datos.
Documentacion y mantenibilidad

Debe contar con documentacion clara y detallada que describa su estructura, relaciones y
reglas de negocio, facilitando su mantenimiento y comprension por parte de los desarrolladores y

administradores.



Resultados del Desarrollo de la Plataforma

Caso de Uso General
Figura 20

Diagrama general de casos de uso

66

Consultar sin registro
Registrar usuario

Buscar productos

Visualizar detalles del
rodu

Agregar al carrito de
compras

Gestionar carrito de
compras

) i Confirmar pedido

Realizar seguimiento
_r — 1 de pedido
—
— — Solicitar devolucion
T

Solicitar Garantia

&
5
3

Cambiar o recuperar
contrasefia

Ver historial de
compras

Tienda online Tecnocol Future

de productos

Gestionar

descuentos

Administrar
pedidos y compras

Gestionar pgrs S

Gestionar

Administrar catalogo

promosiones y

Administrador

Nota: La figura representa las diferentes acciones que puede realizar el cliente y el

administrador en la tienda en linea.



Casos de Uso Individuales
Figura 21

Caso de uso consultar sin registro
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Nota: Representa la accion que realiza el usuario al buscar un producto en el catalogo



Tabla 3

Caso de uso realizar consultas sin registro.
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Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Consultar sin registro

Actores involucrados

Usuario

Descripcion

El caso de uso describe como un usuario no registrado puede
realizar una consulta de los detalles de un producto y agregarlos al
carrito de compras en la tienda online de Tecnocol_Future sin

necesidad de registrarse en el sistema.

Flujo

1. El usuario ingresa al sitio web de la tienda online de
Tecnocol_Future.

2. El usuario selecciona el producto de su interés

3. El usuario selecciona el producto y puede ver la
informacién detallada, incluyendo descripcidn, caracteristicas y
precio.

4. El usuario puede agregar el producto al carrito de
compras.

5. El usuario puede repetir los pasos las veces necesarias.
6. El usuario puede finalizar su consulta, registrarse o

ingresar con el usuario.

Precondicion

La tienda online de Tecnocol_Future debe estar disponible.

Post- condicién

- El usuario ha realizado consultas sin la necesidad de
registrase.
- El usuario visualizo los detalles en tiempo real de los

productos y tiene la opcidn de agregarlos al carrito.

Nota: La tabla proporciona el proceso y los actores que intervienen en un proceso de busqueda
en el catadlogo cuando se realiza una basqueda de productos sin estar registrado.



Figura 22

Caso de uso registrar usuario.
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Nota: La figura representa las acciones que debe realizar un usuario cuando se registra en la
tienda en linea de Tecnocol_Future.



Tabla 4

Registrar usuario

70

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso

Registrar usuario

Actores involucrados

Usuario nuevo

Descripcion Este caso de uso describe como un usuario no registrado puede
crear una cuenta en la tienda online de Tecnocol_Future para
acceder a funcionalidades adicionales y realizar compras.

Flujo 1. El usuario accede al sitio web de la tienda online de

Tecnocol_Future.

2. El usuario selecciona la opcién de "Ingresar" en la parte
superior derecha de la pagina.

3. El usuario rellena el formulario.

4. El sistema verifica la validez de los datos.

5. Si los datos son validos, el sistema crea una cuenta de usuario y
envia un correo al usuario para que confirme la creacion de la
cuenta.

6. El usuario recibe un correo electronico de confirmacion con un
enlace para activar su cuenta.

7. El usuario hace clic en el enlace de confirmacion para activar
su cuenta.

8. El sistema verifica la activacion exitosa y muestra un mensaje

de confirmacion al usuario.

Precondicion

El usuario no debe estar registrado en el sistema de la tienda online
de Tecnocol_Future. Si existen datos ya relacionados el sistema no

permite el registro.

Post- condicién

El usuario se ha registrado y cuenta con las credenciales para

ingresar a la plataforma.

Nota: La tabla describe cada uno de los procesos y acciones que se realizan en el caso de uso
para el registro de un nuevo usuario.



Figura 23

Diagrama caso de uso ingresar con usuario
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Nota: Representacion de las acciones que realiza el usuario y el sistema para dar el acceso a la
cuanta.
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Tabla b

Caso de uso “Ingresar con usuario”.

Elemento Detalles

Nombre del caso de uso Ingresar con usuario

Actores involucrados Usuario registrado

Descripcion Este caso de uso describe como un usuario registrado puede iniciar
sesion en la tienda online de Tecnocol_Future utilizando sus
credenciales (usuario y contrasefia) para acceder a su cuenta y

disfrutar de funcionalidades personalizadas.

Flujo El usuario accede al sitio web de la tienda online de
Tecnocol_Future.
En la opcion ingresar, el usuario ingresa su usuario y contrasefia.
El sistema verifica las credenciales ingresadas y autentica al
usuario.
Si las credenciales son validas, el usuario ya puede hacer uso de las
funcionalidades adicionales.
El usuario tiene acceso a funcionalidades tales como ver su historial

de compras, realizar compras, entre otras.

Precondicion El usuario debe estar registrado.

Post- condicién El usuario inicia sesion con éxito.
El sistema monitorea y ejecuta las acciones que el cliente realiza

El usuario hace uso de las funcionalidades adicionales de registro.

Nota: La tabla describe los detalles del proceso para ingresar a la plataforma de Tecnocol_Future
con las credenciales de registro para tener acceso a funciones mas especificas.



Figura 24

Diagrama caso de uso buscar producto
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Nota: La figura representa que acciones puede realizar el usuario en la plataforma de
Tecnocol_Future cuando no esta registrado o no accede con las credenciales.



Tabla 6
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Caso de uso buscar productos

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso Buscar productos

Actores involucrados

Usuario registrado / Usuario no registrado

Descripcion Este caso de uso describe como un usuario con registro o sin
registro, puede buscar productos especificos en la tienda online de
Tecnocol_Future utilizando palabras clave o filtros para encontrar
productos de su interés.

Flujo El usuario accede al sitio web de la tienda online de

Tecnocol_Future.

En la pégina principal o catalogo, el usuario selecciona filtros para
refinar su basqueda.

El sistema realiza una busqueda en la base de datos de productos
utilizando los criterios ingresados por el usuario.

El sistema muestra la lista de productos que coinciden con los filtros
asociados.

El usuario puede ver informacion detallada de cada producto, como

nombre, descripcion, precio, imagenes, calificaciones, entre otros.

Precondicion

El sistema de Tecnocol_Future debe contar con las herramientas

necesarias para realizar los filtros.

Post- condicién

El usuario tiene éxito en su busqueda.

El sistema devuelve los resultados segun los criterios de busqueda.
El sistema muestra la informacion detallada de cada producto.

El usuario puede realizar acciones adicionales como agregar al

carrito.

Nota: La tabla describe el proceso que se debe realizar para generar una bisqueda de productos



Figura 25

Diagrama caso de uso visualizar detalles del producto
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Nota: El diagrama representa la visualizacion de los detalles del producto.



Tabla 7
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Caso de uso “Visualizar detalles del producto”.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Visualizar detalles del producto

Actores involucrados

Usuario registrado / Usuario no registrado

Descripcion Este caso de uso describe como un usuario puede ver los detalles
completos de un producto en la tienda online de Tecnocol_Future,
incluyendo su nombre, descripcién, precio, iméagenes,
disponibilidad, promociones, entre otros.

Flujo El usuario realiza una busqueda de productos o navega por las

categorias en la tienda online de Tecnocol_Future.

El usuario selecciona un producto de interés de la lista de resultados
0 categorias.

El sistema muestra los detalles completos del producto.

El usuario puede desplazarse hacia abajo para ver mas detalles o

informacién adicional.

Precondicion

- El sistema de la tienda online de Tecnocol Future debe tener una

base de datos de productos.

Post- condicién

- El usuario ha visualizado los detalles completos del producto
seleccionado.
- El usuario puede realizar acciones adicionales, como agregar el

producto al carrito de compras.

Nota: La tabla describe las acciones, procesos y actores involucrados en el proceso para ver los
detalles de los productos en la tienda online de Tecnocol_Future.



Figura 26
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Diagrama caso de uso "Agregar al carrito de compras".
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Nota: La figura representa las acciones que el usuario realizar cuando agrega productos al carrito
de la tienda en linea de Tecnocol_Future.



Tabla 8
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Caso de uso “Agregar producto al carrito”.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Agregar al carrito de compras

Actores involucrados

Usuario registrado / Usuario no registrado

Descripcion Este caso de uso describe como un usuario puede agregar un
producto al carrito de compras en la tienda online de
Tecnocol_Future para posteriormente realizar la compra de los
productos seleccionados.

Flujo 1. El usuario visualiza los detalles completos de un producto en la

tienda online de Tecnocol_Future.

2. El usuario selecciona la opcion "Agregar al carrito™ desde los
detalles del producto o directamente desde el catilogo general.

3. El sistema verifica la disponibilidad y la cantidad del producto en
el inventario.

4. El sistema agrega el producto al carrito de compras del usuario.

5. El usuario puede continuar navegando por la tienda y agregar mas

productos al carrito o proceder al proceso de pago.

Precondicion

- Para agregar productos al carrito de compras no es necesario estar
registrado, pero para realizar el proceso de compra si solicita
registro.

Post- condicién

- El producto ha sido agregado correctamente al carrito de compras
del usuario.

- El usuario puede ver los productos agregados en su carrito.

- El usuario puede continuar agregando mas productos al carrito o

proceder al proceso de pago.

Nota: Ta tabla describe el caso de uso para que el usuario agregue productos al carrito de la
tienda en linea de Tecnocol_Future.



Figura 27
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Diagrama caso de uso "Gestionar carrito de compras™.
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Nota: La figura representa las acciones que puede realizar cada tipo de usuario para gestionar los
productos en el carrito de compras de Tecnocol_Future.



Tabla 9
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Caso de uso "Gestionar carrito de compras".

Elemento Detalles

Nombre del Gestionar carrito de compras

caso de uso

Actores Usuario registrado / Usuario no registrado

involucrados

Descripcion Este caso de uso describe como un usuario puede gestionar el contenido de
su carrito de compras en la tienda online de Tecnocol_Future, incluyendo
agregar o eliminar productos, ajustar la cantidad de productos y realizar el
proceso de pago si esta registrado.

Flujo 2. El sistema muestra una lista de los productos agregados al carrito junto

con su cantidad y precio total.

3. El usuario puede realizar las siguientes acciones:

- Agregar mas productos: El usuario puede navegar por la tienda y agregar
mas productos al carrito utilizando el caso de uso "Agregar producto al
carrito”.

- Eliminar productos: El usuario puede eliminar uno o varios productos del
carrito seleccionando la opcion "Eliminar producto.

- Modificar la cantidad de productos: El usuario puede cambiar la cantidad
de productos seleccionando una nueva cantidad en la columna
correspondiente.

- Proceder al proceso de pago: Una vez que el usuario ha revisado y
ajustado el contenido del carrito, puede seleccionar la opcion "Proceder al
pago" para iniciar el proceso de compra.

Precondicion

El usuario puede hacer todo el proceso hasta modificar las cantidades, pero
debe estar registrado y haber iniciado sesién en la tienda online de
Tecnocol_Future para iniciar el proceso de pago.

Post- condicién

- El usuario ha gestionado exitosamente el contenido de su carrito de
compras.

- Los productos han sido agregados, eliminados o ajustados segun las
acciones realizadas por el usuario.

- El usuario puede proceder al proceso de pago o continuar gestionando su
carrito de compras.

Nota: La tabla describe los procesos, usuarios y acciones que estan involucrados en la gestion
del carrito de compras




Figura 28

Diagrama caso de uso procesar compra
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Nota: La figura representa las acciones que se realizan en el proceso de pago de la tienda en linea
de Tecnocol_Future.



Tabla 10
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Caso de uso " Procesar compra'.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Procesar compra

Actores involucrados

Usuario registrado, Sistema de pago en linea

Descripcion

Este caso de uso describe como un usuario registrado puede
completar el proceso de compra de los productos en su carrito en la
tienda online de Tecnocol_Future, incluyendo la revision del carrito,
la seleccion de opciones de envio, el ingreso de informacion de

pago y la confirmacién del pedido.

Flujo

1. El usuario accede a su carrito de compras en la tienda online de
Tecnocol_Future.

2. El sistema muestra una lista de los productos agregados al carrito
junto con su cantidad, subtotal y precio total.

3. El usuario revisa los productos en su carrito, verificando la
cantidad y los precios.

4. El usuario selecciona la opcion realizar pago.

4. El usuario selecciona las opciones de envio, como la direccién de
entrega y el método de envio.

5. El usuario ingresa la informacion en el medio de pago.

6. El sistema procesa el pago y muestra una confirmacion del
pedido, que incluye un nimero de pedido y los detalles del pedido.
7. El usuario recibe un correo electronico de confirmacion con la
informacion del pedido y la factura electrdnica.

Precondicion

- El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en la
tienda online de Tecnocol_Future.

Post- condicién

- El usuario ha completado exitosamente el proceso de compra.

- Los productos han sido comprados y se han realizado los cargos
correspondientes.

- El usuario recibe una confirmacion del pedido y un correo
electrdnico con la informacion de la compra.

Nota: La tabla describe los detalles del proceso de pago en la tienda en linea de

Tecnocol_Future.



Figura 29

Diagrama caso de uso "Pagar en linea".
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Nota: La figura representa el proceso cuando se realiza el pago en linea en la tienda en linea de

Tecnocol_Future.




Tabla 11

Caso de uso pagar en linea
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Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso

Pagar en linea

Actores involucrados

Usuario registrado

Descripcion Describe como un usuario registrado puede realizar el pago en linea
de los productos seleccionados en la tienda online de
Tecnocol_Future utilizando un método de pago electronico, como
una tarjeta de crédito, débito, PSE o una billetera digital.

Flujo 1. El usuario ha seleccionado los productos y procede al proceso de

compra.
2. El usuario selecciona la opcién de pago en linea.

3. El sistema muestra las opciones de pago disponibles, como
tarjetas de crédito, débito o billeteras digitales.

4. El usuario selecciona el método de pago deseado e ingresa los
detalles requeridos, como el nimero de tarjeta, la fecha de
vencimiento y el codigo de seguridad.

5. El sistema verifica la validez de la informacién de pago y realiza
la transaccion.

6. El sistema muestra una confirmacién de pago exitoso junto con
los detalles de la transaccion.

7. El usuario recibe un correo electronico de confirmacién de pago

con la informacion del pedido y el recibo correspondiente.

Precondicion

- El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en la

tienda online de Tecnocol_Future.

Post- condicién

- El pago en linea ha sido realizado exitosamente.
- Los productos adquiridos estan marcados como pagados y se
genera un registro de la transaccion.

- El usuario recibe una confirmacién de pago por correo electronico.

Nota: La tabla describe los

procesos que se realizan cuando el usuario realiza el pago en linea en

la tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Figura 30

Diagrama caso de uso "Realizar seguimiento del pedido™.
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Nota: El diagrama representa las acciones e informacion que puede visualizar el usuario para dar
seguimiento a los pedidos.
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Tabla 12

Caso de uso "Realizar seguimiento del pedido™.

Elemento Detalles

Nombre del caso de uso  Realizar seguimiento del pedido

Actores involucrados Usuario registrado, administrador

Descripcion Este caso de uso describe como un usuario registrado puede realizar
el seguimiento y obtener informacion actualizada sobre el estado y
la ubicacién de su pedido en la tienda online de Tecnocol_Future.

Flujo 1. El usuario ha realizado la compra
2. El usuario accede a su cuenta en la tienda online de
Tecnocol_Future.
3. El usuario navega a la seccion "Historial de compras.
4. El sistema muestra una lista de los pedidos realizados por el
usuario junto con su estado actual.
5. El usuario selecciona el pedido especifico que desea rastrear.
6. El sistema muestra el medio de envio junto con el link y la guia
para realizar el seguimiento al estado del pedido, incluyendo la
fecha de envio, la ubicacion actual y una estimacion de la fecha de

entrega.

Precondicion - El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en la

tienda online de Tecnocol_Future.

Post- condicion - El usuario ha obtenido informacidn actualizada sobre el estado y la
ubicacion de su pedido.
- El usuario puede realizar un seguimiento continuo del pedido y

recibir actualizaciones adicionales.

Nota: La tabla describe a detalle que acciones debe realizar el usuario para dar seguimiento al
pedido y que opciones estan disponibles.



Figura 31

Diagrama caso de uso " Solicitar de devolucion™.
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Nota: El diagrama representa las acciones que debe realizar el usuario para solicitar la

devolucién del producto.
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Caso de uso “Solicitar devolucion”.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso Solicitar devolucién.

Actores involucrados

Usuario registrado, administrador

Descripcion

Este caso de uso describe como un usuario registrado puede solicitar
la devolucidn de un producto y obtener un reembolso en la tienda
online de Tecnocol_Future. También involucra al personal
encargado de gestionar y procesar las solicitudes de devolucion y

reembolso.

Flujo

1. El usuario decide devolver un producto y solicitar un reembolso.
2. El usuario accede a su cuenta en la tienda online de
Tecnocol_Future.

3. El usuario navega a la seccién "Historial de compras".

4. El usuario selecciona el pedido especifico que incluye el producto
a devolver.

5. El usuario selecciona la opcion de "Solicitar devolucién™.

6. El sistema solicita al usuario que proporcione detalles sobre el
motivo de la devolucién y cualquier otra informacidn requerida,
como el estado del producto y si se desea un reembolso o un
reemplazo.

7. El usuario envia la solicitud de devolucion y reembolso.

8. El personal de atencion al cliente recibe la solicitud y la revisa.

9. El personal de atencién al cliente se comunica con el usuario para
proporcionar instrucciones adicionales, como la direccion de envio
de la devolucion o cualquier documentacion requerida.

10. El usuario envia el producto devuelto de acuerdo con las
instrucciones proporcionadas.

11. El personal de atencion al cliente recibe el producto devuelto y

verifica su estado.
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12. El personal de atencion al cliente procesa el reembolso de
acuerdo con las politicas de devolucién y reembolso de la tienda.
13. El usuario recibe una confirmacion de la devolucién y el
reembolso, y se realiza el reembolso a la forma de pago original o el

cambio del producto.

Precondicion - El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en la

tienda online de Tecnocol_Future.

Post- condicion - El usuario ha solicitado y completado el proceso de devolucion del
producto.
- Se ha procesado un reembolso o cambio de acuerdo con las
politicas de devolucién y reembolso.
- El personal de atencion al cliente ha gestionado la solicitud de

devolucién y reembolso.

Nota: La tabla describe los procesos y el paso a paso que debe realizar el usuario para solicitar
una devolucion.



Figura 32

Diagrama caso de uso " Gestionar soporte al cliente”.

Tienda online Tecnocol Future

R
Gestionar
soporte al =Includes sﬁﬂrﬁd = = Include = =
cliente
Usuario registrado) I
1
Extend
1
1
1
Cargar
evidencias

Escalar
consulta

#

r
Valiclar

90

solicitud

respuesta

Usuario registrado

Nota: El diagrama representa las acciones que realiza el usuario y administrador cuando se

remite soporte al cliente mediante él envio de un caso.
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Caso de uso “Gestionar soporte al cliente”.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Gestionar soporte al cliente

Actores involucrados

Usuario registrado, administrador

Descripcion

Este caso de uso describe como un usuario registrado puede recibir
soporte y asistencia por parte del personal de atencién al cliente en
la tienda online de Tecnocol_Future. Incluye la resolucién de
consultas, problemas técnicos, asesoramiento sobre productos y

cualquier otra necesidad de soporte que pueda tener el usuario.

Flujo

1. El usuario tiene una consulta, problema o requerimiento de
soporte.

2. El usuario accede a la seccion de Contacto en la tienda online de
Tecnocol_Future.

3. El usuario selecciona el método de contacto preferido, como chat,
correo electrénico o nimero de teléfono.

4. El sistema muestra las opciones de contacto disponibles junto con
los horarios de atencion al cliente.

5. El usuario elige la opcion de contacto y se comunica con el
personal de atencion al cliente.

6. El personal de atencion al cliente recibe la consulta o solicitud de
soporte y comienza a brindar asistencia al usuario.

7. El personal de atencion al cliente trabaja con el usuario para
comprender y resolver la consulta, proporcionar asesoramiento
sobre productos, solucionar problemas técnicos, realizar
seguimiento de pedidos u ofrecer cualquier otro tipo de soporte
requerido.

8. Se registra y documenta la interaccién y los detalles de la

consulta o solicitud de soporte.
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9. El personal de atencion al cliente brinda una solucion, respuesta o
asistencia adecuada al usuario.
10. El usuario recibe la respuesta o solucion a través del método de

contacto seleccionado.

Precondicion - El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en la

tienda online de Tecnocol_Future.

Post- condicion - El usuario ha recibido asistencia y soporte satisfactorio por parte
del personal de atencién al cliente.
- Se ha registrado y documentado la consulta o solicitud de soporte.
- El personal de atencion al cliente ha brindado una solucién o

respuesta adecuada al usuario.

Nota: La tabla describe los procesos, acciones y el paso a paso que debe realizar el usuario y el
encargado de soporte a cliente para enviar y recibir los casos.
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Figura 33

Diagrama caso de uso "Cambiar o recuperar contrasena”.
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Nota: El diagrama representa cual es el proceso que debe realizar el usuario para recuperar la
contrasefia 0 para cambiarla.



Tabla 15

94

Caso de uso “Cambiar o recuperar contrasena’.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso Cambiar o recuperar contrasefia

Actores involucrados

Usuario registrado

Descripcion

Este caso de uso describe cdmo un usuario registrado puede cambiar
su contrasefia 0 recuperarla en caso de haberla olvidado en la tienda
online de Tecnocol_Future. Incluye los pasos para verificar la
identidad del usuario y permitirle establecer una nueva contrasefia
de forma segura.

Flujo

1. El usuario accede a la seccion de "Iniciar sesion” en la tienda
online de Tecnocol Future.

2. El usuario selecciona la opcién de "Olvidé mi contrasefia".

3. El sistema solicita al usuario que proporcione su direccién de
correo electrénico o nombre de usuario registrado.

4. El usuario ingresa su direccion de correo electronico o nombre de
usuario y envia la solicitud.

5. El sistema verifica la existencia de la cuenta de usuario asociada
con la informacion proporcionada.

6. Si la cuenta existe, el sistema envia un correo electronico al
usuario con un enlace o un coédigo de verificacion para restablecer la
contrasefia.

7. El usuario accede a su correo electronico y sigue el enlace o
ingresa el codigo de verificacion proporcionado.

8. El sistema verifica la validez del enlace o el cédigo de
verificacion.

9. Si la verificacion es exitosa, el sistema permite al usuario
establecer una nueva contrasefa.

10. El usuario ingresa la nueva contrasefia y confirma su cambio.
11. El sistema valida la nueva contrasefia segun las politicas de
seguridad establecidas.

12. Si la validacion es exitosa, el sistema actualiza la contrasefia del
usuario y muestra un mensaje de confirmacion.

Precondicion

- El usuario debe estar registrado en la tienda online de
Tecnocol_Future.

Post- condicién

- El usuario ha cambiado exitosamente su contrasefia.
- El sistema ha actualizado la contrasefia del usuario y la ha
almacenado de forma segura.

Nota: La tabla describe los detalles relacionados con el proceso para recuperar 0 cambiar la
contrasefia en la tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Figura 34

Diagrama caso de uso "Ver historial de compras™.
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Nota: El diagrama refleja las acciones a desarrollar para visualizar el historial de las comprar
realizadas en Tecnocol_Future.



Tabla 16

96

Caso de uso "Ver historial de compras™.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Ver historial de compras

Actores involucrados

Usuario registrado

Descripcion

Este caso de uso describe como un usuario registrado puede acceder
y ver su historial de compras en la tienda online de
Tecnocol_Future. Permite al usuario consultar y revisar los detalles
de las compras previas, incluyendo informacion sobre los productos
adquiridos, fechas de compra, precios, etc.

Flujo

1. El usuario accede a su cuenta en la tienda online de
Tecnocol_Future.

2. El usuario navega a la seccion "Historial de compras”.

3. El sistema muestra una lista de las compras realizadas
previamente por el usuario, ordenadas por fecha de compra o de
manera personalizable.

4. El usuario selecciona una compra especifica de la lista para ver
mas detalles.

5. El sistema muestra los detalles de la compra seleccionada, como
los productos comprados, las cantidades, los precios, las fechas de
compra, etc.

6. El usuario puede ver informacion adicional, como el estado de
envio, el nimero de seguimiento, etc., si estan disponibles.

7. El usuario puede imprimir o descargar un resumen de la compra o
una factura en formato PDF u otro formato adecuado.

Precondicion

- El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en la
tienda online de Tecnocol_Future.

Post- condicién

- El usuario ha accedido exitosamente a su historial de compras.

- El usuario ha revisado los detalles de una compra especifica segun
su eleccion.

- El usuario ha descargado o impreso un resumen de la compra o

una factura, si lo desea.

Nota: La tabla describe a detalle el proceso completo para ver el historial de comprar en la tienda
en linea de Tecnocol_Future.
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Figura 35

Diagrama caso de uso " Administrar catalogo de productos”.
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Nota: El diagrama representa las diferentes acciones que puede ejecutar el administrador para
actualizar el catdlogo de la tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Caso de uso "Administrar catalogo de productos".

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso

Administrar catdlogo de productos

Actores involucrados

Administrador

Descripcion

Este caso de uso describe como un administrador de la tienda puede
realizar diversas tareas para administrar el catalogo de productos en
la tienda online de Tecnocol_Future. Incluye acciones como agregar
nuevos productos, modificar informacion de productos existentes,
eliminar productos y gestionar categorias.

Flujo

1. El administrador accede a la seccion de administracion de la
tienda online de Tecnocol_Future.

2. El sistema muestra una lista de productos existentes en el
catalogo, ordenados por categorias u otras opciones de clasificacion.
3. El administrador puede realizar las siguientes acciones:

- Agregar nuevo producto: EI administrador selecciona la opcién de
agregar un nuevo producto y proporciona la informacién requerida,
como nombre, descripcion, precio, imagenes, categoria, etc.

- Modificar producto existente: El administrador selecciona un
producto de la lista y realiza cambios en la informacién, como
modificar el precio, actualizar la descripcion, cambiar las iméagenes,
etc.

- Eliminar producto: EI administrador selecciona un producto de la
lista y confirma la eliminacién del mismo.

- Gestionar categorias: El administrador puede crear nuevas
categorias, editar las existentes, asignar productos a categorias, etc.
4. El sistema actualiza la base de datos con los cambios realizados
en el catalogo de productos.

Precondicion

- El administrador debe tener los permisos adecuados para acceder y
administrar el catalogo de productos.

Post- condicién

- El administrador ha realizado las acciones de administracion del
catalogo de productos segun su necesidad.

- La base de datos del sistema ha sido actualizada con los cambios
realizados en el catalogo de productos.

Nota: la tabla describe a detalle los procesos para actualizar el catdlogo de productos en la tienda

online de Tecnocol_Future.
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Figura 36

Diagrama caso de uso " Gestionar usuarios".
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Nota: En el diagrama se visualiza cuales son las acciones disponibles para que el administrador
gestione los accesos para administrar la tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Tabla 18

Caso de uso " Gestionar usuarios".

Elemento Detalles

Nombre del caso de uso  Gestionar usuarios

Actores involucrados Administrador

Descripcion Este caso de uso describe como un administrador de la tienda puede
realizar diversas tareas para gestionar los usuarios en la tienda
online de Tecnocol_Future. Incluye acciones como crear nuevos
usuarios, modificar informacion de usuarios existentes, eliminar

usuarios y gestionar permisos y roles de usuario.

Flujo 1. El administrador accede a la seccion de administracion de
usuarios en la tienda online de Tecnocol_Future.
2. El administrador selecciona la opcion de "Gestionar usuarios" o
similar.
3. El sistema muestra una lista de usuarios registrados en la tienda,
ordenados por nombre, fecha de registro u otra opcién de
clasificacion.
4. El administrador puede realizar las siguientes acciones:
- Crear nuevo usuario: El administrador selecciona la opcién de
crear un nuevo usuario y completa los campos requeridos, como
nombre, direccion de correo electronico, contrasefia, etc.
- Modificar usuario existente: EI administrador selecciona un
usuario de la lista y realiza cambios en la informacion, como
actualizar la direccion de correo electrénico, cambiar el nombre,
restablecer la contrasefia, etc.
- Eliminar usuario: El administrador selecciona un usuario de la lista
y confirma la eliminacién del mismo.
- Gestionar permisos y roles de usuario: EI administrador puede

asignar o modificar los permisos y roles de usuario, como asignar
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un usuario como administrador, restringir ciertas funcionalidades
para un usuario especifico, etc.
5. El sistema actualiza la base de datos con los cambios realizados

en los usuarios.

Precondicion - El administrador debe tener los permisos adecuados para acceder y

gestionar los usuarios.

Post- condicion - El administrador ha realizado las acciones de gestion de usuarios
segun su necesidad.
- La base de datos del sistema ha sido actualizada con los cambios

realizados en los usuarios.

Nota: La tabla describe la gestion de usuarios en la tienda en linea para Tecnocol_Future.

Figura 37

Diagrama caso de uso "Administrar pedidos".
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Nota: En el diagrama se visualiza las acciones principales que puede generar el
administrador con los pedidos procesados por los clientes.
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Caso de uso "Administrar pedidos".

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Administrar pedidos

Actores involucrados

Administrador

Descripcion

Este caso de uso describe como un administrador de la tienda puede
realizar diversas tareas para administrar los pedidos y compras en la
tienda online de Tecnocol_Future. Incluye acciones como visualizar
pedidos, actualizar estado de los pedidos, gestionar reembolsos,

enviar notificaciones a los usuarios, etc.

Flujo

1. El administrador accede a la seccion de administracion de
pedidos y compras en la tienda online de Tecnocol_Future.

2. El administrador selecciona la opcion de "Administrar pedidos.

3. El sistema muestra una lista de los pedidos realizados por los
usuarios, ordenados por fecha de compra u otra opcién de
clasificacion.

4. El administrador puede realizar las siguientes acciones:

- Visualizar detalles de un pedido: EIl administrador selecciona un
pedido de la lista y puede ver los detalles completos del mismo,
como los productos adquiridos, la direccion de entrega, el estado del
pago, etc.

- Actualizar estado de un pedido: El administrador modifica el
estado de un pedido para reflejar su progreso, como "en proceso”,
"enviado", "entregado”, etc.

- Gestionar reembolsos: Si un usuario solicita un reembolso, el
administrador puede procesar y gestionar la solicitud, actualizando
el estado del reembolso y realizando las acciones correspondientes
para reembolsar al usuario.

- Enviar notificaciones a los usuarios: El administrador puede enviar

notificaciones a los usuarios relacionadas con sus pedidos, como
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actualizaciones de estado, informacioén sobre el envio,
confirmaciones de entrega, etc.
5. El sistema actualiza la base de datos con los cambios realizados

en los pedidos y compras.

Precondicion - El administrador debe tener los permisos adecuados para acceder y

administrar los pedidos y compras.

Post- condicion - El administrador ha realizado las acciones de administracion de
pedidos y compras segun su necesidad.
- La base de datos del sistema ha sido actualizada con los cambios

realizados en los pedidos y compras.

Nota: La tabla describe los procesos que realiza el administrador para procesar los cambios en
los pedidos y compras.

Figura 38

Caso de uso " Gestionar promociones y descuentos”.

Tienda online Tecnocol Future

T
/  Consultar
'\ p.-omcc.iane:\:u
’7-..'?63"?..-/
-

-
-,

- n‘"
TN Include

/" Gestionar — .
———————{ promocionesy <% - = Extend _ _ _ .-/ Eliminar

A\ \ descuentos /é \_ promocion ;= ~Includ
VA RS I N L nclude _
W e S
F \ ~ =
“u / Crear \\ -'/ Procesar \
Administrador A . ( o on = =Include - >'\ informacion /'
E\xtend \\ // — I
u — A
-~ rs
S — Include
~ — - .

~ rd .
o Modificar \\:',’
promocion
\\ /

. o

Nota: En el diagrama se visualiza las acciones principales disponibles para administrar las
promociones y descuentos
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Caso de uso "Gestionar promociones y descuentos”.

Elemento

Detalles

Nombre del caso de uso  Gestionar promociones y descuentos

Actores involucrados

Administrador

Descripcion

Este caso de uso describe como un administrador de la tienda puede
realizar diversas tareas para gestionar las promociones y descuentos
en la tienda online de Tecnocol_Future. Incluye acciones como
crear nuevas promociones, aplicar descuentos a productos,

configurar condiciones y restricciones, etc.

Flujo

1. El administrador accede a la seccion de administracion en la
tienda online de Tecnocol_Future.

2. El administrador selecciona la opcion de "Gestionar
promociones".

3. El sistema muestra una lista de promociones existentes,
ordenadas por fecha de inicio, fecha de finalizacion u otra opcion de
clasificacion.

4. El administrador puede realizar las siguientes acciones:

- Crear nueva promocion: El administrador selecciona la opcion de
crear una nueva promocion y completa los campos requeridos,
como nombre, descripcion, fechas de inicio y finalizacion, tipo de
promocion, etc.

- Aplicar descuento a productos: El administrador puede seleccionar
uno o varios productos a los que se aplicara un descuento especifico
dentro de una promocion. Esto puede ser un descuento porcentual,
un descuento fijo en el precio, una oferta de compra uno y lleva
otro, etc.

- Configurar condiciones y restricciones: El administrador puede

establecer condiciones y restricciones para la promocién, como el
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minimo de compra requerido, la cantidad de productos disponibles
con descuento, la exclusion de ciertas categorias de productos, etc.
5. El sistema actualiza la base de datos con los cambios realizados

en las promociones y descuentos.

Precondicion - El administrador debe tener los permisos adecuados para acceder y

gestionar las promociones y descuentos.

Post- condicion - El administrador ha realizado las acciones de gestion de
promociones y descuentos segun su necesidad.
- La base de datos del sistema ha sido actualizada con los cambios

realizados en las promociones y descuentos.

Nota: La tabla describe a detalle los procesos para ejecutar la administracion de las promociones
y descuentos en la tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Diagrama de flujo o de actividades
Figura 39

Diagrama de actividades

Ingresar a la
tienda online

Buscar

producio
r

Iniciar elecciona

sesion producto

MO

gregar a
carmrito de
cCompras

alidar inicio
de session

Frocesar
pago

Confirmar
pago

Fealizar Solicitar
seguimiento a devolucion
pedidos

Devolucion Mo
acepiada acepitada

Caso
cerrado

-

Cerrar |
- -

session

b
Salir de la
tienda online

Nota: En el diagrama se visualiza las diferentes acciones y resultados que se pueden obtener
desde el momento de ingresar a la tienda en linea de Tecnocol_Future hasta cerrar la pagina.



107

Diagrama de entidad-relacion (ER)
Figura 40

Diagrama entidad-relacion.

credenciales registro_cliente
P " id_usuario INTEGER H P " id_registra INTEGER pars
" usuario VARCHARZ " id_cliente INTEGER P " id_pgrs INTEGER
" contrasefia VARCHARZ admin " p_nombre WARCHARZ " tipe WARCHARZ
" activar INTEGER P " id_admin INTEGER s_nombre VARCHARZ " deseripeion WARCHARZ
" token WARCHARZ " id_usuaria  INTEGER " p_apellide WARCHARZ | I " fecha DATE
" token_clave WARCHARZ 1 " nombres WARCHARZ s_apellida WARCHARZ ) estédo ) ) ) WARCHAR2
" contrasefia_solicitada INTEGER Ll " apellidos VARCHARZ " conen WARGHAR2 PF" registro_cliente_id_registo  INTEGER
F " registro_eliente_id_registro INTEGER " cores VARCHARZ " celular WARCHARZ = pqrs_PK (id_pqs, registro_eliente_id_registra)
F " admin_id_admin INTEGER " telefono WARCHARZ " direccion WVARCHARZ — - - - - - -
= eredenciales_PK (id_usuario) = admin_PHK (id_admin) | CLOTLIRIRR bl s - s e
ciudad VARCHARZ
:':‘-3.5'credenciales_admin_FK(admin_id_admin) " estado SMALLINT envio
%credenciaIes_legistro_cIiente_FK(regislro_clie " fecha_registro DATE P * id_emio INTEGER
& credenciales_ DX (admin_id_admin) fEchalm odificaauURTE " medio_de_envio VARCHARZ
4 credenciales_ 1DXv1 (registro_cliente_id_regis| fecha_baja DATE " direccion WARCHARZ
= registro_cliente_PK (id_registra) " eiudad VARCHARZ
" fecha DATE
A " estade VARCHAR2
F " factura_id_factura INTEGER
= F " factura_registro_cliente_id_registro INTEGER
devoluciones F * factura_detalles_compra_id_detalles INTEGER
P " id_devolucion INTEGER 5= envio_PK (id_envio)
" fecha DATE 1 —
" estado WARCHAR? ‘5_'§envio_factura_FK(factura_id_factura,factura_registro_
PF" registro_cliente_id_registra INTEGER factura "t H 4 envie__|DX (factura_id_faetura, factura_registro_elient
&= devoluciones_PK (id_devolucion, registro_gliq [P * id_factura INTEGER
?L:.f' devoluciones_registro_cliente_FK (registro_cl . ;:;::ns ;;?EHHRz facturaproducto catalogo
S ERER id_fact_prod INTEGER P * id_producte  INTEGER
-+ e R " cantidad INTEGER " nombre VARCHARZ
detalles_compra + GeeTe.CeRD VARCHAR2 * descripcion WARCHARZ * deseripcion CLOB
P " id_detalles  INTEGER PF" registro_clisnte_id_registta  INTEGER — PO poEm JIESC - ! o UL
" santidad INTEGER " LeAPF* detalles compra id detalles INTEGER F " factura_registro_gliente_id_registro INTEZER [=T " oferta SMALLINT
" subtatal NUMBER o —comere -t F " catalogo_id_producta INTEGER " categoria VARCHARZ
= factura_PK (id_factura, registro_cliente_id_regis| F " factura_detalles_compra_id_detalles INTEGER " inventario INTEGER
(5= detalles_compra_PK (id_detalles) — . .
l"ﬁ factura_registro_cliente_FK (registra_cliante_id_| % facturaproducte_factura_FK (factura_id_factura, factura active INTEGER
ﬁfactura_detaIIes_compra_FK(detalIES_cornpra_i % facturaproducte_catalogo_FK (zataloge_id_producta) = catalogo_PK (id_produste)

Nota: El diagrama representa las entidades en las que se divide la tienda en linea de Tecnocol_Future y las diferentes relaciones que
existen.



108

Diagrama de secuencia
Figura 41

Diagrama de secuencia " Realizar busqueda sin registro™.

Sistema base de

Jsuario sin registro ) I
i reg 1! ingresar |

|
|
|
2: El cliente ejecuta las acciones de busqueda I
|

2.1: filtra los criterics de busqueda

2.1.1: devuelve los datos de la busqueda generada

2.1.1.1: el sitema muestra los resultados en la pantalla

3: realizar otra consulta 2.1.1.2: consultas adicionales

4: salirde la web

Nota: El diagrama representa la secuencia que sigue el usuario para realizar una busqueda sin
ingresar con credenciales.

Figura 42

Diagrama de secuencia " Registro usuario™.

% SISTEMA BASE DE DATOS

usuarks nuevo I i
1: ingresa a la tienda online Jl_ I
|
2: Solicita registrarse .‘ |
3: ingresa los datos I

.' 3.1: el sistema valida los datos
- |

3.1.1: la base de datos devuelve la respuesta
4. confirma el registro 'i'
I 4.1: guarda los datos |
.._._
4.3: Usuario creado 4.2
] S

T T
L | |

Nota: El diagrama representa la secuencia que debe seguir el usuario para registrarse en la tienda
en linea de Tecnocol_Future.
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Diagrama de secuencia " Iniciar sesion".

USUARIO

109

BASE DE DATOS

2.1: Valida la informacion 3. ingreso de datos correctos

SISTEMA
I
1:ingresa a la tienda online Jl_
2! ingresa usuario y contrasedia
2.2: confima inicio de sesion {
T

Nota: El diagrama representa la secuencia para iniciar sesion en la tienda en linea de
Tecnocol_Future.

Figura 44

Diagrama de secuencia "agregar productos al carrito™.

SISTEMA

CATALOGO CARRTIO

LsUARIO

1: Anadir productos a carrito

1.1: Visualizar catalogo

2: Seleccionar productos

3: Ingresar al carrito

3.1: mostrar elementos en el carnito
]

4. gestion de productos y cantidades
1

4.2 mostrar datos finales

2.1:

2.2 Afadir productos

:

|
|
|
!
4.1 modificar cambios solicitados

Nota: El diagrama representa la secuencia que el usuario debe realizar para agregar los productos

al carrito.
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Diagrama de secuencia "Proceso de compra™.

BASE DE DATOS

4: Selaccion medio da pago

SISTEMA CARRITO
USUARIO | :
1: Realizar procaso da campra | |
1.1: Oblener contenido del camito |
2: Confirmar detalles da la compra |
I
2.1: Oblanar datos dal usuario

Il

- 2 2: Solicitud confirmacion da datos. | =i:|
- |
3: Confimar datos !

3.1: Ganarar pedido

3 2: Mostrar detallas dal padida :
4 |
3.3 Solicitud saleccion medio da pago |
« |
|
|
|
|

4.1: Radiraccion a urd madio da pago

5: Prasanta la web
I
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MEDIOS DE PAGO

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

F 9y

6: Redliz &l pago

I I
| I
|

6.1: Confirma al pago v nlalclrna alawrlinidal

" 6.12: muastra bos detallas de la compra

< 6.1.3: guarda ks datos !

+
6.1.1: Captura los datalles da la transaccion

6.1.2: sa ganara la factura y se anvia alcareo alectronico
]

e

Nota: El diagrama representa el proceso de compra en la tienda en linea de Tecnocol_Future.

Figura 46

Diagrama de secuencia " Gestién de catalogo™.

Administrador )
u 1: Gestionar catalego

H

SISTEMA

BASE DE DATOS

1.1: Mostrar cpcicnes

el

-..J_

2: Seleccionar accion a realizar(agregar, modificar, &

liminar, etc -
2.1: LLamar datos de la peticion

2.1.1.1: Mostrar datos

2.1.1: Enviar datos

-

o

3: generar accion a realizar

3.1: Seolicitud de confimacion

4: Confirmacion

4.1: Guardar cambics

Nota: El diagrama describe las acciones que se pueden realizan para crear una secuencia de

proceso con el fin de gestionar el catalogo de la

tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Diagrama de clases

Figura 47

Diagrama de clases

11 1.1
-: 0.
1.1

Nota: El diagrama representa las clases mas esenciales de la tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Diagrama de despliegue

Figura 48

Diagrama de despliegue

nodo de base de datos

<<pompanants> E
Base de datos

nodo de servicio de

nodo de servicio de envio

<<pompanents> El

nodo de aTwidurwm

<<ompanant== E

Servicio de
envio

Servidor web

comeo electronico

<<pompanents> El
servicio de

correo
electronico

nodo de ;widu de pago

<sicompanant=> El
servicios de

pago

Nota: El diagrama representa el modelado del software que hace parte de la estructura para el

funcionamiento de la tienda en linea de Tecnocol_Future.
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Diagrama de Arbol, Distribucion de Paginas y Subpaginas Tienda Online Tecnocol_Future

Figura 49
diagrama de &rbol tienda online

Nota: La figura representa las diferentes paginas y subpaginas de la tienda online de Tecnocol_Future
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Diagrama de Arbol, Distribucion de Paginas y Subpéaginas Modo Administrador Tienda Online Tecnocol_Future

Figura 50
Diagrama de arbol sistema adm

Nota: La figura representa las paginas y subpaginas del sistema administrativo de la tienda online de Tecnocol_Future
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Directorio de Carpetas, Subcarpetas y Archivos de la Tienda en Linea de Tecnocol_Future

administrador

actualizar_cat.php
actualizar_estado_Pedido.php
actualizar_estado_pqr.php
actualizar_estado_sku.php
actualizar_garantia_sku.php
actualizar_marca.php
actualizar_producto.php
actualizar_sub.php
admusuario.php
ajax_consulta_cat.php
ajax_consulta_cliente.php
ajax_consulta_dev.php
ajax_consulta_gar.php
ajax_consulta_marca.php
ajax_consulta_pedidos.php
ajax_consulta_pqr.php
ajax_consulta_prod.php
ajax_consulta_sub.php
ajaxfiltrosub.php
cerrarsesionadm.php
eliminar_cat.php
eliminar_cliente.php
eliminar_marca.php
eliminar_producto.php
eliminar_sub.php
funciones_adm.php
reporte_clientes.php
reporte_devoluciones.php
reporte_garantias.php
reporte_inventarios.php
reporte_pedidos.php
reporte_ventas.php

val ajax_cat.php
val_ajax_marca.php.php
val_ajax_producto.php
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clases

actualizar_carrito.php
addcarrito.php
borrarfiltro.php
captura_mp.php
captura.php
cliente_funciones.php
correo_factura.php
enviar_correos.php
envio_caso.php
filtro_buscar.php
filtro_cat_y subcat.php
filtro_marca.php
filtro_subcat.php
filtrociudad.php
ordenar.php
procesar_dev.php
procesar_garantia.php
validacion_ajax.php
validarcategoria.php
view_catalogo.php

config

config.php
database.php

CSS

estilos.css

fpdf185

generar documentos pdf

icon

iconos de etiquetas
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images

images

principal

producto
registro_dev
registro_gar
fondoadm_login.png
Foto_null.jpg

Logo_Tecnocol_future.jpg

logo.png

pdf

phpcorreo

languaje

Src

slick

vendor

composer
doctrine
mercadopago

psr

vistasadm

frmactualizar_cat.php
frmactualizar_marca.php
frmactualizar_producto.php
frmactualizar_sub.php
frmcargar_img.php

frmconfirmacion_cambio_gar.php
frmconfirmacion_estado.php

frmconfirmacion_pqr.php

frmconsultar_cat_subcat.php
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frmconsultar_cat.php
frmconsultar_cliente.php
frmconsultar_devolucion.php
frmconsultar_garantia.php
frmconsultar_img.php
frmconsultar_marca.php
frmconsultar_pgr.php
frmconsultar_producto.php
frmconsultar_sub.php
frmdetalles_cliente.php
frmdetalles_devolucion.php
frmdetalles_garantia.php
frmdetalles_pedido.php
frmlista_pedidos.php
frmregistrar_cat_y sub.php
frmregistrar_cat.php
frmregistrar_marca.php
frmregistrar_prod.php
frmregistrar_sub.php
frmrespuesta_pqr.php
principaladm.php

vistascliente

catalogo.php
principal.php

activar_cliente.php

actualizar_datos.php

actualizar_estado_sku.php

carrito.php

cerrar_sesion.php

composer.json
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composer.lock

confirmacion_dev.php

confirmacion_garantia.php

confirmacion.php

contacto.php

detalles_compra.php

devolucion.php

error.php

factura_correo.php

factura.php

fallo.php

footer.php

garantias.php

head.php

headeradm.php

headercliente.php

historial_compras.php

homeadm.php

index.php

info.php

ingresar.php

loginadm.php

pago.php

politica_dev.php

politica_priv.php

quienessomos.php

recup_contra.php

registro.php

reset_contrasena.php

Nota: Representacion del directorio de carpetas y subcarpetas de la tienda online de

Tecnocol_Future.
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Cddigo de programacion del proyecto

A continuacion, presentare el desarrollo del codigo y el resultado después de realizar el
respectivo disefio y conexiones a las bases de datos. Con el fin de visualizar en la web y verificar
que funciona de forma correcta. Debido a lo extenso del codigo solo se relacionan algunos de los

fragmentos mas relevantes.

Pagina principal index
Figura 51

Cadigo pagina principal index

) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar --- O TECNOCOL_FUTURE

@ EXPLORADOR prin indexphp X
~ TECNOCOL_FUTURE [

frmco a

frmr

frme

frm

frr

frr

frmw rar_marca.php
rar_prod.php $db = Dat ()
rar_sub.php $conec = $db->conectar();

garantias.php

head.php

headeradm.php

html

index.php
info.php
ingresar.php
loginadm.php
pago.php
politic:

quien

recup_

Nota: La figura representa el codigo de la pagina principal de la tienda en linea de
Tecnocol_Future, desde este codigo se incluye mediante php los archivos necesarios para
visualizar la informacion requerida.
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Figura 52

Fragmento codigo mostrar catélogo de productos.

e_exists($images

$images =

echo $fila

echo number_for
echo nusber_format

echo number_format($filaf '

echo hash_hmac

Agregar al carrito

Nota: La imagen es un fragmento del cddigo que permite visualizar los productos del catalogo en
la tienda en linea de Tecnocol_Future, este proceso se realiza mediante el llamado de datos a la
base de datos e imagenes en los archivos del sistema online.
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Figura 53

Fragmento codigo boton ingresar

aria-labelledby=

dministrar

" >INGRESAR

Nota: En la figura se puede visualizar parte del codigo del header que tiene como finalidad,
permitir el acceso al usuario.

Figura 54

Fragmento cddigo paginacion

-item-center”

echo $paginaActual - 1; " aria-label=’

echo (%i

nk bg-dark"™ href= " echo %i;

if ($paginaActual < $totalPaginas) {
cla page-item”
" href= ina echo $paginaActual + 1; " aria-label="

Nota: El codigo permite crear una regla de paginacion con el fin de crear una nueva pagina
cuando la cantidad de productos en el catalogo supere la variable de la regla maxima.
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Figura 55

Resultado visual de la pagina principal “index”.

v @ tecnocolfuture X o+ - X

<« c 25 tecnocolfuture.cof/index.php Q x a 0

TES#S%E)L Que producto estas buscando?

Nota: La figura corresponde al resultado visual de la pagina principal, se puede observar
diferentes herramientas como lo son filtros, carrito de compras, buscador, catalogo, entre otros
elementos de la tienda en linea de Tecnocol _Future.

Ingresar con Credenciales

Figura 56

Validacién ingreso

garantias.php

head.php

accion = $_POST['a

F (DatoNulo([$us

reCu: Ol

hp
Nota: el cadigo php verifica el post recibido, lo procesa y llama a las funciones requeridas para
el ingreso
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Figura 57

Formulario ingreso credenciales

io" placeholder="usuario” required

a" placeholder="cor

¢0lvidaste tu c

- > INGRESAR

p":Registrate agui

Nota: El codigo representa el formulario para ingresar las credenciales para el ingreso del
usuario.

Figura 58

Resultado visual inicio de sesién

v @ tecnocolfuture X  + — X
<« C 2 tecnocolfuture.cofingresar.php Qv 00O

TECNOCOL 5
FUTURE e Que producto estas buscando?

| & Usuario

o~ Contrasefia

INGRESAR

;No tienes una cuenta?

Nota: La figura representa el resultado visual para ingresar las credenciales de acceso.
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Detalles del Producto
Figura 59

Carrusel de imagenes del producto

" data-bs-rid

1a:
" aria-label.

aria-label.

Nota: En cddigo visualiza un carrusel de imagenes desde un arreglo recorrido por foreach.
Figura 60

Script agregar productos al carrito

document . getEle
HTML data.numero

Nota: El script permite que cada vez que el usuario agregue un producto al carrito se visualice.
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Figura 61

Resultado visual detalles del producto individual

v @ tecnocolfuture x  + — X

<« C 25 tecnocolfuture.co/info.php?sku=408token=2bceec55c532b60dd4f3573ec97a618c39ed 1197 Q % 0O

TECNOCOL

FUTURE

SKU: 40
Fifa 23 Standard edition Xbox Series X
$348,000

CANTIDAD:
1

ST

REGRESAR

AGREGAR AL CARRITO ‘

Nota: Representacién visual del resultado de los detalles del producto en la tienda en linea
Tecnocol Future.

Carrito de Compras
Figura 62

Impresion de productos "Carrito de compras".

data-bs-id="

Nota: El codigo corresponde al disefio para imprimir mediante php los productos que se agregan
al carrito
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Figura 63

Validacioén inicio de sesién

" >REALTZAR PAGD

">REALTZAR PAGD

Nota: El fragmento de codigo permite verificar si el usuario ya inicio se sesion, la validacion se
realiza para continuar con el proceso de pago.

Figura 64

Resultado visual carrito de compras

¥ @ tecnccolfuture x o+ = X
< C 25 tecnocolfuture.co/camito.php Q a o

TECNOCOL

FUTURE

CARRITO DE COMPRAS

g r 1 SKU: 6 Unidades:

iPhone 14 256GB Color Negro

) Total
Precio: $4,940,000 prod: $4,940,000 -
SKU: 20 Unidades:
AUDIFONO GAMER USB 7,1 DIADEMA RGB CON
MICROFONO XTRIKE ME

" Totel ge7000 [N
Precio: $87,000 prod:

TOTAL: $5,027,000

CARRITO VACIO REALIZAR PAGO REGRESAR

Nota: La figura corresponde al resultado visual del carrito de compras en la tienda en linea de
Tecnocol_Future. Se observa las diferentes opciones con las que cuenta.
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Procesar Pago
Figura 65

Verificar lista de productos del carrito

1} ? $_SESSION['carrito’

Scantidad) {

e, $cantidad

Nota: El fragmento de codigo tiene como finalidad verificar cuales son los productos que estan
asignados al carrito de compra para procesar el pago.

Figura 66

Medios de pago

old"| type="button" onclick="window.location.href = 'ca

Nota: El fragmento de cddigo corresponde a los medios de pago disponibles para procesar la
compra.
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Figura 67

Resultado visual proceso de pago

v @ wcnocolfuture x  + = b
€« C % tecnocolfuture.co/pago.php Q Y ] o

TECNOCOL = =

FUTURE -_— Que producto estas buscando? " 2 “ @yersond4

Detalles de pago Medios de pago

Producto Cantidad Subtotal Pay with PayPal
iPhone 14 25668 Color Negro 1 $4,940,000

AUDIFONO GAMER USB 7,1 DIADEMA RGB CON 1 $87,000 Fouered by PayPal
MICROFONO XTRIKE ME
TOTAL: $5,027,000
CANCELAR PAGO

Quienes somos

Contactenos

Nota: Resultado visual que permite al usuario conocer detalles de los productos y los medios
disponibles para generar el pago.

Figura 68

Resultado visual procesando el pago

v @ tecnocolfuture X+ - X
< C % tecnocolfuture.co/pago.php a v 00

iListo! Tu pago ya se acredito

Operacion #1320322535

. Pagaste 1x $ 5.027.000 (Total $ 5.027.000)

< Volver al sitio

Usamos cookies para mejorar tu experiencia en Mercado Pago. Consultar mds en nuestro Centro de Privacidad

Nota: Representacion visual procesando el pago mediante PayPal

Aceptar cookies Configurar cookies
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Confirmacién de Compra
Figura 69

Verificacion de transaccién aprobado

$id_transaccion = isset($_GET[ 'key'])

ejecutadn’]) || $_SESSION[ 'factura_correo_ejecutade’] == || $id_transaccion 1= $_SESSION[ ' factura_correo_sjecutado’

}
Nota: El fragmento de codigo permite verificar si la transaccion existe y si esté en estado
aprobado, de ser correcto se imprime en pantalla los detalles de la compra, se envia correo de
confirmacion y se activan otras opciones.
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Figura 70

Envio de factura al correo

$mail->

$mail->

Nota: El ragmento de codigo permite enviar un correo de confirmacion al cliente y adjunta la
factura en pdf.

Figura 71

Detalles de la compra

¥ @ tecnocolfuture X+ - x
&« C %5 tecnocolfuture.co//confirmacion.php?key=1320322535 e Y oo

TECNOCOL

FUTURE

Detalles de la transaccion

Numero de transaccion: 1320322535
Factura No: 34

Fecha de la transaccion: 2023-12-23 00:28:41
Subtotal compra: $4,071,870

impuestos(IVA): $955,130

Total compra: 55,027,000

SKU Nombre Precio Und Sub+IVA
6 iPhone 14 256GB Color Negro $4,940,000 1 $4,940,000
20 AUDIFONO GAMER USE 7,1 DIADEMA RGB CON MICROFONO XTRIKE ME §87.000 1 $87,000

Nota: La factura fue remitida al correo electronico registrado

Mis compras Finalizar

Nota: En la ilustracion se observa los detalles de la compra en estado aprobada.
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Figura 72

Impresion o descarga de factura

Ir Ejecutar

facturaphp X

$factura

$db = o}
$conec = $db-

$id_transacci t($_GET[ 1) ? $_GET['key'] : '@"

$razon_t
$nit
$direce
$ciudad
$telefono

$correc =

ferror = °

ra_correo.php
factura.oho
> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

Nota: El fragmento de cddigo corresponde al uso de fpdf para generar la factura de compra

Figura 73

Resultado visual factura electrénica

& tecnocolfuturo x [ facturaphp x  + ~ = x
C @ localhost/TECNOCOL_FUTURE/factura.php?key=8AA48338F)617993N e = w 0O ° H

= factura.php

DATOS DE LA EMPRESA FACTURA

Razon social: Tecnocol_Future . -ED-

= Fecha: 2023-09-20 04:50:27
Nit: 905860762-1 =T e
Direccion: Cll 38b #16-79 No.Factura: 18
Ciudad: Yopal, Casanare
Telefono: 60-8-3067925 ) TECNOCOL_FUTURE
Correo: visiontecnologiacol@gmail.com Colidad y seanamle

Id_Cliente: 1115860762

Datos del funcionario emisor Datos del cliente

Funcionario: Sistema automatico Nombre: Yerson Esneider Tarache Nova
Punto de venta: Tienda online Lugar: YOPAL-CASANARE

Direccion: cll 38b #16-79

Telefono: 3183067925

Correo: yersonnoval394@gmail.com

NOMBRE V.UNT | CANT |% IVA| SUB+IVA

Auriculares Gaming Earbuds Inalambricos Bluetooth Lenovo LP7 $96,850 1 19 $115,252

Lenovo X4 Auriculares Bluetooth $99,500 1 19 3118405

SUBTOTAL: $159,044

IVA: $37,307

$196,350

Nota: La figura representa el resultado visual de la factura descargada en el apartado de
confirmacion de compra.
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Contactos
Figura 74

Iconos de redes sociales

uture" target="_blank" title=

a" target="_blank" title="Ir

" target="_hlank" title="YouTube"

io" target="_blank" title="Twitter

Nota: El fragmento de cddigo permite visualizar el disefio de los iconos de las redes sociales.
Figura 75

Formulario de registro

s registrar?

5" >FELICITACIONES
SOLICITUDES
INFORMACION
SUGERENCIAS

Nota: El fragmento de cddigo corresponde al disefio del formulario para él envié de casos
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Figura 76

Validacién envi6 casos

Nota: El fragmento de cddigo corresponde a una validacion para enviar el correo de
confirmacion del caso registrado por el cliente y registrar el caso en la base de datos. Cuando ya
se envid el caso no permite procesar envios repetidos con el mismo id.

Figura 77

P&gina de contacto

v @ tecnocolfuture x 4+ — b4
<« c 25 tecnocolfuture.co/contacto.php aQ a “

TECNOCOL

FUTURE =

Contactenos

.. . 2Qué caso deseas registrar?
Visita nuestras redes sociales < =

[- Y]
f) o y e
[- 7]
Nombre ¢ empress
@ Servicio al cliente | : ‘
Numero de ioentifcacion

Sitienes alguna duds o Inquietud
comunicate con nosotros.

Correo: visiontecnologjacol@gmail.com

TEL: 3067925

WhatsApp: 3183067925

© & B

m

Quienes somos

Contactenos

Nota: Representacion grafica del disefio de la pagina de contacto de Tecnocol_Future.
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Pagina de administrador
Figura 78

Pagina principal de administrador

Nota: el fragmento de codigo corresponde a la pagina principal de administrador de la tienda en
linea de Tecnocol_Future. En este entorno se trabaja mediante el llamado de vistas

Figura 79

Visual del entorno de administrador

[ tecnocolfuture x [ v = X

& C @ localhost/TECNOCOL_Fl

TecnocoLFuture Administrar clientes ~ Gestionar catalogo v Gestionar pedidos ~ Gestionar proveedores ¥ Soporte ¥ Reportes v

Producto » Consultar producto
Categoria y subcategoria » | Registrar producto
| Categoria »

N s iBienvenido Administrador Yerson Tarache!

Marca »

Imagenes »

TECNOCOL_FUTURE

Calidad y economia

Nota: La figura corresponde al entorno grafico del modo administrador que permite realizar
diferentes funciones.
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Disefio responsivo
Figura 80

Visual disefio responsivo registro

tecnocolfuturo x 4+ ~ = x
ra C @ localhost/TECNOCOL_FUTURE/homea dm.php?vista=frmregistrar_prod m a2« 0@ :
Dimensiones: iPhene SE¥ 375 | x 067 73% ¥ Sinlimitaciones ¥ (& H
Tecnocol Futuro 4 yeronga
REGISTRAR PRODUCTO

nombre

Descripcién

Preci

oferta

“ Categoria
‘e [0 Elementos  Consol Fuentes Red Rendimiento Memoria Aplicacién  Seguridad Lighthouse  Grabadora 2 Estadisticas de rendimiento J4 |25 | 8 i X

Nota: Visual del disefio responsive para el registro de productos en el modo administrador

Figura 81

Visual disefio responsive catalogo

U ACCESIT - Universidad Nac. X | {j Campus Virtual - Universid. X | [J Plan de Estudios Individual X | {J 525A37%:DesarrolloTrabs: X @ tecnocolfuture x  + =
c 2% tecnocolfuture.co/index.php?inicio=principal pd a
Dimensiones: iPhone 12Pro¥ 390 x 844 75% ¥ Sinlimitaciones Y
TECNOCO
FUTU
CATEGORIAS PRINCIPALES
‘. - &
" % woRi
\ Wi 2 i
DESCUENTOS ESPECIALES
I Z Q

Nota: Visual del disefio responsive del catadlogo para dispositivos pequefios.
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Figura 82

Visual disefio responsive dispositivos medianos

U ACCESIT - Universidad Nac. X | {J Campus Virtual - Universid. X | {J Plan de Estudios Individusl X | {J 525A37):DesarrolloTrabs X @ tecnocolfuture x |+ - 8 X
(] 25 tecnocolfuture.co/index.php?inicio=catalogo w n ] o
Dimensiones: Reactivo ¥ (783 2)x 678 70%¥  SinlimitacionesY

TECNOCOL
FUTURE

Borrar filtro ‘

7

SKU: 5 SKU: 6
Samsung Galaxy Note20 ultra 56 12 + 12868 iPhone 14 256G8 Color Negro
N986U Single Sim Negro

Antes:$-2;359:900 Ahora:$ 2,123,910 Antes:$-5:200,000 Ahorz:$ 4,940,000

[0  FElementos Consola Fuentes Red Rendimiento  Memoria  Aplicacién  Seguridad Lighthouse  Grabadora & Estadisticas de rendimiento & ®

<1--5e TIams & I cabecerra de la pagina-->

Sl s

Nota: Representacién visual del disefio responsive en dispositivos mediados como tablets.

Figura 83

Visual responsive carrito de compras

U ACCESIT - Universidad Nac: % {J Campus Virtual - Universid- X U Plan de Estudios Individual % U 525A 371 Desarrollo Traba; % @ tecnocolfuture x  + —
c 23  tecnocolfuture.cofcarrito.php ¥ n |
Dimensiones: Reactivo ¥ 783 x 678 70% Y Sin limitaciones ™ &
TECNOCOL —
FUTURE =

CARRITO DE COMPRAS

SKU: 5
Samsung Galaxy Note20 ultra 56 12 + 12868 N9B6U Single Sim Negro
Precio: $2,123,910

Unidades:

Total prod:  $2,123,910 -

TOTAL: 52,123,910

CARRITO VACIO

REGRESAR

L0  Elementos  Consola  Fuentes Red  Rendimiento  Memoria  Aplicacion  Seguridad Lighthouse  Grabadora & Estadisticas de rendimiento 2 o ©

Nota: Representacion visual del disefio responsive del carrito de compras.
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Link del proyecto

En el siguiente link se puede visualizar la plataforma de la tienda en linea de
Tecnocol_Future ya funcional. La informacion contenida en la plataforma es de prueba, pero ya
se puede ejecutar todos los procesos que normalmente debe contener una tienda en linea. Los
productos publicados son de prueba y no corresponden a una compra real, los métodos de pago
se manejan mediante sandbox de PayPal y Mercado pago. El sistema es funcional para cualquier
tipo de dispositivo ya que su disefio es responsive y se adecua segun el equipo usado para
navegar.

Enlace de la tienda en linea de Tecnocol_Future: :  https://tecnocolfuture.co



https://tecnocolfuture.co/
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Conclusiones

En el transcurso del desarrollo de la tienda en linea para Tecnocol_Future, se ha
analizado detenidamente los requerimientos necesarios para darle solucion a la problematica
presentada. A través de un andlisis de datos, encuestas a los posibles clientes y la revision tedrica
pertinente se ha logrado demostrar que el uso de las herramientas tecnolégicas, el comercio
electronico y las plataformas son la fuente para que el comercio logre su expansion hacia un
mercado digital.

Se ha desarrollado una plataforma de comercio electronico altamente funcional,
proporciona una experiencia de compra conveniente para los clientes. La facilidad de
navegacion, la presentacion de productos y las opciones de pago son fundamentales para una
experiencia de compra facil y rapida.

Para lograr darle conclusion al desarrollo de la tienda en linea para Tecnocol_Future fue
necesario cumplir una serie de objetivos que nos encaminaron hacia un proceso tanto teérico
como practico, las diferentes investigaciones realizadas y las soluciones planteadas permitieron
cumplir el objetivo principal y darle solucién a la problematica que presentaba Tecnocol Future

en sus procesos de comercio electronico en redes sociales.
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ANEXos

El siguiente anexo corresponde al listado de las preguntas que se listaron en un formulario de
Google Form, con el fin de realizar una encuesta en redes sociales que ayudara a validar la
viabilidad para el desarrollo de la tienda en linea para Tecnocol_Future. La preguntas estan se
prepararon de forma que el usuario ayude a dar su punto de vista y pueda expresar su opinion al
respecto de las diferentes problematicas del comercio electrénico que existen en las redes

sociales y cuales serian las mejorar que se lograrian al desarrollar la tienda en linea.

Anexo 1 Cuestionario. Estudio de Factibilidad para el Desarrollo de la Tienda online para

Tecnocol_ Future

Consta de las siguientes preguntas:
Correo Electronico:
Nombres y Apellidos:
Edad:
Genero:
1) ¢Qué medio has utilizado para realizar compras de productos electrénicos?

a. Redes sociales

b. Tiendas Online

c. Tiendas fisicas

d. Todas las opciones
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2) ¢Qué medio has utilizado con mayor frecuencia para realizar compras de productos
electronicos?
a. Redes sociales
b. Tiendas Online
c. Tiendas fisicas
3) ¢Has tenido problemas al realizar pagos a traves de redes sociales al comprar productos?
a. Si
b. No
c. No he comprado en redes sociales
4) ¢Has sido victima de estafas o fraudes al comprar productos por redes sociales?
a. Si
b. No
c. No he comprado en redes sociales
5) ¢Has recibido productos dafiados o en mal estado al comprar por redes sociales?
a. Si
b. No
c. No he comprado en redes sociales
6) Enunaescaladel 1al 5 donde 1 es muy inseguro y 5 muy seguro, califica la siguiente
afirmacion. Me siento seguro/a proporcionando mis datos personales o de pago al
comprar en redes sociales."
7) Enunaescaladel 1 al 5donde 1 es muy inseguras y 5 muy seguras califica la siguiente

afirmacion. "Las redes sociales son seguras como plataforma de venta de productos.”



146

8) Enunaescaladel 1al5, donde 1 es "Muy inefectivas" y 5 es "Muy efectivas”, ¢Qué tan
efectivas consideras las herramientas para organizar, filtrar y realizar busquedas en los
Marketplace de redes sociales?

9) Enunaescalade 1ab5donde 1esmuy negativay 5 muy positiva. ¢En general, cual ha
sido su experiencia en procesos de compras o busqueda de productos través de redes
sociales?

10) ¢ Cual de los siguientes desafios identificados crees que es el mas critico para Tecnocol-
Future?

11) Seleccione segun considere ¢Qué caracteristicas especificas esperas encontrar en la
plataforma de Tecnocol_Future para facilitar la busqueda y compra de productos?

12) ¢ Cual de los siguientes aspectos valoras mas en una tienda online dedicada al comercio
de productos electrénicos?

13) ¢ Qué medidas adicionales consideras importantes para mejorar la seguridad en las
transacciones en Tecnocol_Future?

14) ;Como crees que la implementacién de la tienda online en Tecnocol_Future afectara la
relacion entre compradores y vendedor en comparacion con las transacciones en redes
sociales?

15) ¢ Estarias dispuesto/a utilizar la tienda online de Tecnocol_Future dedicada al comercio
de productos electrénicos en lugar de realizar compras en redes sociales?

16) En una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy baja" y 5 significa "Muy alta", califique
qué tan efectiva espera que sea la implementacion de la tienda online para
Tecnocol_Future en la solucion de las problematicas presentadas en el comercio a través

de las redes sociales.
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Anexo 2. Video Explicativo Uso y Funcionamiento Tienda Online para Tecnocol_Future

Explicacion del uso y los procesos para la compra de productos en la tienda en linea de

Tecnocol_Future; https://youtu.be/qgOyuhEg5EU.

Anexo 3. Video Explicativo Uso y Funcionamiento Sistema Administrativo Tienda Online
Tecnocol_Future
Enlace del video explicativo de las funcionalidades del sistema de administracion de

Tecnocol_Future; https://youtu.be/]SOkC _S7s-4



https://youtu.be/qq0yuhEg5EU
https://youtu.be/jSOkC_S7s-4

