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Resumen
En este documento se aborda el ejercicio socio-préxico realizado como parte de la opcion de
grado del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD). Para ello, se identificaron oportunidades en las redes sociales de
comunicacion de la Fundacion Sirius Una Nueva Era, que fue la Organizacion Social
Participativa (OSP) elegida para el ejercicio.
Durante el proceso se llevaron a cabo investigaciones, observaciones, entrevistas y analisis que
permitieron obtener la informacion necesaria para identificar falencias a nivel comunicativo.
Posteriormente, se plantea una estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional a
partir de los conocimientos adquiridos durante el programa de Comunicacion Social, la cual
tiene como objetivo responder a las oportunidades identificadas y mejorar las redes sociales, las
estrategias de comunicacion y los procesos previamente establecidos en la OSP. Y ademas,
permita empoderar a la comunidad para que a partir de la comunicacicion participativa, puedan
aportar a la transformacién de su entorno y de la sociedad.
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Abstract
This document addresses the socio-practical exercise carried out as part of the Communication
Social Networks course from Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). To this end,
opportunities in the communication social networks from the Foundation Sirius Una Nueva Era,
which was the chosen Participative Social Organization (OSP) for this exercise, were identified.
Throughout the process, research, observations, interviews, and analyses were conducted to
gather the necessary information to identify communication shortcomings. Subsequently, an
organizational and communication strengthening strategy is proposed based on the knowledge
acquired during the Social Communication program. This strategy aims to respond to identified
opportunities and improve social networks, communication strategies, and established processes
within the OSP. Moreover, it aims to empower the community so that through participative
communication, they can contribute to the transformation of their environment and society.

Keywords: Social Networks, Participative Communication, Community, Disability.
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Introduccion

Para que existan mejoras en las comunidades y se pueda alcanzar una comunicacion
verdaderamente incluyente y horizontal, es necesario tener en cuenta las estructuras sociales y las
redes que son entretejidas dentro de los distintos grupos que componen a la sociedad. De manera
que, con el fin de obtener una transformacion y evolucion social y comunicativa, es necesario
revisar los vinculos y redes que conforman dichos grupos sociales.

Como parte del Diplomado en redes sociales de comunicacion se busca los estudiantes a
punto de culminar el programa, realicen aportes al desarrollo de acciones de fortalecimiento
comunicacional en una Organizacién Social Participativa. Por ello, en el presente documento se
expondra el trabajo realizado en conjunto con la Fundacién Sirius Una Nueva Luz.

Fundada por Tatiana Rodriguez, la Fundacion se dedica a la creacién de espacios
culturales y de garantia de derechos para la poblacién con discapacidad visual en Colombia, y
tiene como objetivo fundamental desafiar los imaginarios sociales y fomentar la inclusion a
través de la educacion y la participacion activa en la sociedad colombiana.

Por ello, el presente documento pretende dar cuenta de todo el proceso de investigacion-
accion llevado a cabo durante el diplomado, en conjunto con la Fundacion. Esto, teniendo en
cuenta que el analisis y la posterior conceptualizacion de las redes sociales de comunicacion
establecidas dentro y fuera de la fundacion son fundamentales para comprender como la
organizacion puede alcanzar un mayor impacto en la sociedad, y a su vez alcanzar el objetivo de
mejorar su relacion con otras entidades externas, tanto publicas como privadas.

Inicialmente, se compartira el informe de identificacion y conceptualizacion de la OSP,
donde se donde se plasman aspectos relevantes sobre la fundacion y se justifica la eleccién de la

misma para el desarrollo del diplomado. Luego, mediante un informe sociopraxico se da cuenta



del ejercicio de observacion a una de las actividades de la Fundacién Sirius, donde se analizan
las redes sociales de comunicacion evidenciadas durante el ejercicio y se realiza una reflexion
sobre las mismas. Posteriormente, a partir del procesamiento y el analisis de los datos obtenidos
durante las entrevistas y el trabajo de observacion realizados, se da paso a un informe de
investigacion en donde se consigna informacion relevante sobre las redes sociales y relaciones
construidas dentro y fuera de la OSP, junto con las practicas y caracteristicas de la comunicacion
que permiten a la Fundacion tener esa red de relaciones y vinculos.

Luego, se comparten tablas y anexos que dan cuenta de las diferentes etapas por las
cuales ha pasado el ejercicio realizado en el diplomado. Y finalmente, algunas conclusiones
relacionadas con toda el ejercicio realizado y la literatura que se tuvo en cuenta para dicha

realizacion.



Tabla 1

Ficha de Informacién General

Aprestamiento
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Descripcion de su
objeto social y

Nombre de . Criterio de Posibles Posibles
la OSP acclones Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla.
Corporacion Es una La comunidad o  Estrategias de Es una
comunicar  organizacion sin sociedad divulgacion de corporacion
animo de lucro, de  seleccionadano  contenidos establecida,
régimen tributario  necesita estar cuenta con una
especial, que desde  legalmente gran historia 'y
1991 disefa y constituida, pero puede que no
desarrolla debe actuar estén abiertos a
proyectos de como una realizar
cultura, pedagogia, organizacion o grandes
comunicacion, practica social cambios en sus
inclusion social, que busca plataformas.
economiasolidaria  generar,
y agroecologia, establecer y
dirigidos a sostener algun
diversos grupos tipo de
poblacionales de estructura social.
las veinte No es necesario
localidades del que se
Bogotay en identifique como
diferentes red, sociedad,
territorios de asociacion o
Colombia. corporacion, ni
que tenga un
nombre
especifico; el
enfoque esta en
identificar
problemas de
comunicacion
que puedan
investigarse
desde una
perspectiva de
red.
Tribuna Periddico Para dicha - Actualizacién  -Si bien es un
comunal alternativo de la organizacion, de medios periodico
localidad de experiencia o digitalescomo pequefio, entrar



Red
Colombiana
de
Periodistas
con Vision
de Género

Engativa, que
busca llevar
informacién veraz
y sin sesgos a la
comunidad.
Ademas de brindar
informacién
especifica que es
de interés para la
comunidad que
reside en esta
localidad.

Es un espacio de
mujeres y hombres
que busca hacer
visibles a las
mujeres en los
medios de
comunicacion,
contar con ellas
como fuente,
promover sus
derechos humanos
desde los
principios

de igualdad,
libertad y dignidad
de las mujeres, e
impulsar el uso de
un lenguaje
incluyente y no
discriminatorio
para nombrarlas.

practica social
su auto
reconocimiento
y auto reflexion
debe ser
sustancial
pensando que la
comunidad y/o
sociedad quiere
generar algln
tipo de cambio
educativo,
cultural y/o
politico desde la
comunicacion.
Para dicha
organizacion,
experiencia o
practica social
su auto
reconocimiento
y auto reflexion
debe ser
sustancial
pensando que la
comunidad y/o
sociedad quiere
generar algun
tipo de cambio
educativo,
cultural y/o
politico desde la
comunicacion.

pagina web y
redes sociales
Estrategias de
divulgacion de
contenidos
Conectividad
entre pagina
web y redes
sociales
Actualizacion
de la
publicacion de
contenidos

Actualizacion
de medios
digitales como
pagina web y
redes sociales
Estrategias de
divulgacion de
contenidos

en contacto
con ellos es
complicado

- Entraren
contacto
para
continuar
con la
Investigaci
on —
Accibn
dentro de
esta
organizacio
n

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha de Informacién Descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

- Activismo social en pro de los derechos de personas con
discapacidad teniendo en cuenta un enfoque de género.

- Creacién de campafias pedagdgicas de como interactuar con
personas con discapacidad enfocados en la aceptacion de la
diferencia.

- Acompafiamiento a iniciativas de otras fundaciones.

Generar espacios culturales y de garantia de derechos, donde la
poblacion con discapacidad pueda participar directamente, desarrollar
diferentes actividades, talentos y encontrar un lugar de esparcimiento;
asi mismo difundir informacion util para esta poblacion y en general
que contribuya a disminuir los imaginarios sociales de las personas
con discapacidad. Buscando siempre contribuir a una sociedad
inclusiva.

La fundacion no cuenta con reuniones regulares mas alla de la
Navidad Incluyente Sirius, que llevan a cabo durante el mes de
diciembre. Por lo demaés la fundacion tiene eventos espontaneos
organizados por Tatiana cuando tiene la disponibilidad para
organizarlos y posteriormente llevarlos a cabo.

La red de amigos, como nombran a los voluntarios que participan de
la organizacion, son un grupo interdisciplinario de mujeres y hombres
de distintas edades, con diferentes profesiones y oficios, que

hacen trabajo voluntario y realizan una labor de acompafiamiento en
todas las actividades, campafias y eventos. Se busca que sean
personas mayores de edad, con disponibilidad de tiempo y
desplazamiento o que se encuentren dispuestas a donar a la
fundacion, y estén siempre dispuestas a ayudar a los demas.
Creyendo en la importancia de comprender la diferencia y la alteridad
de las personas.

El personal de base se compone por Tatiana, su madre y la red de
amigos. No tienen un nimero exacto de integrantes, puesto que este
veria dependiendo de los asistentes de cada evento. Por otro lado, la
cobertura de la fundacion y sus acciones no tiene limites territoriales
al momento de compartir informacion mediante blogs y grupos, pero
al realizar actividades se tiene en cuenta a la poblacion de Bogota y
sus alrededores.

No hay una estructura de equipos, comités o cargos establecidos,
puesto que la organizacién no cuenta con personal de planta. Los
voluntarios participan de diferentes actividades en pro de beneficiar a
la fundacidn, colaborando de la manera en que sea mas provechoso,
sin necesidad de que sea un cargo o grupo especifico u oficial dentro
de la organizacion.



Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacién externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.
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Son vinculos fuertes, donde los lazos comunicativos se basan en el
respeto hacia la diferencia y la hermandad. Se demuestra bastante
solidaridad, generosidad y empatia. Existe un flujo constante de
informacién y comunicacion dentro de la organizacion gracias a las
buenas relaciones establecidas entre sus participantes.
Principalmente se trata de participacion en las actividades y eventos
pro fondos realizados por la organizacion. Sin embargo, es posible
participar y aportar a las acciones de la fundacion a partir de la
difusion de los diferentes tipos de contenido que son compartidos
desde las plataformas disponibles.

La fundacion cuenta con un grupo de WhatsApp por donde se
mantiene un canal de comunicacion directa con las personas que
pertenecen a la fundacién y la red de amigos. Han encontrado que
este canal es el mas efectivo al momento de comunicarse y compartir
informacion relevante, relacionada con el trabajo realizado en la
fundacion. Los principales actores son Tatiana, su madre, la
comunidad discapacitada y la red de amigos.

La fundacion cuenta con una pagina web, un blog y un canal de
YouTube por donde comparten informacion relevante y relacionada
con el trabajo realizado en la fundacién. Los principales actores son
externos que pueden acceder a vistazos generales de la fundacion e
interesarse en ella. Por el momento, la fundacion no cuenta con mas
actores de comunicacion, puesto que no han establecido ningun tipo
de relacion comunicativa o de otras indoles con alguna entidad
publica o privada.

No existe un cronograma definido, debido a que Tatiana es quien se
encarga de la organizacion de eventos, y los organiza cuando le
queda algun espacio libre para realizarlos. El nico plan que se ha
mantenido en pie con el pasar de los afios es la Navidad Incluyente,
que ha sido una actividad periddica durante los afios recientes.
Actualmente, les gustaria aumentar el publico de sus campafas y
mejorar su estrategia de comunicacion.

La fundacion reconoce la Navidad Incluyente como uno de sus
eventos mas exitosos y el resultado de su activismo social “No mas
teleton” y “Ante todo mujeres”. Esto, puesto que han resultado en una
mayor claridad en la poblacion sobre los verdaderos procesos detras
de este tipo de eventos, la cual ha permitido una ganancia de derechos
y disminuir imaginarios sociales sobre la poblacion con discapacidad
visual.

La mayor de las dificultades actualmente es el apoyo con el que
cuenta su fundadora, puesto que ella 'y su madre son quienes deben
organizar todos los eventos y trabajo necesario en la OSP. Por otro
lado, el apoyo econdmico también es una de las falencias con las que
cuenta la fundacion, esto para poder tener distintas estrategias
comunicativas y aumentar el nimero de personas que reciben estos
contenidos. Sin embargo, la fundadora también indica que la
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estrategia comunicacional de la fundacion de igual manera tiene

falencias.
Otros aspectos para La fundacion Sirius ataca diferentes frentes de oportunidades sociales
comentar. que enfrenta la poblacién con discapacidad visual desde la

perspectiva de la discapacidad, las diferencias de género y los
desafios que enfrenta esta comunidad cada dia. Su fundadora,
Tatiana, es una mujer que ha ganado reconocimiento por la ensefianza
en comunicacion y radio, y por el trabajo que ha realizado en el
activismo social para la discapacidad.

Nota. Fundacion Sirius (2024).

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

Como parte del diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion, se plantea
la construccion de un ejercicio de investigacion-accion por parte del estudiante dentro de una
Organizacion Social Participativa. Por ello, en el presente informe se dara cuenta del porqué
detras de la eleccion de la Fundacion Sirius Una Nueva Luz para llevar a cabo las actividades
propuestas durante el diplomado.

La fundacion, creada por Tatiana Rodriguez y Natalia Morales, tiene como objetivo
principal generar espacios culturales y de garantia de derechos para poblacion con discapacidad,
difundiendo a su vez informacidn relevante paray sobre la poblacion, buscando contribuir a
disminuir imaginarios sociales de este grupo de personas. (Fundacion Sirius, 2024).

Esta fundacidn ataca diferentes frentes de desinformacion que existen acerca de la
discapacidad visual, buscando educar a las demas personas que conforman nuestra sociedad, con
el fin de aumentar el conocimiento y la aceptacién de la diferencia en distintos entornos.
Ademas, teniendo en cuenta que una de sus fundadoras es comunicadora social de profesion,
hacen uso de los medios de comunicacion, las redes sociales y las plataformas de mensajeria para
difundir su mensaje y llegar a muchas mas personas. Sin dejar de lado la participacion en

actividades de tipo académico, como investigaciones en pro de aumentar el conocimiento y la



15

inclusién social, o enfocadas en la desigualdad de género, como la accién en pro de las
diferencias de necesidades particulares de las mujeres con discapacidad.

Asi, se evidencia el interés de la fundacién por la construccién de espacios de interaccion,
participacion y comunicacion horizontal, donde las personas con discapacidad, que muchas
veces son discriminadas o dejadas de lado en diferentes situaciones del &mbito cotidiano y
profesional, puedan verse involucradas en diferentes actividades que aporten a su crecimiento
personal, inclusion y participacion en la sociedad actual. Y al mismo tiempo, se dé la creacién de
espacios educativos donde las demas personas (que no se encuentran en condicion de
discapacidad), puedan dejar de lado imaginarios sociales y adquieran conocimientos sobre cémo
relacionarse e incluir a personas con discapacidad. Generando asi un verdadero sentido de
inclusién y participacién comunitaria en pro de mejorar la sociedad en general.

Esto, resaltando que como lo menciona Villasante (2010): “para conocer hay que
transformar y para transformar hay que conocer” (p. 113). Entonces es importante que como
sociedad tengamos en cuenta que no todas las personas se encuentran en la misma condicion
fisica 0 mental, y que tristemente, el mundo no siempre esta hecho de una manera en la que este
grupo de personas pueda desenvolverse con facilidad. Asi, para alcanzar una verdadera
transformacion social donde se considere a las personas discapacitadas dentro de los distintos
procesos sociales, comunicativos, economicos y politicos del dia a dia, es necesario conocer su
realidad primero.

Por lo tanto, la eleccion de la Fundacion Sirius Una Nueva Luz, es pertinente con las
intencionalidades la Investigacion — Accidn propuestas en el diplomado, puesto que es evidente
su compromiso con la verdadera inclusion de la poblacion con discapacidad. Ademas, permite

Ilevar a cabo un ejercicio de analisis de las redes sociales y la comunicacion establecida entre las
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personas con discapacidad y el resto de los actores involucrados en la sociedad como los medios,
las empresas, el estado, y demas personas con las que interactian en la cotidianidad.

Asi a partir de la estrategia que resultara del diplomado, se podra dar aiin mayor
visibilidad a las acciones llevadas a cabo por la fundacion, en pro de fortalecer las relaciones
internas y educar a la sociedad para mejorarla progresivamente y poder llegar a una verdadera
inclusién social. Teniendo en cuenta que se brindaran herramientas que permitan transmitir el
mensaje deseado y, al mismo tiempo influir en el pablico que lo reciba para lograr una verdadera

comunicacion como la definian Berelson y Steiner citados en Beltran (1979).



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacién
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OSP: Fundacion Sirius

Hora inicio: 1:00 p.m.

Participantes: 90 personas, entre ellas:
Tatiana Rodriguez, red de amigos, vinculados

Actividad:
Incluyente Sirius
Hora finalizacion: 9:30 p.m.

Lobatén

a la fundacion, familiares y amigos

Navidad Fecha: 23 de diciembre de

2023
Lugar: Salén Comunal

Investigador: Alejandra Cervantes

Descripcion (de la
observacion)

Al llegar al salén comunal
donde se llevo a cabo la
actividad, lo primero que se
evidencio fueron varias sillas
dispuestas para los asistentes,
junto a una mesa donde se
encontraban las anchetas y
regalos que serian entregados
mas tarde. Habian algunas
personas beneficiarias del
evento y también
pertenecientes a la red de
amigos, quienes se
encontraban organizando la
logistica del evento.
Considerando que las
personas beneficiarias son
personas con discapacidad
visual, se encontraban en el
entorno varios perros guia 'y
bastones blancos (herramienta
que les ayuda a desplazarse en
los espacios publicos o
desconocidos).

Se dio inicio al evento de
manera puntual a la 1:00 pm,
en este momento habian
llegado bastantes de los
asistentes pero no todos los
que se esperaban. Tatiana,
fundadora de la OSP esperaba
entusiasmada la llegada de

Interpretacion (de la
observacion)

Durante la observacion fue
posible evidenciar diferentes
aspectos relevantes que se
relacionan con las tres
categorias: red social,
comunidad y comunicacion
participativa. Sin embargo, la
mas notoria de ellas fue que
las redes sociales de la
comunidad configuradas en la
Fundacion Sirius son bastante
fuertes, es una comunidad que
se ha ido fortaleciendo poco a
poco, fundamentando sus
bases en el respeto a la
discapacidad y en la
importancia de la verdadera
inclusion. Es evidente como
entre miembros se respetan y
se tratan con bastante
amabilidad, dejando en claro
que sus vinculos son mucho
mas que resistentes y que no
hay ningun tipo de
impedimento al intentar
relacionarse con ninguna de
las personas que se
encontraban en el evento.

Hay una comunicacion fuerte
y sin barreras entre los
beneficiarios, lared de amigos
y Tatiana. De manera que en

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

La experiencia fue muy
interesante, la mejor manera
de describirlo seria como una
montafa rusa de emociones.
No habia tenido la
oportunidad de compartir
antes con personas que
tuvieran discapacidad visual,
de manera que los diferentes
ejercicios que se han llevado a
cabo me han acercado
bastante a una realidad de mi
pais que no tenia tan presente.
De alguna manera pude ver
los privilegios que muchas
veces damos por sentado, y a
su vez, el mundo desde la
perspectiva de un grupo de
personas que tienen
restricciones en su vision.

Si bien la sensacion final es
algo agridulce, encontré
satisfaccién en el apoyo que
se brindan los miembros de la
OSP y como juntos, enfrentan
un mundo que no es creado
para personas con
discapacidad. Quienes muchas
Veces no cuentan con espacios
propicios para desenvolverse,
ya sea porque no se les da la
oportunidad o porque



todos los asistentes para dar
inicio a la entrega de rifas y
anchetas. Les dio la
bienvenida con un caluroso
saludo, resaltando lo feliz que
estaba por haber llegado a la
edicion numero 14 de este
evento tan importante para
ellay su fundacién. Luego,
menciono cual seria el
cronograma a seguir durante
el evento, explicando que
habrian rifas, entrega de
regalos y anchetas, juegos,
villancicos, comida para
compartir y ademas se rezaria
la novena correspondiente a
ese dia.

El pablico se mostrd bastante
animado, viejos amigos se
reencontraron en este evento
donde se percibia el
entusiasmo de los asistentes.
Luego, Tatiana dio algunas
palabras de agradecimiento
para la red de amigos, quienes
con sus donaciones hicieron
posible la recolecta de 60
anchetas, junto con varios
regalos y juguetes.

Posteriormente el evento
inicio oficialmente con la
respectiva novena del dia, se
leyeron las oraciones y todos
los asistentes cantaron
villancicos en conjunto.
Después, varios amigos de la
red pasaron por los asientos
con bufiuelos, natilla'y
diferentes pasabocas que
degustaron los asistentes
mientras disfrutaban los
villancicos.

estos flujos de comunicacion
es notoria la participacion y
ademas el trabajo que hace
cada uno de los miembros de
la fundacion para que nuevos
miembros o tal vez quienes
sean mas timidos puedan
participar de las
conversaciones y actividades
desarrolladas sin sentirse
incobmodos en ningun
momento.

Es un espacio donde ademas
se observo a una comunidad
gue encontré muchos aspectos
en comun, donde cabe resaltar
las dificultades que enfrentan
las personas con discapacidad
en materia de accesibilidad en
nuestro pais, junto con la
discriminacion y malos tratos
por parte de otras personas.

De manera que los
beneficiarios del evento se
brindan apoyo de manera
mutua y a su vez reciben
apoyo por parte de la red de
amigos, en donde
encontramos a personas sin
discapacidad. Esto hace que el
vinculo existente se muestre
como un vinculo mucho mas
fuerte que los que
evidenciamos en un
intercambio comunicativo
donde las personas
involucradas no cuentan con
ningun tipo de discapacidad.

Asi, la comunidad establecida
en la Fundacion Sirius ha
demostrado ser unida, fuerte y
sobre todo, determinada.
Demostrando una vez mas

18

simplemente la accesibilidad
en un pais como Colombia es
algo que no es tan frecuente.

Es un ejercicio que hasta
ahora me ha hecho crecer de
manera personal y
profesional, puesto que, como
lo mencioné anteriormente,
muchas veces no somos
conscientes de las dificultades
a las que se tienen que
enfrentar las personas con
discapacidad en su dia a dia.

Ademas de ser
revictimizados, existen
movimientos bastante
conocidos como la Teleton,
que no los representan y que
en realidad no los benefician
tampoco. Lo cual admito, me
sorprendio al enterarme,
puesto cuando no se tiene
conocimiento sobre aquello
que en realidad sucede detras
de escena, uno jamas
esperaria ver que un evento de
tal magnitud en realidad no
beneficia a quien dice
beneficiar.

Finalmente, este ejercicio le
ha dado una nueva
perspectiva a mi vida personal
y profesional. Ya que me
Ilevan a entender que como
comunicadora, si puedo darle
v0z a quienes no la tienen a
través de distintas dinamicas y
ejercicios de apoyo. Que a su
vez ayuden a concientizar y
ademas educar a nuestra
poblacion sobre las diferentes
problematicas como lo es la
exclusion de la poblacion



La siguiente actividad fueron
las rifas, donde se dieron
distintos regalos como ropa
unisex y termos. Durante esta
actividad el pablico estaba
emocionado y atento.

Una vez terminaron las rifas,
se anuncid a los asistentes que
iniciarian los juegos y
actividades que habian
dispuestas para ese dia, donde
la mayoria de asistentes
particip6 y mostro bastante
interés en participar de las
mismas.

Alrededor de las 6:45 pm se
anuncio que se serviria la
cena para que los asistentes
pudieran acomodarse en sus
respectivos asientos y
disfrutar de la cena navidefia
preparada especialmente para
ellos. Esta cena estuvo
amenizada con un mix de
musica de varios géneros,
bien recibidas por el pablico
de diferentes edades.

Cuando termino la cena, se
dio apertura al espacio de
fiesta, donde empezo la
“rumba”, como lo mencion6
Tatiana , una vez confirmo
que todos los asistentes
estaban listos para continuar
con la siguiente actividad.

Los asistentes estaban
nuevamente bastante
animados y bailaban en pareja
0 en grupo, compartiendo de
un espacio de inclusion
bastante ameno.

que al momento de organizar
estos espacios y proponer
ayudar a una poblacién que
generalmente es relegada,
como en este caso lo son las
personas con discapacidad
visual, es posible formar una

verdadera comunidad interna.

Sin dejar de lado la puerta
abierta y el espacio que tiene
esta OSP para acoger a
muchas mas personas que
cuenten con discapacidad
visual o no y quieran hacer
parte de su iniciativa.

El interés por la dignificacion
y el respeto hacia la
discapacidad esta explicito en
todas las acciones que se
llevaron a cabo durante el
evento y los demaés eventos
que se han mencionado.
Razén por la cual la
Fundacion Sirius tiene la
capacidad de generar un
verdadero impacto en la
sociedad y alcanzar la
transformacion de la misma.

discapacitada y como tratar a
estas personas en el dia a dia.
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Alrededor de las 8:45 pm las
personas empezaron a salir
del evento, no sin antes recibir
el llamado de quienes se
encontraban entregando las
anchetas navidefias,
compuestas por mercados
donados por la red de amigos.

Finalmente, Tatiana toma
nuevamente el micréfono para
agradecer a todos los
asistentes y desearles una muy
feliz navidad y prospero afio
nuevo. Las pocas personas
que quedaban empiezan a
salir del lugar y Tatiana reine
a la red de amigos para
agradecerles una vez mas por
las labores realizadas y el
apoyo brindado durante el
evento.

Nota. Elaboracién propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
Informe Sociopréaxico

Durante la Fase de Recoleccién de Informacion en la Organizacion Social Participativa,
se llevé a cabo una entrevista en la cual se obtuvo informacién sobre el Gltimo evento de alto
impacto que tuvo la Fundacién Sirius - Una Nueva Luz: la Navidad Incluyente Sirius. Este
evento sucedié el pasado 23 de diciembre de 2023 y fue posible realizar la observacién del
mismo a través de un video compartido por Tatiana Rodriguez, fundadora de esta OSP. En este
ejercicio se evidenciaron las diferentes relaciones interpersonales y redes sociales de
comunicacion construidas entre cada uno de los asistentes al evento. Todas estas redes parten
desde un punto de anclaje mas que evidente: Tatiana, quien demostro ser la verdadera
dinamizadora de la comunicacion en la fundacion y el evento observado. En todo momento

estuvo alentando a la participacion y a la construccion de un espacio comodo, divertido, pero
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sobre todo, incluyente, en donde todos los participantes fueron participes hasta del mas minimo
detalle.

Teniendo en cuenta las diferentes definiciones que existen sobre las redes sociales de
comunicacion, es posible destacar que “una red social es un conjunto de individuos dentro de una
estructura de relaciones”. (Fresno et al, 2014, p. 25). De manera que cada una de las relaciones
que son formadas al interior de la fundacion, constituyen cada vez algo méas grande, lo que
posteriormente daria inicio a la configuracidn de su propria red social. La cual siempre esta
enfocada hacia la participacion y la verdadera inclusién de las personas con discapacidad visual,
foco de la OSP.

Luego, en este proceso también fue notoria la accesibilidad existente dentro de las redes
sociales que se establecen entre los beneficiarios de la fundacion, la red de amigos (voluntarios)
y Tatiana, puesto que las relaciones se configuran de manera horizontal. No se evidencia ningun
tipo de jerarquia marcada, ni impedimentos para los puntos de la red al momento de tratar
alcanzar algun otro. Esto, debido a las vivencias que cada individuo ha adquirido de manera
individual y los procesos que se llevaron a cabo por ello, junto con las vivencias que han ido
coleccionando los participantes en conjunto al pertenecer a la fundacion.

Cabe resaltar, ademas, que durante los intercambios comunicativos de los asistentes al
evento, son claras las conexiones establecidas a partir de vivencias anteriores y luchas personales
relacionadas con el elemento que une a los pertenecientes a la fundacion Sirius: la discapacidad.
Que junto con todos los estigmas que la acomparian dentro de la sociedad colombiana, resulta en
la construccion de dinamicas y vinculos que nacen a partir de las reacciones que tienen los
beneficiarios y sus familiares ante estos estimulos externos. Como lo menciona Villasante (s.f.),

“son los vinculos relacionales y sus dindmicas las que van construyendo a los sujetos y los
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procesos, desde su capacidad de acoplamientos o de juegos, ante los condicionantes externos e
internos” (p. 7) Es asi, como este grupo de personas ha configurado vinculos a partir de la
capacidad de acoplamiento a un entorno y un mundo que no ha sido construido para ellos, e
incluso muchas veces no los considera en absoluto.

Por ello, la Sociopraxis vivida al momento de llevar a cabo la recoleccion de la
informacion, se vivio de una manera bastante interesante, cercana y real, en donde la
investigadora pudo abrir sus ojos ante una realidad que no habia contemplado con tanta cercania.
Ademas, la existencia de una colaboracion y un relacionamiento tan estrecho y sincero entre
todos los miembros de la fundacién fue esencial para la observacion y el analisis de las redes
sociales de comunicacion establecidas alli.

Si bien cada uno de los asistentes al evento estaba unido a los demas a partir de los
intercambios realizados, el respeto por la individualidad y las capacidades de cada uno de ellos
estaba siempre presente, como lo destaca Chadi de Yorio (2007):

Los indicadores funcionales de una red social son aquellos que permiten la colaboracion

que respete el accionar interdependiente de cada componente. Por lo tanto, la red social

analizada durante el ejercicio de observacion es bastante funcional; ya que, si bien cada
individuo se complementaba con los demas al momento del intercambio, la importancia

de su accionar independiente era clara (p. 28).

Considerando que el ejercicio debe llevarse a cabo y en relacion con el programa
profesional que cada uno de los investigadores se encuentra cursando, se realiza una breve
relacion entre la observacion y el analisis obtenido, junto con el campo de accion de la
comunicacion social en el marco de la comunicacion participativa y la comunicacion

transformadora. Una vez se analizo relacion, se llego a la conclusion de que es necesario, pero
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ademas, posible dar una voz a aquellos que no la tienen, o que tienen una pero no es lo
suficientemente fuerte, esto a traves de distintas dindmicas comunicacionales y ejercicios de
apoyo. Estos deben a su vez contribuir a la concientizacién y educacién de la poblacién sobre las
diferentes problematicas que surgen alrededor de la discapacidad, como la exclusion,
discriminacion y maltrato de la esta poblacion en Colombia.

Luego, siguiendo la idea planteada por Villasante (s.f.), se retoma la implicacion de
querer ser “transductores” al momento de evidenciar las oportunidades existentes en materia de
inclusién para la poblacion con discapacidad. Estos transductores, son quienes traducen, pero
ademaés dinamizan y se ven implicados en las reversiones realizadas, con la finalidad de abrir
nuevos caminos mas complejos en la investigacion. De manera que no solamente se tienen en
cuenta los aspectos que pueden ser comprendidos a simple vista, sino que se busca profundizar
en la materia y verdaderamente entender las oportunidades existentes dentro de estas redes
sociales de comunicacién. Que, para el caso de la Fundacién Sirius, son mas evidentes hacia el
exterior que hacia el interior, ya que, como se ha mencionado anteriormente, las relaciones hacia
el interior de la fundacidn son bastante fuertes.

Habria entonces que enfocar la atencion en las relaciones establecidas de manera externa,
puesto que Tatiana menciona que no existen relaciones fuertes con actores ajenos a la fundacion
como empresas u otras organizaciones de tipo gubernamental de las cuales podrian recibir apoyo
en la OSP. Si bien es comprensible que exista cierta apatia hacia la vinculacion de la
organizacion con otras empresas que podrian lucrarse u obtener mayor publicidad por el simple
hecho de vincularse con la fundacién, es necesario que se implementen y posteriormente se

fortalezcan las redes sociales hacia el exterior. Esto, para alcanzar los objetivos propuestos por la
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OSPy lograr superar la barrera de alcance que tienen los contenidos compartidos desde las
redes sociales digitales y la pagina web de la fundacion.

Esto, debido a que la comunicacién participativa hacia el interior es evidente, se emplean
elementos de creatividad social, ya que la fundacion establece objetivos que buscan alcanzar la
verdadera transformacion social y un cambio de perspectiva hacia las personas con discapacidad.
Todo a partir de una construccion colectiva que persigue un fin que sobrepasa a los individuos
involucrados de manera individual o al grupo que compone la OSP como tal (Villasante, s.f.).

Por otro lado, el papel de los elementos digitales que estan disponibles para los usuarios,
junto con las opciones de accesibilidad disponibles en cualquier dispositivo movil o tecnolégico
es fundamental en la construccion, el desarrollo y la ejecucion de los distintos planes de accion
propuestos al interior de la organizacion. Puesto que se configuran como un puente 0 una
herramienta bastante util, que permite generar lazos ain mayores y mas dindmicos entre las
personas con discapacidad visual y el exterior. Destacando asi la importancia de la tecnologia en
la construccion de esta comunidad e incluso, de las mismas redes sociales de comunicacion
implicadas. Confirmando asi que “no se puede obviar la implicacion de la tecnologia en los
cambios y evoluciones que se han producido en lo social y en lo cultural, entendiendo estos dos
conceptos como una unidad inseparable.” (Gallego, 2016, p. 101).

Finalmente, la sociopraxis en el ejercicio de observacion en la practica de las actividades
de Recoleccion de Informacion en la OSP fue un proceso enriquecedor, el cual permitio la
comprension de la importancia existente entre las redes sociales establecidas dentro y fuera de
una comunidad, junto con el fortalecimiento de las mismas y la posibilidad de alcanzar el
desarrollo social. De modo que, a partir del andlisis de los diferentes intercambios de

comunicacion, incluyendo hasta los mas minimos de ellos, es posible dar cuenta de los elementos
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que componen cada una de las relaciones y redes sociales de un grupo o comunidad. A propésito
del fortalecimiento y posible ampliacion de las mismas, para conseguir un mayor impacto en la
concientizacion sobre la inclusion de personas con discapacidad visual, teniendo en cuenta el

caso de analisis especifico.



Construccion
Figura 1

Sociograma Fundacion Sirius
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

27

Clases o_Actores Afin
sociales

Diferente Ajeno Opuesto

Lideres X
Red de amigos X
Beneficiarios X
Personas

Externas

Empresas

privadas

Entidades

gubernamentales

Nota. Elaboracién propia con base a la informacion recolectada en la OSP



Tabla s

Matriz Comparativa
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Fundacion

Fundacion
OSP . Fundacion Saldarriaga
Sirius Fundacion Fe Concha
Ideal
Finesu  Mision Misién Misién Misién
objetivo  Generar espacios
S culturalesy de Ofrecer a Con fe transformamos ~ Transformar a
(Mision  garantia de derechos,  personas en corazones por la Colombia en una
y donde la poblacion condicion de felicidad de las sociedad
Vision)  con discapacidad discapacidad personas con inclusiva con

pueda participar
directamente,
desarrollar diferentes
actividades, talentos y
encontrar un lugar de
esparcimiento; asi
mismo difundir
informacion atil para
esta poblacion y en
general que
contribuya a
disminuir los
imaginarios sociales
de las personas con
discapacidad. Es
nuestro propdsito
contribuir a una
sociedad inclusiva.

Vision

Ser una Institucion
reconocida por su
labor en pro de la
poblacion con
discapacidad, tanto en
Colombia como en
otros paises,
trabajando
incansablemente por
esta causa teniendo
en cuenta siempre al
ser humano antes que
la discapacidad.

una formacion
integral con
énfasis en
competencias
blandas y
habitos
laborales para
lograr su
inclusion
social, familiar
y laboral.

Vision

Seren el 2025
una Fundacion
autosostenible
y reconocida a
nivel nacional,
que a través de
un programa
de formacion
innovador y
dindmico logra
cada semana la
transformacion
de la vida de
una persona en
condicién de
discapacidad,
haciendo de
ella una
persona valiosa
para la

discapacidad cognitivas

y sus familias.
Visién

Lideresenel
mejoramiento de la
calidad de vida de las
personas con
discapacidad cognitiva
y sus familias.

énfasis en las
personas mayores
y personas con
discapacidad

Vision

No especifican en
su pagina web
una vision
especifica. Sin
embargo, en
general es posible
inferir que
buscan alcanzar
varias
comunidades y
regiones del pais
con los proyectos
propuestos.



Localiz
acion

Miembr
0S

Se encuentra ubicada
en Bogota, Colombia
donde se llevan a
cabo los diferentes
eventos propuestos.

Tatiana Rodriguez,
fundadora. Junto con
su madre son quienes
estan al frente de la
fundacion.
Acompafadas de la
red de amigos,
voluntarios dentro de
la fundacion y las
personas
beneficiarias.

sociedad, para
su familia'y
para si mismo.
Se encuentran
ubicados en la
Cra. 57B No.
67A - 69,
Bogota,
Colombia.

Esta fundacion
cuenta con un
equipo bastante
organizado que
cuenta con una
junta directiva
y un grupo de
colaboradores
que se
encargan de las
diferentes
tareas
administrativas
y de trabajo
con las
personas
beneficiarias
de la
fundacion.

Eduardo Bayon
Pardo es el
presidente de
su Junta
Directiva,
mientras que
Luis Fernando
Isaza Robledo
es el

Se encuentranen la
Cra.59B # 129-45
Bogota D.C, Colombia

En su pagina web no
brindan informacion
detallada sobre sus
miembros, no fue
posible acceder al
detalle. Sin embargo, al
ser una fundacién que
cuenta con 4 programas
distintos, se entiende
que su equipo es amplio
y esta bien establecido.
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Su sede principal
se encuentra en la
Calle 72 No. 7-64
| Oficina 202,
Bogota,
Colombia. Pero
cuentan con
operaciones en
todo el pais
donde desarrollan
distintos
proyectos desde
sus cuatro lineas
de trabajo.

Esta fundacion
cuenta con una
Junta Directiva
compuesta por
nueve miembros:
tres vitalicios
(designados por
cada uno de los
fundadores y sus
sucesores) y seis
miembros
nombrados por
periodos de dos
afios con opcion
de ser reelegidos.
El actual
presidente de la
junta es Augusto
Galan Sarmiento,
mientras que su
vicepresidente es
Alejandro
Revollo Rueda.
Entre los demas
miembros se
encuentran
Andrés Bernal
Correa, Camilo
Congote



vicepresidente.
Los demas
miembros de la
junta son:
Angela Suéarez
Martinez,
Benjamin
Gutiérrez
Villa, Eugenia
Bustamante de
Dumit, David
Velasquez
Peinado y Juan
David
Jaramillo

Luego, la
directora
ejecutiva es
Sofia Gmez
Rincon. La
Coordinadora
de Inclusién
Laboral,
Angélica
Pascagaza
Ortizy
Coordinadora
de Admision es
Martha
Galeano Cano.

Por otro lado,
Amparo
Sandoval es
auxiliar de
produccion,
Diana Torres
Betancourt es
psicologa
formadora,
Andrés Cadena
Chaparro es
coordinador de
produccion,
Paulina
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Hernandez,
Camilo Tobon,
Constanza
Alarcon, Javier
Jaramillo
Velasquez, Maria
A. Pérez
Jaramillo y
Raquel Bernal
Salazar.

Ademas de un
plantel de
colaboradores y
voluntarios que
permiten llevar a
cabo todos los
proyectos de la
fundacion.



Proyect
0S
desarrol
lados

Su mayor proyecto es
la Navidad incluyente
Sirius, un evento
anual donde se llevan
a cabo actividades
tipicas del mes de
diciembre, se
comparte comiday se
cantan villancicos.
Sin embargo, hay
otros proyectos como
café a ciegas, donde
personas con
discapacidad visual
realizan muestras de
barismo. Por otro
lado, la fundacion
también ha realizado
distintos talleres entre
los cuales destacamos
talleres de maquillaje
para mujeres con esta
discapacidad, y

Quiroga
Robayo es jefe
de servicios
generales,
Andrea Alonso
Quiroga es
docente,
Adelina Mufioz
es Auxiliar de
Servicios
Generales y
Juan Felipe
Samudio es su
terapeuta
ocupacional.

Junto con todas
las personas
que pertenecen
a la fundacion
y se ven
beneficiadas de
Sus programas.
La fundacion
ideal tiene un
proyecto
principal y es
brindar
oportunidades
y . .
conocimientos
laborales a
personas con
discapacidad,
con el fin de
lograr su
inclusion.
Organizando
un servicio de
magquila que
ofrece la
oportunidad de
empaque y
ensamble,
ademas de la
presentacion de

La fundacidon cuenta
con 4 programas
principales: madres
gestantes y lactantes,
atencion a la nifiez,
adolescentes, jovenesy
adultos, y otros
servicios profesionales.
Todos enfocados hacia
las personas con
discapacidades
cognitivas, de manera
que brindan asesorias y
capacitaciones utiles
para cada uno de los
programas y distintos
publicos.
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La fundacion
cuenta con
proyectos
enfocados en dos
aristas
principales:
personas con
discapacidad y
personas
mayores. En
cuanto a las
personas con
discapacidad
tienen varios
proyectos que
buscan el
bienestar fisico y
emocional, la
educaciony la
seguridad
econdmica de
ambos tipos de
poblacion. Esto



Aliados

Antigle
dad

talleres de etiqueta.
Estos talleres buscan
siempre lainclusiony
educar a las personas
sin discapacidades
sobre la discapacidad
visual y como actuar
alrededor de las
personas que la
tengan.

La fundacién Sirius
no cuenta con aliados
maés alla de la red de
amigos.

La Fundacién Sirius
tiene una antigiiedad
de 18 afios, nace en

personas con
discapacidad
que estan en
busqueda de un
empleo.

En su pagina
web detallan
apoyo de
Pelikan,
Colsubsidio,
Pura box, BNP
Paribas, Smart
chef, Hospital
universitario de
San José y
Fundacién
Santa Cecilia.

La fundacién
ideal cuenta
con una

En su pagina web
destacan distintos
aliados importantes
como lo son Koller,
Fundacion
Universitaria Konrad
Loren, Kreston,
Fundacion ProBono
Colombia, SLC,
Universidad Antonio
Narifio, Universidad El
Bosque, Fundacion
universitaria San
Martin, cine Colombia,
Best Buddies
Colombia,
Bancolombia, Colomer,
Fundacion Hogar,
BBVA, Johnson &
Johnson, Universidad
del Rosario, Cafam,
Bienestar familiar,
Compensar,
Emermédica,
Fundacion John
Ramirez Moreno,
Gelsa, Hospital
Universitario de la
Samaritana,
Corporacién
Universitaria

Iberoamericana, Icontec

internacional, y Jansen
La fundacion fe tiene
una antigliedad de 56
afos, nacio en la ciudad
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lo realizan a
partir de distintas
alianzas, talleres,
y estrategias
planeadas en
distintos afos.

No especifican
aliados en su
pagina web, pero
en sus redes
sociales es
posible
identificar que
trabajan en
conjunto con
entidades
estatales y otras
asociaciones
como
Asobancaria, el
Politécnico
Internacional, la
alcaldia de
Bogota, y
Fulbright
Colombia.

La fundacion fue
fundada en 1973,
contando asi con



Descrip
cion de
sus
redes
sociales

2006, luego de que su
fundadora llegara al
Instituto Nacional
para Ciegos a realizar
mMIcro cursos
informativos.

Si bien no cuentan
con una red social
muy amplia, sus lazos
son fuertes y
evidencian la
existencia de
verdadera
comunicacion
participativa y
horizontal, donde
todos los miembros
de la fundacion son
igual de relevantes y
no existen obstaculos
de comunicacion
entre ellos.

antigtiedad de
62 aflos, creada
en 1962 por los
fisioterapeutas
Jeannette Perry
y Judith
Gutterman,
buscaba
brindar
opciones
ocupacionales
a pacientes del
Hospital San
Juan de Dios,
de Bogota.

Sus redes
sociales son
amplias, pero
no mucho.
Cuentan con
lazos fuertes al
interior y se
encuentran en
el proceso de
construir lazos
mucho mas
fuertes con el
exterior. Sus
relaciones se
basan en el
respetoy la
inclusién, junto
con la
colaboracion,
el crecimiento
y el desarrollo
comunitario.

de Bogotéa por iniciativa
de un grupo de madres
de hijos con sindrome
de down, respondiendo
a las necesidades de
distintas madres que
buscaban atencion para
sus hijos con
discapacidad.

Esta fundacion cuenta
con redes bastante
variadas debido a las
edades de las personas
que pertenecen aellasy
el amplio espectro que
comprenden las
personas con
discapacidad cognitiva.
Son redes fuertes,
basadas también en el
respeto y la
colaboracion, pero
también en el
aprendizaje mutuo.
Aqui podemos observar
mas relaciones de
autoridad, puesto que
contamos con figuras
capacitadoras o
educadoras, las cuales
de alguna u otra manera
ejercen autoridad sobre
sus estudiantes.
Ademas, es una
fundacion que tiene
relaciones fuertes con
entidades externas a
ella debido a los
maultiples aliados con
los que cuenta.
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51 afios de
antigiiedad en los
que han buscado
transformar la
sociedad
colombiana en
una que sea
inclusiva con las
personas mayores
y las personas
con
discapacidades.

La fundacion
tiene redes de
sociales bastante
amplias, que se
extienden en
distintos
territorios a lo
largo del pais. De
manera que es
una red
compuesta por
otras redes
mucho mas
pequefias, las
cuales son fuertes
y basadas
también en el
respetoy la
inclusién hacia
las personas
mayores y las
personas con
discapacidades.
Al ser tan grande,
las redes dejan de
ser tan fuertes
hacia los
extremos, pero
siguen estando
relacionadas
entre si.
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Evidencia
relaciones
bastante fuertes
con aliados
externos, quienes
se encargan de
aportar de
distintas maneras
a los proyectos
planteados por la

fundacion.
Tipode Esunacomunidad Es una Es una comunidad Es una
comuni basadaenelrespetoa comunidad basada en la inclusién comunidad
dad la diferenciay a la donde primala de las personas basada en la
ética inclusién, donde superacién, la  mayoresy con importancia de la
priman los valores, la  educaciony la  discapacidad en los inclusion y la
amistad y la inclusion diferentes espacios de dignificacion de
colaboracion que laboral, alienta  la esfera social, personas con
existe entre sus ateneren buscando alcanzar el discapacidades
miembros. cuenta a las respeto y la cognitivas.
personas con dignificacion deambas  Buscando el
discapacidad poblaciones a partir de  reconocimiento,
por sus su participacion activa  restitucion y
capacidadesy  endistintas actividades ejercicio de los
no por sus de crecimiento. derechos de estas
limitaciones. personas.
Fuentes  Fundacion Sirius. Fundacion Fundacion Saldarriaga ~ Fundacion Fe.
(de (2024). [Paginaweb]. Ideal. (2024).  Concha. (2024). (2024). [Pagina
donde https://inclusionfunda  [Pagina web].  [Pagina web]. web].
extrajo  cionsirius.org https://fundaci  https://www.saldarriaga  https://fundacionf
la onideal.co concha.org/la- e.org/new/
informa fundacion/
cion
para
esta
matriz o
tabla)

Fuente. Elaboracién propia con base a la informacidn recolectada de las OSP.

Informe de Investigacion

La Fundacién Sirius Una Nueva Luz se establece como una organizacion pequefia,

compuesta por Tatiana, su fundadora, la red de amigos (voluntarios) y sus beneficiarios. Al ser
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una fundacién pequefia, sus miembros aln se encuentran en busqueda de la construccion de una
red de relaciones y vinculos lo suficientemente fuerte hacia el exterior para lograr conseguir
aliados fuera de ella y posicionarse como una fundacién reconocida en el pais.

Sin embargo, las relaciones hacia el interior son bastante fuertes, ya que son entretejidas
basandose en la armonia, pero sobre todo en el respeto por la individualidad y la verdadera
inclusién de las personas con discapacidad en la sociedad actual. Como lo menciona Gallego
(2016) “En muchas ocasiones las redes se convierten en una via para pedir apoyo, respuestas e
incluso soluciones ante determinadas situaciones adversas al individuo” (p. 36). Lo cual permite
explicar la cercania de los miembros de la fundacién, puesto que cada uno de ellos ha podido
encontrar el apoyo necesario para conocer su discapacidad y entender como afrontar el mundo en
una sociedad gue muchas veces no piensa ni tiene en cuenta la accesibilidad.

Ademas, el grupo existente al interior de la fundacion, junto con la cercania de sus redes,
permite comprender la fortaleza de las relaciones establecidas y la proximidad existente entre sus
miembros. Formando asi una verdadera comunidad gracias a las similitudes generadas desde sus
propias vivencias y los lazos que han establecido a partir de las dificultades que se han
presentado en sus vidas. De manera que logran establecer una verdadera comunidad,
respondiendo a lo expuesto por Alvaro (2010), en su analisis sobre comunidad y sociedad a partir
de los textos de Tdnnies, quien resalta que una comunidad se forma a partir de la vida en comun
que es auténtica y duradera.

Esto, ya que en su relacionamiento no existen segundos intereses ni mascaras o
apariencias que los miembros de la fundacion deban tener al momento de relacionarse entre si.
Han generado un espacio seguro donde cada uno de ellos puede mostrarse tal cual es, con sus

fortalezas y debilidades, permitiéndose ser y mostrar la autenticidad inmersa en cada uno de
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ellos, lo cual resulta en el fortalecimiento de las relaciones y la confianza existente entre los
miembros de la Fundacion Sirius.

Respecto al conflicto presente en sus relaciones y entre los miembros, este se evidencia
en gran manera hacia el exterior. Esto, puesto que los miembros de la fundacion no perciben que
exista un verdadero apoyo por parte de las personas u organizaciones externas a ella. Resaltan
que han sido ellos solos a partir de distintos eventos y ventas que han conseguido los recursos
necesarios para llevar a cabo todas sus actividades. De manera que se evidencia cierto recelo al
momento de tratar sobre la relacion existente entre la fundacion y otras entidades externas, esto
como resultado de varias situaciones donde la fundacién se ha visto afectada por la falta de
verdadero apoyo externo. Asi, la OSP busca fortalecer sus relaciones externas y llegar con su
mensaje a muchas mas personas, con el fin de dar visibilidad a sus acciones y objetivos; ademas
de obtener més voluntarios y llamar la atencidn de personas interesadas en colaborar con ella.

Por otro lado, al analizar las relaciones establecidas y sus caracteristicas, es evidente que
las redes de comunicacion tejidas entre los miembros de la Fundacion Sirius se caracterizan por
ser fuertes y contar con cierto grado de antigiedad. Esto, ya que la mayoria de los miembros de
la fundacion se conocen desde hace mas de un afio y son miembros de la fundacion hace bastante
tiempo también. De manera que las relaciones hacia el interior estin muy bien constituidas, la
informacion fluye en diferentes direcciones y no existen obstaculos al momento de enviar o
recibir un mensaje a otro miembro de la organizacion.

Asi, la comunicacidn horizontal y participativa es uno de los pilares de comunicacion de
esta organizacion social participativa, que persigue la transformacién social de Colombia a partir
de la educacion sobre la discapacidad y el planteamiento de ejercicios y actividades donde la

inclusion sea el eje central, y al mismo tiempo se involucre a las personas con discapacidad
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visual. Esto, puesto que todas sus formas de comunicacion nacen a partir del dialogo, que es
definido por Beltran (1979) como el eje de la comunicacion horizontal ya que: “si ha de tener
lugar la genuina interaccién democratica, toda persona debe contar con oportunidades similares
para emitir y recibir mensajes de manera que se evite la monopolizacion de la palabra mediante
el monologo” (p. 19).

Por otro lado, desde la Fundacion se han realizado movilizaciones que apoyan
movimientos como “No mas Teleton”, puesto que son eventos que no los representan y en
realidad no otorgan verdadero apoyo a la comunidad con discapacidades. De manera que se
alienta a sus miembros a implementar un pensamiento critico y analitico, que les permita
movilizarse y manifestarse con el fin de alcanzar objetivos en comdn. Asi, los miembros de la
OSP se posicionan como sujetos participativos en el proceso de construccion y transformacion
de una sociedad verdaderamente incluyente respecto a la discapacidad. Respondiendo a la
propuesta realizada por la comunicacion participativa de “exigir del derecho a participar, a ser
interlocutores y a superar la actitud de mera recepcion a la que los medios masivos y las
actitudes autoritarias y verticales les han acostumbrado” (Lopez, 2013, p. 46).

Durante la observacion y los ejercicios de entrevista realizados en la fundacion, fue
posible notar como al interior se desarrollan y evidencian practicas de comunicacion en donde la
honestidad, el respeto y el verdadero interés por el bienestar del otro. Los cuales son los pilares
del consenso y la armonia social de los miembros de la fundacion. Ademaés, debido a todas las
experiencias que tienen en comun y el tiempo que han compartido, se percibe una sensacion de
cercania y de apoyo mutuo. Asi es como lo mencionan los miembros de esta OSP, quienes
manifiestan que al interior de la fundacion se ha formado una familia, donde rara vez existen

conflictos y cuando los hay, son sencillos de solucionar.
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En cuanto al conflicto, no se evidenciaron formas comunicacionales que generaran este
tipo de reaccion hacia el interior de la fundacion. Pero al observar las formas de comunicacion
hacia el exterior, como se menciond anteriormente, es posible evidenciar cierta prevencién hacia
las personas externas que desean hacer parte de la fundacion u ofrecerle algan tipo de ayuda. Por
ello, el estar cerrado a posibles ayudas externas y personas que no pertenecen directamente a la
red de amigos, puede generar un conflicto hacia el exterior, ya que las personas que no estén
involucradas en la fundacion se sentiran excluidas o no bienvenidas al momento de intentar un
acercamiento con la OSP.

Por ello, para fortalecer la comunicacion hacia el exterior de la fundacion, se recomienda
a sus miembros estar un poco mas abiertos a recibir apoyo de otras maneras no convencionales y
a la participacion o voluntariados de nuevas personas. Esto, evitando que quienes estén buscando
ingresar a la fundacion sientan que no son bienvenidos y decidan no participar del proyecto. Mas
bien, alentando campafias de reconocimiento y participacion, donde se involucren entidades
estatales, la fundacién puede tener un mayor alcance. De manera que se fortalece la
comunicacion entre las partes y asi mismo la red de comunicacion, lo cual permitira que se siga
expandiendo.

Las redes sociales engloban la heterogeneidad de individuos, grupos, organizaciones e
instituciones, con intereses y objetivos comunes (en muchas ocasiones estos intereses pueden ser
particulares, pero gracias al consenso y la negociacion se busca lo mejor para todos) orientados
hacia el bien comun, lo que contribuye al desarrollo comunitario de la red, y ello a su vez
incrementa el bienestar social y la calidad de vida. (Gallego, 2001, p. 119).

Es asi como a fortalecer la confianza en las entidades o personas externas y construyendo

redes que las vinculen con la organizacion, la Fundacion Sirius podra aportar ain mas a la
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construccion de los aspectos que menciona Gallego, ya que a partir del constante
relacionamiento existente entre sus miembros, se busca alcanzar siempre el bienestar de la
comunidad con discapacidad visual y su verdadera inclusion. Lo cual aporta al desarrollo de la
sociedad colombiana, puesto que apunta a la formacion y educacion de la sociedad en general
acerca de las discapacidades, para conseguir asi una verdadera inclusion.

Para la realizacidn de esta fase se construyeron dos matrices a partir de las cuales se
recopil6 informacidn relevante sobre la fundacion, que fue atil al momento de determinar qué

acciones podian tomarse respecto a las oportunidades previamente identificadas.
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Proyeccion
Propuesta de Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

En respuesta al diagnéstico llevado a cabo durante el ejercicio socio-praxico realizado en
el marco del Diplomado en Redes Sociales de Comunicacion de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, a partir de las diferentes entrevistas y el trabajo de campo realizado en la
fundacion Sirius Una Nueva Luz, el presente documento se propone plantear una estrategia de
comunicacion que dé respuesta a las oportunidades identificadas durante el proceso.

Teniendo en cuenta que la principal oportunidad en materia de comunicacién con la que
cuenta la fundacion, la descripcion brindada por Kamlongera y Mafalopulos (2008), y
considerando los recursos disponibles y las conclusiones del trabajo de campo e investigativo, se
Ilegd a la conclusion de que la estrategia ird desde lo micro a lo macro, y esta planteada a largo
plazo. Ademas, se enfoca en aprovechar las redes sociales de comunicacién que ya estan
construidas y fortalecidas al interior de la fundacion, ademas de aquellas que se han conformado
por parte de la red de amigos (voluntarios) con personas y entidades externas.

Obijetivos
Objetivo General

Incrementar la visibilidad y reconocimiento de la Fundacién Sirius en Colombia como
lider en inclusion de personas con discapacidad visual.
Objetivos Especificos

Atraer voluntarios comprometidos e interesados en el trabajo de la fundacion.

Establecer alianzas estratégicas con entidades externas que puedan participar de un
intercambio de beneficios con la fundacion.

Obtener apoyo financiero sostenible.
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Publico Objetivo

Donantes Potenciales: Individuos y empresas interesadas en la responsabilidad social y la
inclusion.

Voluntarios: Estudiantes, profesionales y jubilados o adultos con interés en causas
sociales.

Aliados Estratégicos: ONGs, fundaciones con objetivos parecidos, instituciones
educativas, medios de comunicacion y empresas con politicas de inclusion.

Canales de Comunicacion a Emplear

Redes Sociales: Potenciar las redes sociales de la fundacion, generar mallas de contenido
con el fin de tener planeaciones para todo el mes. Entre ellas Facebook, Instagram y TikTok con
contenido visual y testimonios que reflejen los logros de la fundacion y sus actividades. Esto a
partir de la actividad de voluntarios que conozcan como manejar redes y estén interesados en las
mismas. Siguiendo tendencias para buscar un alcance de visualizaciones e interaccion mucho
més amplio.

Pagina Web: Actualizacion del sitio web con el fin de incluir llamadas claras a la accion
para donar y participar como voluntario dentro de la fundacion. Donde las personas externas
puedan evidenciar como su apoyo beneficia a las personas que pertenecen a la fundacién.
Ademas, establecer conexiones con los elementos compartidos en redes sociales, con el fin de
obtener mas visualizaciones y contacto con la audiencia.

Email: Boletines mensuales o bi-semanales con actualizaciones, historias de éxito y
agradecimientos a voluntarios y donantes. Donde se evidencien los logros y el progreso de las

actividades planteadas.
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Alianzas

Medios de Comunicacion: Relaciones publicas para asegurar cobertura en medios locales
y nacionales, destacando eventos y proyectos. Considerando la estrecha relacion que tiene
Tatiana con los medios.

Influenciadores: Identificar personas influyentes en redes que puedan respaldar la mision
de la fundacién y aumentar su alcance, alentando a otras personas a participar de los eventos
realizados.

Instituciones educativas: Generar contacto con colegios y universidades que sigan los
valores de la fundacion y se encuentren identificados con su misién y vision. De manera que
puedan enviar a sus estudiantes a realizar el servicio social obligatorio en la fundacion,
recibiendo un beneficio mutuo para ambas organizaciones.

Evaluacion y Adaptacion

Meétricas de Exito: Seguimiento del crecimiento en donaciones, aumento en el nimero de
voluntarios y participacion en eventos.

Retroalimentacion y Evaluacion: Encuestas regulares para evaluar la satisfaccion y
opinidn de los donantes, voluntarios y la percepcion publica sobre la fundacion y los eventos
realizados.

De esta manera, se emplearan recursos y herramientas tecnoldgicas que permitan
comunicar de una manera mas dindmica y educar a las personas sobre la discapacidad visual,
apoyando la mision de la fundacion, para que se eliminen estigmas acerca del tema. Esto, con el
fin de generar un verdadero cambio social, ya que “la comunicacion, definida como una
intervencion deliberada, es el elemento con mayores posibilidades para influir en el cambio

social y economico”. (Cueto, 2019, p. 32).
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Conclusiones

Para lograr una verdadera transformacion de la sociedad es necesario analizar los
procesos de comunicacion que existen entre aquellos que la componen y asi mismo, las
relaciones que se construyen entre las personas y comunidades. Pero, ademas, tener en cuenta
aquellos procesos que ya fueron atravesados o se espera atravesar, con el fin de entender de una
manera mas profunda cuéales son los objetivos que pretende alcanzar y a dénde espera llegar.

Si se considera que el modelo vertical de la comunicacidn ha demostrado abrir brechas y
representar falencias para el crecimiento y desarrollo de una comunidad o sociedad, es necesario
que se tenga en cuenta un modelo horizontal al momento de buscar una verdadera mejora y
avance en la sociedad. Por ello, la Fundacion Sirius se establece como una OSP que esta
comprometida con la verdadera inclusion de las personas con discapacidad visual en Colombia,
lo cual se ve reflejado en sus actividades y en la construccion de una comunidad interna que
promueve la participacién y el respeto mutuo. Han conseguido la creacion de un ambiente
seguro, en donde las personas con discapacidad no solo son aceptadas, sino valoradas por sus
contribuciones individuales y su verdadero valor como personas.

Si bien la fundacién ha logrado establecer redes sociales internas sélidas y horizontales
entre sus miembros y voluntarios, basadas en la confianza, la comunicacion abierta y el apoyo
mutuo, creando una especie de familia dentro de la organizacién, aun cuentan con algunos
desafios a nivel comunicacional. Esto, en cuanto al establecimiento de vinculos sélidos con
actores externos como empresas u organizaciones gubernamentales, lo cual hasta ahora, ha
limitado y continta limitando la capacidad de obtener recursos econémicos y un constante

apoyo externo, cruciales para expandir su impacto y alcance en la sociedad.
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Por otro lado, un aspecto bastante positivo es que la Fundacion ha logrado utilizar las
diferentes herramientas digitales con las que contamos hoy en dia para difundir su mensaje y
educar al publico general sobre la discapacidad visual. De manera que Tatiana, su fundadora, ha
logrado establecer su imagen personal y la de la fundacién como una plataforma fuerte y
reconocida. Sin embargo, aun existen ciertas falencias en la estrategia empleada al momento de
mantener una relacion constante hacia el exterior.

Asi, es posible concluir que la Fundacion Sirius Una Nueva Luz muestra un compromiso
genuino con la inclusion y la transformacion social en Colombia, a partir de las redes sociales
internas que han establecido. Sin embargo, todavia enfrentan desafios para ampliar estas redes
hacia el exterior y mejorar la colaboracidn con otros actores publicos y privados. EI mejorar estas
areas podria fortalecer ain més su capacidad para impactar positivamente en la sociedad y

promover una verdadera inclusion de las personas con discapacidad visual en el pais.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencién

Bogota, Viernes 3 de mayo de 2024

Sefores

Atn. Tatiana Rodriguez
Directora de la Fundacién Sirius
E. S. M.

Cordial saludo.

Mi nombre es Alejandra Cervantes Lobatén identificado(a) con C.C. 1000.182.872 del
municipio de Bogoti, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir ¢l titulo
de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacién. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, ¢l estudiante proponga una accion o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollé la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
pardmetros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo ¢l proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademis de desarrollar el ejercicio
investigativo, s¢ buscara que los frutos de esta. sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

Atentamente,

Alejandra Cervantes Lobaton
Cel. 3183473671
F-mail: alejacer019@gmail.com



Apéndice B

Carta de Aprobacion

++
Fundacion Sirius

Una nueva luz

[=———— EESSSSSSSSSSSS—S——S=__—_——_——
Bogota, miércoles 8 de mayo de 2024

Sefiorita

Alejandra Cervantes Lobaton
ciudad

Reciba un cordial saludo,

Desde la fundacion Sirius agradecemos su interés en nuestra organizacion para llevar a
cabo las acciones de fortalecimiento comunicacional como parte del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion en la UNAD.

Hemos revisado la solicitud y estamos dispuestos a aceptar la propuesta, recalcando que
debe hacerse un ejercicio desde el respeto hacia la discapacidad y hacia nuestra fundacion.
Creemos que la iniciativa puede aportar a nuestra estrategia de comunicacién actual y
fortalecer las herramientas que actualmente empleamos para difundir informacion de
interés.

Entendemos la importancia de este trabajo académico, apreciando su compromiso y
dedicacion para llevar a cabo este proyecto durante los proximos cuatro (4) meses. Por lo
que esperamos que sus aportes sean bastante valiosos para la organizacion y nos puedan
ayudar a solventar las falencias actuales.

De igual manera, estaremos disponibles para proporcionar cualquier informacion o acceso
que se requiera para desarrollar de manera exitosa las actividades propuestas durante el
diplomado. Esperamos con interés trabajar juntos y ver los resultados de esta
colaboracion.

Atentamente,

o fedgod

Tatiana Yelena Rodriguez Mojica

Directora Fundacion Sirius Una Nueva Luz

6 (7 (© e@mndacionsiriusunanuevaluz
www.inclusionfundacionsirius.org



Apeéndice C
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/AhaZmCcDuts
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Apeéndice D

Preguntas Cualitativas

1. Al momento de analizar las redes sociales de comunicacion, partimos del actor inicial o
punto de anclaje, que en este caso serias tu. ;A que otras personas agregarias como
participantes de esta red?

2. Sinos referimos a la accesibilidad con la que cuenta la red al momento de conectar unos
miembros de la fundacion con otros, ¢esta conexién es de facil acceso? ¢ Cuantos
vinculos debe atravesar alguien para poder conectar con algun otro actor de la red?

3. ¢Como definirias la calidad de los vinculos sociales establecidos en la fundacion? ;Existe
reciprocidad en todos estos vinculos?

4. ¢Consideras que la fundacion alienta la comunicacion participativa entre los diferentes
actores involucrados?

5. ¢Qué herramientas utilizan para llegar a este tipo de comunicacién?

6. ¢Como les han ayudado estas herramientas a alcanzar sus metas en materia de
movilizacién social?

7. Lacomunidad de la fundacién se ha consolidado como una comunidad bastante unida y
fuerte segun lo que nos has comentado. Teniendo en cuenta que eres comunicadora
social, ¢qué estrategias de comunicacién han empleado en la fundacién para construir
esta comunidad?

8. ¢Cuaéles crees que son las fortalezas y debilidades u oportunidades de la comunidad que
han construido?

9. ¢Qué acontecimientos hicieron parte de la construccion de la comunidad?



Apendice E
Enlace Segunda Entrevista

https://youtu.be/LUGJaNYy7Bk
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Apéndice F

Registro Fotografico
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Apeéndice G
Enlace Video Jornada Devolucion — Exposicién

https://youtu.be/J5gxFA _gclg
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