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Resumen
Esta investigacion analiza el tema de la inclusion de personas en condicion de discapacidad
motivo del que la corporacion Crysalida K8 esté a favor. Se analizan los desafios sociales que
enfrentan las personas con discapacidad, asi como las posibles estrategias internas yexternas que
fomenten la potencializacion de la corporacién. A través de entrevistas cualitativasy diario de
campo en el cual se realiz6 un ejercicio de observacion, participacion - accion. Se identifican
las areas de oportunidad a nivel laboral y educativo; se distingue la estrategia de sensibilizacion
e intervencion psicosocial como practicas claves para incentivar la inclusion.
A través de una matriz de posicionamiento y una matriz comparativa de fundaciones similares se
identificaron las mejores acciones que pueden potencializar el alcance y mejorar la
comunicacion de la fundacion. Los resultados nos sefialan que integrando la tecnologia como lo
es la mejora de las paginas de la fundacion, la creacion de un canal interno de comunicacion y la
manera ideal para dirigirse a la comunidad son fundamentales para edificar una relacion con
cuidadores, personas con discapacidad y sociedad. Esta investigacion propone una mayor
implementacion de camparias de sensibilizacion, la creacion de una pagina web para tener
presencia en la red y el uso de redes sociales de manera tactica. De esta manera se espera que
Crysalida K8 cumpla con uno de sus objetivos crear un impacto positivo a nivel educativo social
laboral y cultural y posicionarse a nivel local y distrital.

Palabras clave: Inclusion, Sociedad, Discapacidad, Sensibilizacion, Equidad.



Abstract
This research analyzes the issue of the inclusion of people with disabilities, which the Crysalida
K8 Corporation is in favor of. The social challenges faced by people with disabilities are
analyzed, as well as possible internal and external strategies that promote the potentializationof
the corporation. Through qualitative interviews and a field diary in which an observation,
participation - action exercise was carried out. Areas of opportunity at the labor and educational
level are identified; the awareness strategy and psychosocial intervention are distinguished as
key practices to encourage inclusion.
Through a positioning matrix and a comparative matrix of similar foundations, the best actions
that can enhance the reach and improve the foundation's communication were identified. The
results show us that integrating technology such as the improvement of the foundation's pages,
the creation of an internal communication channel and the ideal way to address the community
are fundamental to building a relationship with caregivers, people with disabilities and society.
This research proposes a greater implementation of awareness campaigns, the creation of a
website to have a presence on the Internet and the use of social networks in a tactical manner. In
this way, Crysalida K8 is expected to fulfill one of its objectives, creating a positive impact at
the educational, social, labor and cultural level and positioning itself at the local and district
level

Keywords: Inclusion, Society, Disability, Awareness, Equity.
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Introduccién

El presente trabajo hace referencia a la investigacion inicial acerca de la corporacion
Crysalida k8, corporacion de la cual se puede observar que hace un arduo trabajo por visibilizar
el trabajo de cuidadoras, cuidadores y auto cuidadores de la localidad de Kennedy. Se analiza la
corporacion mediante una entrevista inicial la cual da cuenta de algunos de los procesos
comunicativos que alli se manejan, y se distinguen las posibles debilidades y fortalezas de las
que es objeto la organizacion.

Para el desarrollo de este diagndstico comunicacional es indispensable el analisis de su
trayectoria, sus flaquezas entre estas la falta de apoyo por parte de otras entidades y sus falencias
comunicacionales. Considerando que existe un este comunicacional dentro de la organizacion y
fuera de ella que imposibilita su exposicién.

La corporacion Crysalida busca promover el modelo social de discapacidad como un
paradigma para entender la practica del cuidado y la inclusion de las personas con discapacidad.
Crysalida K8 tiene un papel trascendental en la equidad social y la promocién de la inclusién de
personas con discapacidad, no solo busca apoyar a las personas discapacitadas sino crear un
cambio en la sociedad que permita la integracion de estas personas en todas las areas de la vida.
Ofrece a los cuidadores y familias una intervencion psicosocial donde se promueva el buen trato
dentro del entorno familiar, econémico educacional e institucional.

Lo que anhela Crysalida K8 y una de sus banderas es impulsar la inclusion de personas
con discapacidad, sobre todo en el ambito laboral; con el fin de crear una sociedad mas
igualitaria ya que la discapacidad no es solo fisica, sino que existe discriminacion y escasez de
oportunidades. Sin embargo existen algunas barreas sobretodo comunicativas que afectan la

efectividad de lo que quieren lograr. Esta investigacion se enfoca en analizar las practicas de



Crysalida K8 para combatir la segregacion en ambitos como el comunicativo, educativo y
laboral. Ademas, lo que se busca es poder identificar aquellas areas de oportunidad y barreras
para poder impulsar la corporacion. Mediante la observacion participante permitird comprender
mejorar su realidad y desarrollar estrategias que permitan su potencializacion.

La investigacion se estructurara en varias fases, la primera en la que se busca escoger la
OSP ideal para este trabajo, se tuvieron en cuenta dos fundaciones mas y la elegida fue Crysalida
K8 ya que vi en ella un gran potencial. En la segunda fase se realiz6 un ejercicio de acercamiento
a la OSP con el fin de recolectar esa primera informacion por medio de una entrevista y se
realizo el informe inicial. La tercera fase que consistio en desarrollar una entrevista mas amplia
en la que se puedo conocer mas de la corporacion y ademas se realiz6 un diario de campo en el
que tuve la oportunidad de participar en un taller realizado por la OSP. Durante la fase 4 se
empezé a analizar la informacion obtenida hasta el momento, luego se empezé a construir el
sociograma y la matriz comparativa y matriz de posicionamiento.

Lo que se espera con el resultado de esta investigacion es contribuir al impulso de la
comunicacion internamente y externamente de la fundacion, favoreciendo asi a la concienciacion
y apoyo de parte de la comunidad sobre la causa de la discapacidad. Esta investigacion se
apoyara en las opiniones de distintos autores, la comparacién con entidades similares que apoyen
la discapacidad a traves de una matriz comparativa, la realizacion de un diario de campo y la
creacion de un sociograma de relaciones comunicacionales, ademas de la realizacion de un par
de entrevista a un miembro de la corporacion para obtener mayor informacion sobre las

dindmicas que se llevan a cabo dentro de la fundacién.
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Finalmente, esta investigacion busca presentar una vision universal acerca de las tacticas
comunicativas de la corporacion Crysalida K8, con el fin de poder ofrecer recomendaciones que
puedan implementarse en la misma para mejorar su impacto en la sociedad.

Una estrategia de comunicacion podria ayudar a la difusién de la labor de Crysalida K8,
ademas crearia muchas mas conexiones con socios, organizaciones no gubernamentales,
donantes y la comunidad. Es por tanto que disefié una estrategia de comunicacién que permita
visibilizar las necesidades de la corporacion y que ademas fomente la inclusion de esta poblacion
en el area laboral, social y educativa.

Esta estrategia esta basada en el uso de la tecnologia, la creacion de contenidos
educativos accesibles e inclusivos con el objetivo de generar un impacto en la sociedad y apoyo

hacia la discapacidad.



Tabla 1

Ficha de Informacioén de la OSP

Aprestamiento

11

Nombre de Descripcion de su Criterio de Posibles Posibles
la OSP objeto social y Seleccion Oportunidades Dificultades
acciones relevantes
que desarrolla.
OSP Su misién es Es una En estaentidad se Las actividades
“Crysalida  mejorar la calidad corporacion sin conforman de la fundacion
K8" de vida de personasen  animo de lucro, grupos no se hacen de

condicion de
discapacidad.
Especialmente
personas con autismo
pero también con
discapacidad fisica

no es una
organizacion de
caracter privado,
religioso, ni de
militancia
politica.

Trabaja en pro de
la comunidad.

de cuidadoras
dispuestos a
ayudar a la
persona con
discapacidad a
incluirse en la
sociedad. Realiza
proyectos con el
apoyo de
diferentes aliados
estratégicos,
como voluntarios,
empresas

manera
frecuente seguin
lo que se veen

sus redes.

Nota. Pagina facebook “Crysalida K8~



Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha Descriptiva de la OSP

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.
Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamario de
organizacion de la OSP
(numero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comites, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.
Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Crysalida k8 visibiliza el tema de la discapacidad, e impulsa a las
personas con discapacidad a poder conseguir un trabajo digno y los
motiva a cursar una carrera.

Trabajar en aspectos del cuidado psicosocial para cuidadoras y
personas con discapacidad. Busca posicionarse a nivel local y
distrital. Vela por la inclusién del cuidador y las personas con
discapacidad a nivel educativo social laboral y cultural. Busca
eliminar los estigmas que se tiene con los sujetos que tienen
discapacidad.

Se tenia previsto realizar reuniones cada 15 dias a través de
Facebook live donde se toquen temas de lectura, yoga.

Los actores son en mayoria madres cuidadoras quienes tienen hijos o
familiares en condicion de discapacidad.
Hacen parte algunos psicélogos y docentes

A nivel nacional todavia no han comenzado a hacer mayores cosas
pero su Vvision es que sea reconocida a nivel gubernamental y no
gubernamental para que se convierta en apoyo intermediaria entre lo
institucional y lo social en Colombia.

NUmero de integrantes son aproximadamente 200, entre los que se
destacan madres cuidadoras, personas con discapacidad como el
autismo, discapacidad fisica, psicélogos, familias de la persona con
discapacidad, la vicepresidenta y presidenta, la secretaria.

Ruth Esperanza quien es la vicepresidenta, Miriam Alfaro quien es la
secretaria. Rocio del Pilar Gonzalez presidenta de Corpocrysalida.
Cuidadoras, personas con discapacidad, psicdlogos

La practica del cuidado es un proceso a través del cual se generan
lazos afectivos indispensables.

Jimmy Bernal y Juan Pablo los psicélogos de la corporacion se
encargan de prestar la atencion psicosocial de manera virtual. Ofrecen
herramientas para cuidadores y personas con discapacidad con el fin
de que se desenvuelvan el ambito laboral. Hace sensibilizacién a
empresas que contraten personas en condicién de discapacidad, pero



Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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sobre todo a los cuidadores.

En whatsapp, tienen un grupo donde hay poblacién de cuidadores,
personas en condicion de discapacidad docentes, tienen un grupo de
profesionales que trabajan con corpocrysalida y cuidadores que
ayudan

La comunicacion se hace de manera directa con agentes locales como
la alcaldia, el IDPAC instituto distrital de participacién ciudadana. El
IDRD tiene un trato especial con las personas en discapacidad y los
cuidadores donde se trata el tema desde la parte recreativa.

Poder hacer alianzas con instituciones distritales como el consejo
IDPAC, consejo local de discapacidad, consejo de planeacion local,
alcaldia local, y poder hacer alianza con la universidad distrital, los
andes, al nacional y la pedagogica.

Participaron en el consejo local de discapacidad y en el consejo de
planeacidn local, Tienen una alianza con la lica colombiana de
autismo quienes dan terapias a personas en condiciones de
discapacidad. Tienen alianzas con organizaciones no
gubernamentales y les colaboran en la parte de emprendimiento para
poder fortalecerse Recibieron una ayuda de parte del IDPAC
herramientas tecnoldgicas.

En 2019 la vicepresidenta Ruth Esperanza Cruz recibié un galardon
en la categoria ciudadana activa : mejor lideresa con discapacidad
Sobre la persona con discapacidad, y los cuidadores recae el deterioro
de aspectos como el econdémico y social... Cuando hay cuestiones
laborales solo se nombra a las personas discapacitadas pero no a los
cuidadores. Estuvieron en la convocatoria 1+1 realizada por el
IDPAC, lamentablemente no pasaron porque no tuvieron asesoria
sobre el aspecto de la configuracion del presupuesto.

Servicios que se ofrecen:

Atencion psicosocial de cuidadores y personas con discapacidad a
nivel grupal y personal.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la entrevista con la OSP

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

La corporacion Crysalida k8 tiene 200 integrantes aproximadamente distribuidos en la

ciudad de Bogota especificamente en la localidad de Kennedy. Hay cargos entre los cuales se

destacan la directora de la corporacion Rocio del Pilar Gonzélez, Ruth Esperanza quien es la

vicepresidenta, Miriam Alfaro quien es la secretaria. Hacen parte de la corporacion las
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cuidadoras, las personas con discapacidad, psicologos, docentes y personas del comin quienes se
les conocen como voluntarios.

Ademas, Jimmy Bernal y Juan Pablo los psicélogos de la corporacion se encargan de
prestar la atencién psicosocial que se hace a través de internet y WhatsApp. Se les ofrece
entretenimiento para cuidadores y personas con discapacidad tengan herramientas para
entrevistas laborales. Asi mismo se hace sensibilizacién a empresas que contraten personas en
condicién de discapacidad, pero sobre todo a los cuidadores. De acuerdo a Alejandro, (2004):

La participacion es entendida de manera ético-politica que considera a las personas como

sujetos protagonistas con capacidad y poder para procurar cambios sociales, y puede ser

entendida de acuerdo a la acepcion metodoldgica que la entiende como una herramienta
operativa en procesos de intervencion social generalmente ligada a proyectos
institucionales, la cual con frecuencia termina utilizando a los pretendidos beneficiarios
como evidencia superficial de la accion estatal sin traducirse en mejoras notables en

condiciones de vida. (p. 46).

Exactamente uno de los lemas de la corporacion crysalida k8 es no discriminar a nadie
sino al contrario, incentivar a las personas del comdn a contribuir con la causa y por consiguiente
generar un cambio social en pro de las personas discapacitadas y sus cuidadores.

A nivel nacional todavia no han comenzado a hacer mayores cosas, pero su vision es que
sea reconocida a nivel gubernamental y no gubernamental para que se convierta en apoyo
intermediaria entre lo institucional y lo social en Colombia. Posicionar a la corporacion a nivel
local y distrital. Promover y velar por la inclusion del cuidador y las personas con discapacidad a
nivel educativo social laboral y cultural. Visibilizar el tema de la discapacidad para eliminar los

estigmas que se tiene con los sujetos que tienen discapacidad. Mejorar calidad de vida de los
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cuidadores y personas con discapacidad identificando sus necesidades individuales, brindar el
apoyo gue necesiten con un enfoque multidimensional que comprenden distintas areas como
bienestar emocional, fisico, desarrollo personal.

Fue fundada por 3 mujeres una de ellas ya no sigue en la fundacién, quienes siguen a la
cabeza son Rocio del Pilar Gonzélez y Ruth Esperanza Cruz, presidente y vicepresidenta
respectivamente. La Sra. Rocio Del Pilar es madre cuidadora de Diego un joven con autismo y
quien es artista plastico. La Sra. Ruth es una persona con discapacidad.

Corpocrysalida se crea el afio 2016, nace de la necesidad de visibilizar el tema de la
discapacidad, con el fin de eliminar los estigmas que se tiene con los sujetos que tienen
discapacidad. A través de la mejora de la calidad de vida de los cuidadores y personas con
discapacidad identificando sus necesidades individuales, brindando el apoyo que necesiten en
areas como bienestar emocional, fisico, desarrollo personal.

A traves del proyecto 7 21- hoy en dia 11 13 del que la Sra. Rocio fue parte, y en el que
pudo conocer cuidadores, personas con discapacidad quienes al apoyaron con su hijo Diego para
poder convertirse en un artista plastico.

Participaron en el consejo local de discapacidad y en el consejo de planeacion local,
Tienen una alianza con la lica colombiana de autismo quienes dan terapias a personas en
condiciones de discapacidad. Se han hecho charlas de sensibilizacién e inclusidn en colegios en
la localidad de Kennedy, y se ha hecho efectiva la sensibilizacion que abre espacios a nivel
social. Tienen alianzas con organizaciones no gubernamentales y les colaboran en la parte de
emprendimiento para poder fortalecerse.

Recibieron una ayuda de parte del IDPAC herramientas tecnoldgicas tales como u un

computador, impresora, un videobeam, una resma de papel y cuatro tablets. Esto se logré
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mediante una convocatoria. Corpocrysalida tiene una pagina de Facebook, un canal de
YouTube donde se comparte informacion de sus eventos y demas temas de actualidad de la
corporacion.

Se identifica que a pesar de que la corporacidn lleva vigente desde el 2016, aln necesita
de mayor contenido en sus redes sociales, aumentar el numero de eventos. Precisamente se
necesita de mayor apoyo de parte de la comunidad para que la corporacién se expanda y pueda
seguir ayudando a las personas con necesidades. De acuerdo a Gallego S, (2011):

Las redes sociales engloban la heterogeneidad de individuos, grupos, organizaciones e

instituciones, con intereses y objetivos comunes (en muchas ocasiones estos intereses

pueden ser particulares, pero gracias al consenso y la negociacién se busca lo mejor para
todos) orientados hacia el bien comun, lo que contribuye al desarrollo comunitario de la

red, y ello a su vez incrementa el bienestar social y la calidad de vida. (p. 8)

Para Corpocrysalida las redes sociales en especial Facebook son una forma de crear red,
de conectar con la comunidad, de generar ese acercamiento con la poblacién por medio de la
empatia a traves de sus contenidos digitales. EI hecho de conectar a través de su contenido
precisamente llevo a que el IDPAC sintiera gran empatia con la labor de la corporacién y tomara
la iniciativa de apoyarlos con el banco de herramientas tecnoldgico. Sin duda las redes sociales
tienen gran influencia en la sociedad.

El WhatsApp, tienen un grupo donde hay poblacion de cuidadores, personas en condicion
de discapacidad docentes, tienen un grupo de profesionales que trabajan con corpocrysalida 'y
cuidadores que ayudan. Asi mismo la comunicacion se hace a través de red al tener contacto con
otras personas de organizaciones exteriores que les sugieren, recomiendan. Hacen uso de

Facebook live, tienen Instagram, un correo electrénico y canal de YouTube. Se hacen
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convocatorias haciendo piezas comunicativas, pasandolas a todos las redes sociales para que sea
grande y visible.

La comunicacion se hace de manera directa con agentes locales como la alcaldia el
IDPAC instituto distrital de participacion ciudadana. Quienes tienen personas que tienen grupos
sectoriales tales como el sector de discapacidad, cuestiones comunales, organizaciones raizales
etc.

ElI IDRD tiene un trato especial con las personas en discapacidad y los cuidadores donde
se trata el tema desde la parte recreativa. EI IDPAC tiene organizaciones dentro de su plataforma
dentro de las cuales esta Crysalida k8 que los tienen en cuenta para cursos, capacitaciones,

convocatorias locales para desarrollar proyectos Hacen amigos y estan pendiente de crysalida.



Tabla 3

Diario de campo

Implicacion

18

OSP: Crysalida K8
Hora inicio:; 10:00 am

Participantes: directora, vicepresidenta de la

Actividad:Ruta empleabilidad
Hora finalizacion: 12:00 pm

corporacion, Yelipza Pefiaranda psic6loga, y
un grupo aproximadamente del2 cuidadoras

y 3 personas en condicién de

discapacidad. Para un total de 18 personas

Fecha: 18 de mayo
Lugar:Centro Desarrollo
Comunitario CDC
Kennedy

Investigador: Angela Rocio Sanchez Perez

Descripcion (de la
observacion)

Fue una mafiana soleada en el
CDC de la localidad de
Kennedy, la reunion se llevé a
cabo en uno de los salones.
Se reunid un grupo
aproximadamente de 18
personas una de ella psicologa
quien tiene experiencia en el
area de manejo de personal.
Durante la actividad se toco el
tema de como realizar una
hoja de vida. Se explico todo
el tema de empleabilidad
desde la generacion de la
oferta laboral, el tema de
anélisis de una vacante
laboral...

Se dio a conocer las agencias
de reclutamiento y portales de
empleo.

Se explico acerca del tema de
elaboracion de una hoja de
vida de qué manera hacerla
mas atractiva a una empresa.
Se hablo acerca del proceso
de una entrevista laboral y lo
importante que es en un
proceso de seleccion ya que la
entrevista representa el 60 %
de probabilidades de ser

Interpretacion (de la observacion)

Muchas de las cuidadoras que
asistieron a la actividad no han
trabajado o han tenido pocos
trabajos formales.

La actividad les permitio a las
cuidadoras poder identificar sus
fortalezas para poder plasmarlas
en su hoja de vida con el fin de
tener méas oportunidades de ser
seleccionado.

Las cuidadoras pudieron conocer
a que tipos de ofertas laborales se
adapta su perfil para adecuarse a
lo que busca la empresa
reclutadora.

La mayoria de las cuidadoras no
contaban con una carrera
profesional o tecnoldgica lo cual
siento que puede dificultar un
poco su busqueda de empleo.
Veo que la psicéloga ofrecio la
revision personalizada de la hoja
de vida de las personas
interesadas. Ademas, indico la
posibilidad de hacer otro taller
para explicar a profundidad el
tema de las diferentes pruebas
psicotecnias en un proceso de
seleccion para que las cuidadoras
puedan empaparse del tema.

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Me doy cuenta de lo dificil
que es para una persona en
condicion de discapacidad
adentrarse en el ambito
laboral, a veces no se les
da la oportunidad a estas
ya sea por falta de
experiencia.
Lamentablemente son
pocas las empresas que
dan oportunidad a una
persona recién egresada o
con una discapacidad.
Siento que las personas
con discapacidad merecen
un espacio en la sociedad,
definitivamente cada una
de las personas puede
aportar algo diferente y
considero que las
empresas deberian
considerar incluir personas
con discapacidad para su
equipo de trabajo.

En cuanto a la actividad
noté demasiado interés en
las personas que asistieron
definitivamente tienen
ganas de salir delante de
hacerse un espacio en la



seleccionado.

Se toco el tema de pruebas
psicotécnicas, los distintos
test que se deben presentar
por ejemplo el test de
personalidad entre otros...
Se explico acerca de los
tiempos de un proceso de
seleccion, ademas se indico
que hoy en dia las entrevistas
virtuales son muy comunes lo
cual les facilita a personas con
discapacidad en silla de
ruedas o baja visibilidad el
acceso a un proceso de
seleccion laboral.

Se mostré una hoja de vida
como ejemplo de cdmo hacer
una curriculum de manera
correcta. Se explico paso por
paso la mejor forma de
redactar un perfil profesional

se recalcé que los reclutadores

no tienen mucho tiempo de
leer una hoja de vida por lo
tanto se debe resumir el perfil
profesional con lo mas
importante.
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sociedad.

La actividad transcuyd
dentro de lo que se tenia
previsto, aunque creo que
las cuidadoras necesitan de
mayor capacitacion en el
area de herramientas
digitales, ortografia, tal
vez algunos cursos como
Excel, Word ya que
muchas no tenian mayor
conocimiento sobre esto y
como sabemos esto es
clave en el mundo laboral,
no solo es que aprenden la
mejor manera de redactar
su hoja de vida, sino que
necesitan de capacitacion
en competencias laborales
para hacer su perfil mas
atractivo.

Nota. Elaboracidn propia con base a la informacion observada en la actividad de la OSP

Informe Sociopraxico

Este informe propone ver la lucha para promover la igualdad de parte de la corporacion

Crysalida K8, la cual busca incansablemente fomentar la inclusion de personas con discapacidad

no solo en la sociedad sino en el mundo laboral. Para esto se realiz6 un diario de campo basado

en la participacion en una de las actividades de la corporacion al cual fue denominada Ruta de

empleabilidad, ademas este informe se basd en una entrevista con preguntas cualitativas a la

directora de la corporacion, incluso se obtuvo datos mediante la charla con algunos de los
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participantes en la actividad. Desde el punto de vista de Mckether (2009), una forma de articular
las distintas perspectivas de investigacion:

Consiste en implementar un disefio mixto secuencial exploratorio. Tales estudios

comienzan con una exploracion de tipo cualitativa, por ejemplo, a través de una

observacion participante, a la cual sigue la utilizacion de instrumentos cuantitativos como
lo puede ser la aplicacion de una encuesta. Un ejemplo para la articulacion secuencial
exploratoria entre lo cualitativo y lo cuantitativo es el procedimiento en el cual consiste
en extraer, codificar y visualizar datos relacionales contenidos en entrevistas narrativas

mediante el uso de distintos programas de software. (p. 61).

Este fue uno de los métodos utilizados para este estudio, se realizé una observacion
participante para recolectar informacion del grupo objeto de estudio, en este caso las madres
cuidadoras, personas con discapacidad; entre otros integrantes como la psicéloga y presidenta y
vicepresidenta de la corporacion. Mediante la observacion participante pude darme cuenta de las
distintas conductas de los participantes, sus practicas, sus opiniones acerca de la discapacidad y
de la inclusién laboral.

Lamentablemente las personas con discapacidad enfrentan muchos retos que no les
permite acceder a un trabajo, uno de los aspectos que mas se les dificulta son los espacios fisicos
ya que muchos no son adecuados para personas con movilidad reducida y ademas los puestos de
trabajo no se adaptan a las distintas discapacidades.

La inmersion esta actividad me permito integrarme en el grupo, poder interactuar con los
miembros de la corporacién lo que me facilito obtener mas informacién y llegar a la conclusién
de que si bien las personas discapacitadas sufren de alguna deficiencia ya sea mental, fisica o

intelectual, como lo menciona la directora de corpocrysalida K8 estas personas poseen
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capacidades diversas por lo tanto cada uno de ellos sobresalen algin ambito y la estigmatizacion
nace mas que todo de parte de la sociedad. Estos estigmas por parte de la sociedad hacia las
personas discapacitadas fomentan la exclusién de estos.

Durante la actividad se destacé el tema de la importancia de la educacién tanto a personas
con discapacidad como a las empresas ya que se requiere que ambas partes sean sensibilizadas
sobre este tema para garantizar la igualdad de oportunidades.

Otra de las herramientas de las cuales se hizo uso en esta investigacion para poder
comprender un poco mas acerca de las vivencias de las personas con discapacidad fue realizar
una entrevista cualitativa a la directora de Corpocrysalida K8 quien es madre de Diego, un joven
con autismo, por lo tanto, ella es una madre cuidadora y precisamente este fue uno de los
motivos por los cuales nacid la corporacion.

La entrevista permitié obtener bastante informacién acerca de corpocrysalida, como
empez0, su la relacion con la comunidad. Esta informacion se dio mediante la redaccion de 9
preguntas cualitativas donde hubo oportunidad de hacer preguntas adicionales. La entrevistada
Rocio Del Pilar Gonzélez una mujer madre cuidadora de Diego un joven con autismo y a quien
le negaron el derecho de la educacidn en su colegio debido a su condicion conto como fue el
nacimiento de la corporacién que antes se llamaba red de madres cuidadoras.

Mencion0 los desafios relacionados a como percibe la sociedad la discapacidad, sobre
todo la falta de inclusion de parte de las empresas al momento de contratar a personal con
discapacidad, menciono ademas los procesos de sensibilizacion que ha realizado en colegios de
la localidad de Kennedy ya que como ella misma menciona ni solo las personas con discapacidad

deben adaptarse a la sociedad sino que al sociedad también debe adaptase a ellos e incluirlos.
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Se habl6 también acerca de la falta de comprension de las personas ante la discapacidad
pues ella misma ha sido victima de ataques 0 comentarios hacia su hijo de parte de personas que
no conocen nada acerca del tema del autismo. La Sra. Rocio ha implementado distintas
estrategias para hacerle frente a esta problematica, ha reunido grupos de jovenes hijos de las
marres cuidadoras y le has hecho recorrido por la localidad para incentivarlos a ser mas
independientes, ensefiarles como tomar el transporte pablico, ya que en muchas ocasiones a la
persona con discapacidad se le condiciona a que no puede tener pareja o0 que no puede hacer
ciertas cosas, Rocio menciona que la misma familia de la persona discapacitada en ocasiones
prefieren tenerlos en casa en lugar de que ellos puedan explorar su entorno.

La Sra. Rocio indica que tiene una red de madres cuidadoras quienes se apoyan entre si 'y
acuden a jornadas de capacitacion acerca del cuidado, y desarrollo psicosocial no solo para la
persona en condicion de discapacidad sino también a las cuidadoras.Basado en lo dicho por la
Sra. Rocio hay varios aspectos por mejorar como la sensibilizacion para instruir a la sociedad
acerca de los derechos de las personas en condicion de discapacidad. Mejorar el acceso al mundo
laboral de parte de empleadores, esto quiere decir, ofrecerles teletrabajo y mejorar la
infraestructura para que ellos puedan desplazarse hacia el lugar de trabajo. Esta entrevista
permitio conocer las barreras a las que se enfrenta una persona con discapacidad y ademas ir
visualizando el posible planteamiento para mejorar esta situacion. Para esto Hollstein (2010),
sefiala que:

Se distinguen tres distintas formas de combinar las perspectivas metodologicas

cualitativas y cuantitativas al interior de una investigacion sobre redes sociales. En este

sentido, es posible hablar en primer lugar de un disefio mixto secuencial y explicativo, el

cual comienza con una recogida cuantitativa de los datos. La informacion obtenida de
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esta manera es posteriormente complementada y profundizada mediante entrevistas

cualitativas. (p. 60).

La mezcla de estos métodos de recoleccion de informacion tanto la observacion
participante mediante el diario de campo como la entrevista cualitativa permitié comprender las
vivencias de la poblacion objeto de estudio, identificar los desafios sociales y fisicos con los que
tienen que lidiar y ademas permitié poder identificar la manera de que puedan ser incluidas en la
sociedad.

Los obstaculos identificados mediante esta investigacion muestran la falta de inclusion
laboral que existe hoy en dia, las ideas preconcebidas sobre las personas en condicion de
discapacidad y la carencia de espacios fisicos adecuados como por ejemplo rampas, sefializacion,
barandales, entre otros. La sensibilizacion sobre estos aspectos podria incentivar a las personas
discapacitadas a activarse en el area laboral, se fomentaria una sociedad mas igualitaria y ellos

podrian mostrar sus habilidades.
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Clases o Actores
sociales

Afin

Diferente

Ajeno

Opuesto

Equipo directivo

Comunidad

ONG

La corporacion
Crysalida K8, se
centraen
satisfacer las
necesidades de
las personas con
discapacidad,
mejorar su
calidad de vida 'y
fomentar su
inclusion en la
sociedad y la
igualdad de
oportunidades.
La comunidad es
receptiva ante las
jornadas de
sensibilizacion
acerca de la
discapacidad.

Las

alianzas con
fundaciones
como el LICA:
Liga colombiana

Manejar la
logistica para
encuentros, ya
sea sincrénicos o
personales
pueden resultar
todo un desafio
debido a la falta
de organizacion.

Las practicas
realizadas en
Corpocrysaldia
influyen en la
percepcion que
la comunidad
tiene sobre esta,
las percepciones
pueden ser
positivas o
negativas. Es por
esto que la
corporacion
fomenta la
participacion de
la comunidad en
charlas donde
puedan
expresarse
acerca de la
ejecucion de
proyectos y
planificacion.
Cada fundacion

puede enfocarse

en areas distintas
mientras unas se
enfocan en

No aplica

Existen personas
que indiferentes
que no estan al
tanto del tema de
la discapacidad.

No aplica

No aplica

Existen personas
cercanas a la
corporacion que
estan en contra
de que a las
madres
cuidadoras y/o
personas con
discapacidad se
les dé ayudas.

No aplica



Secretaria
distrital del
gobierno

Entidad publica

Consejos locales

de autismo
poseen
caracteristicas
similares que las
fortalece. Al
tener objetivos
semejantes se
complementen
entre si.

La corporacion
de Crysalida K8
con el IDPAC
(Instituto
Distrital de la
participacion
ciudadanay
Accion
Comunal) le da
la oportunidad
para generar un
mayor impacto
social.

Las entidades
publicas como el
IDRD apoyan
programas
deportivos y
recreativos para
personas con
discapacidad.
Los consejos
locales
interceden por
los derechos y
necesidades de
las personas en
condicion de
discapacidad.
Brindan
asesoramiento a
corporaciones y
fundaciones

discapacidad
fisica o mental
otra se puede
enfocar en
rehabilitacion
por lo tanto
pueden
complementarse.

La actualizacion
de las
condiciones de
las politicas
publicas afecta la
elegibilidad para
que ciertas
fundaciones
reciban ayudas.

En ocasiones las
entidades no
suelen dar el
financiamiento
conveniente a las
fundaciones que
trabajan con la
discapacidad
Los consejos
locales pueden
no interceder de
manera positiva
por los servicios
que beneficien a
la poblacion con
discapacidad.

Existe una falta
de
reconocimiento
hacia las
fundaciones
relacionadas con
la discapacidad.

No se reconoce
el papel tan
importante que
juegan las
fundaciones
relacionadas con
la discapacidad.

Los consejos
locales no
apoyan
verdaderamente
los proyectos de
las fundaciones
dificultando los
servicios a las
personas
discapacitadas
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No existe el
dialogo entre las
fundaciones y el
gobierno por lo
tanto no se trata
las necesidades.

La reduccién del
presupuesto
destinado a la
discapacidad
dificulta el
funcionamiento
de las
fundaciones.

No se valora la
labor de las
fundaciones que
trabajan en pro
de la
discapacidad.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Matriz Comparativa
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OSsP OSP Escogida OSP1 OSP 2 OSP3
para el ejercicio “Sexto sentido ©  Fundacion Fundacion
investigativo “Armonia Saldarriaga
“Crysalida K8" diversa’ Concha
Fines u Crysalida k8 Su objetivo es Su objetivo Su misién es
objetivos visibiliza el desarrollar es ser transformar a
(Mision y tema de la estrategias de reconocida Colombia en
Vision) discapacidad, e intervencion Por el una sociedad
impulsa a las terapéuticaala  Desarrollo de inclusiva con
personas con poblacion con habilidades énfasis en las
discapacidad a autismo y intelectuales personas
poder trastornos. y adaptativas mayores y con
conseguir un Una de sus en nifios y discapacidad.
trabajo digno y metas es ser jovenes con Posicionamie
los motiva a reconocida en discapacidad, nto de la
cursar una Colombia Por medio de inclusion en
carrera. como lider en actividades la agenda
Trabajar en la Artisticas, publica,
aspectos del implementacion  Musica, especialmente
cuidado de un danza con el de los
psicosocial modelo propio fin de temas de
para de eliminar discapacidad.
cuidadoras y intervencion barreras.
personas con terapéutica
discapacidad. para personas
Busca con
posicionarse a dificultades
nivel local y fisicas,
distrital. Vela mentales o
por la emocionales.
inclusion del
cuidador y las
personas con
discapacidad.
Localizacion Calle 43 bisasur# Cra. 47 # 95— Barrio potrerillos, Calle 72 No. 7-
79 — 34 Bogota 36, La Suba. 64 Oficina 202.
Castellana,
Bogota
Miembros Ruth Martha Daniel Hurtado Soraya Montoya,
Esperanza quien Mendoza, Director. directora ejecutiva,
es la fundadora 'y Norma Sanchez
vicepresidenta, directora gerente de
Miriam Alfaro operaciones, Diana
quien es la Franco lider



Proyectos
desarrollados

Aliados

Antiguedad
Descripcion
de sus redes
sociales

secretaria.
Rocio del Pilar
Gonzalez
presidenta.
Cuidadoras,
personas con
discapacidad y
psicologos.

Participaron en el
consejo local de
discapacidad y en
el consejo de
planeacion local,
Tienen una
alianza con la lica
colombiana de
autismo quienes
dan terapias a
personas en
condiciones de
discapacidad.
Tienen alianzas
con
organizaciones.
LICA, liga
colombiana de
autismo, IDPAC

8 afnos.

Cuentan con
pagina de
Facebook, canal
de YouTube e
Instagram.
Facebook.
Corporacion
Crysalida K8

Participacion en
el primer
festival
deportivo de
discapacidad.
Taller de
panaderia, taller
de telar...
Exposiciones de
galeria virtual

Olimpiadas
UMB
(olimpiadas
personas con
discapacidad)

15 afios.
Correo
electronico:
pgrsfésentido
@gmail.com
WhatsApp 322
8368490

Pagina web

Talleres artisticos
y productivo s
para el
fortalecimiento
del desarrollo
intelectual
(memoria,
lenguaje,
pensamiento).
Muestra artistica
SUBA es cultura.

Alcaldia mayor
de Bogota
Instituto distrital
de artes — idartes

6 afos.
Ndmeros de
contacto:
32082981
37

30581371
92
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administrativa y de
gestion, entre otros.

Proyecto JUNTOS,
un

programa de
desarrollo integral
en los municipios
del Valle del Cauca.
Transferencia del
programa virtual
‘Me Cuido Activo’

Ecosistemas en
salud mental con el
Ministerio de
Ciencia.

Tiene cerca de 30
aliados de diferentes
organizaciones,
tanto del sector
publico como del
privado y de la
sociedad civil.

51 afos.

Numero de contacto:
+57

601 6226282

Pagina web: Pagina
web:
https://www.sald
arriagaconcha.or



Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
donde
extrajo la
informacién
para esta
matriz o
tabla)

La practica del
cuidado es un
proceso a través
del cual se
generan lazos
afectivos
indispensables.

Con base en la
informacion
recolectada en la
OPS.

donde se
encuentra toda
la informacién
referente a sus
servicios,
vision...

Cuentan con un
perfil de
Instagram:
@fundacion_s
exto_sentido.

Para la
fundacion es
muy importante
contar con los
siguientes
valores:
Servicio: a
través de
profesionales
que mejoren la
calidad de vida.
Pagina Web
oficial de la
fundacién sexto
sentido
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Pagina web donde g/la-fundacion/

podemos
encontrar su
mision. Correo
electronic o:
fundacion
armoniadi
versa@gm
ail.com
Facebook:
FUARDI

La fundacidn
quiere dar una
imagen de
honestidad y
transparencia. La
calidad y la ética
como ejes
transversales de
toda actuacion.

Pagina Web
oficial de la
fundacion.

Su objeto social esté
encaminado a servir
a personas con
necesidad de un
programa en
educacion y
rehabilitacién
integral.

Pagina Web y redes
sociales oficiales de
la fundacioén.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP y redes
tecnologicas de comunicacion y paginas Web.

Informe de Investigacion

Este informe tiene como objetivo analizar las redes sociales y relaciones entre los

conjuntos de accion de la corporacion Crysalida K8 mediante una matriz comparativa y una

matriz de posicionamiento para asi entender la relacion que tiene la corporacion dentro de la

misma y con su entorno. Este tipo de graficas son muy utiles para el analisis, Olivier (2013)

manifiesta que: “la forma de articular el analisis de la visualizacion con el analisis del texto ha
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consistido en utilizar las representaciones graficas de las relaciones sociales como fundamento
para generar hipdtesis o conceptos sensibilizadores acerca de las redes” (p. 16).

Fundada en el 2016, la corporacion Crysalida k8 busca incansablemente fomentar la
inclusién en la sociedad, en el area laboral y en la educacién de las personas con discapacidad.La
mision de corpocrysalida es crear un ambiente inclusivo en el que las personas discapacitadas
puedan desenvolverse. Los resultados del sociograma y matriz comparativa me han permitido
entender mejor la manera en la que la OSP se relaciona. Pizarro (1990) indica que: “La técnica
del sociograma representa graficamente relaciones interpersonales en un grupo de individuos
mediante un conjunto de puntos conectados por lineas. Las lineas empiezan a ser relaciones
sociales de cualquier tipo y los puntos entidades sociales” (p. 147). Estos tipos de diagramas
permiten estudiar la postura de cada actor dentro de la OSP y las relaciones que tiene con actores
externos.

Crysalida K8 esté estructurada en algunas areas como la administracion de la que hacen
parte la directora Rocio del Pilar Gonzalez, la vicepresidente Ruth Esperanza y Miriam Alfaro la
secretaria. Ademas cuenta con proyectos encabezados por los psicélogos Jimmy Bernal y Juan
Pablo quienes son responsables de la capacitacion de las personas en condicién de discapacidad
y quienes tienen una relacion directa con la directora. En cuanto a la relacién de horizontalidad
dentro de la corporacion todos los integrantes desde cuidadores hasta la directora tienen gran
participacion en las opiniones que comparten y esto influye enormemente en las decisiones de la
misma. A nivel interno se evidencia la gran labor de profesionales psicélogos que trabajan la
parte psicosocial tanto de cuidadores como personas con discapacidad. Externamente también se

mantiene interaccion con redes como empresas a quienes se les ha realizado sensibilizaciones
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para gque acojan personas con discapacidad en su grupo de trabajo. Ademas hacen parte de las
redes externas organizaciones deportivas entre otros de los cuales hablaré a continuacion.

Continuando con el analisis la OSP objeto de estudio, esta colabora con una ONG como
lo es el LICA (liga colombiana de autismo), con el fin de compartir recursos. EI LICA ha
apoyado enormemente a corpocrysalida mediante el diagndstico del autismo, precisamente
fueron ellos quienes diagnosticaron al hijo de la directora de Corpocrysalida, por lo tanto tienen
una relacién directa. Definitivamente se requiere de un objetivo en comdn para que se creen este
tipo de alianzas, es precisamente esto lo que hacen que se tejan relaciones, de esta manera se
fortalece una relacion de apoyo y confianza. Garrido (1996) manifiesta que: “los grupos surgen
de las redes de relaciones y estan cruzados por la pertenencia de sus miembros a distintas redes”
(p. 141).

Este tipo de alianzas favorece al desarrollo de ambas fundaciones ademas puede llegar a
fortalecer las areas comunes lo que contribuye al alcance de sus objetivos entorno a la inclusion
y oportunidades para la poblacion con discapacidad. Algunas de las caracteristicas de Crysalida
K8 en cuanto a su relacion con la comunidad y socialidad es que busca crear espacios en el que
involucren sectores como el educativo y empresarial, mediante la creacion de un espacio de
reflexién y sensibilizacion sobre la inclusion social. La comunidad y sociedad son sectores con
los cuales Crysalida k8 pretende construir una relacién fuerte para poder aprender acerca de la
transformacion social. Crysalida K8 reconoce a la comunidad como un ente para poder transmitir
conocimiento y asi contribuir al cambio social.

Otro de los aliados estratégicos de corpocrysalida ha sido con entidades publicas como el
IDRD, el instituto distrital de deporte presta especial atencion no solo a las personas con

discapacidad sino a las personas cuidadoras mediante su lema recreacion incluyente, brinda
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actividades recreativas para fortalecer los procesos de desarrollo funcional. EL IDRD ofrece
espacios adecuados que se adaptan a las necesidades de las personas con discapacidad, sin
discriminacion de estrato, edad, genero. Estas actividades son gratuitas y se enfocan mayormente
en las personas con mayor condicion de vulnerabilidad.

La relacion de IDRD con corpocrysalida pese a que ha sido buena, siento que podria
mejorar pues muchas personas con discapacidad e incluso la fundacion no se pueden informar
debidamente acerca de estas actividades pues no estas al tanto de los medios a través de los
cuales se emite esta informacidn. Otra de las entidades publicas de la alcaldia mayor de Bogota
con el que Corpocrysalida tiene una mayor comunicacion es el IDPAC, con quien mantiene una
relacion fuerte. EI IDPAC garantiza el derecho a la participaron ciudadana y propicia el
fortalecimiento de organizaciones sociales, atienes planes y politicas en pro de la participacién
ciudadana y estan adscritos a la secretaria distrital del gobierno.

En este caso se aplica la siguiente hipotesis, Garrido (1996) revela que: “si las fracciones
asociativas estas vinculadas por puentes locales, haran fluir mas energia entre toda la red,
diversificara sus expresiones y cohesionara mas a los diferentes grupos asociados” (p. 20). La
relacion que IDPAC tiene con corpocrysalida la califiqué como fuerte ya que ha brindado ayudas
tecnoldgicas a la corporacion con el fin de eliminar las brechas digitales y mejorar la calidad de
vida de las personas discapacidad y cuidadores. Aunque la relacion con el IDPAC hoy es fuerte,
no siempre ha sido asi, pues en una ocasion Crysalida k8 intento inscribirse y presentaron su
propuesta para obtener esta ayuda tecnoldgica sin embargo no fueron seleccionados ya que su
propuesta fue débil y no supieron como exponerla.

Esta alianza se mantiene vigente a dia de hoy, incluso la administracién distrital junto al

IDPAC destaco la labora de la participacion de lideres entre ellos la vicepresidenta de
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corpocrysalida le fue entregado un reconocimiento a la mejor lideresa que trabaja por mejorar la
calidad de vida para la poblacion con discapacidad. A pesar de que Participaron en el consejo
local de discapacidad y en el consejo de planeacién local, en estas relaciones se evidencia que la
comunicacion es débil y que podria mejorar. Granovetter (1973) manifiesta que: ““Los vinculos
débiles, frecuentemente considerados como productores de alienacion son vistos como
indispensables para las oportunidades individuales y para su integracién en las comunidades™ (p.
20).

De acuerdo a esto existe un area de oportunidad en cuanto al aumento de la comunicacién
entre el consejo y corpocrysalida asi mismo poder expandir la alianza con universidades como la
nacional, los andes, la distrital con el fin de hacer sensibilizaciones sobre el tema de la
discapacidad. Suele suceder que la comunicacion entre estos no es fluida lo que puede retrasar la
evolucion de corpo crysalida, por lo tanto, se deben crear mecanismos comunicativos mas
eficaces en la corporacion y sus alianzas.

Las formas de comunicacion que pueden crear conflicto en Crysalida K8 es la falta de
informacion acerca de decisiones o0 acerca del presupuesto, es por esto que en muchas ocasiones
la comunidad ha encargado de dar opiniones negativas sobre las personas de la corporacién
manifestado que son personas que no merecen ayudas econdmicas, por lo tanto, se necesita
mejorar la informacion que se le brinda a la comunidad para poder generar confianza.

Ademas de esto la corporacion ha tenido problemas de comunicacion ya que en ocasiones
han tenido falta de coordinacion en sus eventos ya sea virtuales o presenciales. Adicional a esto
hubo un problema hace algunos afios cuando la corporacién se postuld para recibir las ayudas del
IDPAC ya que al momento de hacer el presupuesto no lo redactaron de manera transparente, y al

estar compitiendo con mas fundaciones se generaron conflictos. Es importante que para evitar
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este tipo de inconvenientes se establezcan canales de comunicacion donde se fomente la
trasparencia y confianza, solo de esta manera la OSP podra mejorar la comprension no solo entre

los miembros de la misma sino con la comunidad.
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Proyeccién
Estrategia de Comunicacion a la OSP Crysalida K8

Crysalida K8 es una corporacién que se dedica a promover la inclusion y el desarrollo de
las personas con discapacidad. Con el fin de potencializar a Crysalida K8 se ha elaborado una
estrategia de fortalecimiento comunicacional y organizativo. Con esta estrategia de
comunicacion se busca promover la igualdad, inclusion y respeto a la poblacion con
discapacidad. Uno de los puntos claves para el disefio de la estrategia fue realizar un diagnostico
organizacional, en el que se hizo un analisis tanto interno como externo. Al interior de la
organizacion se analizé la estructura organizacional y procesos que llevan a cabo. Luego se hizo
un analisis externo de actores clave de corpocrysalida, su relacion con entidades pablicas, entre
otros. Se identificé a los miembros de la corporacién incluyendo personas con discapacidad,
profesionales y entidades externas.

Para potencializar a Crysalida K8, se deben hacer campafias de sensibilizaciéon y
educacion que promueva a la comprension y aceptacion de personas con discapacidad. Para esto
se debe conocer primero la opinion que tiene la comunidad acerca de la discapacidad, mediante
encuestas a través de redes sociales y mediantes entrevistas a la comunidad. De esta manera
podremos conocer que mensaje seria ideal emitir a la comunidad. Ademas, se debe realizar

eventos benéficos con testimonios, historias de éxito dentro de la corporacion. El aprendizaje es
la base del desarrollo de una sociedad: Gémez (2019) manifiesta que: “La educacion y
comunicacion ambiental en su afan de plantear cambios de mentalidad, ha logrado muchas
transformaciones en algunas comunidades con proyectos que promueven la sostenibilidad del

uso del territorio” (p. 4). Estos eventos permitiran obtener fuentes de ingreso por medio de la

venta de productos, donaciones.



36

En cuanto a la sensibilizacion en empresas, reconozco que crisalida K8 ha trabajado por
la inclusion en el sector laboral, conozco casos en los que la persona con discapacidad no ha
sido seleccionada en algin proceso de seleccion, por lo tanto, se deben hacer mas
sensibilizaciones y capacitaciones dirigidas a empleados y gerentes acerca de la importancia de
la inclusion y aquellas ventajas de contratar a personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad tienen habilidades distintas y podria contribuir significativamente a la empresa. Se
deben tocar temas como la adaptacion del puesto laboral de la persona con discapacidad, la
igualdad de oportunidades en el proceso de seleccion. Incluso la empresa podria aprovechar los
beneficios fiscales disponibles para empresas que contratan personal con discapacidad.

Ademas, se debe usar un software para mejorar la parte financiera de la corporacion
parallevar un mejor control de presupuesto, uno de estos puede ser el programa excel. Ya que
precisamente una de las debilidades de corpocrysalida es que no transmite transparencia ni
confianza al momento de pedir ayudas, en una ocasion se postularon al IDPAC para recibir
ayudas tecnoldgicas, pero no realizaron el presupuesto correctamente por lo tanto no fueron
favorecidos. El uso de los recursos se debe usar en la mejorar del impacto comunicacional.

Esta estrategia también pretende lograr el fortalecimiento comunicativo mediante
herramientas tecnolégicas, con el fin de educar a la comunidad y promover la inclusion. El uso
de herramientas digitales permitira optimizar la emisién de mensajes y creara una conexion con
el publico. Estas redes digitales nos permitiran llegar a un pablico méas amplio ademas se
promoverd la inclusion digital, se educara sobre la inclusion y ademas esto ayudara a que las
personas con discapacidad puedan tener acceso a esta informacion. El uso de recursos digitales

esta directamente relacionado con lo mencionado por Gomez, (2019), quien sefiala:
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El disefio de herramientas que cumplan con tal propésito se convierte en un ejercicio de

derroche de creatividad donde la variedad de materiales, colores, herramientas y

lenguajes pueden "reconstruir los encuentros de la vida cotidiana; hasta aprovechar las

ventajas de las innovaciones tecnoldgicas de todos los medios de comunicacion. (p. 10).

Precisamente esta estrategia pretende aprovechar la tecnologia para mejorar el alcance de
la corporacion como el uso de redes sociales. Se debe crear una pagina web con el fin de publicar
contenido atractivo regularmente sobre temas que promuevan la igualdad de oportunidades y la
inclusién, incluyendo alli historias de algunos miembros de la corporacion, su historia, noticias y
sus logros. Donde se publique informacidn sobre eventos y camparias que lleva a cabo
corpocrysalida. Se debe realizar una campafia en redes sociales sobre los derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion en la sociedad, donde se suban videos, testimonios
entre otros. Asi mismo se debe retomar el canal de YouTube, donde se podran subir videos
acerca de campafas, testimonios entre otros. Se debe emitir una comunicacion inclusiva, es decir
que todas personas con discapacidad puedan entender el mensaje, se debe emitir un mensaje
claro con formatos accesibles con lenguaje de sefias, braille, ya sea con subtitulos automaticos,
traductor de lenguaje de sefias y hacer uso de tecnologias que asistan personas con discapacidad;
fomentando asi la tecnologia de inclusién. Con el fin de desarrollar una identidad Unica para la
corporacion.

Una correcta emision de comunicacién de parte de Crysalida k8 es indispensable para el
desarrollo de la misma, Kamlongera y Mafalopulos (2008) indican que: “la seleccién de posibles
textos y lenguajes, imagenes y sonidos para comunicar el mensaje o los temas de discusion. Los

mensajes, deben generar en los grupos interactivos: atencién, conciencia, comprension, deseo,

credibilidad y conviccion, interés y accion” (p. 53).
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Se debe hacer una capacitacion a madres cuidadores y personas con discapacidad en
herramientas digitales, pues a pesar de que se les ha capacitado en competencias para adquirir
empleo como en la mejora de la hoja de vida aun carecen de muchas habilidades por ejemplo al
momento de dar una entrevista laboral, muchas de estas personas no tienen conocimiento de la
suite office elementos que hoy en dia dan un plus al momento de estar en un proceso de
seleccion. Se puede buscar alianzas con el SENA para que puedan obtener conocimiento en estos
aspectos.

Para asegurar el éxito de esta estrategia se establecerdn métricas para dimensionar el
impacto de estas acciones, estas métricas deben ser alcanzables y deben tomar un tiempo
determinado. Se llevaran a cabo encuestas a la comunidad y miembros de la corporacion. Las
mismas redes sociales cuentan con herramientas que permiten revisar el alcance que ha tenido
una publicacion, se debe tener un reporte del trafico web y cantidad de vistas en el contenido. Se
Ilevara a cabo reuniones mensuales con el fin de hacer ajustes y ver los resultados.

Se pondran metas mensuales del alcance de esta estrategia, en un periodo de 6 meses
donde cada mes se haréd una reunién para analizar si se estdn cumpliendo con la estrategia, se
revisara el impacto que ha tenido la iniciativa tecnologica. El primer mes se espera obtener un
alcance del 10% el segundo mes un alcance del 15%, el tercer mes un alcance del 20%, el cuarto
mes un alcance del 35% y el quinto mes un alcance del 50% y el sexto mes un alcance entre el
80y 100%. Este monitoreo y andlisis de datos permitian analizar mejor la interaccion tanto en el
sitio web, redes sociales y de esta manera se podran hacer ajustes en la estrategia de
comunicacion. Esta estrategia pretende que Corpocrysalida pueda cumplir con sus objetivos
haciendo de la sociedad una mas equitativa, con un mensaje de transparencia e inclusion. La

estrategia permitira mejorar en gran medida la manera de interactuar de la corporacion con la
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comunidad mediante el uso de herramientas digitales ademas haciendo uso de los estandares de
accesibilidad para las personas con discapacidad permitira a estas personas acceder a un recurso

mas equitativo de informacién.
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Conclusiones

La investigacion acerca de las estrategias comunicativas de la corporacion Crysalida K8
que apoya a personas con discapacidad y pretende crear conciencia en la sociedad ha
evidenciado varios aspectos que deben trabajarse para incrementar su impacto. Con esta
investigacion se han identificado bastantes areas de oportunidad y mejora en las practicas que
tiene la corporacion. En primer lugar, se ha evidenciado que Crysalida K8 usa varios canales
decomunicacién que han ayudado a difundir informacion y sensibilizacién sobre las personas
condiscapacidad.

Los encuentros sincronicos y publicaciones en redes sociales han servido para dar a
conocer actividades, talleres, jornadas de sensibilizacion sobre el autismo y distintas
discapacidades. Estas redes sociales han mostrado que pueden ser herramientas clave para
conectar con el publico y promover el tema de la discapacidad. Sin embargo, esta investigacion
ha permitido analizar algunas areas de mejora, una de las principales debilidades es la falta de un
dominio web. La corporacion requiere de una pagina web debidamente organizada para darle
mas seriedad y posicionamiento, pienso que de esta manera podria ser tomada mas en cuenta.

Es necesario que la corporacion se adapte a la tecnologia para mejorar su impacto y
alcance.Se debe mejorar la manera en que se dirige a la comunidad, por medio de la mejora de
habilidades comunicativas de los miembros de la corporacion, tanto de los cuidadores como de
sus familias, esto con el fin de que se pueda tener una comunicacién mas efectiva con la
comunidad. Ademas, se podria fortalecer la interaccion entre familias, madres cuidadoras y
personas discapacitadas por medio de un dialogo en el que se pueda obtener el punto de vista de

ambas partes y asi comprender mejor sus necesidades.
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Ademas se requiere de mejorar la comunicacion de manera especifica ya que en la
corporacion hay varias personas con autismo o0 TEA y seria necesario del conocimiento de
lenguaje corporal, sefias entre otros aspectos para entablar una buena comunicacién.La carencia
de una estrategia de comunicacion es evidente en la organizacidn se observa que es necesario de
la intervencidn en algunos procesos para lograr una comunicacion asertiva.

Se evidencia un buen ambiente en la fundacidn, se tratan con respeto a pesar de las
carencias y los retos. Corpocrysalida cuenta con algunas pequefias alianzas que la han llevado a
conseguir algunos reconocimientos a lo largo de su trayectoria sin embargo se requiere de
alianzas con maés instituciones a nivel distrital para que la corporacién pueda avanzar y
posicionarse a nivel local. La estrategia de comunicacion que emplea Corpocrysalida se debe
potencializar pues a pesar de que cuenta con grupos de WhatsApp, pagina de Facebook, canal de
youtube es necesario encontrar una manera mas adecuada y organizada para generar una
comunicacion mas asertiva.

El diario de campo revelo algunos datos indispensables para llevar a cabo esta
investigacion, hallazgos en cuanto a oportunidades de mejora que necesitan de trabajo para
renovarlos. Pese a que este tipo de actividades realizadas por corporaciones como Crysalida K8
muestran un avance en el tema de la inclusion adn hay barreras que requieren de trabajo para
poder derribarlas, como lo es la falta de una estructura adecuada para las personas con
discapacidad y la carencia de oportunidades educativas y laborales. A pesar de que Crysalida K8
ha logrado sensibilizar algunos colegios de la localidad de Kennedy se necesita ampliar esta
sensibilizacion a un publico mayor, se requiere de una estrategia que le de impulso a esta causa
para crear una verdadera inclusion. Se necesita de mayores alianzas a nivel local y distrital de

esta manera se podra lograr un panorama mas equitativo para as personas con discapacidad.
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El analisis realizado con el sociograma de comunicacion, grafico de conjuntos de accion,
matriz comparativa y de posicionamiento; dio como resultado varios enfoques sobre las taticas
comunicativas dentro de Crysalida k8. Estas herramientas permiten identificar sus debilidades y
fortalezas en sus relaciones tanto internas como externas. Ademas, permite hacer una
comparacion con organizaciones similares y ver que podemos tomar de ellas.

El sociograma dio como resultado que Crysalida K8 mantiene una relacion de
horizontalidad entre los miembros de la misma, donde miembros profesionales del quipo se
ayudan entre si por un objetivo comin. Dos de los profesionales que hace parte de la corporacion
tienen una discapacidad fisica por lo tanto eso hace que se fomente un ambiente igualitario entre
los individuos que la conforman. La matriz comparativa indicé como Crysalida K8 puede estar
en desventaja ante otras organizaciones similares, por ejemplo, Crysalida k8 es la tnica de la
matriz comparativa que no cuenta con una pagina web consolidada.

Ademas, se observa que otras fundaciones han obtenido alianzas gracias al éxito de sus
proyectos y la buena relacién que mantiene con socios, esta medida puede ser tomada por
Crysalida K8 para incrementar su red de apoyo. Esta investigacion ha dado como resultado un
diagndstico comunicacional claro acerca de las tacticas comunicativas de Crysalida K8, por
medio de la mejora de las habilidades comunicativas, la mejora en la comprension a las personas
con discapacidades como TEA o autismo y la adopcidn de practicas que emplean fundaciones
con un objetivo comun puede mejorar el impacto que tiene Crysalida K8 en la sociedad y
fortalecerse para cumplir con sus objetivos de ayuda a las personas discapacitadas.

En conclusidn, la estrategia de comunicacion que he desarrollado tiene como objetivo
poder darle visibilidad a Crysalida K8, promoviendo la inclusion, el respeto hacia las personas

con discapacidad. Esta estrategia no solo busca mejorar la comunicacion dentro y fuera de la
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corporacion, sino que permite crear una conexion de confianza con la comunidad y por
consiguiente esto traerd mas apoyos a la organizacion. Es fundamental que se creen espacios de
interaccion con la comunidad para el logro de estos objetivos.

La tecnologia es una gran herramienta que permitira ampliar al publico de la corporacién,
emplear estas herramientas digitales es crucial para que Crysalida pueda expandirse. Con la
implementacion de esta estrategia Crysalida K8 se posicionara para cumplir su mision y vision y
asi mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad y madres cuidadoras promoviendo

una sociedad mas inclusiva
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Apéndices

Apéndice A
Carta de Presentacion
Eogotz 28 de abril da 2024

Seflares

Crysalida k8.

Am_ Faocio del Pilar Gonzales Leal

Cargo Presidenta de 12 corporacicn Crysalida kS
E. 5 KL

Cordial sahdo,

Wi pombre es Angela Sancher identificadofs) con C.C. 1050638702 de la ciudad de Bogota,
actualmente me encuenTo cursando el programa de Commmicacion Socizl en la Universidad
Macionsl Abierts v 3 Distancia -TNAD- v extoy 2d-portas da recibir &l ttalo de Comumicsdor
Social.

Ezcogi como trabajo de grado una opcioa may mieresanta que oz el Diplomado en Constroccion
de Fedes Zocizle: de Comanicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a traves de un trabajo
aczdemico e imvestigative, el estudiznte propongz uea accion o acciones da fortalecimiento
conmmicacional dirigidss a la organizacion con lz ozl se desarrolls la imwvestizacion Estas
acciomes hacen parte de mnz esrsteriz que serd formulads 2 pertic de un juiciose proceso de
contacto, mdsgacicn, v conocimiento de lz orgsmizacicm, obvismente acogiémdose a los
paramatros que las dinarsicas propizs de estz exijan.

Lz orgamizacion mo se compromete @ implemestar la estratezia que el estudiante dizefis ¥
propansa, pero =i la organizacicm lo considera sdecpade v provechoso, serlz nurv Dmportants
realizar dicka implemertacion, lo cusl ademis evidenciariz la pertinencia da la sstratepiz
disefiads v posibilitaria slcanzsr loz objetivos propuestos en esta Los resultados del trabajo
realizado con la orgapizacion seran pablicades en un documento academico en el cual guedara
consignado toda el procesa.

Dor 1o anterionmente expuesto, solicito comedidaments que me penmitzn realizsr con ustedes este
trabajo durants loz provimos custro (4) mesas, ep loz cuales ademzs da dessrrollar el ejercicio
investizativo, se buscara que los frrtos de esta, sean acciomes gue fortalezcan v majoren las
dinamicas commumicativas denfro de su arganizacian.

Wil gracizs por su atencion,
Atentamenta,

PMJE.Lh Sinches

Amnzelzs Bacio Sanches Parez

Cel 3212410341

E-mzil: anzelassnches 701 fEhotmail com
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Apeéndice B
Carta de Aprobacién

Eogota 20 de abril da 2024

CARTADE AUTORIZACTOM

A quien corresponda.

Crtargo el pleno consentimiento para que la estudiants Angsla Focio Bancher Perez pusda
realizar su trabajo estudizntl vz gue nos ha srpresado su desea da hacer wn dizgndstics
commicacional en nuesTs organiEacian.

Extendemos |2 presente carta de autorizecion 3 quisn imterese

Atentamernts,
Focio del Pilar Gonzalez

Prezidents de la corparacicn Crysalida k3.

Re
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Apendice C

Preguntas entrevista inicial

1. ¢Qué es la corporacion Crysalida K8?

2. ¢En qué afo se fundo la corporacion y quienes fueron sus fundadores?
3. ¢Cuales son las formas de la comunicacidn externa de la corporacion?
4. ¢Cuales han sido las alianzas o logros de la corporacion?

5. ¢ Cual es la cobertura territorial de la corporacién?

6. ¢De qué manera se comunican dentro de la corporacion?

7. ¢ Qué herramientas usan en la corporacion para poder comunicarse?

8. ¢Crysalida K8 cuenta con apoyo de otras entidades?
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Apeéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https:/lyoutu.be/XGIV2rZzPmE?si=Ds2d1QGmSU18THpL
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https://youtu.be/XGIV2rZzPmE?si=Ds2d1QGmSU18THpL
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Apendice E

Preguntas Cualitativas

1. ¢Como ha permitido tu labor dentro de la corporacion crear una red social con la
comunidad?
2. ¢De qué manera se realiza la intervencion psicosocial en las personas con

discapacidad?

3. ¢ Cuales son los canales de comunicacién?
4, ¢Como ha sido la relacién de Crysalida K8 con la comunidad?
5. ¢De qué manera crysalida K8 ha aportado para cambiar la mentalidad de la

sociedad acerca de la discapacidad?
6. ¢De qué manera intervienen en las empresas para lograr la inclusion de personas

con discapacidad?

7. ¢De qué manera involucran a los miembros de la comunidad en sus proyectos?
8. ¢ Cuéles son los objetivos de la corporacién en la comunidad?
9. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrenta la corporacion en su trabajo

comunitario y de qué manera se puede afrontar?



Apendice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/2Y3DYrCigrA
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https://youtu.be/2Y3DYrCigrA
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Apéndice G

Registro Fotografico




Apendice H
Enlace de Devolucion a la OSP

https://www.youtube.com/watch?v=JAM8KFIM2f4
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