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Resumen
El presente documento, es el consolidado del trabajo realizado para el proyecto de Grado del
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, con la OSP Club Huila Patina en la ciudad de Neiva.
Buscamos fortalecer una comunicacion asertiva entre los actores sociales internos y externos
del club deportivo, mediante el uso de redes sociales, lo cual le permita al club, un mejor
alcance en reconocimiento, como una organizacion, no solo formadora de deportistas de
patinaje, sino una entidad que trabaja en pro del bienestar de los jovenes en la ciudad de
Neiva Huila.
Mostraremos aqui como el club deportivo Huila Patina busca motivar a nifios y jovenes a
encontrar en el deporte del patinaje una orientacion profesional y formativa.

Palabras clave: Redes, Comunicacién, Deportivo, Orientacion, Actores.



Abstract

This document is the consolidated work carried out for the Degree project of the Diploma
in Construction of Social Communication Networks, of the National Open and Distance
University UNAD, with the OSP Club Huila Patina in the city of Neiva.

We seek to strengthen assertive communication between the internal and external social
actors of the sports club, through the use of social networks, which allows the club a better
scope in recognition, as an organization, not only a trainer of skating athletes, but also a
entity that works for the well-being of young people in the city of Neiva Huila.

We will show here how the Huila Patina sports club seeks to motivate children and young
people to find professional and educational guidance in the sport of skating.

Keywords: Networks, Communication, Sports, Orientation, Actors.
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Introduccion

Para facilitar al lector la comprension de la informacion se ha elaborado este
documento donde se ha organizado de manera logica y secuencial, tanto las actividades
realizadas como la informacion recolectada y la construccién del conocimiento final.

En el primer numeral denominado Aprestamiento, se condensa en una matriz el
proceso desarrollado para la seleccién de la Organizacion Social Participativa, a quien nos
referiremos en el documento como OSP. En este numeral se presentan las diferentes
organizaciones consideradas inicialmente y de manera comparativa se justifica la seleccion
de la OPS con la cual se desarrolla la totalidad del trabajo.

En la seccidén Conceptualizacion se realiza una tabla donde se exponen los puntos
mas relevantes de la OPS seleccionada, permitiendo fortalecer las razones por las cuales, el
trabajo es desarrollado con la misma y se exponen los puntos de partida de este trabajo. De
la misma manera, en el informe se presenta el andlisis riguroso de esta segunda fase de
ejecucion.

Como tercer apartado y mediante el diario de campo, se desarrolla la fase de
implicacion, en la cual se presenta la observacion de determinadas actividades y la
interpretacion de éstas por parte del autor, fortaleciendo éste con un informe socipraxico,
dando paso asi a la fase cuatro, en cuyo numeral se presentan todas las actividades de la
Construccion, incluyendo de manera grafica los sociogramas y los conjuntos de acciones
derivados del estudio desarrollado a la OSP seleccionada.

Para el cuarto numeral se presenta la matriz de posicionamiento mediante la cual se
realiza el paralelo entre los diferentes actores de la OSP con relacién al objeto de este
trabajo y finalmente, en el Gltimo apartado se realiza una amplia descripcion de la

Secuencia Ldgica utilizada para la construccion de la Estrategia de Fortalecimiento



Organizativo y Comunicacional, partiendo de los fundamentos conceptuales que permitio
esta construccion.

Para mayor soporte, se incluye en los apéndices, las evidencias que respaldan todas
las actividades realizadas dando soporte no solo estructural sino de conocimiento y

concordancia con lo presentando en el cuerpo del documento.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

10

Descripcion de su

Nombre de la objeto social y Criterio de Posibles Posibles
OsP acciones relevantes Seleccion Oportunidades Dificultades
que desarrolla
Solo tendria
como limitante
el que la
universidad no
me permita
. . oder trabajar
lub Huila Patin P
grgbrarzaielgcci%n de con este club por
talegtos ser una entidad
' Todo porhacery con animo de
e apoyar en el lucro.
Es una institucion de cfec};miento del  Perolacual en
caracter privado, pero  No se encuentra L -
. Club de patinaje, su objetivo
con enfoque social legalmente L
constructivo. Vincula  constituida, pero desde_su . prmmpal €s
nifos 'éveﬁes del es un club ae organizacionen - social y
O0Sy JOVel _— el registro constructivo para
Huila, de bajos patinaje, que en legales y los iGvenes aue
recursos o sin ellos, sus practicas constitucion am;n ol ati?w'e
que quieran encontrar  vincula nifios 'y patinay
L o formal. y que encuentran
en el patinaje su suefio  jovenes para
OSP1 de vida impulsarlos en en el club el
' el ([:)amino Asi mismo apoyo total para
Clubde Que sobre salgan en denortivo fortalecerlos que se puedan
Patinaje s 9 P ' como estructura  vincular a él.
Inicia hace un afio He realizado organizacional y
. o - construccion de
Inicia con 5 nifios y acercamiento al sus redes
ahora tienen el club cluby he visto sociales parala Nota: La
Modalidad completa las dinamicas S pare SN
oo comunicacion informacion
16 que alli realizan, . .
Fines de semana 28 sus précticas asertiva con obtemda por
Festivalesdeportivos  deportivas otros actores mecio un
P P Y sociales que familiar,

65000 por nifio
Pdliza de deportista

competencias.

puedan apoyar a
dicha comunidad
deportiva.

profesional en
educacion fisica
y entrenador
deportivo, quien
dirige el club en
laactualidad y es
fundador.
Gustavo Andrés
Valbuena Rico.

No pagina web.



OSP 2

Fundacion
Colombiana de
Apoyo a
comunidades
vulnerables
FUNDACOV

OSP 3

Fundacion
Social La Vida
Te Sirve

Ejecucion de
programas, proyectos
y/o convenios
sociales, econdémicos,
culturales,
comunitarios,
ambientales,
educativos,
tecnoldgicos de salud
y recreacion,
mediante la
administracién de
recursos propios y de
terceros que estén
bajo su custodia,
orientados para la
atencion y
fortalecimiento de las
comunidades
vulnerables.

CONSTRUCCION
DE PROYECTOS DE
VIDA CON NINOS,
NINAS Y
ADOLESCENTES
EN POBLACION
VULNERABLE

El propdsito de esta
iniciativa es generar
espacios de
aprendizaje y
construccion de
ideales en nifios y
jévenes que ante las
condiciones sociales y
economicas de su

Me
referenciaron
esta fundacion la
cual lleva
mucho tiempo
en
funcionamiento,
casi 20 afios, es
una fundacién
que ha sido
trabajada por
generaciones de
familia, su
fundadora ya ha
fallecido pero su
mision se
mantiene viva.
Se financian con
actividades para
el sector
gobierno y
privado y asi
lograr recoger
fondos para su
propia
fundacion y
materiales de
apoyo.

Me presentaron
la fundacion por
medio de
documentacion
y de forma
virtual. Ain no
he logrado
visitarlos, lograr
los espacios no
es tan facil.

Es una
fundacion sin
animo de lucro,
sus fines son de
formaciony
construccién
social.

La proyeccion es
impulsarlos a
que le den un
mejor manejo a
las
comunicaciones
en redes, para
que se puedan
vincular a mas
actividades,
incluso con otras
fundaciones y
asi lograr apoyos
y beneficios
NUevos.

La fundacion se
enfoca no solo
en dar
donaciones y
alimentos a la
poblacion
vulnerable, sino
en dictar charlas
de crecimiento
personal,
capacitaciones
en diferentes
temas
constructivos
sociales, no se
trata de llevar el
pan un diay al
siguiente no dar

11

No redes
sociales.

No tienen una
sede fija en
donde se pueda
trabajar,
dependemos de
la ayuda que un
plantel educativo
pueda prestar
para hacer el
trabajo de
campo.

Nota: La
informacion
obtenida por
medio de amigos
cercanos que me
dieron el
contacto de la
Lider del
proyecto.
Andrea Viveros.
https://www.fun
dacov.com/la-
escuela

El lugar es
distante y la
zonaes riesgosa
en temas de
trabajo de
campo.

Se trabajaen la
caseta comunal
del barrio. Las
familias casi no
participan por
miedo.

Nota: La
informacion
obtenida por
medio de amigos
cercanos que me



entorno se hace nada. dieron el

necesario un La formacion contacto del
acompafiamiento y constante hace Linder del
fortalecimiento de su mas por las proyecto Jhon
personalidad, personas, dice su  Fredy Palomino
autoestima y deseos fundador. Perdomo.
de superacion.
Puedo lograr No pagina web.
unas activades No redes
de sociales.
comunicaciones
maés amplias

para lograr dar a
conocer mas la
fundacion y asi
mismo compartir
actividades con
otras
fundaciones de
Su misma
mision.

Revisar que
otros actores
sociales se
puedan vincular
para que la
comunidad sea
mas
participativa.

Nota.. Elaboracion propia.



Tabla 2

Ficha Descriptiva

13

Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo que
hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Es un club deportivo, formativo, para los nifios, jovenes y personas que
deseen aprender y fomentar una actividad fisica.

El Club es un Organismo Deportivo de derecho privado, sin &nimo de
lucro de naturaleza privada, con personeria juridica y patrimonio propio
integrado voluntariamente por los residentes de un lugar que aunan
esfuerzos y recursos y que cumple funciones de interés publico y social,
dotado de reconocimiento deportivo.

El domicilio del club es el MUNICIPIO DE NEIVA, (H) territorio
dentro del cual ejercerd jurisdiccion; con la direccion carrera 45 #21a
28 La Rioja, teléfono 320 361 4695 del municipio de Neiva.

El objeto del Club es fomentar y patrocinar la practica de la Disciplina
del PATINAJE en el Municipio de Neiva, e impulsar programas de
interés publico y social.

El formar personas mas que deportistas, forman campeones para la vida
como lo dice su eslogan, y alli esta toda una labor social.

Los directivos del club y los actores sociales son reunidos una vez a la
semana de manera presencial para tocar los temas relacionados en la
semana misma y proyectar las actividades para la siguiente.

Cuando existen competencias proximas, los integrantes y participantes
del club tienen un contacto més cercano, y el canal de informacion méas
directa es WhatsApp.

El Club deportivo se orientara por los siguientes principios:

a) Principio de Democracia: participacion democrética en las
deliberaciones y decisiones. Inclusién de la comunidad.

b) Principio de la Autonomia: autonomia para participar en la
planeacion, toma de decisiones en los asuntos internos de la
organizacion deportiva conforme a sus estatutos internos.

c) Principio de libertad: libertad de afiliacion y retiro de sus miembros.

d) Principio de igualdad y respeto: igualdad de derechos, obligaciones
y oportunidades en la gestion y beneficios alcanzados por la
organizacion deportiva; Respeto a la diversidad: ausencia de
cualquier discriminacion por razones politicas, religiosas, sociales,
de género o étnicas;

e) Principio de la prevalencia del interés comdn: prevalencia del



Tamafo de organizacion
de la OSP (namero de
integrantes, cobertura
territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de participacion
al interior y hacia el
exterior de la OPS.

Formas de comunicacion
interna, actores, tipo, etc.

interés comun frente al interés particular. Vinculacion a la
comunidad.

El Club tendra como minimo la siguiente estructura funcional:

Un Organo de Direccion, representado por La Asamblea General

de afiliados.

C. Un Organo de administracion conformado por tres afiliados.

D. Un Organo de Control, constituido por un revisor fiscal principal,
debe de ser  contador(a) y un suplente.

E. Un Organo de Disciplina, constituido por la Comision

Disciplinaria (tres personas)

w >

CARGOS.

1. Un Presidente, quien serda el representante legal del Club.
2. Un Tesorero.
3. Un Secretario.

Principio de la capacitacion: los organismos deportivos tienen como eje
orientador de sus actividades la capacitacion y formacion integral de
sus directivos, dignatarios, vocales, afiliados y beneficiarios del Club.
Principio de la organizacion: fortalecimiento de la estructura de la
organizacion Deportiva y el respeto, acatamiento de la Normatividad
deportiva.

Principio de la capacitacion: los organismos deportivos tienen como eje
orientador de sus actividades la capacitacion y formacion integral de
sus directivos, dignatarios, vocales, afiliados y beneficiarios del Club.
Principio de la organizacion: fortalecimiento de la estructura de la
organizacion Deportiva y el respeto, acatamiento de la Normatividad
deportiva.

Principio de la buena fe: las actuaciones de los Directivos y afiliados
del Club deben cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se
presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten.

Principio de solidaridad: en los organismos deportivos se aplicara
siempre, individual y colectivamente el concepto de la ayuda mutua
como fundamento de la solidaridad.

Principio de la participacion: la informacion, consulta, decision, gestion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de sus actos internos, se
constituyen el principio de la participacion que prevalece para sus
afiliados y beneficiarios de los organismos deportivos.

14
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Comunicaciones para el publico externo:
Se usan medios cercanos como las redes sociales bésicas,
informaciones por grupos de WhatsApp, Facebook, pero se nota
que hay mucho trabajo por realizar en la construccion de canales,
para transmitir informacion, de lo que se hace, de manera mas
dindmica y distinta a lo que hacen otros clubes.
Algunas ideas que se fueron ya planteando fueron.
Se necesitan hacer publicaciones en directo, en tiempo real porque
esto conlleva a mostrar actividad constante en el club.

Formas de comunicacion Al mostrar las dinamicas diarias se transmite asi mismo historias
e;<terna, actores, tipo, naturales desde el mismo deportista que proyectara su pasion por
etc.

lo que hace.

Incluir siempre de alguna manera a la comunidad cercanay a los
actores sociales externos.

Vincularlos a la moda en todo sentido, buscando de muchas
maneras patrocinios y aportes relevantes para el mismo y para el
club.

Impulsar el deporte femenino

Vincularse con otras causas sociales, generando alianzas de pasion
por la vida sana.

Mantener vigente el reconocimiento deportivo ante el
organismo de inspeccion control y vigilancia respectivo y la
afiliacion al organismo deportivo correspondiente.

Promover, facilitar y fomentar el desarrollo de centros de
iniciacién y formacién deportivay la participacion en
actividades ludico-recreativas y deportivas de los deportistas del
Club, en especial de los nifios, nifias, adolescentesy jovenes.
Velar por que la practica del deporte se desarrolle de manera
que no perjudique la salud de los deportistas, disciplina y
decoro.

Promover y fortalecer en los directivos, dignatarios, afiliados y
beneficiarios del Club, el sentido de pertenencia frente a
instancias gubernativas y comunidad.

Establecer los canales de comunicacion necesarios para el
desarrollo de sus actividades deportivas.

Gestionar recursos y celebrar contratos y/o convenios con
empresas publicas y privadas del orden internacional, nacional,
departamental, municipal y local, con el fin de impulsar,
desarrollar planes y programas del Club.

Construir y preservar la armonia en las relaciones
interpersonales y colectivas, dentro directivos, dignatarios,
afiliados y beneficiarios del Club, a partir del reconocimiento y
respeto de la diversidad dentro de un clima de respeto y
tolerancia.

Lograr que los diferentes representantes de los 6rganos del club
y afiliados estén permanentemente informados sobre el
desarrollo de los hechos, politicas, programas y normatividad

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.



Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus objetivos
sociales.

Otros aspectos para
comentar.

deportiva orientada por Coldeportes Nacional y demas
entidades afines al deporte.

Realizar eventos y participaciones en certamenes deportivos y
recreativos a nivel local, Municipal, departamental, Nacional e
Internacional.

Todas las demas que le estén permitidas por las normas legales,
estatutarias y reglamentarias.

En cumplimiento de su objeto, el Club organizara programas deportivos
internos, en los cuales participen los deportistas afiliados, de caracter
recreativo o competitivo, con el fin de proporcionarles sano
esparcimiento y ocupacién del tiempo libre, mejoramiento de la salud y
preparacion técnica.

Articulo 67. Cuando el Club decida participar en competiciones o
eventos deportivos oficiales del deporte asociado, preparara y
seleccionara a los deportistas que habran de representarlo; podra
afiliarse a las Federaciones deportivas, de acuerdo a la Ley 494 de 1999,
a las Ligas de su deporte 0 modalidad o a la Asociacion Deportiva
Departamental correspondiente.

Patin Recreativo
Resultados Club Huila Patina jFormando Campeones para la Vida!

| Festival Recreacional Departamental De Clubes De Patinaje De
Carreras
Ibague 09 Y 10 De Marzo - 2024

1. 16 Medallas De Oro.
2. 12 Medallas De Plata
3. 5 Medallas De Bronces

Algunas de las dificultades, y aunque suene extrafio son las
organizaciones deportivas Departamentales como la Liga misma, que
les exige condiciones de inscripciones con precios absurdos y que en
realidad no les generan ningln apoyo en cuanto a las necesidades de
competencias nacionales.

El club me ha puesto al tanto de los estatutos y desde esta informacion
hemos logrado la informacion pertinente para el desarrollo de esta
actividad.

Asi mismo retomé informacion en la entrevista que realizamos al
presidente del Club Deportivo Huila Patina, en la ciudad de Neiva.

16

Nota. Elaboracién propia.
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Informe de Identificacion

La comunicacién como base social, es una herramienta valiosa y fundamental para
el desarrollo de cualquier actividad en la vida del individuo, en esta oportunidad nos
relacionaremos con diferentes grupos y actores sociales que nos llevaran de la mano para
que, en comunidad, podamos apoyar un grupo formativo deportivo del Huila: Club Huila
Patina.

El autor habla de lo empirico, que, si sirve para algo, o sirve para la sociedad o si
siempre se necesitan. (Villasante, 2010)

Desde mi perspectiva lo empirico siempre existe, todos hemos sido empiricos para
alguna labor, para alguna actividad, ser empirico le da al ser una habilidad innata de
resolver, de pensar y de actuar. No todo esta ensefiado en la familia o en la academia,
cuando te enfrentas a una labor, aplicas lo empirico, a hacerlo como uno cree que se deberia
hacer o realizar. Por supuesto luego viene la confrontacién con el conocimiento y asi se va
llegando a la perfeccion.

Para dichas labores en cuestién de la practica en la actividad con la organizacion
social participativa — OSP, las comunidades tienen mucho que aportar. Es la misma
comunidad la que se vincula de manera inmediata con el proyecto y la que se vera
directamente implicada, de la cual se espera obtener aportes importantes para el club
deportivo en este caso.

Asi mismo existe otros grupos participativos, operativos como lo explicaba el
director del club deportivo Huila Patina, que entran a ser transformadores, algunos
docentes, psicologos, socidlogos, deportdlogos que hacen parte de la comunidad y que se
vinculan con el animo de contribuir al crecimiento social del mismo. Estos grupos se

encargan de revisar procesos y de corregir lo necesario, asi es que en el camino se va



puliendo el conocimiento que es compartido y de alguna manera construido en mi
investigacion, toda vez que como participante y aprendiz en este proceso, y considerando
La famosa accion participativa de Orlando Fals Borda donde todos los que participan como
sujetos de conocimiento a su vez, participan como sujetos en proceso de formacién.
(Calder6n & Lopez C., s.f.)

Uno es alguien que dentro del proceso provoca. Considero que es la idea como dice
el autor Galeano, desde el conocimiento senti-pensante. Uno no esté solo para ser un
observador sino para contribuir con ideas que bien pueden ser desde lo empirico, puedan
aportar de gran manera en la actividad deportiva y constructiva del club para todos en
especial para la comunidad juvenil.

Nosotros, en este caso yo, como sociologa, tengo mucho para aportar a la mision de
la OSP con las actividades precisas para contribuir en la Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion tanto internas como externas. Con mi aporte, ya sea desde lo aprendido en la
academia, lo que comprenda desde la comunidad y lo que vea que nacio desde lo empirico,
los avances del organismo deportivo; es una relacion entre todas estas, la que me permitira
adelantar las tareas necesarias para que la OSP se proyecte mas y llegue a ser la mejor del
departamento.

En la actividad a realizar, definitivamente estaremos todo el tiempo haciendo la
tarea de la comunicacion, una actividad que realizamos a diario y no quizas no le damos el
valor justo, dentro de la comunicacién conoceremos lo que en este caso implica para el club
deportivo sus fortalezas, sus debilidades, su mision, su vision, los logros obtenidos, la

proyeccion a corto y largo plazo, y todas las necesidades del mismo.
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Asi también conoceremos lo que implica la actividad, para la comunidad, que es
para mi, la principal razon de ser, los nifios, jovenes, sus familias y la sociedad que les
rodea.

Escuchar otros formadores deportivos y saber sus opiniones con respecto a la labor
de la organizacién deportiva Club Huila Patina y saber qué aportes también pueden brindar
desde su experiencia y desde la exigencia actual en el mundo deportivo. Y para todo este
proceso es importante la comunicacion asertiva, el acercamiento mediante algun medio de
comunicacion, alguna red social, o algin otro vinculo para llegarles a los mas indicados y
hacerles saber la intensidn del club y sus metas, en retorno de la misma comunicacion
conocer cual es la respuesta de los actores sociales implicados. Y después de este feedback
analizar lo que se tiene y lo que se puede hacer con los recursos o en su efecto seguir
buscando méas conexiones por medio de otras comunicaciones hasta lograr los objetivos
previamente trasados con la organizacion deportiva.

Los modelos de comunicacion se basan en transmitir una informacion de un emisor

a un receptor mediante un canal, pero no se debe quedar como si fuera a pasar una

pelota de béisbol del “pitcher’ al ‘catcher’, la comunicacion debe ser mas bien una

relacion (Wilbur Schramm, s.f., citado por Beltr, 2007. p.7.).

Y alli estoy de acuerdo con el autor, es la afinidad con las personas, en el contacto
desde lo humano lo que nos permitira entrar a descubrir lo que sucede y lo que se puede

hacer por la OPS escogida.
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Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion

OSP: Club Deportivo
“Huila Patina”

Hora inicio: 6:00p.m.

Presidente Club Deportivo Huila Patina

Instrumento de
recoleccién de
informacion; Entrevista

Hora finalizacion:

8:30p.m.

Participantes: Gustavo
Andrés Valbuena

Fecha: 18 mayo de 2024

Lugar: Patinédromo

Investigador: Martha

Yanet Valbuena

Estudiante UNAD

Fecha

11 de mayo
de 2024

Descripcion (de la
observacion)

Llegadaal lugar
de
entrenamientos
(Patinbdromo)

Interpretacion (de la
observacion)

Pudimos realizar un
analisis del acceso al lugar
y los dos escenarios estan
bien ubicados, las
personas pueden llegar
tanto en moto como en
carro, los nifios son
Ilevados por sus padres o
familiares quienes se
quedan la mayoria del
tiempo con ellos en los
entrenamientos.

Por ser clima célido y las
temperaturas son altas, los
entrenamientos se hacen
de noche, la iluminacion
es buena.

Los dos escenarios son al
aire libre, no son cubiertos
entonces el aire es fresco
en las noches.

Los entrenamientos en el
dia son bastante
agotadores por el sol. Los
nifios deben estar
protegidos con bloqueador
y sus trajes son manga
larga para protegerlos del
sol.

Desahogo (¢, Qué siente el
investigador frente a lo
observado?)

Seria interesante que se
pudiera entrenar en un
lugar cubierto, la
inclemencia del clima en
Neiva es agotadora, el
calor hace que el
cansancio de los
deportistas sea mas alto.
Asi mismo al estar
ubicado en un lugar
cercano a las vias de la
ciudad, el ruido y el paso
constante de personas que
se acercan a la pista es un
poco inoportuno para los
deportistas, se dispersan
de la actividad y pierden
conexion con lo que estan
haciendo.
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Disposicion de la
persona
encargada de la
informacion
(Presidente)

Como inician la
actividad
deportiva
(saludo, charla).

Presentacion
personal y del
equipo.

Acompafiamiento
de padres de
familia como
actores sociales.

Siempre encontré en todo
momento disposicion total
del grupo directivo del
Club de patinaje, en
especial del mismo
presidente, su gran
compromiso con los
deportistas es motivador.
Visita los lugares y esta
pendiente de sus
deportistas en un 100 %
en todo sentido, desde lo
emocional, hasta lo
deportivo.

La actividad la realizan
con un saludo una vez se
encuentran todos en el
horario establecido
previamente.

Se les dan charlas
motivadoras a los
deportistas e informativas
de futuros eventos e
igualmente a sus
acompanantes.

Siempre se ven con sus
uniformes representativos
del Club, sus patines
acordes a sus edades,
tamarios y peso, la
diciplina se nota en todo.
Uniformes acordes a la
actividad deportiva. Los
entrenadores y lideres
igualmente se presentan
acorde a la actividad.

En cada momento o
actividad deportiva los
jévenes siempre estan en
compaiiia de los padres o
acudientes, quienes no se
separan de ellos en ningun
momento. (tema de
seguridad, cancha
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Me transmite un
compromiso serio de los
lideres del club para con
los jévenes deportistas,
no hacen un trabajo por
salir del paso, es un
trabajo o una labor
realizada desde la pasion
del deporte y el apoyo a
la juventud Neivana.

Es importante que se
mantengas lazos de
conectividad con los
jovenes, no llegar solo a
la practica deportiva, sino
a conectar con ellos como
humanos y reconocer su
entrega y compromiso.

La identidad de grupo
dice mucho de todo el
club, el ejemplo lo
reciben de sus
entrenadores y lideres,
cada detalle hace parte de
una disciplina'y una
entrega a lo que se hace.
El director se asegura que
los jovenes sean
organizados con sus
uniformes y materiales
usados en los
entrenamientos.

La figura de alguno de los
padres en sus
entrenamientos y
competencias es de vital
importancia, dice mucho
de lo que apoyan y aman
a sus hijos. La constancia
hace que ellos sientan un



18 de mayo
de 2024

Debido a la
exigencia de este
deporte, el
patinaje; existen
accidentes
normales dentro
de los mismos
entrenamientos
como los que
también pueden
suceder en las
mismas
competencias.

abierta). Los padres estan
pendientes de los nifios y
de los instructores por si
requieren algo.

Estando en una actividad
de entrenamiento, se
presentd una caida
maultiple, dos nifias
estaban muy golpeadas,
pero fueron asistidas de
forma inmediata por los
entrenadores del Club
Huila Patina, incluso
también por otros
entrenadores de los otros
clubes que se acercaron a
colaborar. Una
camaraderia de colegas
que solo me dejo la
impresion de la
preocupacion que tenian
por las deportistas, sin

importar de que club eran.

respaldo siempre, se
esfuerzan por demostrar
de lo que son capaces y
del amor que le tienen a
su disciplina deportiva.
Es importante que exista
una figura de
acompafiamiento familiar
para el deportista.

Como los espacios son
abiertos pues los
acudientes ayudan a estar
al pendiente de sus hijos,
que no entre algdn
extrafio y los confunda o
los intimide. (se debe
tener un poco mas de
seguridad en estos
ambientes).

Durante esta visita a la
OSP, se present6 una
caida grupal en donde
unas deportistas se
lastimaron, pero me senti
muy tranquila cuando
pude ver el
profesionalismo de como
eran atendidas, por los
miembros linderes de
todos los equipos que
estaban en la pista.

Los padres de familia
trataron de auxiliar, pero
los entrenadores se
encargaron del ellas hasta
que se recuperaron.

Las nifias se sintieron
muy tranquilas y
protegidas, se levantaron
y ya se fueron a casa con
sus padres, no tenian
alguna molestia de
complejidad.
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Otras practicas o
pausas activas
dentro del
entrenamiento o
en el cierre del
mismo.

Los entrenadores
deportivos del Club
realizan charlas con los
nifios y jovenes del
equipo, con respecto a su
vida persona, como se
sienten, como esta su
colegio, la relacion con
los padres, como se
sienten dentro del equipo
en términos generales.

Se les indica sus avances,
y los del equipo y se les
informa sobre sucesos
proximos que tienen que
ver con su actividad.

Se les inculca todo el
tiempo sobre cémo llevar
los temas de frustracion
cuando hay caidas o
cuando pierden una
competencia, asi mismo
se le habla sobre el
respeto competitivo con
los demas participantes de
cualquier otro equipo.

En esta oportunidad el
lider del club me dio la
oportunidad de hacer unas
charlas con el grupo y de
hacerles entender como
sobrellevar las
frustraciones en cuanto a
las actividades diarias
deportivas. Fue una
actividad sencilla, pero se
notaron los resultados de
inmediato entre los nifios.
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Es importante lo que
hacen como educadores
deportivos pues no solo
se enfocan en lo que es la
practica del patinaje y
todo lo que esto conlleva,
sino que crean lazos de
relaciones sociales con
los deportistas y
acudientes.

La confianza que puede
generar estos actores
sociales hacia los jovenes
es de alta importancia, los
chicos llegan a verlos
como unas figuras
importantes en sus vidas,
a los cuales buscan para
contarles sus cosas
personales, sus temores,
sus situaciones familiares
y demas. Por ello la
figura no solo como
entrenadores sino a la vez
como educadores 0
formadores sociales es
tan importante.
Desarrollar la charla entre
los jovenes y haciéndolo
por primera vez me hizo
sentir que de verdad estoy
hecha para esto, para el
contacto con la
comunidad y en especial
con la comunidad juvenil,
que esta llena de muchos
vacios, tanto familiares,
como sociales. Entrar en
la mente de un joven
deportista es lograr
entender por qué eligen
un deporte 0 una
actividad adicional en su
diario vivir y me pude
sorprender escuchar las
respuestas que daban
desde su ser.



Premios o
estimulos a los
deportistas, por
su practica'y
disciplina.

Los jovenes deportistas
son estimulados o
resaltados en su grupo por
la diciplina llevada
durante las actividades, se
les ensefia 0 se les recalca
que toda actividad se debe
Ilevar con educacion,
orden, diciplina deben
acatar las ordenes
impartidas por sus lideres

Creo que para cada
persona los estimulos son
importantes, a todos nos
gusta cuando nos dicen
que hacemos las cosas
bien y que seremos
exitosos. Asi mismo fue
enriquecedor ver como el
club se preocupa por estar
dando animo a los
jévenes para que sigan
haciendo muy bien su
trabajo y sigan creyendo
en ellos. Confirmarles
que su disciplina los
llevara lejos y seran
exitosos siempre en lo
que se propongan.

Nota. Elaboracion propia.

Informe Sociopraxico

Cada actividad que realizamos en nuestro diario vivir conlleva unos parametros,

unas guias, una metodologia para que los objetivos que se quieren lograr se puedan dar de

la mejor forma. Esto lo vemos en la vida diaria familiar, en el ejercicio profesional en el

campo universitario y asi en las rutinas de nuestras vidas, pero muchas veces no nos

detenemos a observar lo que pasa a nuestro al rededor y la cantidad de detalles, de factores,

de actores sociales, de vinculos que hacen que estas actividades tengan un sentido y un

porque o para qué.

En este ejercicio académico nos dimos cuenta de que, la socia praxis hizo parte

fundamental de toda la actividad en general. Dentro de un trabajo mismo de campo con la

OSP y asi mismo en la ejecucion de toda la fase, fue interesante ver desde las redes sociales

académicas que se usaron para la fase, el desglose de lo que significa llevar a término la

actividad para cada uno de los estudiantes.
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Retomando el tema de la actividad y la relacion del socio praxis en la OSP que
trabajé, club deportivo Huila Patina y con referente a lo que dice el autor Villasante (2010):
“la praxis comienza con ciertas dosis de vivencias” (p. 2), y eso fue lo que hicimos en la
OSP, ir a los lugares de estas vivencias, sentir las actividades deportivas, compartir con los
nifios, jovenes, padres y otros actores sociales implicados, participar, escucharlos para
luego comenzar a reflexionar sobre las diferentes situaciones que se presentan desde los
diferentes puntos de vista, y al final tratar de dar un diagnostico a la OSP y de la
experiencia en general a la Universidad.

Dentro de la socio praxis nos vemos como actores sociales importantes, en mi OSP
club deportivo Huila Patina, me acogieron y me permitieron realizar charlas formativas
para los jovenes en la cual me senti con mucha responsabilidad, no solo propia, sino por la
representacion de la Universidad, son dos factores a tener en cuenta, las experiencias
vividas y la relacién que tiene con la carrera de sociologia, la vinculacion de la comunidad;
a su vez la relacion mediante las plataformas de redes de comunicacion, el impacto de lo
subjetivo con lo objetivo y todo lo que esto implica.

Durante todo el ejercicio pensaba, cémo yo podria aportar mas o contribuir con la
OSP para que su labor fuera mas destacada y sus jovenes deportistas fueran mas
reconocidos por los otros clubes, esta sensacion de vinculacion me hacia sentir parte de
ellos, es decir adquiri una vinculacion sin saberlo y esto es la socia praxis para mi. “No
estamos en la l6gica de un sistema de conocimiento social pleno” (et. al, 2010. p. 4) y lo
noté en la practica del ejercicio con la OPS, se construyen las ideas 0 metodologias entre
dos o tres profesionales, y no profesionales, cada uno hace sus aportes, todos muy valiosos,
todos con el animo de contribuir al equipo, finalmente se toman decisiones con

responsabilidad sabiendo que todo es por un bien comun, en la actividad recibi comentarios
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y preguntas de opinion propia sobre como mejorar las comunicaciones y alli comprendi el
valor de mis aportes para dicha OPS, que sin ser una experta en sus temas profesionales, mi
apreciacion con respecto a todo lo visto y vivido en sus practicas les servirian de gran
ayuda. Asi mismo como la comunidad se une con sus aportes para el crecimiento de su
grupo deportivo, pues es algo que va a dar frutos positivos para toda la juventud Neivana.

No olvidemos la importancia de lo que significan las redes sociales en todo este
proceso, dentro de la OSP como para la actividad universitaria. El apoyo que nos
brindamos mutuamente con la OSP, durante toda la relacion académica que hasta el
momento llevamos, ha sido gracias a las redes sociales en su mayoria, los actos
presenciales son de gran ayuda, para observar y analizar, pero los contactos gracias a las
redes sociales son ventajas importantes para la agilidad de los procesos, tareas y
compromisos entre las partes vinculadas.

Igualmente, la construccion de sus mismas redes ha ido evolucionando durante su
trayectoria y se ha realizado a través de colaboraciones entre los actores sociales del grupo
deportivo y la comunidad, han tenido que ir evolucionando en sus creencias o conceptos
antiguados para enfrentarse a una realidad digital moderna que bien puede ser de mucha
utilidad como también compleja. Como dice el autor Villasante, (et. al, 2010):

"No siempre construimos iguales sentidos con las mismas palabras, y en eso hay

que estar abiertos, la vida cambia, no todos pensamos igual, la vida nos lleva en un

acelere digital absurda si, pero si no nos subimos al carrusel nos perderemos de la

aventura”. (p. 7).

Eso traté de indicarles en las actividades, se deben hacer cosas diferentes para
destacar la marca, para marcar una diferencia con los otros clubes, y todo se puede lograr

con la socia praxis.
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Continuando en la linea de la comunicacion y las redes sociales, Vélez (2008)
afirma que: “podrian ser un impedimento para entender la comunicacién como redes
sociales o las redes sociales como comunicacion” (p.14.), en realidad yo que estoy en una
mitad de vida y que adicional estudie comunicacion y relaciones publicas, digo que vivimos
muchos afos sin las redes sociales digitales, las teniamos si, claro desde siempre han
existido hacemos redes sociales cuando algunos cuantos pertenecemos a algin grupo en
particular, o cuando compaginamos en gustos similares, o actividades, en este caso los
actores sociales que se vinculan en el club deportivo, pero no por ello podemos decir que
sin redes sociales digitales no se podria vivir. No negaremos que la tecnologia es de un gran
impacto en la sociedad y que nos lleva a un trote vanguardista alto y a una velocidad sin
limites y en gran parte es bueno, pero asi mismo nos vuelve deja en el abandono si no
permanecemos el ella.

Las comunicaciones pueden estar desde el imaginario, las redes sociales necesitan
ese ser, que crea todo desde su mente, para moverlas en digital, se necesitan mutuamente

para qué hacer una comunicacién unica.
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Figura 2
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento de Actores Internos y Externos de la OSP
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Clases o Actores

i Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Un grupo
dispuesto a
entregar el Adicional al
cienporciento tema
de su deportivo y No veo nada
conocimiento  los ingresos ajeno al
al Club que pueda compromiso de la
Deportivo, con  generar el OSP, todos los
el animo de Club, los organismos, que  Consolidar la
N cumplir los directivos aqui entran, comunicacion
Directivos /Internos L . .
objetivos buscan una Presidente, Junta  internaentre los
trazados que formacion Directiva, directivos.
son la razén integral enel  Administrativos,
principalde la  grupo estan enfocados
creacion de deportivo que enir hacia la
dicha se destaquede misma direccion.
organizacion los otros
deportivaenla clubes.
ciudad de
Neiva.
Los
- Algunas personas
especialistas .
Este esun ) . olvidan lo
estan unidos .
grupo muy con importante de la
importante .. integridad del
actividades o .
dentro de la . individuo y aqui
o relacionadas .
organizacion, . se pierde la
al manejo de ., Mas apoyo de
busca la conexion con lo .
- las las entidades
formacion a ) humano, cuando
. . emociones, . gubernamentales
Bienestar /Internos los deportistas . solo es piensa en
y acompariasu frustraciones una ganancia para al respecto.
. dentro y fuera La OSP si esta
bienestar el Club, no pasa, j
de la OSP, en comprometida.
desde su . pero
, especial, .
pedagogia con . precisamente se
. trabajando .
psicologoy debe seguir
L conelgrupoo .
sociologa en ) protegiendo lo
> equipo
formacion. humano antes de

deportivo y
sus padres.

lo capital.



Equipo Deportivo
/Internos

Gubernamentales
/Externos

Padres De Familia
/Externos

Es el grupo
lider de la OSP
sin ellos no
existimos, aqui
estan los
nifos, y
jovenes
deportistas, los
patinadores, y
su grupo de
entradores y
preparadores
fisicos.

Son el corazdn
del club.

En este grupo
encontramos la
Alcaldia, la
Gobernacion,
Laliga
deportiva, que
son solo entes
de control.

Un grupo
prioritario, el
rol de este es
velar por el
bienestar de
los deportistas,
permanecer en
apoyo
constante con
los jovenes,
desde sus
hogaresy enel
cluby estar
atentos a las
actividades
que este
realice.

Realizar mas
actividades
sociales fuera
de la OSP que
permitan
distraer a los
deportistas.

No son
cercanas a la
OSP pues
solo aparecen
en accion
cuando
existen
competencias
deportivas,
para fines de
legalidad.
Estan en
constante
comunicacién
y sus aportes
son valiosos
para toda la
OSP.
Realizan
actividades
importantes
gue vinculan
a todos los
actores
sociales,
recordando el
compromiso 'y
el objetivo
principal.

Mejorar la
pedagogiay el
lenguaje que usan
los entrenadores
con los
deportistas, mas
formacion al
respecto.

Es distante la
relacién entre la
OSP con las
entidades
gubernamentales,
siempre
manifiestan falta
de apoyo.

Mas vinculacion
de otros actores,
que tomen
conciencia de la
importancia del

trabajo en equipo.

Revisar lo que
hace la
competencia
para que
podamos
analizar si la
OSP debe
mejorar o Si por
el contrario estan
en ladireccion
correcta.

En otras
ciudades o paises
las entidades
gubernamentales
buscan apoyar
mas a los Clubes
deportivos, con
el animo de
motivar la
poblacién
juvenil.

Mas pedagogia
para comprender
que todos tienen
pensamientos
distintos pero
gue trabajando
en equipo se
pueden
consolidar las
mejores
propuestas para
el club.
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Privado /Externos

Son Actores
importantes
gue hace parte
de la OSP, es
un grupo
importante que
de unau otra
forma respalda
al grupo
deportivo con
incentivos,
premios y
aportes de
implementos
deportivos y
cualquier otro
requerimiento
que tenga la
OSP.

Pueden
pertenecer a
cualquier
grupo social,
no tienen
obligacion
conellaOSP
lo hacen de
manera
voluntaria.

No hay un
vinculo legal de
ninguna razon
alguna.

No aplica.
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Nota. Elaboracion propia.



Tablab

Matriz Comparativa

Osp OSP 1 OSP2 OSP3
OSP Decéur?ivo Fundacion Fundacién Alex Fusn(;jgzllon
°portiv Cali es Cali Cujavante Luna
Huila Patina Cooplarosa
Afiliados Cooperativa La
Gobernacién . Ro_sq
del Huila Club Deportivo Afiliados a la
Aliados . Donantes Patin Kribe Club Liga
Alcaldia de .
. PKC Risaraldense de
Neiva, Hobo o
Patinaje
entre otros
Antigiedad 2 afos 10 afos 7 afos 8 anos
Club deportivo
tiene enlace con
todo el
portafolio de la
Fundacion,
junto con la
relacién de los
diferentes Club deportivo Fundacién social
programas de con énfasis en Cooplarosa
inicio con el patinaje de incluye al
deporte, en carreras, deporte como
. ) Programa recreo .
donde se quiere  realizan un : uno de sus ejes
L deportivo de -
promover, ofrecimiento L mas importantes
e - patinaje, con
facilitar y de servicios de ; en el Club
o L espacios para :
Descripcion  fomentar el escuela basica deportivo.
L desarrollar .
de sus redes desarrollo de e iniciacion - Mencionan que
. : habilidades y iy
sociales centros de deportiva . la fundacion no
S destrezas fisicas,
iniciacion y enfocada en . essolo deporte,
- o ser lideres de .
formacion patinaje de . " sino que es una
. . . cambio positivo i
deportivay la velocidad, asi ; opcion con
S para la sociedad. s
participacibnen como servicios
actividades formacion sociales que
ludico- deportiva en transforma
recreativas y otros deportes. vidas.

deportivas de
los deportistas
del Club, en
especial de los
nifos, nifas,
adolescentes y
jévenes
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Finesu
objetivos
(Misiény
Vision)

Es un Club
deportivo con
el objeto de
fomentar y
patrocinar la
practica de la
Disciplina del
PATINAJE en
el Municipio de
Neiva, e
impulsar
programas de
interés publico
y social.

Es un club
deportivo que
inicia el
proceso de
entrenamiento
de adentro
hacia fuera,
empezando por
el Ser,
fortalecemos la
autoestima
para mejorar la
autonomia del
patinador
ademas del
mejoramiento
fisicoy
buscamos
alcanzar los
objetivos de
alto
rendimiento
deportivo y
profesional
motivados
permanenteme
nte a propiciar
aprendizajes
con material
metodoldgico e
innovador en
cada sesion de
entrenamiento.

Organizacion sin
fines de lucro;
programa Recreo -
Deportivo de
patinaje dedicada
a velar por los
derechos de
cientos de nifios
nifias y
adolescentes a
traves de
proyectos sociales
actividades ludico
deportivas
formativas y
resocializacion
como motor de
construccién de
tejido social que
promueve la
transformacion
comunitaria y el
mejoramiento de
la calidad de vida.
Como herramienta
de transformacion
social, social que
beneficiaanifiosy
adolescentes entre
los5y 12 afios de
edad.
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COOPLAROSA
en el 2023, sera
una cooperativa
flexible y
generadora de
valor,
reconocida por
sus grupos de
interés por su
agilidad, calidez
en el servicio,
compromiso con
la mejora
continua 'y
sostenibilidad.
Contamos con
escuelas
deportivas en las
disciplinas de
patinaje,
hapkido y
taekwondo.
Ofrecemos
tarifas
preferenciales
para asociadosy
beneficiarios
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Nota. Elaboracion propia.
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Informe de Investigacion
La organizacion social participativa Club Deportivo Huila Patina es una entidad que
pese a su poca trayectoria ha logrado ya algunos reconocimientos significativos gracias a la

habilidad de los patinadores en las carreras y torneos a nivel departamental y nacional,
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estos jovenes que han sido entrenados con un enfoque dirigido a formar campeones para la
vida.

Esta comunidad de estudiantes, entrenadores profesionales, padres ha hecho que se
llegue a consolidar un gran equipo fortaleciendo el espiritu de los competidores, sin
embargo, dentro de la red comunicacional que acompafia a la OSP es necesario profundizar
en la incorporacion de nuevos sujetos que puedan aportar aun mas a la comunidad.

“Cuando nacemos, con el inicio del proceso de socializacion, y la incorporacion a
los grupos sociales primarios, en potencia, estamos comenzando a formar parte en el
entramado de més de una red social” (Martinez, P., Grandio, P., & Grandio, P., 2011, p. 25)

Y es alli donde entra la pregunta de la cual hacemos parte dentro del presente
informe y es cual es la propuesta y el verdadero aporte de las formas comunicacionales para
aportar a la sociedad, hablaremos entonces del Club deportivo y su interés de promover,
facilitar y fomentar el desarrollo de centros de iniciacion y formacion deportiva y la
participacion en actividades ludico-recreativas y deportivas de los jovenes, luego traer a
colacion la construccion social desde la perspectiva de la comunicacion y finalmente
analizar la critica a la necesidad de la comunicacion para el club y su conjunto social.

Parte de la red de relaciones que sostienen los lideres del Club Huila Patina con
otros miembros de organizaciones publicas y privadas encaminadas a la formacion de
jovenes en el deporte y su crecimiento personal, ha sido desarrollado en talleres, seminarios
académicos de igual forma entrenamientos y eventos deportivos en los distintos municipios
del departamento, estos codos han hecho posible que el club tenga ain mas reconocimiento
y alcance para determinadas alianzas y progreso en marca.

Dentro de las participaciones que se han llegado a acompafiar a los deportistas esta

el Torneo Nacional Davalos 2024 en donde se coronaron subcampeones, teniendo un



resultado positivo con el programa seleccion de talentos en donde se abordan diferentes
escuelas de los municipios aledafios a la ciudad de Neiva.

Esto ha representado un incremento en reconocimiento tanto a los deportistas como
los lideres del Club en instancias departamentales, cercanias con nuevos clubs con los
cuales formar relacionamiento y nuevos vinculos. Entre este desarrollo son mas de 900
integrantes de la comunidad deportiva que dia a dia incrementa, por su parte los padres de
estos deportistas también son un eje fundamental en el desarrollo de la OSP son ellos
quienes con diferentes formas han logrado irradiar el buen desempefio y los logros que ha
tenido el Club gracias al compromiso de sus hijos.

Son los padres quienes han hecho efectivamente un reconocimiento al liderazgo de
esta iniciativa de formacion de la OPS, mediante el acompafiamiento de sus hijos a los
entrenamientos y competencias, dentro de la formacion de los entrenadores del presidente
del Club, y de los aportes externos que se brindan al equipo para fortalecerlo y acompafarlo
en su desarrollo social, ético y multidisciplinario.

Sin embargo, con lo consolidado por la OSP hasta el momento no es clara la forma
en la que esté establecida la red comunicacional, pues al no tener mayor divulgacion o
visualizacion este programa no obtendra mayores ingresos de sus afiliados y por ende una
mayor capacidad de obtener excelentes deportistas que acompafiar en la regién.

El desarrollo efectivo de estos menores en la interaccion con el deporte entra en
juego cuando hablamos de las politicas internas lideradas por los gobiernos en cada
municipio y departamento, junto con las lineas de gobierno frente a la implementacion de
programas enfocados a las habilidades y practicas dentro de las diferentes disciplinas

deportivas en el pais.
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Es por ello que, cuando vemos el andlisis de redes como aproximacion al
conocimiento de las relaciones, “el principio del analisis no son los individuos ni los
grupos, sino las relaciones y las redes de relaciones, los grupos surgen ...de las redes de
relaciones y estan cruzados por la pertenencia de sus miembros a distintas redes” (Garrido,
2001.p.7)

Como lo dice el autor esta pertenencia a las redes de relaciones hacen necesaria la
puesta dentro de la nueva modalidad digital, del acercamiento a las redes sociales como
“estructuras creativas y activas... las estructuras disipativas tienen dos caracteristicas muy
significativas: comunicacion y adaptacion”. (Manrique, 1990. p.75. citado por Gutiérrez,
1990. p. 130)

La necesidad de encaminar el deporte como una nueva vision de los nifios nifias y
adolescentes, vinculando nuevas formas de comunicacién y de vinculacion con los sujetos
que las representan, se fundamenta en el objeto del Club de la OPS, en Promover, facilitar y
fomentar el desarrollo de centros de iniciacion y formacion deportiva y la participacion en
actividades ludico-recreativas y deportivas de los deportistas del Club, aunado a establecer
los canales de comunicacion necesarios para el desarrollo de sus actividades deportivas.

Fundamental se vuelve entonces, como Cueto (2007) menciona: “la comunicacion
como estrategia de educacion masiva cumple un papel fundamental en la basqueda de esa
transformacion social” (p. 32) también para los terceros y para la sociedad que consideran
importante la creacion de espacios seguros con caracteristicas particulares que logren
fomentar el desarrollo integral de los menores y el del reconocimiento de la comunidad, el
poder crear no solo beneficios para los deportistas, el Club y sus integrantes sino el de todo
un departamento que sea reconocido a nivel nacional e inclusive internacional.

El desarrollo viene entonces relacionado con la comunicacién como:



“Una estrategia de desarrollo que aplica enfoques de comunicacion puede revelar
las actitudes silenciosas de la gente y su sabiduria tradicional, al mismo tiempo que
ayuda a la gente a adaptar sus perspectivas, asi como a adquirir nuevos
conocimientos y habilidades y propagar de forma masiva, nuevos mensajes con un

nuevo contenido social para publicos més amplios”. (Fraser, Villet, 1994, s. f.,

citado por Deane, 2004)

Las nuevas teorias de desarrollo han fortalecido a esas formas en las que nos
comunicamos, es por ello que los medios digitales modernos son una apuesta por el
crecimiento y desarrollo de diferentes sectores empresariales y como es del caso para
organizaciones sociales que tienen un objetivo claro de formacion.

Estas nuevas herramientas de la tecnologia apremian la comunicacion participativa
en donde la interaccion desligada de la forma tradicional hace posible el intercambio
asertivo de la informacion que se quiere exponer, como Mefalopulos y Barros (2022)
mencionan “el fin o propdsito de la comunicacion participativa no es simplemente
transmitir informacion de un punto a otro, sino compartir experiencias y percepciones entre
todos los que hacen parte del proceso”.

El proceso de comunicacion en la OSP, Club huila patina, inicia desde los lideres
quienes dan muestra de los entrenamientos las funcionalidades y capacitacion integral que
se les brinda a los deportistas, esto mediante publicaciones videos y entrevistas que se
realizan con los entrenadores y los mismos estudiantes. La labor continua de consolidar un
dialogo eficiente entre los actores, implica que ese dialogo sea eficiente conforme a las
necesidades de las comunidades.

La venta del producto, la marca y la funcion social que se desarrolla en la OSP, hace

que se vea la necesidad de mejorar sus buenas practicas comunicacionales, con el fin de
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tener un mejor y alto impacto con la comunidad. La vinculacion que se debe dar con la
sociedad o los nichos sociales que pertenecen a ese nicleo del deporte de enfoque
transformador a los menores, es un trabajo que actualmente viene realizando la
organizacion con entidades publicas y privadas.

Mediante esta transformacion cultural, la comunicacion debe tener mayor
visibilidad con la propia transformacion que han desarrollado los deportistas en sus
diferentes nucleos sociales, ese progreso y mejora continua permanente que se ha reflejado
en casa, en el colegio, en la familia, en espacios sociales que se desarrollen, entre ellos
mismos como un nuevo circulo social.

Nuevas plataformas de consulta o de interaccion mediante otras redes sociales,
pueden llegar a mejorar ese asertividad con la que la OSP puede llegar a tener o generar
una mejoria en sus interrelaciones, fortalecer de igual forma el objetivo del Club, en
aquellas plataformas aquello que se quiere mostrar ese alcance o ese aporte, manejando esa
innovacion y esa modernidad aplicada, en el como se transfiere la informacion.

La necesidad de organizar y transformar esa nueva forma de comunicacion social
como lo menciona Cueto (2007): “para facilitar los procesos de cohesion social haciendo
del desarrollo un modelo que deje de lado unicamente el crecimiento econémico para
plantear formas de vida que tengan como principal objetivo el mejoramiento de los
vinculos entre los individuos”. (p. 41)

Esta propuesta seria mediante un acompafiamiento con un plan estratégico
organizacional claro de comunicaciones que le permita a la OSP potencializar sus afiliados,
la identidad como marca deportiva reconocida en el departamento, evidenciando las
destrezas de los expertos entrenadores responsables de formar a estos jovenes lideres

deportistas.
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Proyeccion

Desde la construccion textual de este informe se debe considerar el mismo como un
texto cientifico, ya que cumple la triple finalidad que Walter Beller (2018) presenta en su
libro Elementos de Logica Argumentativa para la Escritura Académica.

Los textos cientificos son consecuencia del desarrollo mismo de alguna
investigacion y usualmente, tienen una triple finalidad

Proporcionar al lector informacidn sobre datos o situaciones que no se conocian
antes.

Exponer y mostrar al lector un punto de vista novedoso, en algin sentido,

Intentar convencer al lector de algo: de que el punto de vista que propone el autor tiene
méritos suficientes para ser considerado y valorado. (p. 16).

Estas finalidades se han cumplido en el desarrollo de mi investigacién, toda vez que
se presenta no s6lo a la comunidad académica, sino a los intervinientes de la OSP y basada
en el andlisis diagnostico, situaciones poco conocidas o de poca conciencia de su existencia
por parte de los actores de la OSP, a partir de mi conocimiento y de dichas situaciones,
presentar mi punto de visa como profesional en el tema de Redes de Comunicacion y
finalmente, presentar a los lectores, un puntos de vista valioso sobre la situacién detectada y
las posibles soluciones o alternativas de mejora.

Dentro del mismo proceso el autor en referencia afirma que, toda Investigacion
desarrolla tres fases distintas y complementarias a saber: Acotacion, Dilucidacion y
Respuesta al problema objeto de investigacion, para luego realizar la sistematizacion de
resultados, finalizando con la comunicacion cientifica de los logros que, a su vez, seran la

base para nuevas investigaciones. (et al. p. 17)



Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, a continuacion, se cumplira la tltima
fase del proceso descrito, toda vez que presentaré la posible respuesta al problema de
investigacion, mediante una Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional
que representa el logro Gltimo de mi investigacion con la OSP seleccionada.

Como se puede evidenciar en los capitulos anteriores, lo primer que realicé fue un
analisis de las caracteristicas calificables de las Organizaciones con las cuales seleccioné de
entre ellas, aquella cuyo perfil se ajustaba a las necesidades de esta investigacion; a partir
de alli se consideraron diferentes aspectos importantes para poder llegar a la construccion
final de la estrategia de mejora. Esta actividad corresponde a la consideracion de que, el
proceso de disefio de una estrategia de comunicacién empieza en el campo con la
recoleccion de datos, conociendo a la comunidad e intercambiando informacion. El analisis
de los datos es un proceso permanente que requiere revisar en campo todos los datos de una
manera exhaustiva para estudiar en profundidad la validez de estos hallazgos. Es
importante recolectar toda la informacion de la comunidad con ellos mismos para tener sus
opiniones y sus percepciones claras y representarlas con propiedad. ( Mefalopulos &
Kamlongera, Manual Disefio Participativo para una Estrategia de Comunicacién, Segunda

edicion, 2008)

El término “Estrategia” en el marco de esta investigacion, esta basada en la
definicion presentada por Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente
Sostenible — CIMAS (2009) que considera la Estrategia como un conjunto de acciones que
tiene como propdsito alcanzar los objetivos planificados, en un determinado escenario
futuro deseado y con los recursos disponibles. (p. 78)

Considero que esta definicion es acertada para mi trabajo, toda vez que éste nace de

un proceso participativo en el que, las percepciones de los integrantes de la OSP que
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participaron en las diferentes fases han permitido dibujar un espectro importante y muy
acertado de la realidad del Club de Patinaje, toda vez que, en la comunicacion las
percepciones pueden ser inclusive mas importantes que la realidad ya que, lo que ésta
cuenta no es lo que es, sino lo que la gente percibe que es ( Mefalopulos & Kamlongera,
2008). La posicién de lograr una construccion participativa es apoyada por el Observatorio
Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible — CIMAS (2009) quienes
afirman que, un proceso participativo conlleva la devolucién de la informacion a la misma
poblacion para que, debidamente apoyada por técnicas adecuadas, sea ésta la que
profundice, priorice y planifique sus propias estrategias de superacion. (p. 35)

Por esta razén, realicé unas entrevistas diagndsticas a cada uno de los representantes
de la OSP seleccionada que nos permitieron establecer tanto los puntos fuertes de la
organizacion como las posibles oportunidades de mejora que tiene la OSP. Para ello, se
disefié el Sociograma de Relaciones Comunicacionales que, de manera gréafica presenta los
actores que intervienen en el funcionamiento de la Club de Patinaje y las relaciones de
comunicacion existentes o inexistentes entre ellas. De la misma manera, se grafico qué tan
fuertes pueden ser o no dichas relaciones como una manera de determinar canales y
relaciones existentes y a fortalecer ya que, son vitales para el éxito de una estrategia de
comunicacion, la correcta identificacion, la formulacién y la evaluacion de los problemas
centrales. ( Mefalopulos & Kamlongera, MANUAL DISENO PARTICIPATIVO PARA
UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION, Segunda edicion, 2008)

Dado que lo primero que es necesario investigar y conocer cuando se va al campo,
son las Necesidades, las Oportunidades, los Problemas y las Soluciones —NOPS de la
poblacion (et al, 2008) y considerando todo lo anteriormente expuesto junto al hecho de

haber realizado tanto las entrevistas como la Red Comunicacional, procedi a establecer



mediante una matriz, las NOPS posibles que enfrenta el Club como punto de partida para la

construccion de la estrategia.
Tabla 6

Matriz NOPS

Necesidad

Oportunidad

Lograr mayor visibilidad tanto del club como
de sus deportistas y sus logros ante la
ciudadania Neivana.

Vincular activamente a la comunicada
circundante a las actividades tanto deportivas y
sociales del club.

Mejor financiacion de las actividades
deportivas en la que participan los deportistas

Problemas

Otros actores sociales presentan una débil
comunicacion con el presidente del club, el
grupo deportivo y los padres de familia.

No existe comunicacion alguna entre el
presidente del club, los entrenadores y otros
actores sociales con las otras ligas.

La pedagogia y el lenguaje que usan los
entrenadores con los deportistas es un tanto
débil e inapropiada para el tipo de actividad
que desarrollan.

Formalizacion de una linea Whatsapp para
comunicacion con actores externos.

Transmision en directo, en tiempo real de las
actividades del club en redes como Tik Tok y
YouTube.

Incluir a otros actores sociales en la planeacion
y ejecucion de actividades tanto extra entreno,
como competitivas.

Vincularse a otras causas sociales que permiten
alianzas beneficiosas para el crecimiento del
club.

Realizar acercamientos con actores relevantes
del patinaje para lograr alianzas estratégicas
tanto de financiacion como de patrocinio.

Soluciones Posibles

Oficializar una linea Whatsapp institucional
que agilice la comunicacion con los lideres del
Club,

Crear mesas de trabajo con otros clubes para
planear actividades deportivas y recreativas
que fortalezcan y visibilicen el patinaje en
Neiva.

Planear y ejecutar actividades recreativas y
demostrativas para la comunidad cercanay los
actores sociales externos.

Generar un plan de capacitacion pedagdgica
para los entrenadores vinculados al club.

Nota. Elaboracion propia.



La determinacion de las NOPS me permitio centrar mi atencion en los puntos
neuralgicos y tras ellos, pude establecer los objetivos que guiaran el camino a la generacion
de una estrategia apropiada y benéfica para el club.

Identificadas las falencias organizacionales y comunicaciones de la OSP, procedi a
analizar, separar y seleccionar, aquellas que pueden ser solucionadas mediate la
comunicacion y el fortalecimiento de su red, teniendo en cuenta lo expresado por los
autores anteriormente mencionados, quienes afirman que, cuando se evalla la situacion en
el campo y se investigan los factores responsables de los problemas la lista sera larga, razon
lo cual se debe primero que todo, separar los problemas que pueden tratarse con la
comunicacion y los que no. (et al. p. 24.)

Con este camino de separacion y seleccion de oportunidades me permitié generar
los siguientes objetivos, teniendo en cuenta las necesidades y los problemas a resolver:
Fortalecer las competencias Organizacionales y Comunicacionales del Club de Patinaje
“Huila Patina” durante el afio 2025.

Como objetivos especificos:

Establecer relaciones dinamicas y participativas con actores externos aportantes al

desarrollo activo del club Huila Patina para el 2025.

Alcanzar al menos un aliado financiador estratégico en el 2025.

Incrementar la motivacion y participacion tanto de jovenes como de comunidad en

general.

Definidos los objetivos, las oportunidades de mejoras y atendiendo las necesidades
y percepciones manifestadas por los participantes, procedi a plantear actividades que
fortalezcan la OSP proyectando crecimiento y perdurabilidad del Club. Siguiendo la

importancia de una construccion participativa, me reuni nuevamente con los representantes
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de la OSP para socializar la estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional
propuesta; de esta manera, tomé retroalimentacidn directa de los actores, permitiéndome
ajustar de ser necesario, el planteamiento de estas actividades y lograr una aceptacion por
parte de la OSP, garantizando la efectividad de la misma y considerando que, para
incrementar las oportunidades de éxito para la estrategia de comunicacion es necesario
asegurar que las raices de los problemas identificados y seleccionados pueden ser tratadas
efectivamente a través de intervenciones de comunicacion y que son las mas significativas.
(etal. p. 26)

Cuando prioricé las actividades que se pueden mejorar mediante la comunicacion,
tuve en cuenta no s6lo dicho factor sino, los recursos con que cuenta el club y los actores,
no sélo como fuentes de informacion y retroalimentacion sino también como actores —
ejecutores de la misma, toda vez que, sélo la comunidad directamente relacionada puede
desarrollar las actividades planteadas de la mejor manera, ya que comparten la vision del
club.

Figura 3

Secuencia Légica Creacion de la Estrategia
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Fuente. Elaboracion propia.
La estrategia presentada consiste en completar y fortalecer las redes
comunicacionales entre los actores internos y los actores externos, para lograr el
fortalecimiento, crecimiento y la visibilidad del club de patinaje; para ello, las actividades

propuestas son:



Tabla 7

Relacion Oportunidad de Mejora y Accion de Mejora

Oportunidad de
Mejora

Accion de Mejora Propuesta

Recursos y Responsable

Otros actores sociales
presentan una débil
comunicacion con el
presidente del club, el
grupo deportivo y los
padres de familia.

No existe comunicacion
alguna entre el presidente
del club, los entrenadores
y otros actores sociales
con las otras ligas.

Sélo existen dos (2)
canales sociales de
comunicacion (Fecabook
e Instagram).

La comunidad cercanay
los actores sociales
externos son poco
incluidos en las
actividades del club.

La pedagogia y el
lenguaje gque usan los
entrenadores con los
deportistas.

Actividades sociales fuera
de la OSP que permitan
distraer a los deportistas.

Deficiente financiacion de
actividades deportivas que
permitan visibilizar al
club.

Formalizacion de una linea
Whatsapp para comunicacion con
actores externos.

Transmision en directo, en tiempo
real de las actividades del club en
redes como Tik-Tok y YouTube.

Crear mesas de trabajo con otros
clubes para planear actividades
deportivas y recreativas que
fortalezcan y visibilicen el
patinaje en Neiva.

Adopcion de nuevas redes
sociales.

Incluir a otros actores sociales en
la planeacion y ejecucion de
actividades tanto extra entreno,
como competitivas.

Planear y ejecutar actividades
recreativas y demostrativas para la
comunidad cercanay los actores
sociales externos.

Realizar talleres y capacitaciones
que permitan mejorar la
pedagogiay el lenguaje que usan
los entrenadores con los
deportistas, mas formacién al
respecto.

Diversificar y ampliar las
actividades sociales para los
integrantes del club, con la
intencion de mejorar las
relaciones internas e incrementar
la motivacion.

Vincularse a otras causas sociales
que permiten alianzas
beneficiosas para el crecimiento
del club.

Recurso: Teléfonoy linea
organizacional.
Responsable: Presidente del
Club

Recurso: Redes sociales como
TikTok y Youtube
Responsable: Entrenadores y
Deportistas.

Recurso: Humano y
posiblemente un pequefio rubro
de representacion.
Responsable: Directivosy
Presidentes del club.

Recurso: Tecnoldgico. Persona
que sepay le guste redes
sociales.

Responsable: Directivosy
Presidente del club.

Recurso: Fisico como oficina o
sala de juntas, escenarios
deportivos, recurso humano.
Responsable: Directivos,
presidente del club.

Recurso: Fisico con espacios
apropiados para capacitacion,
humano con el tallerista,
material didactico. Econdmicos
para costear los talleres.
Responsable: Directivosy
Presidente del Club.

Recurso: Econdmicosy fisicos
Responsable: Directivos y
Presidente del Club

Recurso: Humano
Responsable: Directivosy
presidente del Club

Nota. Elaboracion propia.
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El fin de disefiar una estrategia de comunicacion es tratar y resolver los problemas a
nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del Diagndstico Participativo de
Comunicacién Rural, asi como métodos, técnicas y medios de comunicacion. Debe hacerse
con la gente, no solo para la gente. ( Mefalopulos & Kamlongera, Manual Disefio
Participativo para una Estrategia de Comunicacion, Segunda edicién, 2008)

Teniendo en cuenta que, las falencias detectadas son tomadas de la Red de
Comunicacion y la estrategia esta dada desde el enfoque de lo que se puede solucionar
desde la comunicacidn, es coherente en mi trabajo que, las actividades de mejora
presentadas a la OSP sean redactadas para que la comunicaciéon efectiva, permite una
solucion acertada a cada situacion problema detectada, considerando que, se supone que Si
tenemos mas redes sociales 0 sociotécnicas estamos mas cerca de conseguir una sociedad

democratica, plural y mas cercana a la felicidad. (Villalobos, 2012)
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Conclusiones

Estamos desarrollamos habilidades de comunicacion asertiva con la OSP Club
Huila Patina desde lo humano, pasando por lo personal, hasta lo profesional.

Reconocimos los actores sociales internos y externos que intervienen en la activad
del club, durante las diferentes visitas, charlas, entrevistas y acercamientos que realizamos
y encontramos la manera de ir organizando de una mejor manera la comunicacion mediante
las redes sociales para que entre ellos se puedan potencializar mas y de manera oportuna,
para las actividades que realiza el club.

Se estan esclareciendo roles de los diferentes actores sociales y su importancia para
la organizacién del club, reforzando el sociograma segun vayan creciendo y se vayan
uniendo otros nuevos actores, lideres, voceros, voluntarios; siempre cuidando los
lineamientos ya establecidos del club.

La posicion actual del club en cuanto a sus relaciones entre los actores internos, los
externos y la sociedad en general, se encuentra en una posicion buena y susceptible de ser
mejorada; por dicha razon he disefiado y socializado con la OSP una estrategia de
fortalecimiento e incluso de aprovechamiento de las fortalezas del Club, para lograr un
mayor impacto en los actores a la par del fortalecimiento y perdurabilidad del mismo.

Para que el proceso sea efectivo, desde el diagnostico vinculé a los diversos actores
de la OSP, lo que me permitié tener una vision amplia y acertada de la situacion real del
Club que, de haberlo hecho sola, muy posiblemente no se hubiese logrado y la estrategia no
se hubiese ajustado a la realidad actual y futura de la entidad.

La creacion de la Secuencia Logica del proceso de creacion de la Estrategia es una

herramienta valiosa en la construccion tanto de conocimiento como de alternativas de
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solucion o mejora que puede ser aplicada a cualquier proceso ya que facilita la comprension
y la obtencion del resultado esperado.

Interesante ver durante todo el trabajo de campo con la OSP, la gran entrega y
compromiso que tienen su grupo directivo, desde el presidente del Club Huila Patina, como
todos sus colaboradores, no solo para el club mismo sino para toda la familia deportiva que
implica.

Reconocer que no todo este hecho o terminado, sino que tienen muchas cosas para
mejorar, los canales de comunicacién son una herramienta de nivel importante, aunque no
parezca, es la manera mas rapida de transmitir una necesidad y de lograr la satisfaccion de
las mismas. Iniciaran con otras redes sociales adicionales para transmitir a la comunidad las
actividades del club y sus participantes.

Encontrar estrategias entre la OSP y nuestro apoyo como Universidad fue el reto
logrado. El club deportivo queda muy satisfecho con la labor realizada, aunque es una OSP
pequefia aun, van por muy buen camino y se espera a futuro lograr realizar otro tipo de club
con otros deportes que hoy en dia estan en furor, como el Futbol Playa.

Comprendieron en el Club deportivo Huila Patina que el trabajo en grupo entre los
diferente actores sociales, les puede traer muchos beneficios, en lo contrario pensaban de
manera cerrada, casi egoista, creyendo que el no contar nada, no divulgar nada los
mantendria de alguna manera protegidos, pero entendieron que al contrario hay que
compartir informacion, cambiar estrategias, ampliar la comunicacidn para encontrar mas y
mejores maneras de crecer y empoderar su organizacion por un bien comun.

Las sugerencias y el diagnostico fue bien recibido por el Club Deportivo, me

vincule como madrina del club en apoyo econdémico y social, generando mas charlas en



adelante con los jovenes y padres de familia y sus entrenadores, para continuar

contribuyendo en la formacion juvenil.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Solicitud

Netvi 26 de abril de 2024
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dindoudcus comunioutivas dontio e s ot acsin.

Ml gracis por s lencua
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Apéndice B

Carta de Aprobacion

Netyn, 27 o abri ae 2024

Senom

Martha Janeth Valbuena

Estudiantes Scoolcgn '

Diplomaco on Construccion de Rades Sociales te Somunicacon
Universidad UNAD

Ciuglad ‘

Asuntol

Quitsiora ce ants mane, agratecar su Interss de paeticipar sociaiments en Clut
Deportiva “Hulla Pating®, confarmea st objetn ted Club Buscamas impulsar programas
de mteras publicn v sacial tamantando la practica deportiva o8l potirage, en kas ninos.
ninas adolescentas y jovenes, 45 por ello cue por MEco del presente. aceptamos su
propuesta en of accomparamisnto § Lo crEanizacan pan el pleno desarcllo de sus
=studios y su investigacan, aoodandn sus conocimientos al desaneladel Cuby a
on integraries det misma,

Arartamente,

Gu 5 Valbuena Rico
Prosxiente
Club Deportwvo “Huila Patna™



Apéndice C
Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=855gRdC22s0
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Apeéndice D
Preguntas Cualitativas

Comunicacion participativa

*; Como la comunicacion participativa influye en la educacion de los jovenes
durante las actividades realizadas en el club deportivo Huila Patina?

*De qué manera se vinculan los actores sociales de la comunidad para apoyar en la
mision del club deportivo Huila Patina?

¢Consideran que la comunicacion digital es una herramienta asertiva para los
vinculos entre los actores sociales de su club deportivo Huila Patina?

Comunidad

*: De qué manera se acerca o se incluye a la comunidad y se le hace participe de las
actividades que desarrolla el club?

*Dentro de la responsabilidad social esta la inclusion a jovenes de bajos recursos
que quieran participar en las actividades, como hacen esta seleccion?

¢Han realizado estudios para saber si su comunidad estd enterada de las actividades
que realiza el club deportivo? y asi poder vincular a muchos mas jovenes?

Red Social

*Es gracias a la comunicacion digital que el club tiene reconocimiento fuera de la
ciudad? ¢cree que, en realidad, las redes sociales les han ayudado a impulsar la marca del
club deportivo?

*El club realiza capacitaciones al personal sobre el manejo de las redes sociales, lo
que se puede o no publicar para beneficio del club y sus deportistas?

*Cual es el canal de comunicacion més asertivo para la mision que llevan a cabo?

¢Es acaso un canal moderno o sencillamente es un método clasico de comunicacion?
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Apéndice E
Enlace Entrevista Final

https://www.youtube.com/watch?v=0P3nIRY4Ywq
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http://www.youtube.com/watch?v=oP3nlRY4Ywg

Apéndice F

Registro Fotografico
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Apeéndice G
Enlace Socializacion de la Estrategia

https://youtu.be/Ngh7XCKBn4k
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