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Resumen

El SENA en su direccionamiento estratégico orientado hacia el futuro fomenta la
competitividad de las organizaciones desarrollando procesos de inteligencia organizacional de
forma que aprovechen las oportunidades y se mitiguen los riesgos. Dentro de las herramientas de
la inteligencia organizacional se encuentra la prospectiva, vigilancia e inteligencia
organizacional materializada en estudios tales como planes tecnoldgicos. El Centro de
Tecnologias del Transporte SENA desarroll6 un estudio de prospeccién bajo metodologia
PREVIOS “Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan tecnologico Centro de
Tecnologias del Transporte 2020 — 20307, en el cual se identifican y seleccionan tecnologias
emergentes y ocupaciones en pro de la modernizacién tecnoldgica de los ambientes de formacion
que buscan aportar a una movilidad sostenible de tal manera que se cumpla la promesa de valor
hacia la comunidad.

Por lo anterior, mediante la aplicacion de la metodologia de marco légico (MML) se
identificaron posibilidades de modernizacion de ambientes y como resultado se formularon dos
iniciativas estratégicas que garanticen una apropiacion tecnoldgica en temas de movilidad
sostenible y a su vez asegure la continuidad misional y financiera del Centro de Tecnologias del
Transporte SENA a 2030, lo que permitird generar valor agregado a la comunidad educativa y a
la ciudadania; finalmente se establecieron indicadores de seguimiento con la técnica Balanced
Scorecard para medir el impacto de estas iniciativas.

Palabras clave: Prospectiva, plan tecnologico, movilidad sostenible, indicadores,

iniciativas estratégicas, tecnologias emergentes.



Abstract

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) of Colombia, with its strategic direction
focused on the future, promotes the competitiveness of organizations by developing
organizational intelligence processes that capitalize on opportunities and mitigate risks. Among
the tools of organizational intelligence are foresight, surveillance, and organizational
intelligence, embodied in studies such as technological plans. The SENA-Centro de Tecnologias
del Transporte (SENA-CTT) conducted a foresight study using the PREVIOS methodology titled
“Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan tecnologico Centro de Tecnologias del
Transporte 2020 — 2030 which identifies and selects emerging technologies and occupations
aimed at the technological modernization of training classrooms. This contributes to sustainable
mobility, thereby fulfilling the value promise to the community.

As a result of applying the Logical Framework, possibilities for modernizing classrooms
were identified, leading to the formulation of two strategic initiatives. These initiatives ensure
technological appropriation in sustainable mobility topics and secure the mission continuity and
financial stability of the SENA-Centro de Tecnologias del Transporte through 2030. This will
generate added value for the educational community and citizens. Finally, monitoring indicators
were established using the Balanced Scorecard technique to measure the impact of these
initiatives.

Keywords: Prospective, technological plans, sustainable mobility, indicators strategic

initiatives, emerging technologies.
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Introduccion

El prop6sito de este documento es presentar los resultados tras la formulacion y propuesta
de dos iniciativas estratégicas con enfoque prospectivo en el marco del estudio “Hacia una
movilidad sostenible e inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020
— 2030 del SENA, que garanticen una apropiacion tecnoldgica de los aprendices en temas de
movilidad sostenible y a su vez asegure la continuidad misional y financiera del centro de
formacion a 2030, lo que permitira generar valor agregado a la comunidad educativa 'y a la
ciudadania.

Para el desarrollo de las propuestas es necesario hacer un reconocimiento de la
orientacion estratégica del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, donde se enmarca la
generacion de oportunidades laborales, fortalecimiento empresarial e inclusion social; el cual
atiende las necesidades del contexto productivo y social contribuyendo al planteamiento de
respuestas institucionales y al desarrollo de decisiones estratégicas para anticiparse a las
necesidades de formacion teniendo en cuenta la globalizacion y los avance tecnologicos.

Se elabora un diagnostico estratégico del cual se obtuvo la matriz FODA + CAME, que
arrojo como resultado que el Centro de Tecnologias del Transporte debe fortalecer los aspectos
de investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico; de acuerdo con el estudio “Hacia una
movilidad sostenible e inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020
— 2030y al uso de herramientas estadisticas se evidencia que es necesario dotarse de
herramientas o equipos con tecnologia emergente que aporten a la movilidad sostenible que
proporcionen formacion efectiva y actualizada en este campo, que permita a los aprendices y
egresados adquirir las habilidades requeridas por la industria y aprovechar las oportunidades en

este sector en constante evolucién.
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Se aplica la metodologia de Marco Logico y como resultado se obtuvo la propuesta de
dos iniciativas estratégicas basadas en la modernizacién de ambientes de formacion con enfoque
en tecnologias emergentes que aportan a la movilidad sostenible; finalmente se proponen algunos
indicadores de seguimiento aplicando la técnica Balanced Scorecard con la finalidad de medir el

impacto de estas iniciativas propuestas.
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Definicion del problema

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), comprometido con el desarrollo social y
técnico de Colombia, enfrenta el desafio de anticiparse a las necesidades de formacion
profesional de los diversos sectores econdmicos. A pesar de su enfoque estratégico y la
utilizacion de inteligencia empresarial y tecnoldgica, existe una brecha entre las capacidades
actuales de formacion y las demandas cambiantes del mercado laboral, influenciadas por avances
tecnoldgicos y tendencias globales.

Una de las tendencias globales més representativas es la implementacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) o més conocimos como la Agenda 2030 que consta de 17
objetivos globales que buscan aportar a un futuro sostenible; dentro del Plan Tecnoldgico del
Centro de Tecnologias del Transporte la linea tecnoldgica “ciudad inteligente como herramienta
para la movilidad sostenible y la descarbonizacion del transporte y Gestion en tiempo real, ITS”
se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 donde se apuesta a la sostenibilidad del sistema de transporte publico,
electrificacion, movilidad saludable y conectividad regional. Esta situacién plantea la necesidad
de implementar iniciativas estratégicas que no solo respondan a las exigencias actuales, sino que
también proyecten y se alineen con las expectativas futuras.

Actualmente el Centro de Tecnologias del Transporte (CTT) del SENA, se encuentra en
un punto critico en la ejecucion de su plan tecnologico 2020-2030; ya que, aunque dentro de los
estudios de prospectiva se contemplan diferentes tecnologias emergentes, es necesario que la
entidad se adapte a los avances tecnolégicos promoviendo una formacion que contribuya al
desarrollo competitivo y territorial asegurando a su vez la continuidad misional y financiera del

CTT. Sin embargo, podria representar un obstaculo significativo la eventual falta de iniciativas



16

concretas que vinculen la formacion hacia los desafios sociales, ambientales y economicos en lo
que respecta a la movilidad sostenible.

Ahora bien, ;Como se pueden fortalecer las competencias duras orientadas a los
aprendices del Centro de Tecnologias del Transporte teniendo en cuenta las tecnologias actuales
y futuras que contribuyan al desarrollo competitivo y territorial? El desarrollo de este proyecto
no solo pretende responder a las necesidades inmediatas sino también adaptarse proactivamente a
las tendencias futuras, asegurando su relevancia y contribucion al progreso del pais en el ambito

de la formacion profesional que aporte a una movilidad sostenible.
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Justificacion

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA aporta al desarrollo social y técnico de los
trabajadores por medio de la ejecucion de la formacion profesional integral. La entidad
respondiendo a su direccionamiento estratégico y en pro de contribuir al desarrollo social,
economico y tecnolégico del pais, enfrenta el desafio de anticiparse a las necesidades de
formacion profesional de los diversos sectores econdmicos; por lo que se dota de herramientas
estratégicas como Planes Tecnoldgicos (estudios de prospectiva) donde se identifican y
seleccionan tecnologias emergentes y perfiles ocupacionales que permiten mejorar su desempefio
y competitividad influenciados por avances tecnoldgicos y tendencias globales y de esta manera
atender las necesidades especificas de recurso humano para los sectores econémicos y las
demandas cambiantes del mercado laboral.

Contribuyendo al planteamiento de respuestas institucionales y teniendo en cuenta la
globalizacién y los avance tecnoldgicos, el Centro de Tecnologias del Transporte (CTT) del
SENA implement¢ el estudio de prospectiva “Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan
tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 2030 con la finalidad de promover
una formacion que contribuya al desarrollo competitivo y territorial donde se garantice la calidad
y pertinencia de los servicios que ofrece; por esta razon establece cinco objetivos dentro del plan
tecnoldgico: 1) Identificar nuevas tecnologias y ocupaciones que provea la definicion de perfiles
de los instructores, 2) Proporcionar informacion que permita identificar los requisitos de
modernizacion de ambientes en cuanto a infraestructura fisica y tecnologica para el centro de
formacion, 3) Actualizacion, creacion y/o supresion de programas de formacion, 4) Determinar

tipo de formacidn, servicios tecnologicos o de Innovacion que el centro de formacion ofertara en
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un periodo de 10 afios, 5) Identificar proyectos y unidades estratégicas para el centro de
formacion.

Uno de los retos que propone el estudio de prospectiva del CTT es anticiparse al
desarrollo tecnologico para establecer e identificar nuevas tecnologias y ocupaciones que provea
la definicion de perfiles de los instructores y de esta manera mediante la gestion curricular
fortalecer la oferta educativa que capacite y forme talento humano que aporte a una movilidad
sostenible e inteligente. Lo anterior derivado de las tendencias globales y los cambios o nuevas
politicas motivadas por los impactos medioambientales generados por el sector transporte.

El fortalecimiento de las competencias duras orientadas en los programas de formacion
asegura una contribucién significativa al progreso del pais en el &mbito de la formacion técnica y
tecnoldgica. Es por esto que el Centro de Tecnologias del Transporte se ve impulsado a
convertirse en un centro que aporte a la movilidad sostenible e inteligente, a través del
fortalecimiento de sus programas de formacién en pro de un futuro méas equitativo y sustentable
para la poblacidn; un ejemplo de ello es el aporte a la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica
ENME, la cual consiste en la electrificacion de los vehiculos en el pais y cuyo propdésito es
promover la transicion hacia la movilidad eléctrica (incorporar 600,000 vehiculos eléctricos a
2030) teniendo en cuenta el alto consumo de combustibles fdsiles y la necesidad de reducir las
emisiones de gases efecto invernadero los cuales aparte de afectar la salud de los ciudadanos
también deteriora la calidad del aire (CONPES 3934 de 2018).

Aparte de la politica de crecimiento verde (CONPES 3934 de 2018) desde la ejecucion
formacion profesional integral del CTT, se logra realizar un gran aporte al cumplimiento de
algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,

donde se apuesta a la sostenibilidad del sistema de transporte publico, electrificacion, movilidad
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saludable y conectividad regional; ya que dentro del Plan Tecnoldgico se mencionan
direccionadores y lineas tecnoldgicas que seran insumo para determinar la orientacion de
competencias duras que atiendan las necesidades actuales de formacion y las demandas
cambiantes del mercado laboral. Esta situacion plantea la necesidad de implementar iniciativas
estratégicas que no solo respondan a las exigencias actuales, sino que también proyecten y se
alineen con las expectativas futuras influenciadas por avances tecnolégicos y tendencias globales
enfocadas hacia el desarrollo sostenible.

Por lo anterior, mediante este proyecto aplicado en colaboracién con la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y un estudiante de la Escuela de Ciencias Bésicas,
Tecnologia e Ingenieria, se apoya al Centro de Tecnologias del Transporte SENA en la propuesta
de dos iniciativas estratégicas con enfoque prospectivo en el marco del estudio “Hacia una
movilidad sostenible e inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 —
2030” que garanticen apropiacion tecnologica, continuidad misional y financiera del centro de
formacion para el fortalecimiento de las competencias duras en los aprendices del CTT y de esta
manera generar valor agregado a la comunidad educativa, a los sectores productivos y a la

ciudadania en general.
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Objetivos
Objetivo general

Proponer iniciativas estratégicas para el fortalecimiento de las competencias duras en los
aprendices del Centro de Tecnologias del Transporte — SENA a través la gestion de proyectos
para dar valor agregado a la comunidad educativa y a los sectores productivos garantizando la

continuidad misional y financiera del centro de formacion.
Objetivos especificos

o Identificar la orientacion estratégica del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, haciendo un reconocimiento de su modelo pedagogico,
centros de formacion y los servicios que ofrece.

o Realizar un diagnostico estratégico sobre necesidades de formacion
para el sector automotriz y de transporte, teniendo en cuenta el plan tecnolégico
del Centro de Tecnologias del Transporte SENA a través del uso de herramientas
estadisticas.

o Formular dos iniciativas estratégicas bajo la metodologia de marco
l6gico a partir de los resultados obtenidos en el diagnostico.

o Proponer indicadores de seguimiento a las iniciativas planteadas
con base en el Plan Tecnoldgico, aplicando la metodologia Balanced Scorecard

(BSC).
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Marco referencial

Marco Teérico

El Direccionamiento estratégico es un proceso sistematico, 16gico y objetivo que se
utiliza en las organizaciones para la correcta toma de decisiones, este instrumento permite definir
los componentes para la planeacion estratégica, o podemos definir como “el arte y la ciencia de
poner en practica y desarrollar todos los potenciales de una empresa que le aseguren su
supervivencia a largo plazo y mejorar su competitividad, su eficacia, eficiencia y productividad”
(Palacios Acero, 2016). Por esta razon se utilizan herramientas que permitan realizar un
diagnostico estratégico para la toma de decisiones en el &mbito organizacional con el fin de que
la empresa se adapte al mundo complejo y cambiante.

Diagnastico estratégico

Las herramientas de diagnostico estratégico son aquellas que se implementan para
realizar analisis interno y externo de los factores que pueden afectar a la organizacion, es un
“proceso que permite establecer los puntos fuertes y débiles, las restrictivas, la dinamica del
cambio, el sistema operacional y la salud de una organizacion™ (Herrera, 2011).

Analisis DAFO

El analisis DAFO “resume los aspectos claves de un analisis del entorno de una actividad
empresarial (perspectiva externa) y de la capacidad estratégica de una organizacion (perspectiva
interna)” (Pedrds, 2012). Esta herramienta analitica permite trabajar con toda la informacion
relacionada a la organizacion con la finalidad de examinar e identificar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. Su “objetivo en todas las formas metodologicas del

analisis FODA es realizar un analisis comparativo en términos competitivos” (Lazzari, 2006).
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Analisis CAME

El andlisis CAME es una “herramienta para corregir las debilidades, afrontar las
amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades anteriormente identificadas”
(S&nchez Huerta, 2013) por lo que se deben aplicar las siguientes estrategias:
Estrategias defensivas

En este tipo de estrategias se busca evitar que empeore la situacion actual de la
organizacion por lo que "predominaran las acciones enfocadas a afrontar amenazas y mantener
las fortalezas" (Sanchez Huerta, 2013).
Estrategias ofensivas

Estrategias ofensivas: En este tipo de estrategias se busca mejorar la situacion actual de

la organizacion por lo que "predominaran las acciones enfocadas a explotar las oportunidades y
mantener las fortalezas" (Sanchez Huerta, 2013).
Estrategias de reorientacion

Este tipo de estrategias busca transformar la situacién de la organizacion tratando de
eliminar las debilidades para crear nuevas fortalezas, en este tipo de estrategia "predominan las
acciones enfocadas a corregir debilidades y explotar oportunidades” (Sanchez Huerta, 2013).
Estrategia de supervivencia

Este tipo de estrategias Busca eliminar los aspectos negativos que perjudican a la
organizacion por lo que en este tipo de estrategias “predominan las acciones enfocadas a corregir
las debilidades y afrontar las amenazas" (Sanchez Huerta, 2013).
Gestion estratégica organizacional

Permite que las organizaciones sean proactivas en la formulacion de un panorama futuro,

por esta razon las organizaciones disefian planes estratégicos que permiten el cumplimiento de
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los objetivos y metas planteadas en su vision, teniendo en cuenta la planificacion estratégica ya
que esta es una “herramienta por excelencia de la gerencia estratégica, que consiste en la
busqueda de una 0 més ventajas competitivas de la organizacién y la formulacion y puesta en
marcha de estrategias, permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la
mision, sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones o de los recursos disponibles” (Evoli,
2009).

Adicionalmente la gestion estratégica organizacional como “técnica gerencial cuyo
proceso facilita la organizacion ser proactiva en la formulacion de sus escenarios futuros, para
poder visualizar los mas probables hechos y resultados a obtener” (Prieto Herrera, 2012), permite
la participacion general de la organizacion para un beneficio comun; la cual “busca concentrarse
en solo aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio area competir, en correspondencia
a las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno” (Evoli, 2009) de esta manera se afrontan
las oportunidades y amenazas futuras que se puedan presentar en los sectores productivos
teniendo en cuenta las tendencias globales.

Prospectiva

El principal objetivo de la prospectiva es realizar el estudio de posibles escenarios futuros
rompiendo los pensamientos convencionales, se puede definir como “un conjunto de analisis y
estudios realizados con el fin de explorar o predecir el futuro de alguna materia” (Bas, 2004)
Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional — PREVIOS

Previos se encuentra liderado por la Direccion de Planeacion y Direccionamiento
Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, el cual utiliza la prospectiva, vigilancia
e inteligencia competitiva para: “orientar la nueva oferta institucional, la modernizacion y

actualizacion tecnolégica de los programas de formacion, los nuevos perfiles ocupacionales, los
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ambientes de aprendizaje y definir los servicios tecnologicos que ofrecerd la institucion en los
proximos 20 afios” (Universidad del Valle, s.f.), este sistema se encuentra estructurado por un
conjunto de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional que permite al Servicio
Nacional de Aprendizaje acertar en la toma de decisiones estratégicas. Dentro de los procesos de
prospectiva que se aplica en el sistema PREVIOS encontramos prospectiva territorial,
prospectiva sectorial, prospectiva tecnoldgica y prospectiva ocupacional.
Prospectiva tecnoldgica

Su objeto es realizar una revision de las tecnologias actuales para anticiparse a las
tecnologias futuras que se encuentran en el desarrollo o la ejecucién los servicios que ofrecen las
instituciones, permitiendo evaluar las inversiones, las ofertas y alianzas competitivas a nivel
nacional e internacional, estudia la evolucion cientifica y tecnoldgica de las lineas tecnoldgicas
estratégicas qué se orientan en los programas de formacion. este proceso orienta la “toma de
decisiones colectivas en términos de: las tecnologias que se investigaran, las tecnologias que
emergeran, las soluciones tecnoldgicas disponibles en el futuro, y la dindmica probable de las
tecnologias empleadas” (Jose Aguilar & Teran, 2006).
Prospectiva de la formacion SENAI

El modelo de prospeccion SENAI fue desarrollado para analizar los sectores industriales
con el fin de fortalecer las directrices institucionales en cuanto a formacion profesional, este
modelo responde a las necesidades de los perfiles profesionales y nimero de trabajadores que se
deben formar para el futuro, esto con la finalidad de reducir desequilibrios estructurales en oferta
y demanda de la mano de obra. “el Modelo contempla acciones prospectivas (investigacion

Delphi, prospectiva tecnoldgica y organizacional, panel de especialistas) y de analisis de



tendencias (modelos econométricos) en las areas de la educacion profesional y servicios
tecnologicos” (Cruz Caruso & Bastos Tigre, 2004).
Figural

Etapas Modelo de prospectiva SENAI

Etapa 1 - Prospeccion tecnolégica: Permite identificar tecnologias emergentes
especificas (TEEs) que se proyectan con més del 70% del grado de difusion en el

mercado en los proximos 3 a 10 afios, el método utilizado para la prospeccion es la
investigacion Delphi. el cual se desarrolla junto a un grupo de especialistas llamado
panel Delphi.

Etapa 2 - Prospeccion organizacional: permite identificar en la estructura
organizacional de los sectores, su tiempo definido en prospeccion tecnologica es
de 5a 10 afios v el método utilizado es una investigacion Delphi

organizacionales

Etapa 4 - Analisis de tendencias ocupacionales: Metodologia que plantea y
proyecta la demanda de mano de obra solicitada por el mercado nacional y
provisional del sector, utiliza procedimientos metodologicos: Matriz insumo -
producto que permite calcular los impactos de empleo nacional y provisional y
estimaciones de variables de demanda en los sectores econémicos de Brasil.

Etapa 3 - Analisis de impactos ocupacionales: Identifica y evalua ante el
sector externo y universidades los probables perfiles ocupacionales que resultan
de la introduccion de tecnologias emergentes especificas v los posibles cambios

con la finalidad de determinar las necesidades de equiparacion que permitan
complementar la formacion técnica.

Etapa 5 - Identificacion de brechas (Gaps) educativas: Se identifican por el analisis
comparativo en cuanto a niveles de capacidad de los estudiantes v los perfiles requeridos

Fuente. Autoria Propia

Plan Tecnoldgico

Hace parte de una de las herramientas de planeacion estratégicas “a través de la cual el
centro de formacién identifica y selecciona tecnologias teniendo en cuenta las necesidades
futuras de las empresas nacionales y sus tendencias globales con el fin de aumentar la
competitividad y productividad del pais” (SENA, 2020, pag. 6) lo que permite mejorar las
capacidades territoriales de formacion y planificacion en la cotidianidad de las personas y las

organizaciones logrando aumentar la productividad y competitividad en el pais.
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Proyecto

Un proyecto es aquel que nos permite pasar de una idea genérica a un producto o servicio
concreto, aunque este no conlleve a su ejecucion, produccion o realizacién, teniendo en cuenta
que se puede limitar Unicamente a su disefio. Dentro de las diferentes metodologias de gestion de
proyectos encontramos algunas definiciones "Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado unico" PMBOK (OGC, 2009); “Un proyecto es
una organizacion temporal que se crea con el propoésito de entregar uno 0 méas productos
comerciales segin Business Case acordado” PRINCE2 (OGC, 2009).
Gestion de Proyectos

Metodologias que nos permiten pasar la necesidad o problema que se ha identificado en
la organizacion a una solucion, producto o servicio, es decir; la planificacion, programacion y
control de las actividades que se realizaran mientras dura el proyecto y hasta que se alcancen los
objetivos propuestos. Dentro del libro gestion de proyectos paso a paso (Ollé & Cerezuela,
2017), se define que, "la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”
PMI(2013, pag. 5), basicamente es donde se pasa de la necesidad identificada a la gestidn de ese
esfuerzo ¢qué?,,como?, ;cuanto?, ¢cuando?, etc.
Proyectos bajo marco logico

La metodologia de Marco logico fue desarrollada por la empresa estadounidense Practical
el Concepts INC como una “herramienta para el disefio, planificacion, evaluacion y ejecucion de
proyectos” (Garzén Agudelo, Sarmiento Rojas, & Gutiérrez Junco, 2019) la cual presenta gran

aplicabilidad en las entidades publicas y privadas ya que esta metodologia se enfoca en que cada



objetivo planteado sea orientado a la resolucion de las necesidades identificadas por las partes
interesadas, ademas de que es aplicable a cada una de las fases del proyecto.
Figura 2

Procesos de Marco Logico

Matriz de marco
Iégico

Monitoreo y
Evaluacion

=Analisis de
involucrados

=Analisis del
problema

=Analisis de objetivos

*Seleccién de la
alternativa éptima

«Estructura analitica
del proyecto (EAP)

*Resumen narrativo
de objetivos

=Indicadores

sSupuestos

eEtapa de
preparacion

sEtapa de ejecucion

sEtapa de operaciéon

Fuente. Tomada de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Ingenieria (2019, p 113)
Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral “es un modelo que busca el balance entre indicadores
financieros y no financieros, el corto plazo y largo plazo, los indicadores de resultado y los de
proceso y un balance entre el entorno y el interior de la empresa; esto con el concepto clave y

novedoso sobre el cual se basa su nombre, que traducido al Castellano es indicadores
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balanceados” (Nogueira, 2002). Pretende representar adecuadamente la estrategia definitiva de la

organizacion, después hay que conseguir integrarla en el sistema de gestion de forma

equilibrada, los elementos o factores que debemos integrar son los financieros, el mercado y los

clientes, los procesos de la organizacion y la mejora y el aprendizaje.
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Marco Normativo

El servicio nacional de aprendizaje SENA fue creado en 1957 mediante el Decreto 118,
articulo 8° "crease el servicio nacional de aprendizaje a cargo de los patronos a que refiere el
articulo anterior", lo anterior como resultado de una iniciativa realizada por trabajadores
organizados, sector productivo, la iglesia catdlica y la organizacion Internacional del trabajo.
Mediante la Ley 119 de 1994, Capitulo I, ARTICULO 1. se establece su Naturaleza. donde se
indica que el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa,
adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Adicionalmente en su Articulo 20. se
establece la mision del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la cual consiste en es aportar al
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais
(CONGRESO DE LA REPUBLICA, 1994).

En la Constitucién Politica de Colombia de 1991, Articulo 54, ordena: "Es obligacion del
Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran”, e igualmente, "El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad
de trabajar...", se convierte la formacion profesional en un derecho fundamental y en un servicio
publico de los colombianos. Por lo que en el Acuerdo No. 00008 de 1997 se adopta el estatuto de
la formacion profesional del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, donde se menciona la
formacion profesional integral como proceso educativo con identidad propia orientada desde y
hacia el trabajo productivo hace parte del servicio publico educativo y se rige por los principios y

fines generales de la educacion sefialados en la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion.
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Que mediante la ley 119 1994, Articulo 10, Numeral 4, se "Adopta el estatuto de la
formacion profesional integral, teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité Nacional de
Formacion Profesional Integral”. y que en su Articulo 16: direccion y administracion regional. Se
establece que la Direccién y Administracion de las regionales de la entidad estaré a cargo de un
consejo regional y un director regional. Por otra parte, mediante el Decreto 249 2004 modificado
parcialmente por el decreto 2520 del 2013 se modifica la estructura del Servicio Nacional de
Aprendizaje Senay de conformidad con la ley 1636 del 2013 en materia del servicio publico de
empleo el Sena asumid el rol de agencia de empleo con el fin de ajustarse a la nueva
competencia.

En el estatuto de la formacion profesional integral del SENA encontramos que la
formacion profesional que imparte el SENA constituye un proceso educativo teérico-practico de
caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y
valores para la convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente en
el mundo del trabajo y de la vida. (SENA, 1997). se establece que la formacion profesional
integral gratuita que imparte el SENA esta orientada a desarrollar conocimientos técnicos,
tecnoldgicos, de actitudes y valores para la convivencia social que permite a las personas
desempefiarse en una actividad productiva por lo que se requiere dominio operacional e

instrumental de una ocupacion determinada.



30

Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto es investigacion de tipo
descriptivo y aplicado, siendo su enfoque de tipo mixto (cuantitativo — cualitativo), esta
metodologia de investigacion permite recopilar, analizar e integrar datos cuantitativos obtenidos
en la aplicacion de encuestas, a su vez también permite recopilar y analizar datos cualitativos que
sobresaldran en la investigacion teniendo que permite identificar las necesidades del centro de
formacion y de esta manera aportar iniciativas estratégicas que beneficien a la comunidad
educativa, a continuacion se definen las fases que se desarrollaran en la investigacion:

Fase 1- Diagnostico organizacional. Se realiza a partir de la revision de fuentes
documentales producidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA e informacion tomada
de las paginas web oficiales, con la finalidad de hacer un reconocimiento de su modelo
pedagdgico, estructura organizacional, regionales, centros de formacion de la regional distrito
capital, Modelo de prospectiva SENAI, Sistema de prospectiva PREVIOS y su aplicacion en el
Centro de Tecnologias del Transporte SENA, para que finalmente se logre identificar la
misionalidad y orientacion estratégica de la entidad.

Fase 2 - Diagnostico Estratégico: Se elabora a través de la herramienta analitica FODA +
CAME basado en el documento plan tecnolégico 2020-2030, el libro de prospectiva de la
formacion en el sector transporte terrestre de pasajeros, ademas del analisis interno y externo
tanto del centro de formacion como del sector productivo, con la finalidad de identificar
mediante el uso de herramientas estadisticas las necesidades de formacion, tecnologia (equipos)
e infraestructura para el sector automotriz y de transporte

Fase 3 — Formulacion del proyecto: A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico

estratégico, se realizara la formulacion dos iniciativas estratégicas bajo la estrategia de marco
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I6gico para el fortalecimiento de las competencias duras en los aprendices del Centro de
Tecnologias del Transporte — SENA para dar valor agregado a la comunidad educativa y a los
sectores productivos garantizando la continuidad misional y financiera del centro de formacion.
Fase 4 — Propuesta de indicadores: Se realiza su construccion a partir de la aplicacion del
modelo Balanced Scorecard especificamente sobre perspectiva de aprendizaje y crecimiento de
acuerdo con las iniciativas estratégicas propuestas bajo el marco del plan tecnoldgico del Centro

de Tecnologias del Transporte — SENA.
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Desarrollo, Andlisis y Resultados

Orientacion estratégica del Servicio Nacional de Aprendiza — SENA

Para identificar la orientacion estratégica de la entidad inicialmente se realizo la consulta

en el repositorio institucional SENA https://repositorio.sena.edu.co/ y la pagina oficial

www.sena.edu.co, con la finalidad de determinar la estructura organizacional, regionales que lo

conforman, centros de formacion de la regional distrito capital y de esta manera hacer un
reconocimiento en lo que respecta a la gestion de la formacion profesional integral y del modelo
pedagdgico que hacen parte de su misionalidad.

Posteriormente a través de la consulta de los libros de prospectiva para la formacién
profesional publicados en repositorio institucional, se elabord un breve contexto referente a la
apropiacion del Modelo de Prospectiva SENAL al interior del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA; por ultimo se relaciona el Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia

Organizacional PREVIOS el cual fue implementado por el SENA en articulacion con el instituto

de prospectiva y gestién del conocimiento de la Universidad del Valle www.univalle.edu.co, lo
anterior teniendo en cuenta que estos sistemas de prospectiva tecnoldgica se aplican en los 117
centros de formacion ubicados a nivel nacional y de los cuales encabeza la Direccion General
desde donde se administra el presupuesto para implementacion de los proyectos y estudios de
prospectiva, a continuacion se detalla la estructura formal del Servicio Nacional de Aprendizaje

establecido mediante el acuerdo con la ley 119 de 1994 y el decreto 249 de 2004.


https://repositorio.sena.edu.co/
http://www.sena.edu.co/
http://www.univalle.edu.co/

33

Figura 3

Organigrama SENA
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Fuente. Tomada de https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-organizacional.aspx

De acuerdo con las fuentes consultadas, se puede indicar que la formacion profesional
integral impartida por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA esta constituida por un proceso
educativo orientado de manera tedrico-practico para aportar al desarrollo de conocimientos
técnicos y tecnoldgicos en el territorio nacional, el SENA cuenta con 33 regionales que tienen
por objetivo orientar formacion a la poblacion interesada en formarse para el trabajo y para
aquellos que desean creacion de unidades productivas.

Por lo expuesto anteriormente, se detallan las regionales y ciudades donde se ubican los

centros de formacion en los que se prestan servicios tecnoldgicos, ademas donde se promueve y
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desarrolla el emprendimiento en busqueda de identificar las necesidades de formacion de
acuerdo con la actividad econdémica de los departamentos y el vinculo que conlleva la cadena

productiva:

o Macrorregion Norte compuesta por centros de formacion en
Atlantico, Bolivar, César Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre y el
Departamento del Archipiélago de San Andrés.

o Macrorregion occidental compuesta por centros de formacion en
Choco, Valle del Cauca, Narifio y Cauca.

o Macrorregion oriental compuesta por centros de formacion en
Meta, Arauca, Casanare y Vichada.

o Macrorregion suroriental compuesta por centros de formacion en
Amazonas, Caqueta, Guainia, Guaviare, Putumayo y Vaupés.

o Macrorregion centro compuesta por centros de formacién en
Antioquia, Risaralda Caldas, Quindio, Tolima, Huila, Cundinamarca, Bogota D.C,

Boyaca, Santander, y Norte de Santander.

Desde las diferentes regiones del pais se ofertan programas de formacion titulada y/o
complementaria de manera presencial, virtual o a distancia lo que facilita acceso a la formacion y
en su representacion se exalta la regional Distrito Capital del SENA compuesta por 15 centros de
formacion ubicados en puntos estratégicos de Bogota D.C, los cuales atienden los diferentes

sectores econdémicos:

1. Centro de Disefio y Metrologia

2. Centro de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Centro de Talento Humano en Salud

Centro de Gestion Administrativa

Centro de Gestion de Mercados, Logistica Y TIC'S
Centro de Gestion Industrial

Centro de Actividad Fisica y Cultura

Centro de Manufacturas en Textiles y Cuero

Centro de Materiales y Ensayos

Centro de Servicios Financieros

Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera
Centro Metalmecéanico

Centro de Hoteleria, Turismo y Alimentos

Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica

Centro de Tecnologias del Transporte

Por otra parte, es necesario hacer énfasis en la gestion y ejecucion de la Formacién

Profesional Integral del SENA, la cual al interior de los centros de formacidn tiene por

responsabilidad disefiar, administrar y orientar formacion accesible e incluyente para brindar

respuesta a las necesidades actuales y futuras de formacién para el sector productivo y social; a

través de la orientacion de competencias que permitan formar mano de obra calificada y de esta

manera hacer mas competente el sector productivo.

A través del modelo pedagogico institucional se puede identificar que la formacién

profesional integral del SENA esta orientada a la practica pedagogica en funcion de los

propdsitos y objetivos misionales, por lo que este modelo se basa en disefiar, divulgar y poner en

practica una estructura conceptual, metodoldgica y operativa que permite desde la perspectiva
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pedagogica incrementar los niveles de pertinencia, calidad, coherencia y unidad técnica de los
procesos institucionales; que ademas de encargarse de la orientacion de la formacion mediante
competencias, también apuesta por el trabajo colaborativo, aprendizaje por proyectos y técnicas
didacticas que simulen la resolucion de problemas en los entornos productivos.

Este modelo pedagdgico se desarrolla dentro de un marco legal el cual describe, explica y

orienta la practica pedagdgica de la entidad y de la cual se despliegan seis componentes:

o Componente antropolédgico con enfoque humanista que permite
integralidad de la formacién y dignidad humana.

. Componente axioldgico inculcando principios y valores éticos
institucionales, fomentando la integralidad de la formacion y la dignidad humana.

. Componente epistemoldgico, aplicando técnicas para el
conocimiento.

o Tecnologia y ciencia, a través de lineamientos respecto a
investigacion y desarrollo tecnoldgico y aplicando estrategias para la gestion del
conocimiento.

. Enfoque para el desarrollo de competencias fortaleciendo
conceptos y tipos de competencias sociales, basicas, transversales y especificas.

o Componente pedagdgico que hace relacion al constructivismo.
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Figura 4
Componentes Generales del Modelo Pedagdgico de la Formacion Profesional Integral del

SENA
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Fuente. Tomada de Modelo Pedagdgico de la Formacion Profesional Integral del Sena (2012, p
12)

Para aportar a la calidad de la formacion profesional integral y ademéas cumplir con el
modelo pedagdgico institucional, el SENA aplica el Modelo de prospectiva SENAI y el Sistema
de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional — PREVIOS, con la finalidad de hacer
una revision de las tecnologias actuales y de esta manera anticiparse a las tecnologias y
ocupaciones futuras que se encuentran en el desarrollo o la ejecucion los servicios que ofrecen
los centros de formacion, permitiendo evaluar las inversiones, las ofertas y alianzas competitivas
a nivel nacional e internacional, la evolucion cientifica y tecnoldgica de las lineas tecnologicas

estratégicas qué se orientan en los programas.
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El modelo de prospectiva tecnoldgica y organizacional SENAI, permite analizar los
sectores industriales con el fin de fortalecer las directrices institucionales en cuanto a formacion
profesional, por esta razon el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA aplica el modelo dentro
de la entidad; ya que este responde a las necesidades de los perfiles profesionales y nimero de
trabajadores que se deben formar para el futuro, esto con la finalidad de reducir desequilibrios

estructurales en oferta y demanda de la mano de obra. Este modelo cuenta con 5 etapas:

Figura 5

Apropiacion SENA Metodologia de estudio de prospeccion SENAI.
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Fuente. Tomado de Prospeccion de la formacion en el sector transporte terrestre de pasajeros.
(2023, p 46)

Por otra parte, tanto el sistema de PREVIOS como el Modelo de SENAI se encuentran
liderados por la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional
de Aprendizaje Sena, el cual utiliza la prospectiva, vigilancia e inteligencia competitiva para
modernizar u orientar nuevos programas de formacion, identificar perfiles ocupacionales futuros,

ambientes de formacidn, ademas de que permite definir los servicios tecnoldgicos que puede
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ofrecer el centro de formacidn durante los proximos 20 afios siguientes, a continuacion se detalla
la estructura del sistema PREVIOS.
Figura 6

Estructura del sistema PREVIOS

Prospectiva Sectorial:

Anticipacidn de la dindmica de transformacidn de los sectores productives, el cual permite |a alineacidn de
|a oferta de servicios del SENA en respuesta a las necesidades actuales y fuluras del contexto econdmico.

Prospectiva Tecnologica:

Exploracidn y anticipacidn de los efectos de tecnologias actuales y futuros en el desarrollo de la oferta de
semvicios institucionales, analiza el contexto competitive a nivel nacional e infernacional con la finalidad de
lograr evolucidn cientifica y tecnoldgica en campos, temadticas o lineas tecnoldgicas estratégicas.

Prospectiva Ocupacional:

Anticiparse a la oferta educativa para el frabajo y de esta manera faciitar el andlisis ocupacional emergente
y las tendencias ocupacionales, comparatives de formacidn para el frabajo y el sequimiento del mercado
laboral y Ins impactos de las ocupaciones

Vigilancia e Inteligencia Organizacional:

Su objetivo es generar respuestas institucionales a decisiones estratégicas permanentes, con la finalidad de
optimizar, anficipar o atender las necesidades del entorno al SENA.

Fuente. Autoria Propia

Para atender las necesidades del contexto productivo y social el Servicio Nacional de
Aprendizaje mediante su direccionamiento estratégico, contribuye al planteamiento de respuestas
institucionales y al desarrollo de decisiones estratégicas para anticiparse a las necesidades de
formacion teniendo en cuenta la globalizacion y los avance tecnoldgicos, por lo anterior se
formulan planes tecnoldgicos aplicando el Sistema de Prospectiva PREVIOS y el Modelo de
Prospectiva SENAI los cuales permiten la toman decisiones estratégicas basadas en la

informacion relacionada la inteligencia empresarial, comercial, competitiva, cientifica,
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tecnoldgica, social y ambiental, con la finalidad de aumentar la productividad y competitividad
en las organizaciones y a su vez aportar para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Como resultado de la orientacion estratégica de la entidad, se puede tomar como ejemplo
el Centro de tecnologias del Transporte SENA perteneciente a la Regional Distrito Capital, el
cual aplico el Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional — PREVIOS y
como resultado elaboro el libro “Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan tecnologico
Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 20307, por otra parte mediante la aplicacion del
Modelo de Prospectiva SENAI elaboro un tercer libro nombrado “Prospeccion de la formacion
en el sector transporte terrestre de pasajeros, Bogota Region, 2030 cuyo objetivo de ambos, es
proporcionar informacion que permita identificar y seleccionar nuevas tecnologias u ocupaciones
que ayuden a mejorar las capacidades competitivas, territoriales de formacion y planificacién en
la cotidianidad de las personas y las organizaciones, ademas de proporcionar informacion que
permita identificar los requisitos de modernizacidn de ambientes en cuanto a infraestructura
fisica y tecnologica para el centro de formacién.

Ademas de sumar estrategias que permiten determinar tipo de formacion en cuanto a
proceso de actualizacion, creacion y/o supresion de programas, también permite identificar los
proyectos y unidades estratégicas que se deben desarrollar y los servicios tecnoldgicos o de
Innovacion que el centro de formacidn ofertara en un periodo de 10 afos.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la orientacion
estratégica del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se basa en ejecutar la formacion
profesional integral orientando programas de formacion pertinentes y de calidad teniendo en

cuenta las necesidades actuales y futuras de los sectores productivos y que dentro de la



planeacion estratégica de la entidad se enmarca la generacion de oportunidades laborales, el

fortalecimiento empresarial, la inclusion social y enfoque diferencial.
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Diagnostico Estratégico FODA+CAME

Una vez identificada la orientacion estratégica y misionalidad del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se procede con el analisis y diagnostico estratégico mediante la aplicabilidad
de la herramienta FODA + CAME con el objetivo de identificar las variables internas y externas
que impactan al Centro de Tecnologias del Transporte, por lo que su resultado servird como
insumo para la formulacion de dos iniciativas estratégicas que daran valor agregado a la
comunidad educativa y a los sectores productivos; dicho analisis se realiza a partir de la
informacion consignada en los libros de prospectiva “Hacia una movilidad sostenible e
inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 2030 y “Prospeccion
de la formacion en el sector transporte terrestre de pasajeros, Bogota Region, 20307, finalmente
se complementa con un analisis interno y externo del centro de formacion y la aplicacion de un
instrumento encuesta.

En el libro Prospeccion de la formacion en el sector transporte terrestre de pasajeros, se
menciona “El Centro de Tecnologias del Transporte del SENA para el 2030 se posicionard como
el principal formador en TIC, energia y mecanica para operaciones de transporte sostenibles e
inteligentes en la region” (SENA, 2023); lo anterior, previamente documentado en el Plan
Tecnologico elaborado y publicado en el 2020, adicionalmente se menciona que “El centro
proveerd al sector de logistica y transporte del talento humano requerido para liderar la
transformacion digital del sector y estard comprometido con las politicas de movilidad sostenible
a nivel nacional y local, disponiendo de herramientas de formacion en vehiculos de Ultima
generacion y laboratorios aptos para la investigacion” (SENA, 2023). En la figura 7 se detalla el

direccionamiento estratégico en cuanto a programas de formacion.
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Figura7

Direccionamiento estratégico para programas de formacion 2020-2030.
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Fuente. Tomada de Prospeccidon de la formacidn en el sector transporte terrestre de
pasajeros (2023, p 81)

Es necesario mencionar que en el libro de prospectiva “Hacia una movilidad sostenible e
inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 2030, se logran
identificar y seleccionar tecnologias de acuerdo con las necesidades futuras de las organizaciones
nacionales y las tendencias globales, con la finalidad de proponer programas de formacion

pertinentes para el sector productivo.



La Figura 8 Matriz DOFA tomada del plan tecnoldgico del Centro de Tecnologias del

Transporte, describe los factores mas importantes que se contemplaron dentro del estudio de

prospectiva; se resaltan las oportunidades identificadas para el centro de formacion y que se

tendrén en cuenta dentro de este proyecto aplicado.

Figura 8

Matriz DOFA Centro de Tecnologias del Transporte

D Debilidades F Fortalezas
‘ i El nivel académico del talento humano.
1 La estabilidad laboral del talento humano. 2 Experiencia técnica.
‘ 3 Calidad de los servicios prestados - exclusividad.
| Niveles de rotacién debido a circunstancias como el | | Fortaleza de los buenos proveedores y la disponibilidad |
2 | concurso de méritos y la contrataciéon por de material de formacion.
‘ prestacion servicios. 5 Concentracion de los beneficiarios.
— ‘ =3 ‘Servicio a la empresa / satisfaccion del cliente.
3 Acceso a los recursos cuando sea necesario. = Acceso a otras entidades o empresas.
‘ 8 Servicios tccno&ggicos.
T ‘ a Capacidad para investigar e innovar.
Nivel de la tecnologia utilizada en los servicios
4 | Produccion de Centro. 10
‘ institucionales.
11 | Flexibilidad en la prestacién de servicios institucionales. |
3 Uso de la curva de experiencia para evitar 12 Ejecucion de los recursos. 1
5
| reprocesos 13 Imagen corporativa.
A Amenazas o Oportunidades
Politica de educacion terciaria del Ministerio de La fuerza de los buenos proveedores y la disponibilidad |
|
| Educacion. de material de formacion
I 7deurro'ilo?i:<;6;ntes déTﬁa(co N;cfﬁi de
2 2 Concentracién de los beneficiarios.
Cualificaciones.
B3| Déficit econdmico del sector del transporte. = Servicio a las empresas / satisfaccién del cliente.
. ) R S B "Acceso a otras entidades O empresas para articulacion y |
4 | Problemas de movilidad y orden publico. 1
| trabajo conjunto.
Restricciones comerciales o sectoriales a la i
5 5 Planes de ordenamiento territorial.
| adopcion de nuevas tecnologias. |
| Aumento del nivel de contaminacion generado por |
& | el sector del transporte, la industria automotrizyla | 6 Cambios en la dinamica demografica.
! logistica.
1 7 Difusién de la tecnologia.
7 | Aumento del nivel de inseguridad en la ciudad.
i 8 La inversion en el sector del transporte.
| 9 Tendencias de movilidad.
8 | Aumento del nimero de jovenes NINI — — 4
‘ 10 Internet de las cosas loT
1 Proi:lémé!kas causa&as por los gremios y e’l’r fx 1 Osjelivos de aesarroilo sos!enibie
9 gobierno nacional, especialmente en el campo del | Estructuracién de agrupaciones sectoriales (clusteres) e
‘ transporte de carga y de pasajeros especiales. integracion con la formacién profesional.
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Fuente. Tomada de Plan Tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020-2030 (2020, p

30)
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Teniendo en cuenta lo anterior, se aplicé la matriz FODA + CAME con la finalidad de
examinar e identificar las necesidades de formacion para el sector automotriz y de transporte, a
través de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades presentes en el centro de
Tecnologias del Transporte, enfocando la atencion en los programas de formacion que se desean
fortalecer a través de las iniciativas estratégicas a proponer y de esta manera dar valor agregado
al panorama ya existente y al futuro.

Para la elaboracion del diagndstico estratégico se abordaron 5 ejes tematicos derivados de
las oportunidades registradas en Figura 8 Matriz DOFA Centro de Tecnologias del Transporte, la

principal es la inversion del sector transporte; teniendo en cuenta que a raiz de la contingencia

sanitaria causada por covid-19 en 2020, el expresidente Ivan Duque para dicho afio propuso la
estrategia "'compromiso por Colombia" con la finalidad de reactivar la economia del pais, por lo
que se estimd una inversion de 75 billones y generacion de méas de 1 millén de empleos para el
sector transporte, esta iniciativa contempla cuatro proyectos estratégicos enfocados al transporte
publico de la regidn central del pais donde se tiene en cuenta la primera linea del metro de
Bogot4, la avenida Ciudad de Cali, la avenida 68 y alimentadoras de dicha linea, también se
contempla Regiotram de Occidente, fase 11 y Il de Transmilenio para el municipio de Soacha, lo
que permitira crear aproximadamente 85,000 empleos y una inversion de parte de la nacién por
mas de 22 billones de pesos, dichas iniciativas estratégicas buscan el desarrollo de la
infraestructura de transporte a través de generar inversion, empleos, desarrollo y equidad para la
ciudadania, a su vez aportando también a las propuestas realizadas por el pais en el marco del
acuerdo de Paris en cuanto a la reduccién de las emisiones GEI del pais a 2030 (Mintransporte,

mintransporte.gov.co, 2021).
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Derivado de la inversion en el sector transporte se puede decir que a través del libro
“Prospeccion de la formacion en el sector transporte terrestre de pasajeros, Bogota Region,
20307, el Centro de Tecnologias del Transporte en su vigilancia tecnoldgica prevé diferentes
areas y lineas tecnoldgicas como lo son ciudades inteligentes y energias alternativas para el

transporte; ademas de tecnologias especificas emergentes, por lo que es necesario trabajar los

ejes correspondientes a objetivos de desarrollo sostenible como el uso o implementacion de

energias alternativas, tendencias tecnoldgicas, econémicas, y sociales de movilidad, difusion de

la tecnologia e internet de las cosas l0T, lo anterior teniendo en cuenta el pacto por una

movilidad sostenible liderado por el Ministerio de transporte y la estrategia del ‘Gobierno del
Cambio’ que buscan priorizar “los modos de transporte con menores emisiones de CO2 para
contribuir a mitigar los efectos del cambio climético, teniendo como protagonistas al transporte
férreo y fluvial; impulsara la intermodalidad y la competitividad, y trabajara para fortalecer la
oferta, mejorar los tiempos de desplazamiento, fomentar la seguridad vial y disminuir la
siniestralidad, entre otras acciones” (Mintransporte, 2023).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, producto de las diferentes fuentes consultadas
y al andlisis de los libros de prospectiva del Centro de Tecnologias del Transporte, se elaboré la
matriz FODA y anélisis CAME para este proyecto, donde se contemplaron diferentes areas y
lineas tecnoldgicas como lo son ciudades inteligentes y energias alternativas para el transporte;
ademas de tecnologias especificas emergentes enfocadas al aporte de los (ODS) como el uso o
implementacidn de energias alternativas, tendencias tecnolégicas, econémicas, y sociales de

movilidad.
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FODA Centro de Tecnologias del Transporte SENA
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MATRIZ FODA -CTT

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad de respuesta a las cambiantes
necesidades tecnolégicas del sector del
transporte (capacidad para investigacion,
innovacion y desarrollo tecnolégico).

Deficiencias en la produccion de centros y servicios
tecnoldgicos.

Realiza estudios de prospeccion de la
formacion para identificar perfiles

Deficiencias en cuanto a infraestructura fisica

FACTORES

wn)
% ocupacionales y tecnologias con las que se (ambientes de formacién y laboratorios).
o debe dotar el centro de formacion.
|
E La actualizacién de la oferta educativa ayuda a | Dentro de centro de formacién se evidencian equipos o
- garantizar la cobertura, la pertinenciay la magquinaria que es obsoleta y no aporta a la formacién
calidad de la formacion profesional integral. tedrico-practica.
Actualizacion de la oferta de formacion del . L. o
: La asignacion de presupuesto para modernizacion de
Centro de Tecnologias del Transporte y la - L - N
- . . .. | ambientes, adquisicién de equipos y capacitacion, se
capacidad instalada en cuanto a modernizacion iy .
N P . debe solicitar mediante el BPS (Banco de Proyectos
de ambientes y fortalecimiento de servicios e . .
. SENA) lo que dificulta la ejecucion de los proyectos.
tecnoldgicos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
El gobierno priorizara los modos de transporte Politica de educacion terciaria del Ministerio de
Factor con menores emisiones de CO2, promueve el - .
. . . Educacion.
politico Desarrollos Orientado al Transporte Sostenible
con proyectos de densificacién y renovacion
urbana en los corredores de transporte masivo .
urbano nuevos y existentes. Corrupcion.
Factor Asignacion de presupuesto para Déficit econémico del sector del transporte.
Econémico modernizacién de ambientes de formacién o Restricciones comerciales o sectoriales a la adopcion de
compra de equipos para la formacién. nuevas tecnologias.
Factor Informalidad ocupacional en el sector de Desinterés en adquirir formacion en el sector transporte

Sociocultural

mantenimiento automotriz y de transporte.

0 automotor por resistencia al cambio.

Factor
Tecnoldgico

Mejora tecnolégica de los sistemas de
combustién interna para reducir el uso de
combustibles fosiles.

Restricciones comerciales o sectoriales a la adopcion de
nuevas tecnologias.

La masificacion de los vehiculos eléctricos en
Colombia es relativamente lenta.

La integracion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en los
vehiculos y la infraestructura vial.

Despreocupacion en el sector productivo en la
implementacion de nuevas tecnologias que aporten a la
red de transporte o automotor.

Utilizacion de biocombustibles mezclados con
combustibles fésiles y gas natural

Aumento del nivel de contaminacion generado por el
sector del transporte, la industria automotriz y la

Factor logistica.
ecoldgico L - o
9 La movilidad sostenible apunta a mitigar los L.
; RN Implementacién de norma euro 7
efectos del cambio climético,
e Plan de ordenamiento territorial busca Problematicas causadas por los gremios y el gobierno
Legislacion implementar un modelo de movilidad nacional, especialmente en el campo del transporte de

sostenible para descarbonizar la ciudad.

carga y de pasajeros especiales.

Fuente. Autoria Propia
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Figura 10
Analisis CAME
ANALISIS CAME
FO ESTRATEGIA OFENSIVA DA ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA
Fortalecer aspectos de investigacion, innovacion y desarrollo - Adecuar tecnologicamente la infraestructura
tecnol 6gico enfocados en la movilidad sostenible. tecnologica del CTT.
Actualizar la oferta educativa para identificar nuevos perfiles - Modernizacion de ambientes de formacion.

ocupacionales y tecnologias con las que se debe dotar el
centro de formacién.

DO ESTRATEGIA ADAPTATIVA FA ESTRATEGIA DEFENSIVA
Continuar con la vigilancia tecnoldgica para actualizar
programas de formacion, modernizar ambientes. identificacion
de tecnologias y capacitacion de instructores, que apunten al
desarrollo orientado al transporte sostenible.

Actualizacion de la oferta educativa que permita
garantizar la cobertura. la pertinencia y la calidad
de la formacion.

Fuente. Autoria Propia

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos tras la aplicacion de la matriz FODA
+CAME.

FO Estrategia Ofensiva: El centro de formacion tiene la capacidad de respuesta a las
cambiantes necesidades tecnoldgicas del sector del transporte, por esta razon se fortalecen
aspectos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico enfocados en la movilidad
sostenible que busca mitigar los efectos del cambio climatico atendiendo a su vez el plan de
ordenamiento territorial "Bogota Reverdece 2022-2035" en donde se contempla modos de
transporte activo de cero y bajas emisiones.

El centro de formacion realiz6 3 estudios de prospeccion de la formacion donde se
identificaron perfiles ocupacionales y tecnologias con las que se debe dotar el centro de
formacion y de esta manera realizar actualizacion de la oferta educativa que ayude a garantizar la
cobertura, la pertinencia y la calidad de la formacion profesional integral y de esta manera
aportar a los modos de transporte sostenible con menores emisiones de CO2 y el uso de

biocombustibles mezclados con combustibles fosiles; ya que segun el ministerio de transporte el
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90% de las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) las produce el subsector transporte
(SENA, 2023).

DA Estrategia de Supervivencia: Una de las iniciativas estratégicas de supervivencia
plasmadas en el cuadro de mando integral del Plan tecnoldgico 2020-2030, es adecuar
tecnolégicamente la infraestructura tecnolégica del CTT, por lo que para el afio 2022 se formuld
el proyecto "Modernizacion laboratorio Diesel" y para la vigencia 2023 se realiz6 la solicitud
del presupuesto, actualmente se busca continuar con la formulacion de proyectos bajo la
estrategia de marco légico para solicitar asignacion de presupuesto mediante el Banco de
Proyectos SENA para modernizacion de ambientes, adquisicion de equipos y capacitacion de
instructores, teniendo en cuenta que dentro de centro de formacion se evidencian equipos o
maquinaria que es obsoleta, ademas de contar con deficiencias en infraestructura fisica
(ambientes de formacidn y laboratorios). Dentro de esta formulacion se tienen en cuenta los
libros de prospectiva y se apunta a compra de equipos tecnologicos y modernizacion de
ambientes de acuerdo con la movilidad sostenible (vehiculos eléctricos (EV), vehiculos hibridos
(HEV), normatividad Euro V, VI y VII, utilizacion de biocombustibles, etc.)

DO Estrategia Adaptativa: El centro de formacion debe aplicar estrategias adaptivas
como actualizacion de programas de formacidn, ademas de modernizar ambientes, adquisicion
de equipos y capacitacion de instructores, que apunten al desarrollo orientado al transporte
sostenible, modos de transporte con menores emisiones de CO2, mejora tecnoldgica de los
sistemas de combustidn interna para reducir el uso de combustibles fésiles, masificacion
vehiculos de cero emisiones, integracion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en los vehiculos y la infraestructura vial y de esta manera orientar

programas que impacten y disminuyan la informalidad ocupacional en el sector transporte.
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FA Estrategia Defensiva: Mediante los estudios de prospeccién de la formacién se
deben aplicar estrategias defensivas para la actualizacion de la oferta educativa que permita
garantizar la cobertura, la pertinencia y la calidad de la formacién y que esté dé respuesta a las
cambiantes necesidades tecnoldgicas del sector del transporte para mitigar el uso de
combustibles fésiles, por lo que serd necesario la modernizacién de ambientes y fortalecimiento
de servicios tecnoldgicos; ya que segun la politica para el mejoramiento de la calidad del aire
(2018) en Colombia més del 78% de las emisiones de particulas provienen de las fuentes
moviles, principalmente de camiones, buses y motos, por esta razén desde el Centro de
Tecnologias del Transporte se puede aportar al fortalecimiento de una movilidad sostenible.

Una vez aplicado el FODA + CAME, podemos concluir que el Centro de Tecnologias del
Transporte debe fortalecer los aspectos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico,
por lo que debe dotarse de herramientas y tecnologias emergentes para la movilidad sostenible,
que proporcionen formacion efectiva y actualizada en este campo, que permita a los aprendices y
egresados adquirir las habilidades requeridas por la industria y aprovechar las oportunidades en
este sector en constante evolucion. En razén a lo anterior, como referente los libros de
prospectiva “Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan tecnologico Centro de
Tecnologias del Transporte 2020 — 2030 y “Prospeccion de la formacion en el sector transporte
terrestre de pasajeros, Bogotd Region, 2030” se tomaron las siguientes variables
(direccionadores) y criterios de avaluacién (sublineas tecnoldgicas) con la finalidad de elaborar

el instrumento de encuesta:



Figura 11

Direccionador y Sublineas Tecnoldgicas

o1

Direccionador

Area tecnologica

Linea tecnologica

Sublineas tecnologicas

TIC

ENERGIA Y

ELECTRICIDAD

MECANICA

Big Data para el
transporte v la
movilidad: avances
recientes,
tendencias y

desafios.

Baterias

Vehiculos hibridos
Vehiculos
eléctricos.

Medio ambiente
Objetivo de
Desarrollo

Sostenible.

Mantenimiento

La ciudad inteligente como herramienta
para la movilidad sostenible y la
descarbonizacion

del transporte.

ITS. Gestion en tiempo real de sistemas
complejos de asignacién de recursos:
Necesidad, logros y otros desafios.
Sistema para proporcionar una
completa movilidad global, operacion v

ejecucion en cualquier momento.

Bateria conectada con una pila de

carga, v/o una fuente de alimentacion

extema

Estrategias de gestion de la energia del

sisterna de almacenamiento de energia

hibrido para vehiculos eléctricos

Energias alternativas

Herramientas v servicios.

+ Sisternas de telecontrol.

» Sensorica.

+* NFC/RFID aplicada a métodos v
sistemnas de control como peajes,
velocidad, seguridad v trazabilidad
entre otros.

* Vehiculos de uso compartido

* Transmision de datos entre
Vehiculos
* Transmision de datos entre

Vehiculos e infraestructura

* Conversion de energia

* Sistemas fotovoltaicos en vias.

* Baterias para la alimentacion de las
plantas motrices de vehiculos

eléctricos o hibridos.

* Infraestrictura de carga de baterias

» Conversion de energia

* Disefio y fabricacion de vehiculos.

Nota. Mapa de trayectoria tecnologica. Fuente: tomada de Hacia una movilidad sostenible e

inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 2030 (2020, p 65-67).



Adicional al mapa de trayectoria tecnoldgica, fue necesario el conocimiento técnico del

Gestor de Red y el Coordinador Académico para determinar algunos equipos tecnoldgicos que

son necesarios para la formacién y que no se mencionan en los estudios de prospectiva, a

continuacion, se mencionan aquellos equipos con los que se desea indagar su inexistencia y/o

necesidad dentro del centro de formacion:

Tabla 1

Equipos Tecnolo6gicos Adicionales
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Direccionador

Area Tecnoldgica

Equipos Tecnoldgicos Adicionales

Mecénica

Mantenimiento

* Banco de entrenamiento airbag y ABS.

» Herramientas de autotrénica que permiten planear, evaluar,
construir y operar sistemas electrénicos.

* Caja de velocidades controladas electronicamente.

* Estandares de conexion para vehiculos eléctricos

* Banco de entrenamiento de Sistemas de Confort CAN-BUS
* Vehiculos eléctricos e hibridos para practicas.

* Vehiculo para practicas de Inyeccion Diésel

* Motores Diésel y Motores a Gasolina.

* Vehiculo para practicas de Inyeccion Gasolina.

* Banco de entrenamiento sistemas de inyeccion combustible:

Gas y gasolina.

Nota. Equipos tecnol6gicos adicionales que no se nombran dentro de los estudios de prospectiva

del Centro de Tecnologias del Transporte Fuente: Autoria Propia

De acuerdo con los estudios de prospectiva y al conocimiento técnico de dos expertos del

centro de formacidn, se seleccionaron tecnologias emergentes y equipos tecnoldgicos

relacionadas a los direccionadores que proporcionen formacién efectiva y actualizada para el

sector de la industria automotriz, mantenimiento automotor y operacion de transporte, con la

finalidad de elaborar una encuesta sobre la percepcidn respecto a la infraestructura, pertinencia
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de ambientes y/o laboratorios existentes en el centro de formacién y de esta manera determinar
las necesidades tecnoldgicas actuales.

Se procedi0 a construir la encuesta de percepcion de infraestructura y pertinencia de
ambientes y laboratorios para mantenimiento, cuyo resultado sirve como insumo para la
elaboracion de la matriz de alternativas que suministrara informacién efectiva para proponer dos
iniciativas estratégicas que satisfagan las necesidades tecnolégicas evidenciadas en el resultado
de la aplicacion de este instrumento.

Figura 12

Ficha Técnica Encuesta

Nombre de la Percepcion de infraestructura y pertinencia de ambientes y laboratorios para

encuesta: Mantenimiento.

Recabar informacion fundamental para identificar los requerimientos
Objetivo de la encuesta | necesarios para llevar a cabo la modernizacién de la infraestructura fisica y
tecnoloégica del centro de formacion.

Realizada por Angie Marcela Sanchez Castellanos

Tipo de muestreo Muestreo voluntario no probabilistico

. i Se calculé la muestra aplicando la férmula para poblacién finita:
Foérmula aplicada para

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+z2*p=*qg

calcular la muestra n =

Se elaboré un formulario en Microsoft Forms el cual se compartié mediante

o B correo electrénico institucional certficacion9213@sena.edu.co donde se
Técnica aplicada para L . i B o
i invito a ser diligenciado de manera voluntaria, con la finalidad de llevar a
la recolecciéon de datos i L i . .
cabo la modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica del centro

de formacion.

Fecha de elaboracion 16 de agosto de 2023

No. de preguntas 20

63 aprendices activos
18 egresados
Universo 26 instructores

4 administrativos

13 empresas

i 18 preguntas cerradas (seleccién multiple con Unica respuesta)
Tipo de preguntas

2 preguntas abiertas

Fuente. Autoria Propia
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Para aplicar la encuesta percepcion de infraestructura y pertinencia de ambientes y
laboratorios para mantenimiento inicialmente se aplico la formula de poblacion finita para hallar
el valor de la muestra, a continuacion, se detalla el calculo realizado:

Zz*p*q*N
_32*(N—1)+zz*p*q

n

Donde:

n = muestra

N = poblacién = 183

p = probabilidad a favor = 0,5

q = probabilidad a en contra = 0,5

z = nivel de confianza 95% puntuacion z = 1,96
e = error de muestreo = 0,05

3 1.96% * 0.5 * 0.5 * 183
©0.052% (183 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_ 3,8416 * 0.5 % 0.5 * 183
"~ 0.0025 * (183 — 1) + 3,8416 * 0.5 % 0.5

n

175,7532
1,4154

n=
n=124,1
El resultado arrojo que el tamafio de la muestra es de 124 personas a encuestar, para
lograr este nUmero de respuestas se procedio realizar un muestreo no probabilistico
compartiendo la encuesta a un total de 183 personas que hacen parte de la comunidad educativa a

quienes se les invitd a diligenciar el formulario de manera voluntaria el cual contenia 18

preguntas cerradas (seleccion multiple con Unica respuesta) y 2 preguntas abiertas.
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Como resultado del muestreo se obtuvo respuesta de 124 participantes que pertenecen al
Centro de Tecnologias del Transporte dentro de las que se encuentran: 63 aprendices en
formacion, 18 egresados, 25 instructores, 1 coordinador académico, 4 administrativos del centro

de formacion y 13 empresarios.

Figura 13

Personas encuestadas

Fuente. Autoria Propia
Para conocer a detalle las preguntas realizadas en el instrumento y respuestas obtenidas

tras su aplicacidn, se adjunta el apéndice A donde podra validar la informacion.

Posterior a la seleccion y determinacidn de las tecnologias emergentes y equipos
tecnoldgicos con los que posiblemente el centro de formacidn se debe dotar, se realizo el analisis

y determinacién de las partes interesadas en esta adecuacion tecnoldgica.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se decide formular la propuesta de dos iniciativas
estratégicas con enfoque prospectivo en el marco del plan tecnoldgico el Centro de Tecnologias

del Transporte Sena aplicando la metodologia de Marco Logico.
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Propuesta de iniciativas estratégicas bajo la estrategia de marco Idgico.

La propuesta de iniciativas estratégicas basadas en el plan tecnologico del Centro de
Tecnologias del Transporte se realiz6 aplicando la metodologia de Marco Logico y la Matriz de
Marco Ldgico, dentro de la metodologia se contempla el analisis de la problematica, anlisis de
los involucrados, jerarquia de objetivos (arbol de problemas y arbol de objetivos) y la seleccién
de dos estrategias Optimas para implementar dentro del centro de formacion. El producto de esta
metodologia es la Matriz de Marco L6gico, la cual resume lo que se pretende con el proyecto. La
metodologia contempla dos etapas realizadas paso a paso, en las que se desarrollan las fases de
identificacion y disefio del ciclo de vida del proyecto:

Identificacion del problema y alternativas de solucion

En la elaboracién del diagndstico estratégico se enfocd la atencion en 5 ejes teméticos
como lo son: objetivos de desarrollo sostenible, tendencias tecnoldgicas, econémicas, y sociales
de movilidad, difusion de la tecnologia e internet de las cosas 10T; por lo que el resultado de la
matriz FODA y la aplicacion del instrumento encuesta, determinaron que el Centro de
Tecnologias del Transporte debe dotarse de herramientas y tecnologias emergentes para la
movilidad sostenible.

Analisis de los involucrados

Una vez identificadas las tecnologias, se realiz6 el analisis de los involucrados el cual
determind que las partes interesadas que se beneficiaran de las dos iniciativas estratégicas que se
pretenden proponer mediante este proyecto, sera la comunidad educativa del Centro de
Tecnologias del Transporte compuesta por aprendices, egresados, instructores, Coordinadores,
personal administrativo y el sector externo que contrata aprendices durante su etapa de

formacion o que ocupa egresados de la red automotor y/o transporte.
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Analisis del problema

Producto de la Matriz DOFA + CAME vy al analisis de la encuesta percepcion de
infraestructura y pertinencia de ambientes y laboratorios para mantenimiento, aplicada a 124
personas que hacen parte de la comunidad educativa dentro de los que encontramos areas como
Ejecucion de la Formacion Profesional Integral (aprendices, egresados, instructores,
coordinadores, personal administrativo), Gestor de la Red de conocimiento Automotor y sector
externo (empresas); se evidenciaron necesidades al interior del centro de formacién,
principalmente por desactualizacion de equipos tecnolégicos, falta de enfoque en tecnologias
emergentes, falta de espacios idoneos para impartir formacion, instructores desactualizados en
nuevas tecnologias, lo que deriva como problematica ambientes de formacion que carecen de la
infraestructura y recursos necesarios para proporcionar una formacion efectiva y actualizada en
tecnologias emergentes para la movilidad sostenible, lo que limita la capacidad de los aprendices
y egresados en adquirir las habilidades requeridas por la industria, llevando a desaprovechar las
oportunidades en este sector en constante evolucion.

Esta problematica genera algunos efectos negativos como limitaciones para impartir
formacion y perdida en la capacidad de innovacidn; lo que afecta directamente a la calidad de la

formacion; a continuacién, se detalla el contexto y la naturaleza derivados de la problematica.



Figura 14

Arbol de problemas

Dismimi6n en b contratacion de:
Tnstmuetores y administrativos.
Dismimcion de asignacion d2
prestpuesto para cumplimiento de
o il
e . Perdida de D del i
Altos indices deDesemidn. ) e
noo ion por parte de los Esmsafos mocalifieados pam Pordida de lacredibilifad en
8 apendicss ocuparsz borakmente. I entidad
=
£3) Deficiencias en Ja calidad ds a formacin

Limitacionss para impartir formacion

Desactualizacion dz equipos tecrologicos

e B
E —r_ —c
#
2
L . Inewstencia de hermmisntas
g (FORFD) S

Fuente. Autoria Propia

Inexistencia de hemamiertas
teenoldgieas da telecontsdl.

Tnexistercia de hemamistas
teenologicas para disefioy
fabrieacion de vehtenles.
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Analisis de objetivos

De acuerdo con las necesidades identificadas producto del arbol de problemas se plasma
el andlisis de los objetivos, convirtiendo los aspectos negativos en soluciones a estas necesidades
presentadas al interior del centro de formacion.

En este caso la solucion o medios directos del objetivo son: actualizacion de equipos
tecnoldgicos, enfoque en tecnologias emergentes, espacios idoneos para impartir formacion,
instructores actualizados en nuevas tecnologias, lo que deriva como fines directos condiciones
Optimas para impartir formacion y capacidad de innovacién; que a su vez beneficia directamente
a la calidad de la formacidn al contar con una infraestructura adecuada y los recursos necesarios
que proporcionan formacion efectiva y actualizada en tecnologias emergentes para la movilidad
sostenible, aumentando la capacidad de los aprendices y egresados en adquirir las habilidades
requeridas por la industria, llevando a aprovechar las oportunidades en este sector en constante
evolucion.

A continuacion, se detalla el objetivo general, los medidos directos e indirectos y los
fines que permiten que el centro de tecnologias del transporte oriente formacién de calidad

enfocada en tecnologias emergentes.



Figura 15

Arbol de objetivos
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Ambrentes de fommacion con tecnologias emergentes para la movilidad sostenible, que proparcionen fommacion efectiva y actualizada en este canpo, que permita a los aprendices v egresados
adqurir s habilidades requenidas por [ mdustriay aprovechar ls oportumdades eneste sector en constante evolueion.

Actualizacion de equipos tecnologicos

Fristencia deherramientas — Existencia dehermanientss — Existencia de hememientas

temligs (V). padiges(Vl),  fomliges e e

Existencia e bemamienfs  Existencia e heramicntas
teeologeasrelacionadescon  teenologieas para disedo y
auhimica fabricacitn de vehioulos

Fristencia deharamentas
teenologicas (NFCRFID)

Fuente: Autoria Propia
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Analisis de alternativas de solucion al problema.

Para el analisis de alternativas de solucidon al problema se seleccioné del arbol las ramas
en que se va a intervenir dado el andlisis de los interesados y las posibilidades de éxito, para ello
es necesario identificar estrategias para el proyecto, que en este caso se basaran en la
actualizacion de equipos tecnoldgicos y enfoque en tecnologias emergentes, derivados de estas
ramas encontramos las tecnologias seleccionadas de los estudios de prospectiva, a continuacion
se detalla la percepcidn sobre infraestructura o tecnologias existentes en el centro de formacion.
Figura 16

Percepcidn sobre infraestructura o tecnologias existentes en el centro de formacién

Fuente. Autoria Propia
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En el diagnostico estratégico se determind que el centro de formacion debe adecuar
tecnoldgicamente sus ambientes de formacidn, por esta razon con ayuda del Gestor del Red
Automotor del SENA, un Instructor Técnico del area automotor y un apoyo del rea de
aseguramiento de la calidad, se realizo el andlisis de la encuesta en el que se encontraron
deficiencias tecnoldgicas en el centro de formacion en lo que tiene que ver con equipos

relacionados a:

- Telecontrol en componentes de vehiculos.

- Conversion de energia: celdas fotovoltaicas, convertidores
termoeléctricos, baterias, supercondensadores, pilas de combustible,
almacenamiento de hidrégeno, superconductores para conversion a energia
mecénica en vehiculos y sistemas de transporte.

- Transmision de datos entre Vehiculos (V2V).

- NFC/RFID aplicada a métodos y sistemas de control como peajes,
velocidad, seguridad y trazabilidad entre otros.

- Herramientas de autotrénica que permiten planear, evaluar,
construir y operar sistemas electrénicos, con el fin de mejorar la operatividad y
eficiencia de los vehiculos.

- Transmision de datos entre vehiculos e Infraestructura (V2I).

- Herramientas para orientar formacion relacionada a disefio y
fabricacion de vehiculos.

- Baterias para la alimentacion de las plantas motrices de

vehiculos eléctricos o hibridos.
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- Infraestructura adecuada respecto a estaciones de Carga Eléctrica
para Vehiculos
- Banco de entrenamiento airbag y ABS, acorde con las tecnologias

identificadas en los estudios de prospectiva e idoneos para la formacion.

Posterior a este analisis, se construy0 la matriz de alternativas donde se establecen 7
criterios de evaluacion gue se consideran importantes para medir el impacto de cada una de las
alternativas, a continuacion, se mencionan los criterios que se tuvieron en cuenta para la

elaboracion de esta matriz y su importancia:

o Impacto de la alternativa: En este criterio se tiene en cuenta el
impacto que genera la alternativa en el desarrollo del programa de formacion y su
aporte teniendo en cuenta la prospectiva contemplada en el plan tecnoldgico del
centro de formacion.

o Prioridad: Alli se tiene en cuenta la vision del plan tecnoldgico en
la incorporacidn de tecnologias emergentes que aporten a la formacion en cuanto
a calidad y pertinencia para los programas que se impactaran.

o Recursos: se evallan los recursos que pueden ser destinados
priorizando las necesidades del centro de formacion.

o Riesgos: este criterio ayuda a identificar que tan riesgoso es la
ejecucién del proyecto.

o Tiempo disponible: al evaluar la alternativa este criterio permite

identificar el tiempo que se dispone para ejecutar el proyecto.
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o Sostenibilidad: En este aspecto se tiene en cuenta la calificacion

respecto al impacto ambiental que genera la seleccion de la alternativa.

o Condiciones del entorno: este Gltimo criterio evalta los aspectos

politicos que promueven la alternativa, un ejemplo es politicas enfocadas a

movilidad sostenible.

Para la construccion de la matriz de analisis de alternativas se asignan los criterios de

evaluacion y se registran las alternativas, se establece un coeficiente de evaluacion de 1 a 5 tanto

para el criterio como para cada una de las alternativas, donde 5 es la calificacion con mayor

impacto y 1 la de menor impacto (ver figura 2 asignacién de coeficientes para criterios y

alternativas).

Figura 17

Asignacion de Coeficientes para Criterios y Alternativas

Criterio

Alternativa 1

Alternativa 2

Coeficiente de la

Coeficiente de la

Cogeficiente del criterio : Sumatoria : Sumatoria
alternativa alternativa
: . Asignar valor de 1 a5 para Asignar valor de 1a5parala
o Asignar valor al criterio 1, . , . ,
Criteriol .~ la alternativa 1 segun cada alternativa 2 seglin cada
calificacionde 1 a 5. o -
criterio. criterio.
. - Asignar valor de 1 a5 para Asignar valor de 1a5parala
o Asignar valor al criterio 2, . , . ,
Criterio2 o la alternativa 1 segln cada alternativa 2 seglin cada
calificacion de 1 a 5. o L
criterio. criterio.
. . Asignar valor de 1 a5 para Asignar valor de 1 a5 parala
. Asignar valor al criterio 3, . , . ,
Criterio3 o, la alternativa 1 segln cada alternativa 2 seglin cada
calificacion de 1 a 5. o L
criterio. criterio.

Total, calificacion de la alternativa 1

Total, calificacion de la alternativa 2

Fuente. Autoria Propia
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Posteriormente se multiplica el coeficiente del criterio por el coeficiente de la alternativa

para finalizar haciendo la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada multiplicacion, este total

es el puntaje que mide de 1 a 100 la importancia de cada una de las alternativas que se evallan,

como se describe en la Figura 18 relacionada a continuacion.

Figura 18

Ejemplo Andlisis de Alternativas

Criterio

Alternativa 1

Alternativa 2

Coeficiente del criterio

Coeficiente de la
alternativa

Sumatoria

Coeficiente de la
alternativa

Sumatoria

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Asignar valor al criterio 1,
calificacionde 1 a 5.

Asignar valor al criterio 2,
calificacion de 1 a 5.

Asignar valor al criterio 3,
calificacién de 1 a 5.

Asignar valorde 1 a
5 para la alternativa
1 segun cada
criterio.

Asignar valorde 1 a
5 para la alternativa
1 segun cada
criterio.

Asignar valorde 1 a
5 para la alternativa
1 seglin cada
criterio.

=Multiplicar valor
del
coeficiente*valoraci
on de la alternativa.
=Multiplicar valor
del
coeficiente*valoraci
o6n de la alternativa.
=Multiplicar valor
del
coeficiente*valoraci
6n de la alternativa.

Asignar valor de 1 a
5 para la alternativa
2 segun cada
criterio.

Asignar valor de 1 a
5 para la alternativa
2 segun cada
criterio.

Asignar valorde 1 a
5 para la alternativa
2 seglin cada
criterio.

=Multiplicar valor
del
coeficiente*valoraci
on de la alternativa.
=Multiplicar valor
del
coeficiente*valoraci
6n de la alternativa.
=Multiplicar valor
del
coeficiente*valoraci
6n de la alternativa.

Total, calificacion de
la alternativa 1

Total, calificacion de
la alternativa 2

Fuente. Autoria Propia

Una vez clara la metodologia, se realizd la construccion de la matriz de alternativas,

posteriormente se reunio el equipo formulador del proyecto compuesto por el Gestor del Red

Automotor del SENA, un Instructor Técnico del area automotor y un apoyo del area de

aseguramiento de la calidad, quienes cuentan con la experticia y conocimientos técnicos para

realizar la evaluacion y calificacidn de esta matriz.

En esta calificacion se revisé cada uno de los criterios y se evaluo cada alternativa

teniendo en cuenta las necesidades identificadas en la encuesta aplicada, ademas de validar la

infraestructura fisica del centro de formacion y los programas de formacion que se impactaran.



Figura 19

Andlisis de Alternativas
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ALTERNATIVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS RELACTONADAS A

ALTERNATIVA 2:
Herramientas
fl’(‘l]ﬂlﬂgli‘fl’ﬁ l‘ElﬂClDuﬂl‘vlﬂS ALTERNATIVA 4: ALTER\:ATI\ AS:
a conversion de energia: Herramientas de
ALTERNATIVAL: | cdldasfotovaltaicas IirAeSEueines | iieaque | ALTERNATIVAG:
: S . : ALTERNATIVA 3: | adecuada para d uso 3 : CU77 T | ALTERNATIVA7:  ALTERNATIVA §:
Herramientas convertidores ) . permiten planear, Herramientas ) )
tecnologicas termoeléctricos, baterias e Loy evaluar, construir y tecnologicas L T Pee Il
CRITERIO Coeficiente o - o tecnolégicas NEC/RFID aplicada a i : o orientar formacién alimentacion de las
relacionadas a supercondensadores, pilas . . . operar sistemas relacionadas a . L .
. relacionadas meétodosy sistemas de L. . L relacionada a diseioy  plantasmotricesde
telecontrol en de combustible, .. . electronicos, con elfin | transmisién de datos L. . L.
. a transmision de datos | control como peajes, ) ) fabricacién de vehiculos déctricos o
de almac . o . . demeorar la entre vehiculos e B )
. . entre Vehiculos (V2V). | velocidad, seguridad y . N vehiculos. hibridos
vehiculos. hidrégeno, - operatividad y Infraestructura (V2I)
trazabilidad entre L
superconductorespara — eficiencia delos
conversion a energia i vehiculos.
mecdnica en vehiculosy
sistemas de transporte.
1 IMPACTO 45 48 216 5 25 47 21,15 46 20,7 4,7 21,15 42 189 3 135 25 11,25
2 PRIORIDAD 4 49 19,6 4,1 188 4,6 184 44 17,6 43 17,2 42 16,8 4,1 164 39 15,6
3 RECURSOS 4 35 14 45 18 35 14 35 14 35 14 35 14 2 8 32 128
4 RIESGOS 4 15 6 15 6 2 8 15 6 2 8 2 8 15 6 18 72
5 TIEMPO DISPONIBLE 25 25 6,15 3 15 25 6,25 25 6,25 3 15 25 6,25 1 25 25 6,25
6 SOSTENIBILIDAD 2 28 5,6 4,5 9 35S 7 3 6 33 7 35 7 2 4 35 7
CONDICIONES DE
7 5 5 22 5 22 5 22 5 22 5 22
ENTORNO 35 35 1225 35 12,25 35 1225 35 1225 4 14 35 12,25 1 35 3 105
TOTAL 853 94,05 87,05 828 8885 832 53.9 70.6

Fuente. Autoria Propia

En la figura 19 se registra el resultado obtenido de la valoracién realizada por el equipo

ejecutor del proyecto.

Del trabajo realizado se obtuvo la matriz nombrada como Figura 19 - Analisis de

alternativas, donde se registraron 8 tecnologias las cuales fueron evaluadas por su pertenencia e

impacto en la formacidn, de las cuales se resume que el centro de formacion debe priorizar la

adecuacion tecnologica de ambientes de aprendizaje segun los puntajes descritos a continuacion:

Conversion de energia: 94% de prioridad.

Transmision de datos entre Vehiculos (V2V): 87% de prioridad.
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o Telecontrol en componentes de vehiculos: 85,3% de prioridad.
o Transmision de datos entre vehiculos e Infraestructura (V21):
83,2% de prioridad.

o NFC/RFID aplicada a métodos y sistemas de control: 82,8% de

prioridad.
o Herramientas de autotronica: 81, 9% de prioridad.
o Baterias para la alimentacion de las plantas motrices de

vehiculos eléctricos o hibridos: 70,6 de prioridad.
o Disefio y fabricacion de vehiculos: 53,9% de prioridad.
Seleccidn de alternativas
Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos en la matriz de alternativas, el equipo
formulador del proyecto decidi6 agrupar las tecnologias que obtuvieron mas del 80% de
priorizacion, por lo que decidid hacer la propuesta de una iniciativa estratégica donde se reinan
las tecnologias que obtuvieron entre el 90% y 100% de priorizacion y una iniciativa estratégica

donde se reunan las tecnologias que obtuvieron una puntuacion de 80% a 89% de priorizacion.

. Propuesta 1: Adecuar ambiente de formacién con tecnologias
emergentes relacionadas con conversion de energia: 94% de prioridad.

o Propuesta 2: Adecuar ambiente de formacién con tecnologias
emergentes relacionadas con: transmision de datos entre vehiculos (V2V): 87% de
prioridad, telecontrol en componentes de vehiculos: 85,3% de prioridad,
transmision de datos entre vehiculos e infraestructura (V21): 83,2% de prioridad,
NFC/RFID aplicada a métodos y sistemas de control: 82,8% de prioridad y

herramientas de autotronica: 81, 9% de prioridad.
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Matriz de planificacion proyecto

Una vez definidas las dos iniciativas estratégicas que se desean proponer, se procede con
la elaboracion de la matriz de marco légico (MML); esta matriz permite dar estructura clara en la
planificacion de cada proyecto que se pretende implementar al interior del centro de formacién,
adicionalmente comunica informacidn esencial para ejecutar, hacer seguimiento al desempefio o
implementacién del proyecto.

Figura 20

Matriz de Marco Logico (MML)

Anélisis de Alternativas

[opcion1
|Ope|6n 2

Fuente. EI Marco Ldgico para el Disefio de Proyectos (2004, p 20)
La MML esta constituida como una matriz de estructura 4x4 compuesta por cuatro (4)
columnas y cuatro (4) filas, tal cual se aprecia en la llustracién 1 Estructura Matriz de Marco

Logico (MML).



Figura 21

70

Estructura Matriz de Marco Logico (MML)

Indicadores

Resumen Verificables Medios de Supuestos
Narrativo Objetivamente Verificacion
Fin

Propdsito

Componentes
(Productos)

Actividades

Fuente. EI Marco Logico para el Disefio de Proyectos (2004, p 20)

A continuacion, se resume la estructura de la Matriz de Marco Logico:

Columna 1 Resumen narrativo: alli se registran los objetivos y las
actividades.

Columna 2 Indicadores de verificacion: Metas especificas que se desean
alcanzar.

Columna 3 Medios de verificacion: informacién sobre indicadores.
Columna 4 Supuestos: son aquellas incidencias que pueden afectar el
proyecto

Fila 1 Fin (impacto): contribuye de manera significativa al proyecto
cuando este empiece su puesta en marcha u operacion.

Fila 2 Propdsito (efecto directo): alli se registran los logros tras
completar la fase de ejecucion del proyecto.

Fila 3 Componentes (productos): son los entregables que se producen
durante la ejecucion del proyecto.

Fila 4 Actividades: componentes planificados.



Iniciativas estratégicas - propuesta

Tabla 2

Matriz de Marco Légico - Propuesta Iniciativa Estratégica 1
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Medios de
Concepto Indicador Verificacién Supuestos
¢ Qué es? ¢Cémo lo medimos? ¢;Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3
Dotar ambientes de Un (1) Ambiente de
formacion instalado, formacion adecuado con * Di -
- - : P ivulgacion
A operativo y funcional con herramientas tecnoldgicas insuficiente
OB JIE'INIVO tecgg:gg:;a;zr\?ie“rgggtes relacionadas a: * Documentacion y * Inadecuada

GENERAL: Adecuar
ambientes de
formacién con
herramientas
tecnoldgicas
emergentes
relacionadas con
movilidad sostenible
en el Centro de
Tecnologias del

sostenible, que
proporcionen formacién
efectiva y actualizada en

los aprendices y
egresados adquirir las
habilidades requeridas

por la industria 'y

aprovechar las
oportunidades en este

Transporte. sector en constante
evolucion.
B
FINES Asignar espacio para
OBJETIVO 1 adecuar el ambiente.
ESPECIFICOS:
Diagnéstico actual del
ambiente y sus
condiciones.
C
COMPONENTES:

Elaborar disefio eléctrico,
hidraulico, mecanico y
neumatico de adecuacion
del ambiente actual si

este campo, que permita a

*Energia tales como:
celdas fotovoltaicas,
convertidores
termoeléctricos, baterias,
supercondensadores, pilas
de combustible,
almacenamiento de
hidrdgeno,
superconductores para
conversion a energia
mecanica en vehiculos y
sistemas de transporte.

Un (1) conjunto de planos

con distribucion y disefio

de ambiente de formacion
si aplica.

Un (1) ambiente
adecuado en la
infraestructura

actualizada para las
tecnologias adquiridas.

Un (1) médulo de trabajo
para la distribucion y
modernizacion del
ambiente.

Un (1) informe de
diagnéstico.

Un (1) conjunto de planos
y disefios
(eléctrico, hidraulico,
mecanico y neumatico) si
aplica.

Un (1) conjunto de planos

registro del ambiente.
*Publicacion en el
Blog del centro de
formacion.
* Bases de datos.
* Banco de proyectos
SENA.
* Procesos de compras
(SECOP).

DRIVE y Archivos en
fisico.

Carpeta de informes
digitales y fisicos con
cotizacion de equipos
y manuales de uso en

DRIVE.

Base de datos en
software.

Drive y medio fisicos.

formulacion del
proyecto.
* Perdidas de la
informacion.

* Proceso desierto por
no presentarse los
proveedores o
incumplimiento en los
requisitos.

*No asignacion del
total de presupuesto.

Perdida de
informacion por
problemas técnicos y
no técnicos (Virus).

Falta de licencias para
software de disefio.

El no cumplimiento de
la infraestructura
seguin normatividad
técnica.

Caidas de plataforma
SECOP, caida de red
(internet).

Caidas de plataforma
BPS.

Perdida de
informacion.

Cambio de proveedor
de medios
tecnologicos.



72

Medios de
Concepto Indicador Verificacién Supuestos
¢ Qué es? ¢Cémo lo medimos? ¢Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3
aplica. con distribucion y disefio

Elaborar planos con
distribucion y disefio del
ambiente de formacion si

aplica.

Desarrollar la adecuacion
fisica del laboratorio.

- Sacar medidas.
- Observar y aplicar
normas.
- Valorar condiciones
ambientales.
- Realizar encuestas de
certidumbre en disefio y
adecuaciones de la
infraestructura.
D Elaborar el informe de
ACTIVIDADES diagndstico actual del
laboratorio.
-Elaboracion de planos de
la propuesta.
-Divulgar propuesta para
su aprobacion.
- Adecuar ambiente.
- Verificar estado y
funcionamiento de los
modulos de trabajo

B
FINES
OBJETIVO 2
ESPECIFICOS:
Actualizar la
capacidad instalada
del Centro de
Tecnologias del
Transporte con
herramientas
tecnoldgicas
emergentes

Adquirir equipos que
cumplan los requisitos
para orientar formacion

en tecnologias

emergentes que aporten a
la movilidad sostenible,

se tendra en cuenta el

equipamiento con

direccionador de energia,

contemplado en el plan
tecnolégico del centro de

relacionadas con la formacién.
movilidad sostenible.
C Cotizacion de equipos

tecnoldgicos con
direccionador energia

COMPONENTES:

del ambiente de
formacion si aplica.

Un (1) informe de
satisfaccion de la

adecuacion fisica del

laboratorio

Un (1) informe de la

propuesta aprobado por el

centro de formacion.

Un (1) informe de la
adecuacién fisica del
ambiente.

Un (1) acta de aprobacion
por parte del centro para
adecuacion del ambiente.

Un (1) ambiente con
distribucién y
modernizacion del

ambiente, que contenga

Un (1) médulos de
trabajo:

*Uno (1) modulo dotado

con tecnologias tales
como celdas
fotovoltaicas,
convertidores

termoeléctricos, baterias,
supercondensadores, pilas

de combustible,
almacenamiento de
hidrogeno,
superconductores para
conversion a energia
mecanica en vehiculos y
sistemas de transporte.

Un (1) Estudio de
mercado del sector
productivo y tendencias

Actas y/o listados de

asistencias de las

reuniones realizadas.

Correos electronicos,
base de datos fisicas y

digitales.

DRIVE de la entidad.

Archivos unificados y
guardados en DRIVE.

Registro fotografico.

Gestién de compra

Secop

Drive

Drive.

Correos electrénicos.

Fallas en la conexion
de la web.

Archivos dafados.

Extensiones de
archivos en otros

formatos.

Pérdida de la
informacion.

Proceso Desierto
Inconsistencias en

plataforma Secop.

No importacion de

tecnologias
emergentes
solicitadas.

Perdida de la
informacion.
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Medios de
Concepto Indicador Verificacién Supuestos
¢ Qué es? ¢Cémo lo medimos? ¢Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3

tales como: celdas
fotovoltaicas,
convertidores
termoeléctricos, baterias,
supercondensadores, pilas
de combustible,
almacenamiento de
hidrégeno,
superconductores para
conversion a energia
mecanica en vehiculos y
sistemas de transporte.

Adquisicion de Equipos.

Dotar equipos y
materiales de formacion,
de acuerdo con
factibilidad técnica por
parte del supervisor del
contrato.

Instalar y poner en
servicio los equipos de
diagnéstico y/o analisis
energia para movilidad

sostenible.

Revisar presupuesto.

Buscar proveedores y
tecnologias de los
equipos.

b Realizar cotizaciones.

ACTIVIDADES

Revisar el espacio del
ambiente

Redisefar espacio
existente del ambiente
para verificar la

viabilidad en la puesta de

los equipos en la

tecnolégicas relacionadas
a movilidad sostenible.

Dos (2) cotizaciones de
proveedores que tengan
en sus catalogos equipos
tecnoldgicos con
direccionador energia
tales como: celdas
fotovoltaicas,
convertidores
termoeléctricos, baterias,
supercondensadores, pilas
de combustible,
almacenamiento de
hidrégeno,
superconductores para
conversion a energia
mecanica en vehiculos y
sistemas de transporte.

Un (1) Proceso de
Compra de los equipos
adquiridos.

Un (1) Informe técnico
del Proveedor con manual
de operaciones y
mantenimientos de los
equipos.

Un (1) informe de puesta
en marcha

Un (1) Formato de
Ingreso de equipos al
almaceén.

Un (1) ambiente de
aprendizaje instalado con
un médulo de energia
enfocados en movilidad
sostenible.

Minimo un (1) Lista de

chequeo de cada equipo

(funcionabilidad, golpes,
energia).

Minimo un (1) informe de
estado y funcionamientos
de equipos.

Minimo un (1) informe de
instalacion de equipos.

Cotizaciones. Proceso Desierto

Inconsistencias en
plataformas donde se
requiera el registro de

informacion.

Perdida de
informacion por
problemas técnicos y

Correos electronicos, ¢ |
no técnicos (Virus).

bases de datos fisicas
ylo electrénicas, listas
de chequeo, actas o
informes.

Falta de licencias para
software de disefio.

El no cumplimiento de
la infraestructura
segln normatividad
técnica.

DRIVE de la entidad.

Archivos unificados y

guardados en DRIVE.  Caidas de plataforma

SECOP, caida de red
(internet).
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B
FINES
OBJETIVO 3
ESPECIFICOS:
Apropiar
conocimiento en las
tecnologias
emergentes, en el
marco de la
movilidad sostenible,
para generar
espacios de
investigacion y
divulgacion en la
comunidad educativa
del Centro de
Tecnologias del
Transporte.

o
COMPONENTES:

D
ACTIVIDADES

Medios de
Concepto Indicador Verificacién Supuestos
¢ Qué es? ¢Cémo lo medimos? ¢Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3
infraestructura Caidas de plataforma

Desarrollar procesos de
compra de equipos.

Verificar estado y
funcionamiento de
equipos a adquirir.

Instalar equipos

Puesta en marcha de los
equipos.

Capacitar personal de las

areas de Energia limpias

orientadas a la movilidad
sostenible.

Plan de capacitacion de
instructores en el uso e
implementacion de
tecnologias emergentes
en los programas de
formacion.

Elaborar plan de
capacitacion de
instructores en

tecnologias emergentes.

Minimo un (1) Informe
de recibido a satisfaccion
de los equipos.

Una (1) Capacitacion del
ambiente de aprendizaje
dotado con herramientas
tecnolégicas para los
programas de formacion
que se enfocan o apuntan
a la movilidad sostenible.

Un (1) ambiente de
formacion especializado
tecnologias emergentes
con dos modulos Energia

para movilidad
sostenible.

Minimo una (1)
formacién areas de
Energia limpias
orientadas a la movilidad
sostenible.

Minimo una (1) Base de
datos de los listados de
asistencia a los cursos de

actualizacion tecnoldgica.

Un (1) informe de la
ejecucion de las
capacitaciones de

actualizacion tecnoldgica.

Cronograma de
actividades para
capacitacion

Archivos fotograficos
en DRIVE y material
multimedia sobre la
divulgacion y
capacitacion.

Base de datos, medios
fisicos.

Listados de asistencia.

EDT expedidos.

Base de datos de
ambientes de
aprendizaje asignados
por coordinacion
académica.

Listados de
instructores
capacitados en los
equipos s
Certificacion Sofia
plus.

Drive y listados de
asistencia Territorium
y Sofia plus.

Base de datos fisicas y

electronicas.

BPS.

No asistencia de los
convocados.

Poca importancia al
proyecto.

Perdida de la
informacion.

Mal manejo de la
informacion
consignada.

Procesos de
certificacion
incompletos.

Mala manipulacién de

la informacién en las
plataformas.

Perdida de la
informacion.

Mal manejo de la
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Medios de
Concepto Indicador Verificacién Supuestos
¢ Qué es? ¢Cémo lo medimos? ¢Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3
DRIVE de la entidad. informacion
Seleccionar el Formador consignada.

competente en movilidad
sostenible y energias
limpias.

Revisar disponibilidad y
cronograma para la
ejecucion para las
capacitaciones.

Seleccionar instructores
competentes para recibir
actualizacion tecnoldgica.

Desarrollar un plan de
trabajo para la
capacitacion.

Impartir la capacitacion a
al personal e instructores

Evaluar evidencias de
desempefio y
conocimiento

Supervisar la ejecucion
de la formacion
programada para los
instructores.

Verificar las
competencias de los
formadores

Certificacion de un EDT
enfocado en tecnologias
emergentes expedido por
el sistema académico
administrativo SENA
Sofia Plus.

Documentacion
cargada en SECOP,
base de datos
certificaciones SENA,
EDT expedidos.

Procesos de
certificacion
incompletos.

Mala manipulacion de
la informacién en las
plataformas.

Nota. La MML comunica informacion esencial para ejecutar, hacer seguimiento al desempefio o

implementacidn de la iniciativa estratégica propuesta. Fuente. Autoria Propia
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Matriz de Marco Légico - Propuesta Iniciativa Estratégica 2
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Concepto
¢ Qué es?
1

Indicador
¢ Coémo lo medimos?
2

Medios de
Verificacion
¢Do6nde esta la
informacion?
3

Supuestos
Lo que puede afectar
4

A
FIN
OBJETIVO
GENERAL: Adecuar
ambientes de
formacién con
herramientas
tecnoldgicas
emergentes
relacionadas con la
movilidad sostenible
en el Centro de
Tecnologias del
Transporte.

B
FINES
OBJETIVO 1
ESPECIFICOS:

o
COMPONENTES:

Dotar ambientes de
formacion instalado,
operativo y funcional

con tecnologias
emergentes para la
movilidad sostenible,
que proporcionen
formacion efectiva y
actualizada en este
campo, que permita a
los aprendices y
egresados adquirir las
habilidades requeridas
por la industria y
aprovechar las
oportunidades en este
sector en constante
evolucion.

Asignar espacio para
adecuar el ambiente.

Diagndstico actual del
ambiente y sus

Un (1) Ambiente de
formacién adecuado con
herramientas
tecnoldgicas
relacionadas con los
direccionadores:

*TIC: Telecontrol en
componentes de
vehiculos, transmision
de datos entre Vehiculos
(V2V), transmision de
datos entre vehiculos e
Infraestructura (V2I) y
NFC/RFID aplicada a
métodos y sistemas de
control como peajes,
velocidad, seguridad y
trazabilidad entre otros.

*Mecanica:
Herramientas de

autotronica que permiten

planear, evaluar,
construir y operar
sistemas electrénicos.

Un (1) conjunto de
planos con distribucion
y disefio de ambiente de

formacion si aplica.

Un (1) ambiente
adecuado en la
infraestructura

actualizada para las
tecnologias adquiridas.

Dos (2) modulos de
trabajo para la
distribucion y

modernizacion del

ambiente.

Un (1) informe de
diagnostico.

* Documentacion y
registro del ambiente.
*Publicacion en el Blog
del centro de
formacion.

* Bases de datos.

* Banco de proyectos
SENA.

* Procesos de compras
(SECOP).

DRIVE y Archivos en
fisico.

Carpeta de informes
digitales y fisicos con
cotizacion de equipos y
manuales de uso en
DRIVE.

Base de datos en
software.

* Divulgacion
insuficiente.

* Inadecuada
formulacion del
proyecto.

* Perdidas de la
informacion.

* Proceso desierto por
no presentarse los
proveedores 0
incumplimiento en los
requisitos.

*No asignacion del total
de presupuesto.

Perdida de informacion
por problemas técnicos
y no técnicos (Vvirus).

Falta de licencias para
software de disefio.

El no cumplimiento de
la infraestructura segin
normatividad técnica.

Caidas de plataforma
SECOP, caida de red
(internet).

Caidas de plataforma
BPS.

Perdida de informacion.
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Medios de
Concepto Indicador Verificacion Supuestos
¢ Qué es? ¢Cbémo lo medimos? ¢Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3
condiciones. Cambio de proveedor

Elaborar disefio
eléctrico, hidraulico,
mecanico y neumatico
de adecuacion del
ambiente actual si
aplica.

Elaborar planos con
distribucion y disefio
del ambiente de
formacion si aplica.

Desarrollar la
adecuacién fisica del
ambiente.

- Sacar medidas.
- Observar y aplicar
normas.
- Valorar condiciones
ambientales.
- Realizar encuestas de
certidumbre en disefio y
adecuaciones de la
infraestructura.
D - Elaborar el informe de
ACTIVIDADES diagndstico actual del
laboratorio.
-Elaboracion de planos
de la propuesta.
-Divulgar propuesta
para su aprobacion.
- Adecuar ambiente.
- Verificar estado y
funcionamiento de los
maodulos de trabajo

B Adquirir equipos que
FINES cumplan los requisitos
OBJETIVO 2 para orientar formacion
ESPECIFICOS: en tecnologias
Actualizar la emergentes que aporten
capacidad instalada a la movilidad
del Centro de sostenible, se tendra en
Tecnologias del cuenta el equipamiento
Transporte con con direccionador TIC y
herramientas direccionador
tecnoldgicas Mecénica,
emergentes contemplados en el plan
relacionadas conla  tecnoldgico del centro
movilidad sostenible. de formacion.

Un (1) conjunto de
planos y disefios
(eléctrico, hidraulico,

mecanico y neumatico)

si aplica.

Un (1) conjunto de

planos con distribucion
y disefio del ambiente de

formacion si aplica.

Un (1) informe de
satisfaccion de la
adecuacién fisica del
laboratorio

Un (1) informe de la
propuesta aprobado por
el centro de formacion.

Un (1) informe de la
adecuacion fisica del
ambiente.

Un (1) acta de
aprobacion por parte del
centro para adecuacion
del ambiente.

Un (1) ambiente con
distribucion y
modernizacion del

ambiente, que contenga

Dos (2) modulos de

Drive y medio fisicos.  de medios tecnolégicos.

Actas y/o listados de
asistencias de las
reuniones realizadas.

Fallas en la conexion de

Correos electronicos,
la web.

base de datos fisicas y
digitales.

Archivos dafiados.

DRIVE de la entidad.

Extensiones de archivos

Archivos unificados y ST TS,

guardados en DRIVE.

Registro fotografico.

Pérdida de la

Gestién de compra . -
informacion.

trabajo: Proceso Desierto
Secop
*Uno (1) modglo dotado Inconsistencias en
con equipos plataforma Secop.
tecnolégicos como por
ejemplo telecontrol en Drive No importacion de

componentes de
vehiculos, transmision
de datos entre Vehiculos
(V2V), transmision de

tecnologias emergentes
solicitadas.



78

Concepto
¢ Qué es?
1

Indicador
¢ Co6mo lo medimos?
2

Medios de
Verificacion
¢Donde esta la

Supuestos
Lo que puede afectar

Cc
COMPONENTES:

Cotizacion de equipos
tecnologicos con
direccionador TIC tales
como; Telecontrol en
componentes de
vehiculos, transmision
de datos entre
Vehiculos (V2V),
transmision de datos
entre vehiculos e
Infraestructura (V2I) y
NFC/RFID aplicada a
métodos y sistemas de
control como peajes,
velocidad, seguridad y
trazabilidad entre otros.

Cotizacion de equipos
tecnoldgicos y/o
herramientas con

direccionador Mecanica
relacionados a
autotronica que
permiten planear,
evaluar, construir y
operar sistemas
electrénicos.

Adquisicion de
Equipos.

Dotar equipos y
materiales de
formacion, de acuerdo

datos entre vehiculos e
Infraestructura (V2I) y
NFC/RFID aplicada a
métodos y sistemas de
control como peajes,
velocidad, seguridad y
trazabilidad entre otros.

*Uno (1) modulo dotado
con equipos
tecnoldgicos y/o
herramientas de
autotronica que permiten
planear, evaluar,
construir y operar
sistemas electronicos.

Un (1) Estudio de
mercado del sector
productivo y tendencias
tecnoldgicas
relacionadas a movilidad
sostenible.

Dos (2) cotizaciones de
proveedores que tengan
en sus catalogos equipos
tecnoldgicos con
direccionador TIC tales
como; Telecontrol en
componentes de
vehiculos, transmision
de datos entre Vehiculos
(V2V), transmision de
datos entre vehiculos e
Infraestructura (V2I) y
NFC/RFID aplicada a
métodos y sistemas de
control como peajes,
velocidad, seguridad y
trazabilidad entre otros;
ademas con equipos
tecnoldgicos y /o
herramientas con
direccionador Mecanica
relacionados a

autotronica que permiten

planear, evaluar,
construir y operar
sistemas electrdnicos.

Un (1) Proceso de
Compra de los equipos

informacion? 4
3
Perdida de la
informacion.
Drive.

Proceso Desierto
Correos electrénicos.

Inconsistencias en
plataformas donde se
requiera el registro de

informacion.

Cotizaciones.
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Medios de
Concepto Indicador Verificacion Supuestos
¢ Qué es? ¢Cbémo lo medimos? ¢Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3
con factibilidad técnica adquiridos.

por parte del supervisor
del contrato.

Instalar y poner en
servicio los equipos de
diagnéstico y/o analisis

TIC o Mecénica para
movilidad sostenible.

Revisar presupuesto.

Buscar proveedores y
tecnologias de los
equipos.

Realizar cotizaciones.
Revisar el espacio del
ambiente
Redisefiar espacio

existente del ambiente
D para verificar la

ACTIVIDADES viabilidad en la puesta
de los equipos en la
infraestructura
Desarrollar procesos de
compra de equipos.
Verificar estado y
funcionamiento de
equipos a adquirir.
Instalar equipos
Puesta en marcha de los
equipos.
B
FINES . |
OBJETIVO 3 Capagltar personal de
ESPECIFICOS: las areas de TIC y
Apropiar Mecar!l_ca orlentadgs a
conocimiento en las la movilidad sostenible.
tecnologias

emergentes, en el

Un (1) Informe técnico
del Proveedor con

manual de operaciones y

mantenimientos de los
equipos.

Un (1) informe de puesta

en marcha

Un (1) Formato de
Ingreso de equipos al
almacén.

Un (1) ambiente de
aprendizaje instalado

con dos médulos, uno de

TIC y otro de Mecénica

enfocados en movilidad
sostenible.

Minimo un (1) Lista de
chequeo de cada equipo

(funcionabilidad, golpes,

energia).

Minimo un (1) informe
de estado y
funcionamientos de
equipos.

Minimo un (1) informe
de instalacion de
equipos.

Minimo un (1) Informe
de recibido a
satisfaccion de los
equipos.

Una (1) Capacitacion del
ambiente de aprendizaje
dotado con herramientas
tecnoldgicas para los
programas de formacion
que se enfocan o
apuntan a la movilidad
sostenible.

Correos electronicos,
bases de datos fisicas
ylo electrénicas, listas
de chequeo, actas o
informes.

DRIVE de la entidad.

Archivos unificados y
guardados en DRIVE.

Cronograma de
actividades para
capacitacion

Archivos fotogréaficos

en DRIVE y material

multimedia sobre la
divulgacion y

Perdida de informacion
por problemas técnicos
y no técnicos (virus).

Falta de licencias para
software de disefio.

El no cumplimiento de
la infraestructura segun
normatividad técnica.

Caidas de plataforma
SECOP, caida de red
(internet).

Caidas de plataforma
BPS.

No asistencia de los
convocados.

Poca importancia al
proyecto.
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Medios de
Concepto Indicador Verificacion Supuestos
¢ Qué es? ¢Cbémo lo medimos? ¢Donde esta la Lo que puede afectar
1 2 informacion? 4
3
marco de la capacitacion. Perdida de la
movilidad sostenible, informacion.
para generar espacios Base de datos, medios
de investigacion y fisicos.
divulgacién en la
comunidad educativa Listados de asistencia.
del Centro de
Tecnologias del EDT expedidos.
Transporte.
Un (1) ambiente de
formacion especializado
tecnologias emergentes Base de datos de
con dos rpo_dulos (TICy amblgntes.de Mal manejo de la
Mecénica) para aprendizaje asignados . -
. . SO informacion
movilidad sostenible. por coordinacion consignada
Plan de capacitacion de académica. '
instructores en el uso e Minimo una (1) p
: = S . - rocesos de
C implementacién de formacion areas de Listados de instructores certificacion
COMPONENTES: tecnologias emergentes Mecénicay TIC capacitados en los -
A - incompletos.
en los programas de orientadas a la equipos s
formacion. movilidad sostenible.  Certificacion Sofia plus. Mala manipulacién de
Minimo una (1) Base de Drive y listados de la |nfc|>rm?cmn en las
datos de los listados de  asistencia Territorium y plataformas.
asistencia a los cursos de Sofia plus.
actualizacion
tecnoldgica.
Elaborar plan de
capacitacion de
instructores en
tecnologias emergentes.
Seleccionar el
Formador competente Un (1) informe de la Perdida de la
en movilidad sostenible. ejecucion de las - informacion.
o Base de datos fisicas y
_ _ . capacitaciones de electrénicas
Revisar disponibilidad y actualizacién : Mal manejo de la
cronograma para la tecnoldgica. informacion
ejecucion para las . consignada.
D capacitaciones. DRIVE de la entidad. g
ACTIVIDADES Procesos de
Seleccionar instructores  Certificacion de un EDT D o q certificacion
competentes para enfocado en tecnologias ocumentacion cargada incompletos.
recibir actualizacion  emergentes expedido por en SECOP, base de
tecnoldgica. el sistema académico datos certificaciones . \1oninulacion de
p
s : SENA, EDT expedidos. X -,
administrativo SENA la informacién en las
Desarrollar un plan de Sofia Plus. plataformas.

trabajo para la
capacitacion.

Impartir la capacitacion
a al personal e
instructores
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Concepto
¢ Qué es?
1

Indicador
¢ Co6mo lo medimos?
2

Medios de
Verificacion
¢Donde esta la
informacion?
3

Supuestos
Lo que puede afectar
4

Evaluar evidencias de
desempefio y
conocimiento

Supervisar la ejecucion
de la formacion
programada para los
instructores.

Verificar las
competencias de los
formadores

Nota. La MML comunica informacién esencial para ejecutar, hacer seguimiento al desempefio o

implementacién de la iniciativa estratégica propuesta. Fuente. Autoria Propia
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Indicadores de seguimiento bajo la técnica Balance Scorecard

La técnica Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral fue desarrollado por Kaplan
y Norton entre los afios 1992 al 2000, este modelo consiste en el disefio de indicadores que
contienen elementos que no se encuentran reflejados en los estados contables de la organizacion
pero aportan valor significativo en su operacion; estos indicadores permiten definir y hacer
seguimiento a las estrategias de la organizacién y a través de la informacién o resultados influir
en la toma de decisiones del nivel directivo.

Kaplan y Norton insertan el Balanced Scorecard como modelo global e integrado de

gestion, en la figura 22 se pueden apreciar sus cuatro dimensiones.

Figura 22

Balanced Scorecard como modelo global e integrado de gestion.

Figura 1

Perspectiva

financiera

Para alcanzar
nuestra vision,
écémo deben
vernos nuestros
propietarios/
accionistas? ¢Cémo
asegurarnos
eficiencia y
Perspectiva del sostenibilidad? Perspectiva

cliente interna

Para alcanzar Para alcanzar

nuestra visién, EV' sm"’. nuestra visién,
écémo deben SIiEnl éen qué procesos
vernos nuestros debemos ser
clientes? excelentes?

Perspectiva de

aprendizaje

Para alcanzar
nuestra vision,
éicomo debemos
aprender y
desarrollar
nuestros
recursos?

Fuente. La mayoria de edad del cuadro de mando integral (2010, Pg. 52)
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Dimensidn con perspectiva Financiera: Aquellos indicadores que reflejan la
rentabilidad empresarial; ya que permiten hacer seguimiento en la generacion de utilidades
(rentabilidad, retorno del interés, margen de utilidad, ahorro en costos y mejorar la eficiencia,
fuentes de ingresos diversos y valor agregado).

Dimension con perspectiva de procesos internos de negocio: Hace referencia a
indicadores tradicionales no financieros; sin embargo, permiten adecuar 0 mejorar procesos
internos para aumentar la satisfaccion del cliente y a su vez mejorar el rendimiento financiero.
Esta perspectiva distingue tres tipos de procesos: innovacion, operaciones y servicio posventa.
(Arango Serna, Pérez Ortega, & Gil Gémez, 2008)

Dimensidn con perspectiva de clientes: esta perspectiva ayuda identificar qué acciones
relacionadas con los clientes permiten incrementar la capacidad competitiva de la organizacion.
Para ello se utilizan indicadores drivers (valores del producto / servicio que se ofrecen a los
clientes) e indicadores output (consecuencias derivadas del grado de adecuacion de la oferta a
las expectativas del cliente). Practicamente, esta dimension busca identificar y aplicar estrategias
que ayuden en la fidelizacién de los clientes.

Dimensidn con perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Esta dimension busca
fortalecer y mejorar las habilidades, el talento y conocimiento del capital humano, resalta la
formacion y capacitacion como una inversion en busca de desempefiar los procesos de manera
efectiva, ademas de aumentar el desempefio y productividad al hacer participes a los

colaboradores y de esta manera aportar y nutrir en la gestion del conocimiento.
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Mapa de indicadores del SENA del Plan Tecnoldgico CTT 2020 — 2030

La Dimension Aprendizaje del Balance Scorecard se centra en la capacitacion y
entrenamiento de los colaboradores con la finalidad fortalecer aspectos del capital humano en
cuanto a sus habilidades, talentos y conocimientos. Kaplan y Norton clasifican el modelo de

activos relacionados al aprendizaje y mejora en los siguientes aspectos:

o Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados).
Indicador donde se deben incluir aspectos relacionados a necesidades de formacion,
satisfaccion de los colaboradores, productividad, entre otros.

o Sistemas de Informacion (sistemas que proveen informacion util para el
trabajo). Estos indicadores deben contemplar patentes, copyright, softwares propios,
bases de datos con informacidn estratégica, etc.

o Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion. Este indicador se
enfoca en hacer seguimiento a la capacidad del trabajo en equipo, alineacién con aspectos

estratégicos de la empresa (visién), entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo la revision del Plan tecnolégico del Centro de
Tecnologias del Transporte y se encontré que en el anexo 5 (propuesta del cuadro de mando
integral SENA CTT 2020-2030) el planteamiento de distintos indicadores que se centran en la
dimensidn perspectiva de aprendizaje y crecimiento relacionados a capacitacion y entrenamiento

del talento humano, ver figura 23.



Figura 23

Obijetivos estratégicos Dimensidn Perspectiva de Aprendizaje - Plan Tecnoldgico CTT

OBETOESTRATEGECOT:POTENCIAR LA FERTADE SERVICOS TECNOLOGCOS
q APARTIRDELAS CAPACDADES DF SARROLLADAS ENLAS LNEAS Y
; TECNOLOGAS ESPECIFICAS EMERGENTES.

» Capacidades de I+D relacionadas con con Big Data para el transporte y la movilidad,
vehiculos eléctricos e hibridos, motores de combustidn interna, baterias, energias
altemalivas, nuevas herramientas y senvicios para la cadena de valor (disero,
fabricacidn, operacion, mantenimiento) de einfraestructuray b
de eficiencia y competitividad para fa logistica y el transporte para I3 prestacion de
servicios

o Actualizacion de infraestructura fisica y humana, para prestar serviclos refacionados con
Big Data para el transporte y la movilidad, vehiculos eléctricos e hibridas, motores de

+ combustion interna, baterias,energias alternativas, nuevas herramientas y servicios para
la cadena de valor (diserio, fabricaci6n, operacion, mantenimiento) de automotores e
infraestructura y herramientas de eficiencia y competitividad para la logistica y el

Iransporte
R o Dfertar y facturar servicios tecnologicos pertinentes y que generen valor al sector
ﬂ‘_‘ productivo.
(X
@
g X
J OBETNOESTRATEGECOG: ACTUALIZARELNVELDETECNOLOGIA
@) UTLIZADAENLOS SERVICIOS INSTITUCIONALES Y ENLOS
24 PROCESOSDE FORMA

* Adecuacion de infraestructura tecnologma para
optimizacion de procesos.

o Adecuacion de infraestructura fisica para uptlmlzacmn
de procesos.

osmoesmrtacos:mnmmwmmmm
COBERTURADE LA FORMACON.

« Disenos curriculares basados en estudios de prospeccion y
planes tecnoldgicos

* Proyectos de investigacion formulados y desarrollados desde
la formacion

» Porcentaje de virtualizacion en la formacion.

BALANCE SCORECARD
ANEXO0 5. PROPUESTA CUADRO DE MANDO INTEGRAL
SENA CTT 2020-2030

'\

L e

v

OBJETNOESTRATEGICO 4 PROMOVEREL DESARROLLOINTEGRAL D LOS
APRENDICES PARA LOS SECTORES PRODUCTIVOS MEDIANTE LA CONSOLOACION
DF CONPETENCIAS TRANSVERSALES,TICY BLINGUSMOENLAFORMAC

OBETNOESTRATEGCO!.FOMENTARLANVERSON Y
MSMIOL!IMS IGACKONDENUEVAS TECNOLOGAS EN
PROFESIONALINTEGRAL

« Capacidades de invesuqacmn. desarralo tecnologico e innovacion en las fineas de Blg Data para el
transporte y la movilidad, vehiculos eléctricos e hibridos, baterias, energias alternativas, nuevas
herramientas y servicios para la cadena de valor (disero, fabricacion, operacion, mantenimiento) de
automatores e infraestructura y hercamientas de eficiencia y competitividad para la logistica y el
Iransporte,

» Actualizacion de las compelencqas y tapacidades del (alento humanb en los entormos de formacidn y
Ios laboratorios, en consonancia con los avances tecnoldgicos en as lineas de accion del Centro

« Proyects para proporcionar soluciones al sector productivo mediante el uso de TEE identificadas en
el plan tecnologico.

» Financiacion para proyectos de investigacion e innovacion de base tecnoldgica en las TEE
identificadas.

» Vinculacion de instructores y aprendices a los g yectos de investigacion

» Grupos categoriZados (minimo B)

» Productos de investigacion.

OBETNOESTRATEGCO R CONSOLDAR ALIANZAS CON
CRGANSHOS CUBERNAMENTALES, SECTORPRODUCTOE
INSTTUCONES EDUCATNAS O SUPEROR

» Acuerdos de voluntades/convenios entre el CTT e IES

* Acuerdos de voluntades/convenios entre el CTT y e
(vigentes) r&s

* Vinculacion de egresados a empresas aliadas

» Participacion del CTT en iniciativas de entes qubernamentales o
entes privados para fomento de | competitividad nacional

« Liderazqo en mesas sectoriales y redes de canocimiento

* Creacion de alianzas estratégicas para crear una sala de
practicas para los aprendices.

OBIETNOESTRATEGCO3:ASEGURARLA,
CALDADENLOS PROGRAMAS DE FORMACION

» Denominaciony justificacion de los
programas.
» Indice de calidad.

q « fortalecimiento de competencias transversales y TIC en
aprendices de los programas de formacion
+ fortalecimiento de las competencias de comunicacion en un
sequndo idioma para los estudiantes, los instructores y el
personal administrativo.
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Fuente. Tomada de Plan Tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020-2030 (2020, p

200-203)
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Balance Scorecard Anexo 5. Propuesta cuadro de mando integral SENA CTT 2020-2030

CUADRO DE MANDO INTEGRAL 2020 - 2030
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En la propuesta del cuadro de mando integral SENA CTT 2020-2030 ilustracion 19, se
puede apreciar que uno de los objetivos establece como indicador “Actualizacion de las
competencias del talento humano y las capacidades de los ambientes y laboratorios de
formacion en consonancia con el desarrollo tecnoldgico de las lineas de accion del Centro”
donde uno de los hitos operativos es formar al talento humano en tecnologias emergentes.
Figura 25
Indicador Actualizacion de las competencias y capacidades del talento humano.

= (Numero de acciones de actualizacion de AF [fy?'r estudios de vigiancia teenologica

Realizar estudios de prospectiva tecnolégica. Equipo PREVIOS
AFL: Ambientes de formacién y laboratorios ) X crr
Proponer disefios curriculares en las lineas de
) B formacion del centro a partir de las tecnologias Disefio curricular
Actualizacion de 1as Nimero #x En las lineas de Big Data para el transporte y la movilidad, especificas emergentes identificadas
competencias y vehiculos eléc hiz( os e hl,bn({o.s'j baterias, energias alternativas, Coordinacion
capacidades del talento nuevas herramientas y servicios para la cadena de valor Académica
humano en los (disefio, fabricacion, operacion, mantenimiento)de automotores ~ Desarrollar proyectos para la modernizacion de
entornos de formacion e infraestructura y herramientas de eficiencia y ambientes de formacion y laboratorios de acuerdo | ;4. senNOVA
y los laboratorios, en . P con los disefios curriculares en las lineas de
competitividad para la logistica y el transporte

consonancia con los formacion del centro a partir de las tecnologias

avances tecnoldgicos especificas emergentes identificadas.
. -5 P . . . P Equipo PREVIOS
en las lineas de accion = (Numero de acciones de actualizacion de TH) q“‘pccﬂ
del Centro Formar el talento humano en tecnologias
H: Talento Humano emergentes propuestas en los disefios curriculares y

- Disefio curricular
derivadas de estudios de prospeccion

Numero L
Coordinacion

Determinar las competencias en las TEE de los Académica

egresados a través de la retroalimentacion del
sector productivo.

Lider Sennova

Fuente. Tomada de Plan Tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020-2030 (2020, p
200-201)

Adicionalmente, se puede evidenciar que dicho indicador impulsa el “desarrollo de
proyectos para la modernizacion de ambientes de formacion y laboratorios de acuerdo con los
disefios curriculares en las lineas de formacion del centro a partir de las tecnologias especificas
emergentes identificadas” (SENA, Plan Tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte
2020-2030, 2020) Por lo que las iniciativas estratégicas propuestas en este proyecto de grado se
alinean con el cuadro de mando integral establecido en los estudios de prospectiva realizados por

el centro de formacioén.
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Teniendo en cuenta el desarrollo de este proyecto de grado donde su objetivo principal es
proponer dos iniciativas estratégicas con enfoque prospectivo a través la gestion de proyectos de
ingenieria para dar valor agregado a la comunidad educativa, se puede confirmar que dicho
proyecto aporta al objetivo 6 contemplado en el anexo 5 del plan tecnolégico del Centro de
Tecnologias del Transporte — SENA “Actualizar el nivel de tecnologia utilizada en los servicios
institucionales y en los procesos de formacion”; tal cual se aprecia en la figura 26.

Figura 26

Propuesta cuadro de mando integral SENA CTT 2020-2030 (objetivo 6)

. Asegurar que el Implementar sistemas de almacenamienta en la nube
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- con ambientes L. Adecuacitn de Implementar estrategias de telstrabajo-iabajoen Subdirecsidn
utilizadaen | tecrulogicament | Gestionar radicasiones seqln estrategia de oficna | o 1y
inteligentes infragstructura = : : 2 Centra
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0% servicios [“Ed"‘ad?s D”é"las infraestructura et g Parcertud | 'g’"ami?maf Wb‘ e Integradont | 12021 | aizkE30
N n N L. Apacitar a10s colaboradores en tematicas ae .
institucional PO erglagicadel T spaete s e haméloga de
informacion v las T g aptirnizacién de digitalizacion y automatizacion de pracesos. cistemas
esyen los COMUnICaCREs, PIOCES0S. .
rocesos de ouz permitenla Coordinacion
P perticipacion de los Butamatizar procesos institucionales y de formacian avademica
formacién
colaboradares u
st oz |a torna .
de decisioes en Adeouaciones fisicas del Centro de Formacidnen | iderSIGA
liernpo real, Loz l"P}‘E‘SHDh’FSTJ anual efecutade en actualizaciones |eandiones de seguidad yfaclidades para N
o . Adecuar AdecLiaci on de all Ao infraactructura del (T volaboradares y usuarios Ubdirecin
edificios son sizmo g i A ae ”‘Jﬁ aestructura del CTT Refarzamiento estuctural de instalaciones del CTT de Centro
resistentes, tecroldgicament ”? ragstricturs Adecuaciones deinfragstructura de comunicaciones
P ela fisica para loneda [MCOR parausuanios y colaboradares Administaeidn | WOH2021 | 2830
EQT;C”OT: aLCesD infraestructura | nptimizacicn da anmublarydessaéln?&aurs:yeclas de modernizaiin ‘t:el Edifigiat
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COMUnicacon s Fisica el CTT | pracesas. Inteqracion de maquinaria | equipo en sistemas de
suficierte yla GOMURiGACIAN para sU aperacidn § gestion de Lider
i mantenimienta SEMMDE

Fuente. Tomada de Plan Tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020-2030 (2020, p
202)

Con la finalidad de hacer seguimiento a las 2 iniciativas estratégicas las cuales consisten
en dotar dos ambientes de formacidn instalado, operativo y funcional con tecnologias emergentes
para la movilidad sostenible que permita a los aprendices y egresados adquirir las habilidades

requeridas por la industria, se procede con la construccion y propuesta de indicadores de



89

seguimiento aplicando la técnica Balance Scorecard o cuadro de mando integral centrando su
enfoque en la dimension de aprendizaje y crecimiento. A continuacion, se detallan los
indicadores propuestos de manera general:

Figura 27

Propuesta Indicadores

Objetivo Descripcion del objetivo Iniciativa Estratégica Indicador propuesto
Estratégico Estratégico (Téacticos) prop
— Participacion
Promover proyectos Capacnlar |,nstructores sobre capacitacion de
formativos mediante la tecnologias emergentes. Instructores

consolidacion de
competencias enfocadas con

Apropiar el uso de los direccionadores energia, Proyectos formulados

Formular y proponer proyectos

tecnologias mecénica y TIC, que permita - que aportan a la
. formativos. . .
emergentes parala  alos aprendices y egresados movilidad sostenible.
movilidad sostenible. adquirir las habilidades

requeridas por la industria'y _
aprovechar las oportunidades ~ Promover feria de proyectos

en este sector en constante donde se presenten los Participacion en feria de
evolucion. productos derivados de la proyectos.
formacion

Fuente. Autoria Propia

Se puede apreciar que los objetivos estratégicos e indicadores relacionados en el anexo 5
Propuesta cuadro de mando integral SENA CTT 2020-2030 del estudio de prospectiva “Hacia
una movilidad sostenible e inteligente: plan tecnol6gico Centro de Tecnologias del Transporte
2020 —2030” (véase figura 26), se alinean con las iniciativas estratégicas e indicadores

propuestos en este proyecto de grado.



Figura 28

Conexion de indicadores propuestos VS cuadro de mando integral SENA CTT 2020-2030.

INDICADORES PROPUESTOS PARA EL

PROYECTO
INICIATIVA ESTRATEGICA  INDICADOR PROPUESTO
[TACTICA):
‘ ’
N CAPACITAR
z/\ INSTRUCTORES SOBRE PARTICIPACION
EMEFQGE,\JLQEGS{ ey CAPACITACION DE
/ DIREECIONI}DORES INSTRUCTORES
TIC Y MECANICA.
FORMULAR Y PROYECTOS
SIS FORMULADOS
\ FORMATIVOS QUE APORTAN
ENFI\?ECA!PN()'E ATIC ALA
MOVILIDAD
ENERGIAS o LIMPIAS CORTENIEL:
U OVILIDAD
SOSTENIBLE.
]
N
PROMOVER FERIA :
DE PROYECTOS PARTICIPACION
DONDE SE EN FERIA DE
3/ PRESENTEN LOS PROVECTOS.

PRODUCTOS
DERIVADOS DE LA
FORMACION.

Fuente. Autoria Propia

INDICADORES PROPUESTOS EN EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL SENA CTT 2020-2030

OBJETIVO ESTRATEGICO NOMBRE DEL INDICADOR

ACTUALIZACION DE LAS [OMPETENU/\SV
CAPACIDADES DEL TALENTO HUMAN!

FOMENTAR LA !N\/[([?
(ONSUNAN(IA[ON LOSAVANCES TE(NG[ 0GICOS.

ESARROLLO
DE INV[STIG/\ V.
TECNOL

SION Y DI
10N DE NUEVAS
0GIAS.

- FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES Y TIC EN APRENDICES DE LOS
PROGRAMAS DE FORMACION

-ACTUAL IIAUON DE INFRAESTRUCTURAFISICAY
HUMANA, PARA PRESTAR SERVICIOS
RLLAUUNADUS CON BIG DATA PARA EL
TRANSPORTE'Y LA MOVILIDAD,

PROMOVER El,'DESARROLLU
INTEGRAL DE LOS APRENDICES PARA
LOS SECTORES PRODUCTIVOS.

POTENCIAR LA I:RTAU[ SERVICIOS
EN TECNOLOGIAS ESPECIFICAS
EMERGENTES.

» CAPACIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLL

NUEVAS HERRAMIENTAS Y SERVICIOS PARA LA CADENA
DE VALOR [DISENO, FABRICACION, OPERACION,
MANTENIMIENTO] ¥ COMPETITIVIDAD.

* VINCULACION DE INSTRUCTQRES Y APRENDICES A LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION

15
FOMENTAR LA INVERSION Y D
DE INVESTI GACION DE NU
TECNOLOGIAS.

ESARROLLO
EVAS

ASEGURAR LA LAUDAD EN LOS PROGRAMAS « DENOMINAUON Y JUSTIFICACION DE LOS
DE FORMACION. OGRAM

» - PROYECTOS DE INVESTIGACION FORMULADOS

VALIDAR Y MEJOR; R
RA Y DESARROLLADOS DESDE LA FORMACION.

A /\PERTINEN[I/\VL/\
COBERTURA DE LA F

ORMACION.

« :CAPACIDADES DE I+D RELACIONADAS CON CON

7.
POTENCIAR LA OFERTA DE SERVICIOS EN
BIG DATA PARA EL TRANSPORTE Y LA MOVILIDAD.

TECNOLOGIAS ESPECIFICAS EMERGENTES.

« PROYECTOS PARA PROPORCIONAR SOLUCIONES Al
SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE EL USO DE TEE
IDENTIFICADAS EN EL PLAN TECNOLOGICO.

« FINANCIACION PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION
E INNOVACION DE BASE TECNOLOGICA EN LAS TEE
IDENTIFICADAS.

1l
FOMENTAR LA INVERSION Y DESARROLLO
DE INVESTIGACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS.

CONSOLIDAR AU/\NZI\S CON
ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
I(I)ARI PRODUCTIVO E INSTITUCIONES

. EARTICIPAEION DEL CTT EN INICIATIVAS DE ENTES
EC
DUCATIVAS DE EDUCACION SUPERIOR.

UBERNAMENTALES 0 ENTES PRIVADOS PARA

E FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD NACIONAL

Una vez realizado el andlisis de los objetivos estratégicos e indicadores del plan

TECNOLOGICO E INNOVACION EN LAS [)IFFRFNTES LINEAS,
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tecnoldgico CTT, se puede confirmar que los indicadores propuestos en este proyecto de grado

aportan a 6 de 7 objetivos estratégicos relacionados en el Anexo 5. Propuesta cuadro de mando

integral SENA CTT 2020-2030 del plan tecnoldgico, por lo que se procede con la construccion

total de los indicadores bajo la metodologia Balance ScoreCard, los cuales permiten realizar

seguimiento a las iniciativas estratégicas planteadas.



Propuesta de indicadores bajo la técnica Balance Scorecard

Figura 29

Propuesta Indicadores Direccionador Energia
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Indicadores Inductores

Programacion Meta Trimestral

Objetivo~ Descripcion del objetivo  Iniciativa Estratégica Actividad /Hito  Responsable/C . ) )
Estr:ne' jico Estraté icoJ (Técticas)g (Operativos) paro Fecha icel - FechaFina Linea Perodo Mz Trimestre
v v Nombre Unidad de Medida Formula i E Linea Plurian
Base
| Il ] i
P— _ Nimero decursos ostos expedidos 100 Formar Instructores sobre el
n ) Paticipaciin i e LTS eSO o o implementacon de
sobre tecnologias - PR Formador de
b capacitacion de Porcentual energfas limpias para fa 01205 3U12205 %% 2025 100% 2% 50% % 100%
TOMOVE Proyectos emergentes con st __ Nimerode E0T expeids 100 oy s Formadores
formativos mediantela direccionador energfa. fstuctores Riverodemsrres e PIOPUESE 8 oyectos de
consolidcion de formacion,
Apropiar el uso de competencias enfocadas con
jas ¢l direccionador energfa, Formular y proponer Proponer y formular
emteermeonltoegslasara dilrr;citc;oan;dsoaer?;[igi;sque proyectosy;oprm;wos Proyels omdos o deproyctsias proyegtosfofmativosque Instructores
stz prnciesy O eaotmah  Niveo ( fomiisars " WO s s % s 1 % S% % 10
a movilidad egresados adguiri las enfocados a energas o o formacibn aportenalamovilidad  Técnicos
sostenible.  habilidades requeridas por la fimpias, it st sostenible
industria y aprovechar las
oponumdidels en es|1e §§ctor Promover feria de
en constante evolucidn. AR )
royectos donde se  Participacion en feria . Coordinador
oy m Poentl vt PromOVErfeladepyes ool ypus SIS B% A5 00 B% S T 100%
presenten los productos  de proyectos. = Naneraproyecos partantes: Académico
derivados de la formacion
. o -
Fuente. Tomado como referencia del Plan Tecnologico Centro de Tecnologias del Transporte
2020-2030 (2020, p 200).
Propuesta indicadores Direccionador TIC y Mecanica
Indicadores Inductores Programaci6n Meta Trimestral
EO‘bj:tylv‘n Descngc:unﬂelobjellw In\C|at¥z?l§strateg\ca Acgwdati/Hno Responsable/C Fecha lnicial  Fecha Final Liea Periodo Meta —_—
strategico Strategico (Téctios) Nombre Unidad de Medida Formula (Operativos) ango Base Linea Plurian
Bae wl i m__ W
Formar Instructores sobre el
Capacitar instructores _ Wimero de cursos cosrtos expeidos + 100 usoe ‘,mplemema“on
obretecnologies Paticiacion Wimero de nstructores que assteran lecnologwgs emergentes con
Promover proyectos emergentescon capacitacionde Porcentl Mefg?i;'”gf::’ﬂfye " FFZT;%"JS: W05 WS % AB 100% D% 5% % 100%
formativos mediante ]~ direccionador TIC y Instructores Ica para 12 propuesta - Formador
consolidacion de Mecnica _ Wimerode DT expedioso 100 0 proyectos de formacion
5 " . " Nimero de nstructores queasisioron. e aporten a la movilidad
tecnlogas Mecénica, quepermilayalos I
] Formular y proponer
emergentes para
lamovidag PTG CES0S et fomtivos - Proyecosformuldos i | r:[;)g%n:fgnmsflue Instructores
; adouirir las habilidedes —~enfocadosaTICy  queaportanala Nimero | s e oyt 4 ! U5 3U12205 2% 2025 100% 2% 50%  Ts%  100%
sostenible. f
" requeridaspor laindustriay  wecsnica parala - movilidad sostenible. aponenalargluwlldad Teoncos
aprovechar las oportunidades  moyiigad sosteible, sostnible.
en este sector en constante
evolucion Promover feria de
pojecosdondese  PatiaciGnen e gy Smeopoenibb 00 g oy SO s qpgs s s 1w s T 1%
[T proye
presenten los productos  de proyectos. imero proyectos partipantes Académico

derivados de la formacion

Fuente. Tomado como referencia del Plan Tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte

2020-2030 (2020, p 200).
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Discusién

El desarrollo de este proyecto de grado consistio en la propuesta para implementacion de
iniciativas estratégicas con enfoque prospectivo en el marco del plan tecnoldgico el Centro de
Tecnologias del Transporte Sena, inicialmente fue necesario realizar un reconocimiento de la
orientacion estratégica de la entidad; donde se pudo observar que la planeacion estratégica del
Servicio Nacional de Aprendizaje se enmarca la generacion de oportunidades laborales, el
fortalecimiento empresarial, la inclusion social y enfoque diferencial; por lo que atiende las
necesidades del contexto productivo y social mediante su direccionamiento estratégico,
contribuye al planteamiento de respuestas institucionales y al desarrollo de decisiones
estratégicas para anticiparse a las necesidades de formacién teniendo en cuenta la globalizacion y
los avance tecnoldgicos, por lo anterior generan estudios de prospectiva desde los diferentes
centros de formacion que permiten la toman decisiones estratégicas basadas en la informacion
relacionada la inteligencia empresarial, comercial, competitiva, cientifica, tecnolégica, social y
ambiental, con la finalidad de aumentar la productividad y competitividad en las organizaciones
y a su vez aportar para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Una vez identificada la orientacion estratégica y la misionalidad del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se procedi6 con el analisis y diagnostico estratégico aplicando la matriz
FODA + CAME con el objetivo de identificar las variables internas y externas que impactan al
Centro de Tecnologias del Transporte, por lo que su resultado sirvié como insumo para la
formulacion de dos iniciativas estratégicas bajo la metodologia de marco I6gico que permite dar
valor agregado a la comunidad educativa y a los sectores productivos; dicho analisis se realizo a
partir de la informacion consignada en los libros de prospectiva “Hacia una movilidad sostenible

e inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 2030 y
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“Prospeccion de la formacion en el sector transporte terrestre de pasajeros, Bogota Region,
2030”.

Como resultado del diagnostico estratégico se obtuvo la matriz FODA + CAME, la cual
arrojo como resultado que el Centro de Tecnologias del Transporte debe fortalecer los aspectos
de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico, y que a su vez es necesario dotarse de
herramientas 0 equipos con tecnologia emergente que aporten a la movilidad sostenible que
proporcionen formacién efectiva y actualizada en este campo, que permita a los aprendices y
egresados adquirir las habilidades requeridas por la industria y aprovechar las oportunidades en
este sector en constante evolucion. A partir de este diagnostico, se formul6 la propuesta de dos
iniciativas estratégicas basadas en el Plan Tecnoldgico del Centro de Tecnologias del Transporte
aplicando la metodologia de Marco Légico y la Matriz de Marco Légico.

Dentro de esta metodologia se contemplan diferentes fases, la primera fase es el analisis
de la problematica la cual se identificé en la matriz FODA + CAME que arroj6 como resultado
la necesidad de adecuar y actualizar infraestructura fisica y tecnoldgica de ambientes de
formacion; en esta primera fase se realiz6 una revision de los estudios de prospectiva y con
ayuda de dos expertos técnicos del centro de formacidon se seleccionaron tecnologias emergentes
y equipos tecnoldgicos relacionadas a los direccionadores que proporcionen formacion efectiva y
actualizada para el sector de la industria automotriz, mantenimiento automotor y operacién de
transporte, con la que se elabord una encuesta sobre la percepcion respecto a la infraestructura,
pertinencia de ambientes y/o laboratorios existentes en el centro de formacién y de esta manera
determinar las necesidades tecnoldgicas actuales.

Una vez identificadas las tecnologias emergentes relacionadas a los direccionadores que

proporcionen formacion efectiva y actualizada para el sector de la industria automotriz,
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mantenimiento automotor y operacién de transporte, se procedié a realizar el analisis de los
involucrados donde se determind que las personas a quienes se les aplicaria la encuesta seria
aprendices en formacion, egresados, instructores, coordinadores académicos, personal
administrativo del centro de formacién y empresarios.

Por lo anterior se realiz6 un céalculo de la muestra el cual arrojo que se debia aplicar la
encuesta a 124 personas, el tipo de muestreo aplicado fue voluntario no probabilistico; tras
aplicar el sondeo y plasmarlo en el arbol de problemas se logré evidenciar las deficiencias en
tecnologias emergentes enfocadas a los programas de formacion. Derivado el arbol de problemas
se extrajo la informacion para la construccion de al arbol de objetivos convirtiendo los aspectos
negativos en soluciones a estas necesidades presentadas al interior del centro de formacion. En
este caso la solucién o medios directos del objetivo son: actualizacion de equipos tecnolégicos,
enfoque en tecnologias emergentes, espacios idoneos para impartir formacion, instructores
actualizados en nuevas tecnologias, lo que deriva como fines directos condiciones 6ptimas para
impartir formacion y capacidad de innovacion;

Una vez clara la metodologia, se realizd la construccion de la matriz de alternativas,
posteriormente se reunio el equipo formulador del proyecto compuesto por el Gestor del Red
Automotor del SENA, un Instructor Técnico del area automotor y un apoyo del area de
aseguramiento de la calidad, quienes cuentan con la experticia y conocimientos técnicos para
realizar la evaluacion y calificacidn de esta matriz.

En esta calificacion se revisé cada uno de los criterios y se evalu6 cada alternativa
teniendo en cuenta las necesidades identificadas, ademas de validar la infraestructura fisica del

centro de formacién y los programas de formacidn que se impactaran, producto de esta
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calificacion se propusieron 2 alternativas de solucion a las deficiencias tecnolégicas del centro de

formacion, las cuales consisten en:

o Propuesta 1: Adecuar ambiente de formacion con tecnologias
emergentes relacionadas con conversion de energia: 94% de prioridad.

o Propuesta 2: Adecuar ambiente de formacidn con tecnologias
emergentes relacionadas con: transmision de datos entre vehiculos (V2V): 87% de
prioridad, telecontrol en componentes de vehiculos: 85,3% de prioridad,
transmision de datos entre vehiculos e infraestructura (V21): 83,2% de prioridad,
NFC/RFID aplicada a métodos y sistemas de control: 82,8% de prioridad y

herramientas de autotronica: 81, 9% de prioridad.

De estas 2 propuestas se realizo la construccidn de la matriz de marco légico (MML); la
cual da estructura clara en la planificacion de cada iniciativa estratégica propuesta y que se
implementara al interior del centro de formacidn, adicionalmente comunica informacién esencial
para ejecutar, hacer seguimiento al desempefio o implementacion del proyecto. Finalmente se
realizd la propuesta de 3 indicadores aplicando el modelo Balance ScoreCard que permite
realizar seguimiento y control de cumplimiento de para cada una de las iniciativas estratégicas
propuestas en este proyecto.

Gracias a la elaboracion de este proyecto de grado se logra aportar al Centro de
Tecnologias del Transporte la propuesta de 2 iniciativas estratégicas con factores de ganancia
que aportan a la ejecucién de la formacion profesional integral al orientar programas de
formacion pertinentes y de calidad teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras de los
sectores productivos y que dentro de la planeacion estratégica de la entidad se enmarca la

generacién de oportunidades laborales, el fortalecimiento empresarial, la inclusion social y
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enfoque diferencial. Este proyecto logra aportar al cumplimiento del estudio de prospectiva
“Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan tecnologico Centro de Tecnologias del
Transporte 2020 — 2030 ™.

El reto que afronta el Centro de Tecnologias del Transporte es postular la propuesta ante
la Direccion de Planeacion, con la finalidad de que sean asignados los recursos para adecuar la
infraestructura fisica y adecuacion tecnoldgica de los ambientes de aprendizaje y de esta manera
aportar a la calidad de la formacion, fortalecer los aspectos de investigacion, innovacion y
desarrollo tecnoldgico, mediante la capacitacion del talento humano (instructores técnicos,
transversales y calves ) en tecnologias emergentes que aporten a la movilidad sostenible y la
transferencia de este conocimiento; vale la pena resaltar que los equipos adquiridos con las
tecnologias emergentes deben proporcionar formacion efectiva y actualizada en este campo, que
permita a los aprendices y egresados adquirir las habilidades requeridas por el sector productivo
y aprovechar las oportunidades de este campo en constante evolucion.

El gran desafio que se evidencio en la ejecucion de este proyecto, fue el desinterés por
parte de la comunidad educativa en la formulacion de proyectos para adecuar la infraestructura
fisica y tecnologica del centro de formacidn, por lo que es necesario capacitar al talento humano
para que pueda fortalecer las competencias en formulacion de proyectos; ya que al aplicar la
metodologia de marco l6gico se pueden extraer las alternativas optimas de solucion a las
necesidades existentes, dichas alternativas pueden ser postuladas por la linea 23 de SENNOVA 'y
el banco de proyectos SENA y de ser viables y factibles lograrian el otorgamiento del
presupuesto para su implementacién al interior del centro de formacién.

Finalmente puedo concluir que los estudios de prospectiva realizados por el Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA nos permiten identificar las necesidades futuras que presentaran
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los sectores productivos, por lo que el Centro de Tecnologias del Transporte debe realizar una
sensibilizacion para que cada uno de los actores tenga una vision hacia el futuro de la formacion
y de esta manera proponer proyectos donde se incluya la adecuacién fisica y tecnoldgica en pro
de mejorar los disefios curriculares y los ambientes de formacion; este proyecto de grado permite
ver falencias al interior del centro de formacion, pero brinda dos iniciativas estratégicas que
aportan a mejorar la calidad y la pertinencia de los programas ofertados. Dentro de este
documento se da una vision detallada a la formulacion de proyectos bajo la estrategia de marco
I6gico, que puede servir como guia para las personas que desean proponer iniciativas estratégicas

0 que simplemente desean obtener una alternativa de solucién a una problemaética identificada.
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Apéndices
Resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta sobre percepcion de infraestructura y
pertinencia de ambientes y laboratorios para mantenimiento la cual contenia 18 preguntas
cerradas (seleccion mdaltiple con Unica respuesta) y 2 preguntas abiertas.
Apeéndice A

Encuesta percepcion infraestructura y laboratorios
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6. PROGRAMA DE FORMACION (0 punto)

aaidatales T wloemasn

1 06 Respuestas mis recientss
Respuestas TECrodogo €0 Mecatronics ”

85 encuestados [$2%) respondisron AUTOMOTORES para esta preguma.

Mantenimiento mecatronica automotris

Tecnico mantenimsento elécirco Tocnotogo manteniminnto mecatrénico
control olectronico mm: mecatronica Gestidn Gestlon. - clectrinics automotviz
o oo mecaremeas. AUTOMOTORES  vecnoioan
motores diesel . oopo MANTENIMIENTO MECATRONICO
Mecatronica Automotriz Mantenimiento MECATRONICO AUTOMOTRIZ

Manteniméento mecanico Mantenimiento electronico instructor Transversal TIC

7. De acuerdo con su criterio, el centro de formacidn cuenta con herramientas de (0
autotrénica que permiten planear, evaluar, construir y operar sistemas electrénicos, con el fin de punto)
mejorar [a operatividad y eficiencia de los vehiculos.

Mg desalies Q infcemaoon

o @
® o ‘4

8. Si la anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punto)

Misdetalies ¥ leftemacian

64 Respuestas mas recientes

Respuestas NG MONeRamos este SErvicio, esconozco el tema”

103
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9. De acuerdo con su criterio, ¢l centro de formacion cuenta con con herramientas tecnologicas (0
relacionadas a telecontrol en componentes de vehiculos, punta)
Wik chortaller  deemnacion
s 85
§ o

10. 5i la anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punta)
Wi detailes 0 foemacion
Eg Respuestas mds reclentes
Fl-EEp-thai. ‘Mo mansjemaos este senvicio, estonoroo ef tema
11. D scuerdo con su criterio, ¢l centra de formacidn cuenta con herramientas tecnoldgicas (0
punto)

relacionadas a trarmisian de datos entre Viehiculas V2V

Wk dtalle i Ieforrnacion

# 57

& re &7

12. Si la anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punto)
i choralbes {0 informacidn

ET Respuestas mas recientes

Respuestas "I IARERNTIE BTE ServiCic, esConeece el e
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13. e acwerdo con su criterio. & centro de formacidn cuenta con herramientas tecnoldgicas {0
relacionadas a transmisidn de datos entre vehioslos & Infraestructura (V20 panto)
Pl 3l e ¥ Infarmaside

8 = &1
§ £3

14, % Ly arileiics Festipikiginla o= MCY, jacir st ju-.liﬁrpn- 0 javariley)

Wl e b 1 Irsmasss
53 Hes puestas mas recionios
Respuestas N MAnEiamas ee Fervikl. Ss00A0Z0 & fama”
15. De acuerdo con su criterio, el centro de formacion cuenta con herramientas tecnolbgicas i
relacionadas a conversidén de energia: celdas fotovaltaicas, convertidores termoeléctricos, punto)

baterias, supercondensadores, pilas de combustible, almacenamiento de
hidrdgens, superconductores para corversidn a energia mecanica en vehiculos v ststemas de

transporte.

i cherialbes G Informacian

& re 6

16, Si la antersor respuesta es MO, por favor justifique (0 punto)

bebik, et besi i Informacian

EE Respuestas mds recientes

Respuestas "N menEanos e SErvicio, eoonarco & e’
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17. De acuerdo con su criterio, el centro de formacién cuenta con herramientas para orientar 0
formacion relacionada a disedio y fabricacidn de vehiculos, punto)

hds detales © informacen

o 8

® v Q

18, Si la anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punto)

MAhs detatey O Informacién
62 Respuestas mas recientes
Respuestas No manejamos este servicio, esconozco el teme”

19. De acuerdo con su criterio, el centro de formacion cuenta con baterfas para la alimentacién de (0

las plantas motrices de vehiculos eléctricos o hibridos punto)
MAs Getates O informacicn

o &

® v 5

20. Si la anterior respuesta es NO, por favor justifique {0 punto)

Mg cotalies Q informacion

59 Respuestas mas reclentes

Respuestas ‘No mangjamos este senicio, escanaxco of tema”
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1, De acuerdo con su oriterio, ¢ centra de formacidn cuenia con equipos para irmpartin (1]
formacidn en la que se incheya estandares de conexion para vehioulos eléctricos. punto)

Khis ctabes 0 indormacién

[
®

22. 5i la anterior respuesta es MO, por favor justifigue [0 punto)

Blis chatalery i indoemasitin

54 Hespuesias més recientes
Respuestas "No mangjamos fFe SeA0, esconorco of tema”
23, De acuerdo con su critenio, @l centro de formacion cuenta con banco de entrenamiento (0

sisternas de imyeccion combustible: Gas y gasolina, acorde con las tecnologias identificadas en  punto)
los estudios de praspectiva e idéneos para la formacidn,

s chenaliss
T B0
® to a

24, 5ila anterior respuesta @5 NO, por favor justifique (0 punto)

Pelis chetalias 1 Inforeande

A4

Respuestas Respuestas mis reciantes
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25 De acuerdo con su criteric, &l centra de formacidn ceenta con banco de entrenamiento de (1]
Sistemas de Confort CAN-BUS, acorde con las tecnologias identificadas en los estudios de punto)
praspectiva & iddneos para la formacidn.

bl gl b £ Infoemacion

$ s T2

® K 82

26. Si la anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punto)

Wb il b 0 Informacidn

52 Respuestas mas recientes

Respuestas WG MArOVTICE E5TE SRRl SSConeao &l D

27. De acuerdo con su criterio, el centro de formacidn cuenta con banco de entrenamiento airbag [0
y ABS, acorde con las tecnologias identificadas en los estudios de prospectiva e iddneos para  punta)
la farmacion

Mhis cpralies i Informasde

$ = BE
® o %

28. 5i la anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punto)

PeLyn ebglian i Inlimmsds

EE Respuestas mas reclentes

Rispueitas “No mongiamas exte Senvicio, esconace ¢ tema”
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2%, D acuerdo con su criteria, el centro de formacidn cuenta con Motores Digsel v Motores 2 (0
Gasoling, acordes con las teonologias identificadas en los estudios de prospectiva e iddneos  punto)
para la farmacidn

bk ol T Informaciin

@ i Frd
0w @

30. 5ila anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punto)

s chetates U Informacidn

47

Respuestas Respuestas mds recientes

3. De acuerdo con su criterio, €l centro de formacidn cuenta con Caja de velocidades controladas (0
electrinicamente, acorde con las tecnologias identificadas en los estudios de prospectiva e punito)
idéneos para la formacidn,

MLy denples £} Informacitn

@ 62
» e 5

32, 5ila anterior respuesta &5 MO, por favor pestifique (0 punta)

i denplbes I Informacin

56 Respuestas mids recientes

Hegmegtas Flo mangamas ¢ale Seand, FRIenaIos & femg
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33. De acuerds con su critenia, el centro de formacidn cuenta con vehiculo para practicas de [0
Inyeccion Diésel acorde con las teonologias identificadas en los estedios de prospectiva e punto)
idéneas para la farmacibn,

iz getplies P Informaciin

§ b ]
& rc L1

34, 5 la anterior respusesta es MO, por favor jestifique (0 punto)

Bbis detalies T Infermacen

48

Respuestas Respuestas mas recientes

35. De scuerdo con su onteno, el centro de formacidn cwenta con vehiculo para practicas de (0
Impeccian Gascling, acorde con las tecnologias identificadas en los estudios de prospectivae punto)
iddnens para la formacidn

Ietas cefyliey i Infiormagidn

8 ¥ T
& rne 44

36, 3i la anterior respuesta o5 NGO, por favor justifique (0 punto)

Bhis detalies L} Indormacidin

45

Respuestas Respuestas mas recientes
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37. De acuerdo con su criterio, el centro de formacidn cuenta con la infraestructura adecuada para (0
el uso de tecnologia NFC/RFID aplicada a métodos y sistemas de control comao peajes. punto)
velocidad, sequridad y trazabilidad entre otros.

Misdealies O Informacsn

[ W
® N 3

38. Si la anterior respuesta es NO, por favor justifigue (0 punto)

Mz desalie; Q Informacdn

65 Respuestas mas recientes

Respuestas No mangiamas este senvicio, esconazco ¢f tema

39, De acuerdo con su critenio, el centro de formacién cuenta (0
con k infraestructura adecuada respecto a estaciones de Carga Eléctrica para Vehiculos punto)

Mas derates © irdormacion

o 67
® N 7

40. Si la anterior respuesta es NO, por favor justifique (0 punto)

Midsales O inormacen

57 Respuestas mas recientes

Respuestas "INO MANETOmOos €ste SErvicio, esconoeeo &l tema”




41. De acuerdo con su criterio, el centro de formacidn cuenta con vehiculos eléctricos
& hibridos para practicas, acorde con las tecnologias identificadas en los estudios de

(]
punto)

praspectiva e idéneos para la formacién,

Il chetalbes

® =

. no

3 informacidn

3

Bl

42, Sila anterior respuesta es NO, por favor justifigue (0 punto)

Mgy detailes 3 Informacicn
51 Respuestas mas recientes
Respuestas “No mangiemos 508 SETVICO. FR0oNarce ¢f tema”
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43, Cudl es su percepoidn respects a los ambientes de formacion existentes en el Centro de Tecnologias del Transporte?

124 Respuestas

o Homire RespucEtas
1 SNOMYMOUS Ewcelente formacion y ambients de educacion.
= - B.un [ ILi?ﬂ n:rl SUS respectivas scﬁallz.n-:ll.:mesu'l cad.a.l?r:a mt_ﬂﬂcl mezanine nos dictan la teona ¥
" bajamos al primer piso donde encontramos wbicados los sitios de trabajo de cada parte del vh
3 ARSrmymiaud Busens
4 BAGGUE Mk hd CAMErAS ¥ MUE0s CENtros o8 FomMBcion
E ARSI OUS Faita mis infraestructhund ¥ eQuipes pars ¢ aprendizaje
5 BNOMMOoUS Son muy bisenos, falta algo de Mmodemizacidn deacusndo a las tecnologias hoy en dia
Pues |a verdad scopedor DEro repito no Syudan a conssguir practicas ya gue uno a veces haces las cosas pero
7 ARGMIMOous AINgURG mMmusestrs interds v pues serfs de gran ayuds que & mismo Sana syude & los sprendices & gue tengan
Lad=8
a8 ANCMMOUS Excelentes cada dia svanzando
-] ENOTYITOUS hie parece que & centro de tegnologias del trasporte &5 muy bueno
0 an Considero gue s& cusnta con unos buenn: aml:?iu'rlcs de formacidn, mo obstante se hace necesario actuallzarios
PACE GOMErdE B 16 Blturs 08 |51 Botulled Edigendisd dal mercsda.
11 BRSNS ES MUY AGRADAELE LIMPIO ORGANIZADC
12 BRSO Exotiante Iurminacion campus agradabis
13 BACMYTNOUS Buenog
14 anomymous Excelentes
15 ENOTYTIOLUS Son buenos
Son compietos pero a la ves inutiles Los wehiculos estan demasiado trabalados y antiguos por ko cual dificuta &
16 & aprendisaje, Sin Mencionar que ya & o Continug ¥ inexperta de las Reramisriad b deterionds snorments (&g

mismas. La gran faltante de vehiculos electricos e hibridos &5 muy notoria. En sintesis al ctt le hace falta una
actualisacion en o0 Aspecto en &l ares de automotores para mejor |a calidad de |a educacion
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43. ;Cuadl es su percepcion respecto a los ambientes de formacion existentes en el Centro de Tecnologias del Transporte?
124 Respuestas

17 anonymous Son muy buenos ambientes, pero hace faltan componentes, para sentirse como s estuviera en 1a vida laboral.

Mi percepcion es Decicdia por parte del Sena, puesto gue ia tecnologia existente en ¢l CTT £S O8BSOLETA A LO
QUE AFRONTA EL MERCADC ACTUAL y no hay quien sofucione |a faits de tecnologls ltas politicas de acuerdo de

18 ANoOYMOUs voluntades bloguean cudiquier INtento de MeEJOrs i 1a Persona a Cargd NO Je interesa gue es1o Mejore, debiera
haber un CaMDbIO en este PErsonal y SUstituirc CON PErsoNas Que Piensen en Una Mejora en |a educacion y
sustituir maquinarias y equipos acordes a 1a tecnoiogia actual en mi percepcon es solo Decidla

Realmente para m/l él es en ¢! s0l0 facha porque cuando yo sall a cancha cuande yo sall como tal hacer

19 anonymous experiencia no éra nads que ver con |0 que brindan en la formacién como i nos lievaran 20 30 afos de
tecnoiogia
20 Deficientes y no 8Ctos pars 1a formacion en especial pars (as clases transversales, ¢l exceso e ruido por estar 1os
ACSTIVITIOUS ambientes abietos €5 LUNa Problematica Par recibir una formacion de calidad.
21 ANOOYMOUS Les f3Ita MUCha ACTtuUdliZacion O equipds y materiales

Los ambientes son restringicos ya que hay muy POCos ambientes para hacer |as Clases, ademas No SON Cerraacs y
22 anonymous €5t0 NOs afecta ya que hay mucho ruico por los compafieros y por ef ruldo del taller, deberian hacer salones
cerrados para evitar estos Inconvenientes.

23 anonymous Me parece que estan bien adecuddos PeTo se podrian Meorar varos aspectos
NO son adecuddos para realizar clases tedricas O [as trasnversales COMO comunicacion, ingiés ética etc hay mucho

24 anonymous ruido que Mo permite aprender bien ya que al lado esta ia profesors leyendo un pérrafo y al otro lado un
APrENdiZ realizando practicas con herramientas eléctricas

25 anonymous Que 103 ambientes de formadion de transversaies Ceben estar separacos de |03 ambientes de tecnica
26 anonymous Son muy irregulares

27 anonymous Buena

28 anonymous Las cosas estén en mal estado y no son aptas para nuestro desarrollo

29 anonymMous Muy ruidoszos

30 ANONyMouUs No hay buen material para aprendizaje

E3s ANONYyMOoUs No hay buen material para aprendizaje

43, ;Cudl es su percepcion respecto a los ambientes de formacion existentes en el Centro de Tecnologias del Transporte?
124 Respuestas
A pesar de 1o habier un Buen material de apoyo para distintas arlas de rmantenimiento, mecanica y electricicad

32 anceymous en los diferentes ambientes de fOrmacion y espacios académicos Cada Instructor que se considere buend hace o
mejor por enseflar a sus aprendices LEIHZANTO Ios Implementas que pueda brindar ¢l Sena

33 anorymous Ze sufre bastante Por e ruldo de las Mmaguinas y o3 demas compaferos de Otras fichas

34 APOrYMmous Fana mucha mas organizacion

3% Lon ambdlentes CAMOAOE Perd Con dnes que ya e mantenimiento ¥y unad mayor inciusidn ( en mi
bodincd b eas Ca30 QUEe STy Zurdo y SO0 encuentrd puettc Para dieltros)

36 anonymous Sall hace muche

7 Hay pOCOs cOmponentes del vahiculo Pars POderos Irabajar cOmo 103 Motores, falta de Merrarmientas, faita de
i dedontrrd Daterias entre otras

38 anorymous £3 un Centro Muy Dueno dénde estudamasy Nos pe para al .
30 ANOMYITOUs Lon exceolentes aulas de conoo mients
“0 BOCOYIHOUS Lon muy buenos sungue falta actualizar

a1 LOs e3pacion de formacidn en ransveriaies 30N ablertos Por 10 cual convergen 1Odos 108 NGos del taller y No se
” escucha nada de la clate

a2 anotymous Le falta cOtas COMO MOtore: © equiDos Para hacer pruebas

@l e3pacio e preita, Para cualquier LPO de actividad, pero PO Sajan tocar (o3 vehiculics bueno, PO entienco el
MOtiveo, 3l @308 veliculos NG 3@ var & Movilizar para Ningun lado, 1lengo entendido gue on vehiculos de

. sbrod b Preacticas, Pero No e5ta HeNdo WAIIEH [SE08 PArS IO QUE S0N, IASHMA DUENcE VehicUos DArS LNAas buenas
Practicas.

—e BOOITYITOUS NCO 3@ ancuantra

48 HOOMYTHOUS tienen IO NecCALArio Para J Uso

ac aHOrYymous Suenos tios Pars ensedar

Lo ambieantes en genaral 30N DUANOS BiN AMBAKS SO POCOS 08 Amblante: Qué cuentan con herramienta,
MOodeios y demAs elemantos Gue Irven Para la formacitn del Ios estudiantes Gue ean MOCernos, actusles, ya

a7 Que 10 Gue €514N en @l Centro cé formaciSn ya son dé Mas oé 10 © 20 afos 3l N @3 Gue 3oN MAas vielos, o8
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43, pCusl es su percepcidn respecto a los ambientes de formacién existentes en el Centro de Tecnologlas del Transporte

124 Respusastas

48
ag
S50
51
52
53
S
55
L]
57

58

&1
&2

&3

Espacios cerrados para las clases técnicas como fransversales

Adecuados

Son muy completos

Insuficientes, con mala luminacidn ¥ sin Sotacion acondd a los programas
Son buenos, faltan mas individualiEmo &n los ambientes

Excelentes ambientes de formadidn

Son exelentes y dictan temas muy buenos

Ezs un busn amblente, posesn todos 105 alemeartos necasarios

Ez muy buenos los conocimientos gue nos brindan

P

M FORMACIOM ES VIRTUAL, MO TEMGD COMOCIMIEMNTD A LOS ELEMENTOS QUE CORRESPOMDEN A LA
FORMACION PRESEMCIAL MI DEL AREA TECMICA, CLAVE O TRAMNSVERSAL PRESEMCIAL

Reguleren una actualizacion tecnoidgica y de infraestructura urgente, para estar CON 0SS NUEVDS AVanNces
tecrolbgicos del sector,

Creo que & CTT ha reslizado svances importants optimizando y buscando Bpoys Dars desamollo de vehiculos
eleciricoos & hMbridos pero se requisne wna INYECCION DE RECURSOS DESDE EL NIVEL CENTRAL DIRECCION DEL
SEMA, MINITERID DE TRABA D MIMISTERID DE TRAMSPORTE ¥ PRESIDEMCIA para apoysar la iniciativas
tecnologicas scordes con las politicas del plan de desarmollo actusl del Goblemo

Ez buena, pero podria ser mucho mejor
Inadecuados. Ruido.

Es mecesario invertir capital para actualizarios y modernizanos, ya gue la tecnologla avanza y & SEMA se esta
guedando atrazado &n la implementackdn de dicha tecnologia, ademés los amblentes de la formacidn tramnsversal
206 POCO SMGoNSMIcod tANTO Dara lof Aprendiced ComS DArS |04 indtructonsd pargue Son AMBisntes abisrtos &n
donde todo ¢ mundo escucha 1o gue ¢ del lado habla generando distracciones permanentes.

Mo $on adecusdos DA 18 formacidn, exceso oe CONAMINMCIGN Dor nuido, yudas tecnologicas insuficientes [TV,

43, Cudl es 2u percepcidon respecto a los ambiente: de formacion existentes en el Centro de Tecnologias del Tranzporte?

124 Respussias

(=]

&5

&7

]
5

75

e

T8

Mo son adecusdos para |a formacion, exceso de contaminacidn por rukdo, syudas tecnologicas insuficentes (T,
computadores), herramientas para précticas Insuficlentes. eguipos pars entrenamiento Insuficlentes o Inexistentes
¥ SELOlEtos

Estan rmiwy incamplelos desde 1A Dara 1omar Apusntes, DASANCS que SOn amblentss ABierto & toda clase de
grandes ruidos hasta partes de equipos InCoMpletos ¥ muchos inservibles

Pésimas condiciones por encontrasen los ambientes abierios estamos instructones ¥ aprendices expuestos
continuamente a exceso de ruido, gases ¥ Poivo

Se tieme un ambriente bueno

Inadecuados teniendo en cuenta factores como ruido excesivo, temperaturas muy bajas, divisiones no adecuadas
entre otras.

se debe melorar, porgue N Mlgunas oocasiones hay hacinamiento, mucho reldo en algunos amblentes poca
lurninacidn y wartilacisn

IO IREtructores Mo CuRTEan Con: T #l CONOCiMmients T Reramiental ¥ Magquetai oo dimulacidn T equipos
diagnostico * equipos reparacion * wehioulos = materiales de formacidn Insuficientes = gulas de formacion
completas * Instrementos oe evaluackin estandarizados ™ programas de formacidn actualizados -Infraestructura
insuficiants ¥ SeLoroen

Lad eipacion 10io FIlAN Ppeniads an formacion Wenica ya gue eitan mal eoguipado.

Bilury Friple

e regubene mas tecnologls ¥ espacios adecuados

Se reguiens su permanente actualizackin de los amibientes

Faita de ileminacion, demasiada contaminacion audithva.

Falta ge Duena ilumimacion ¥ Contamimacion auditiva

Ambientes individuaies ¥ COModos para gue los aprendices No se sientan intermumpidos por el sonido

Mo son aconde & 1 solicitud de s formacion

Solo tienen & nombre de AMBIENtes, o8 resto Mo CUMBen &N Su MAayora en luminacian, ventilacian, pupitres,
tabieros, monitores, planta fisica, scdstica, seguridad, hemamientas ¥ eQuiDos. etc



115

432, ;Cudl @ su percepcion respecto a los ambientes de formacion existentes en & Centro de Tecnologias del Transporte?

124 Respuestas

ad

a5

8 2 B

F3

95

AOOOYTNOWS

ANOMTYTIOWS

Mo se cuenta con berramientas en buen estado, &l docente Nno advierte a los aprendi|ces acerca del commecto uso
de |8 mismas para su largs vida Jtil. Deberian haber més vehiculos uisdos, &N o cusles podamos practicar mas
tiermpa,

Camo Instrectora Transwersal de TIC, ko armbiantes axstertes no cusntan con ESpacios adecusdos pars sterder
SREoE de 30 Mprendices, Su CONOENITBCIoN &5 ATECIAN DO & Miheel O Fudd Que GENETan 1Of SSDaCIos Aierod
del mezanine. Han desgastado con &l tiempo &l instrumento valioso de Uso gue &5 la voI en los instructones
transversales y para los nuevos Instructones les s dificll la adaptabllidad dado gue entorno e uso de un tono de
wOZ Mas alto, cambic de estrategias dindmicas, con &l fin de brindsr su forrmacidn,

Son Lo suficientements amplios para mo mas de 20 aprendices por amblente en general, estin blen

Los espacios de formacian son funcionales.

Deben fortalecerse.

A estos ambientes, sungue cusntan con slevadores sldctricos & infraestructura pars poder trabajar con

RErmann Hentas Neumnaticas ¥ Simulan |3 distribucidn de 105 Duestos di TrRaDAFC G Un Taller MEcdnics 5pecializado,

niace faita herramientas tecnolSgicas mas recientes

Tiene que actualizar, los ambientes de fomacidn y ampliarios acorde a los aprendices gue se forman y a las
tecnoiogias actuakes.,

Dipsoletos ¥ Mo cumplen las minimas condiciones de Buminacion

SOM MUY BUSNOS, ¥ IMEjor Gue B0 BADENTE TEm un iNSTPUCIor Gus 518 Disn SRDECBIIZE0 &M &55 AIes
Amplios con faita de iluminacién

Muchas sillas en més ectado v televisones gue casi No sirven

ac Dusn ambiente Dero debe mejorar Dastante

me parece buena solo le hace falta algunas heramienias de trabajo pero en la educacidn muy buena
MO SOM LN COnfortable

Son buenos ambientes

Le faitan actualizar muchas beramientas para wn melor aprendizs)e

AZ. JCudl es su percepcidn respecto a los ambientes de formacidn existentes en el Centro de Teonologias del Transporte?

124 Respussiss

96
97

0o

102

103

T2

195
106
107
108

o

BAOAYTAOUE

ENOMTTIOUS

LY
Don agradables vy comodos para trabalar

Cue delen o tenNer Ciertos Dardmetros para realizar Mmas aCckones ¥ DruUehDas oo oS vehiculos ¥ CoMtar oon mas
Pl FAFF ML DS [EvES DFOC8ios Bien Rethat

Los espacios 1om busnos
Cheberia haber mas hermetismo e las aulas del segundo piso

Desde mi punto de vista se debe realizar actualizacién de herramienta para trabajar maguinaria nueva, wehiculos
FriEeod BETE trabajar

Busna

Los ambientes &N instalaciones &5ta bien Pero &n SgQuipos ¥ Nerramientas estan Jafados ¥ OPSOIEtOSs POor D tarmo
s forrmacion se atrasa i dificulia

las ambientes de formacién reslments fo son amblentes de formacian, hablands del mezanine, &2 un espacia
que solo estd delimitado en varias secdones por vidrios, & problema de estos ambientes €5 la exposicon al ruido
e los compaferos oe al lado y &l ruico ol taller, Seberian Ser SAlones Como & LA ToIres O Anguitectura.

Pigrds gt w8 &5 FOrs S8 AStubliZhr y feeltrudbursr 1S0Sd 198 veRitulSs Que tiere, Para o prb<tlics pienis Gue b
SO MUy USa800s &30 vehiouwlos ¥ en muchas ocasiones ya no se pwede realizar blen la préctica

MUy malos por el ruido de lados de taller y de las dermnds aulas
Gud 1o Semantos de NEelanIa o0 obEolatos

Mo tengo e conocimiento

FIPFGLUINS OBESERWACITMN

BUEMND

FRILE MEySr COrrSl, resDecto B 103 Borendi e,

Conozoo las Instalaciones, me parecen acordes & Idéneas interesante poder tener mas eguipos para atender mas
de esiuwd
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113 ANoMIMous ME PARECE BIEMN

114 SNOIMYITTOUS EXMCELEMTE AMBIENTE DE FORMACION

115 R p——— Que se debe cf:'ntar con ur?s sedes mas cercana 2 ’Ia_terrninal de transporte de pasajeros el salitre o un cornvenio
para la formacidon de los serfores conductores mecanicos

116 ANOMyIMOUS Muy buena

117 aNoMmImous Aumenta con la posibilidad de analizar diferentes rutas o saber en real si hay alguna incidencia en la carretera

118 ANoMIMous Esté siendo una buena opcion para las empresas gue trabajan en el sector de wehiculos

119 ANOMyIMOUS Mos parece que tiens uno espacios adecuados para el proceso de formacidn

120 aNoMmIMmous Me parece agradable
LOS APRENDICES TRAEM MUY BUEMAS BASES Y HERRAMIEMTAS DE FQRMMION CQAJE HAMN FPERMITIDO PODER

121 BNOMMYTIOUS DES&RROL_LAR Lo QUE HAM APREMDIDO EM EL CENTRO DE FORMACION, ESO DA CUENTA QUE LES ES POSIBLE
TEMER FRACTICAS ¥ COMOCIMIEMNTOS QUE FUEDEN DESARROLLAR EM EL EJERCICIO DE LAS LABORES.

122 ANOMIMOoUSs MNo manejamos este servido, esconozco el tema

123 ANoMIMouSs muy organizados vy limpios

124 ANoMyIMous Adecuado para el desanollo de los procesos de formacian profesional.

44, Acorde con las tendencias identificadas en los estudios de prospectiva, 0

qué tecnologias idéneas para la formacién considera que se deben abordar en el Centro de  punto)
Tecnologias del Transporte.

Mz defalles

£t Informacisn

-I 2 4 "Tecnologio de scanner parg proceso de fobricacion de ortesis y protesis.”

Respuestas

Respuestas mas recientes

“en algunas ocasiones se pierden muchas clases ya que el instructor N via...

"MNe manejamos este servicio, esconozco el tema”

44. Acorde con las tendencias identificadas en los estudios de prospectiva, qué tecnologias idoneas para la
formacian considers que e deben abordar an & Centro de Tecnologias del Transportes,

1 243 RESPUESISS

o T Fdoamibare Rewpuettan

1 ArE T rrE U Eitd aii perfecia

2 BSOS L=

BOOMY TGS BASE DimEmEcs
4 [—— :\ri:rl"rnTlr.:l:mnrl:l;I:hf:ulnu hibridos ¥y iInyeccidn sectrénica. Reparacidn de caja: automiticas y reparacidn de
B TOUS Profund Zar em & Studio de VeniCuos Slecirdnicos y eleclrioos

L] BOOTIRUS .

T arerprreus ChI® M/ UCET B IMeforar # Necho OF QuUE Bl UNo THre CoNTratc o BRrendize Qur 10 BUCET B CONBegUr Las
précticay rApico va gue por mi Isco adn No me hen seucscso

8 - Tecrndiogs en Mamtenimiento de Motocicietas, tersemad un taller de Motocicletas y &3 My’ :l-'\'.':!l ErcOrtiar Buena
AN O oS, 5 un SSCIor COn amMplio IFaba| o Ders Con MUy DoCoS Dusnos INabajadores eStudiaaos

o BODTVRUS S deberns & DOrdar CUrsos e vehiculos 100 Porciento eléctricos

10 BOOMYTNOUE Electromovilided. Disgrostico de Soffware y Cléctrics Automotriz.

11 [ p——— ZE DEERERAIA DE HABLAR AT DE ELECTRICIDAD ¥ ELECTROMIZA Er LOS WErCULOS via CUE DE ESTO SE ESTA
TRATAMDD LA INDUSTRIA Efd ESTOS pAORERTOS

2 DO TS Programar en todos oF lenguajes

L b ] BOOMYTNOUE Mejores QU Do

14 anonyTnous Todos

15 AP TS Enfoque em Hibridos v eldctrioos

16 BT TS Hidrogeno ¥y electrion

7 BOOMYTNOUE Lac energiss electronicas. Ias hioridad, Iss biosostenibles, las de combustidn interns con combustible sintético.

18 BPATOUS Tecrnoiogias limpias oan, el oM MaguUetat NUEYaL, Que ol directivos del SERLA Imtersctsen

P rm et m e b e [ mrarm st S F e SRR e i suAr et Py I re s e mrm s ramr A 51 e B e
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44, acorde oon las tendencias identificadas en los estudios de prospectiva, qué tecnologias idoneas para la
formacién considera que se deben abordar en el Centro de Tecnologias del Transporte.

124 Respuestas

19

23

24

25

X7

Fa)

3z
=
35
36

ar

P

Electricidad y @lecirénics sutamalris, iNnnovands Con as Musvas tecndioging. Vehiculos con energiss rencvabies |
Ribrigos, ebdctricos)

P tecnologis en & espacio slectrdnico y hibridos

Fara |a formacion mecesitanos nerramentas actualizadas para esta generacion de wehiculos, 0on esto pooenos
sacarie provecho al material y aprender bastante con esta tecnologia.

Seguir con teMmas comao Motores de combustion intema, abardar wehiculos eldctricos & inteligencia artificial em
wvehiculos, transmisiones electrénicas.

Bealizar @ reforsar plataformas oMo I clouplabs i slectube

Carros electricos

Blirgurs, SOhs ronse IS8 FreCLrEoS Que SSERMaE utlilizanss
Implementacion de equipos [Mmotones, herram lentas)

Las cOSas &Stan &n mal eStaco ¥ No SON APLAS DAra Nuestro desanmol o
Riecénica de vehioulos livianos

Mo Ry Duen material para aprendizaje

Mo Ray Buen material pars sprendizaje

Pelds merramientas Dasicas COMmo raches scaner, ocllosoopio, Smulsdores panma realizar practicas mas adecusdas ¥
muschas Cosas Mas

PBAAS BpIICAcian & Nusnes Modelos de wehiculas, ver vehiculos de imfeccian y Carburssor

PAds préctics pars los sprendices, &n vez de tants teceis

wWehlculos eldctricos Téonica emn Inglés Venlouslos modermos Electrénica ¥ oursos administrativos
Mo s

FParte eléctrica electrénica e hibrida

44. Acorde con las tendencias identificadas en loz estudios de prospectiva, qué tecnologias idéneas para la
formacién considera gque se deben abordar en el Centro de Tecnologias del Transporte.

124

38

39

41

43

45

47

&

&

Lh

53

Respuestas

AOTMOUE

AT TS

L]

Electrdnics

Programacion y perforrmance

Las que los instructorss mas sxpertos considersn necesarias

Scanner para los motores mas camos de prusba

wEhidulad slectrica & Ribridad

Mo st #NOUSNIra

MHMQLINS

Bi=allzar mas enfogue y avances &n cuanto a los sistemas o mecanismos para reallzars las respectivas practicas con
&l fim G SDUEner un MAYOr CONSCiMiento v O &8 MANErd IOQrar Sefermraalneris COMOOaments Al MOoMento de

realizar las pasantias en la empresa

Modernizar las harramisntas y modelos del centro dé ensafiancs ya qué son bastants vielss v algunas no
funcionan

sl
Mo se
hild sobre chimod eléctricad

Tecrologia & Corge Com &l FeCROo ¥i QU SRIAMOE DreDATAndo & 10F jovenes pard &l fulurg con tecnologing oel
2222 Tal l

Hytbridas

Rdlbs wehioulos de sprendiZae Dars CONooer 108 SiEtemas & sbordar
Todos los ambitos gue son herramientas para la formacion

S, son ldoreas

Basado al contexto serd viable més préctica o Intervencidn &n los vehiculos de ctt menos teoria
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44, Acorde con las tendencias identificadas en los estudios de prospectiva, qué tecnologias iddneas para la
formacidn considera que se deben abordar en el Centro de Tecnologias del Transporte,

124 Respuestas

57

=8

59

61

63

65

&7

g 88

71

NNy IMOoUs

AR IOUE

AMOMTOUE

PFA

LOS ELEMENTOS CIUE CORRESPOMDAN A LA FORMACION PRESENCIAL ¥ LOS GUE CORRESPOMNDAN A LA
FORMACION VIRTUAL

Redes Qf COMUNICACion, Simuladones oo SEIemMas el vehiduld, Programacidn de computadonss

Dasde mi rol come medica cres que 1odos LoE Programas de formacidn deben incluir & desarncllo ce
competencias bdsicas en SEGURIDAD V1AL ¥ AUTOCUIDADD en la wia con e fin de gue las personas tengan una
COMCIERCIA PREVERNCION ¥ COMTROL

Musvad TECrSiogisd COMS velitulod v Sistemas inteligentss

hsjors de ambientes y hemamieriad de farmacidn de

R Ones Perramiantas infomAtichs ¥ de Mysds Budicnisull &0 Cada amibiemte de formacion

Sifuladones DA SOIMENAMIENTS 80 SIFTEMAS Slecirdnicos ¥ O COMUNICAMZidn on reces CAM v SIros Droflocoios,
maguetas con sistemas mecanicos controlados electronicamente (suspensidn, direccian, frenos, cajas de

Pars Mordar tECrHologiss y Sar SRRt lider S8 necstith Nuevos Squipos ¥ ACTUANZAMOS &0 & tama, 1B Dersonss
Qusl ManEan & tema no tienen TieMpo Dara Wwinirn a trabajar formandg, por 1o anto 58 Sebe Tormar al buen y
excelente material humano con que s& cusnta, ya gue & sena tens su propla metodologls de gestion gue para
LIRS ERrSons sxterior & [levars tiempo Miquiring vy asi & producto, nuestra clisnts, lod Aprendices seran un refleis
de |a capacidad del centro. Las prusbas de admision deberian ser mas estrictas y enfocadas 8 pErsonas gue

tengan sentido de partinencia respacto & la formacon gue vienan a adquirr, aparte que los amblentes de
formasion s delerisr MOSernizar & iNGOnorina

Tecrclogias e punta en normas Eurs V1 v wehicules eléctricos « hibrides

Tecrnologias e SiFteamas o informacion

Tecnclogias emergentes come intermet de las cosas por otro lado la inteligencia artificial.

Reforzar nuevas tecnoiogias en veniculos y motocicletas eléctricas y sistemas de inyeccidn mas modem:os.
MMantenimiento predictiva

La formackin en & SEMA &5 integral pero 5i no s& cambia & pensamiento de gue & area tecnica con un tema y &l
transversal &n otro, No IMmportan |88 nueevas tecnologias pars formar & los aprendices,

44, Acorde con las tendencias identificadas en los estudios de prospectiva, qué tecnologias iddneas para la
formacién considera que se deben abordar en el Centro de Tecnologias del Transporte.

124 Reipoesias

T2
73
T4
75

TE

s

T8

a1

a3

ANONYTHOUS

Rencvacidn de eguipos

M.y

Se regulens su permanente sctusllzacidn de los amiblentes segln & sector transporte lo regulers
Capacitacién &n las tecnologias modernas

Capacitaciones &n tecnologlas modermas

Instalar aulas de informética para que los aprendices puedan diigenciar sus tareas Porgue muchos no tienen en
donds RBIEro

Guardo silenclo
Musvos materiales inteligentes (con memoria), disefo y desarrollo de Carmocerias usando CADSCAN, trucaje de

matored, modificacionss al rendimisnto mediante manipul sCidn slectrdnics & inysctiones programablies, energisdg
altermativas, comunicacdn, seguridad Informatica.

No creo gue imnpl viar mas tecnolopia sea Nec 5i @l INSIrLctor Mo imparte una buena edUCACHSN Con las
cosas gue hay disponibies y s plerde tanto tiempo gue podriamos aprovechar repitiends cads labar varias
veres.

Las tecnologias iooneas para ¢ Centrg Of FOrmacion infiernen inicialments & cCAMDio de INTraeSIruciuras, Sonde
los ambiertas colaborativos cusnten Con squipos actuslizados, sistemas inteligentes Oe procesos SEgUn & Sres &
trabajar. En mi caso como transversal de TIC, es importante contar con el software en el drea de transporte,
simulaciones aplicadas y herramientas tic que los aprendices deben desamollar con enfoque wehicular, gestion de
taller, gestidn de proyectos, gestidn de s informadidn

Programacion ¥ reparacion de modulos electronicos, pero para 5o se deben preparar mas los instructores, ya
Quid SoN TECROloQIAS FEATIvAMEnDE MUdvas

1 Musvas tecnologias en sisteamas de inyeccidn de combustible Elemplo skyactiv & 2 nuevas tecrologias &n
sistermnas de emisiones contaminantes euro & ¥ 7 2 nuevas tecnologias en caja comandada electrénicamente,
doble ambragus OVT, Sistema retirder Dard WeRiculos livVianos ¥ Desados. 3 nulvas T8Crologiss &n SiFtemas oe
vectonzacion de par &n los sistemas de tranemizsidn y direccidn 4 nuevas tecnalogias & los sistemas multimedis
de comunicacdn en la es para la te Olea de datos 5 nuevas tecnologlias sistemas de sobrealimentacion [
COMPIEEIon variables, siper Cargadonts, TUMDoE CANgAIONES) 6 MUEVES T8CrOlogiAs Sislema Svap 7 NuEas
tecnologisg &n combustibles sintéticos § laboratorio de inyecdidn para las tecnologiss 2020
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44, Acorde con las tendencias identificadas en los estudios de prospectiva, qué tecnologias iddneas para la
formacién considera gue se deben abordar en el Centro de Tecnologias del Transporte.

124 Reipusitas

AT it e T 8 A e R A S A A A S SR A D A | R e LS il i A

&4 AT IO Las ingicadas en estudios de prospedtiva,

A% BT TIOWS Hacen falta hemramientas tecnoldgicas v herramlentas especializadas mas actuales

BE ANOMyToUs Si las debe abordar y eiecutar

a7 AWOQTE IO Terer equipes y ambientes favorables para ¢ progeso formatihve v scorcé & la tecnologia
As BT TIOWS Mads paras aportar

B89 ANOYTNOUS Si

0 L=t =t Pag

g1 e paraceria perfects, para un buen aprendizale unas aulas para cada ficha yw as’ terer mas concentracon en la
¥ actividades de cada uno

2 DO oS I8 verdad CONSICETe Que I IdEoiogis de ansellar &5 My Duend no e aftadiniy nada mas

a% BAOTTIOWE Las sulas v 105 motores

o4 AMCHTY TS MASs practica en los vehiculos

5 WD TSR

o BAOT TGS i,

a7 BNOTYTIOUS MMagquinaria pesada

L AQYTIELS BlfA

a8 BASTTTSLE Laria bueng tener mas harramientss 8 momants e |5 practics

100 orm La neumatica en general desde sistermnas de frenos v al:nesmnr: del vehioulo como sistema electroneumatico de
Eartas PAFS DUSes ¥ Mas funcionss neumdticas que tienes un vehicule

181 S LEF lh'&btb, por ajlermplo en &l fres de mechnics necesitararmos mbd practics v mil Aoyt tamblén de |8 parte
administrativa a nosotros, ya gue en nuestro caso estamos en jormada nocturma y No tenemos apoyo.

102 BB FTRCNS PBirsgpuins

44. Acorde con las tendencias identificadas en los estudios de prospectiva, qué tecnologias déneas para la
formacidn considera gue se deben abordar en el Centro de Tecnologias del Transporte.

124 Respuestas

103 an :I'I muchos aspectos & centro de formacon esta desactualizas en demasiadss cosas v |0 poco gue hay esta

¥io reo guse &l ot an el Ares BUtomotriz, debe de sCtublizarse en (OO0S |08 Mpecios de formacidn, enovando o
actualizando la tecnologia existente ya gue €5 MUy obsoleta, adoptar tecnologias modermas o actuales desde

e b b harramisntas hasts maguetas ¥ bancos profesionales, para gue lof sprendices realmente ablengan uns
formacidn profesicnal.

105 ANSAYINOUS Enfocamos mas #n vehigulos hibrico y en nusvas tecnalogiss

106 ANSAYTMOUS Unos sxcaner, ranmicones pars 1as précticas, sistenmas e direccidn, sistenmas oe frencs etc

actulizacién de equipcs herramisntas, modemizacisn de ambientes de formacidn, sorde con 10 Que oy &n Sl
197 BT TTHILS rnecesita el mercado del sector automotriz. Para que la formacion gue se Imparte a nuestros aprendices sea de
calidsd v 8Bra mayored Sportunidsdes & fu préyects dé vida

108 BRSMTOUS Mo tengo & conodimisnts

109 ARG THOUS PIRHGLINA OBSERVACION

110 BRSRYTHoUS S LD VED NECESARIO

111 BROREUS SISTEMA DE APREMDIZAJE MAS EXTRICTO

112 BROMITHOUS Hibrida Hidrogeno Electrica

113 ANOMYTHOUS QUE ESTE M bdaAS ACORDE & La NECESIDAD DE COLOMBIA

114 BRSRYTHoUS ACTUALIZACOIMN COMSTANTE DE TECHNOLOGIA

115 BADTGUS Farmscidn profedionsl de cornductonas

116 BRSRGUS Py Bien

17 [ a2 -8 El de &4 coanariod.& de gelphi. B morfoldgios, Bl mactor, El ol andlisiz estdructural v & SDaco de relgnler
118 e E!:::ﬂ";:‘mmmm Mo olvidar |8 parte dé formacidn &n excel de 103 estudiantes pars Complementan
e BOIDNYTNOUS BAAMEND DEFEMNSIVD MECAMNICA BASICA PRIMERDS AUXILICS MAMEID DE EMERGEMNCIAS

120 BNOMYTHOUS e agradd el lugar
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122

123

124

anonymous

dnonymous

anonymous

anonymous

120

MECAMICA DIESEL, ELECTROMICA AUTOMOTRIZ, REPARACION DE MOTORES DIESEL REPARACION
TRAMSMISIONES AUTOMATICAS, SOFTWARE Y PROGRAMACION AUTOMOTRIZ

Mo manejamos este servido, esconozoo el tema

en algunas ocasiones se pierden muchas clases ya que el instructor no va o se cruzan con otras fichas o no hai
como esa motivacion por parte del instructor, no todos en algunos adaro pero deja una actividad y despues dos
o tres clases seguidas sin hacer y aveces sin avanzar nosotros como estudiantes salimos perdiendo ya que mucho
de nosctros trabajamos y salimes cansados para ir a estudiar y llegar a no aprender.. gracias por la atencion
prestada.

Tecnologia de scanner para proceso de fabricacion de ortesis y protesis.



