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Resumen

El SENA en su direccionamiento estratégico orientado hacia el futuro fomenta
la competitividad de las organizaciones desarrollando procesos de inteligencia
organizacional de forma que aprovechen las oportunidades y se mitiguen los
riesgos. Dentro de las herramientas de la inteligencia organizacional se
encuentra la prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional
materializada en estudios tales como planes tecnoldgicos. El Centro de
Tecnologias del Transporte SENA desarroll6 un estudio de prospeccién bajo
metodologia PREVIOS “Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan
tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 20307, en el cual se
identifican y seleccionan tecnologias emergentes y ocupaciones en pro de la
modernizacion tecnoldgica de los ambientes de formacion que buscan aportar
a una movilidad sostenible de tal manera que se cumpla la promesa de valor
hacia la comunidad.

Por lo anterior, mediante la aplicacion de la metodologia de marco légico
(MML) se identificaron posibilidades de modernizacion de ambientes y como
resultado se formularon dos iniciativas estratégicas que garanticen una
apropiacion tecnoldgica en temas de movilidad sostenible y a su vez asegure
la continuidad misional y financiera del Centro de Tecnologias del Transporte
SENA a 2030, lo que permitira generar valor agregado a la comunidad
educativa y a la ciudadania; finalmente se establecieron indicadores de
seguimiento con la técnica Balanced Scorecard para medir el impacto de estas

iniciativas.
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2. Descripcion del problema de investigacion

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), comprometido con el desarrollo social y técnico de
Colombia, enfrenta el desafio de anticiparse a las necesidades de formacién profesional de los
diversos sectores economicos. A pesar de su enfoque estratégico y la utilizacion de inteligencia
empresarial y tecnolégica, existe una brecha entre las capacidades actuales de formacién y las
demandas cambiantes del mercado laboral, influenciadas por avances tecnoldgicos y tendencias
globales.

Una de las tendencias globales mas representativas es la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o mas conocimos como la Agenda 2030 que consta de 17 objetivos
globales que buscan aportar a un futuro sostenible; dentro del Plan Tecnologico del Centro de

Tecnologias del Transporte la linea tecnologica “ciudad inteligente como herramienta para la
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movilidad sostenible y la descarbonizacidn del transporte y Gestion en tiempo real, ITS” se articuld
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
donde se apuesta a la sostenibilidad del sistema de transporte publico, electrificacion, movilidad
saludable y conectividad regional. Esta situacion plantea la necesidad de implementar iniciativas
estratégicas que no solo respondan a las exigencias actuales, sino que también proyecten y se
alineen con las expectativas futuras.

Actualmente el Centro de Tecnologias del Transporte (CTT) del SENA, se encuentra en un punto
critico en la ejecucion de su plan tecnologico 2020-2030; ya que, aunque dentro de los estudios de
prospectiva se contemplan diferentes tecnologias emergentes, es necesario que la entidad se adapte
a los avances tecnoldgicos promoviendo una formacion que contribuya al desarrollo competitivo y
territorial asegurando a su vez la continuidad misional y financiera del CTT. Sin embargo, podria
representar un obstaculo significativo la eventual falta de iniciativas concretas que vinculen la
formacion hacia los desafios sociales, ambientales y econdémicos en lo que respecta a la movilidad
sostenible.

Ahora bien, ;Como se pueden fortalecer las competencias duras orientadas a los aprendices del
Centro de Tecnologias del Transporte teniendo en cuenta las tecnologias actuales y futuras que
contribuyan al desarrollo competitivo y territorial? El desarrollo de este proyecto no solo pretende
responder a las necesidades inmediatas sino también adaptarse proactivamente a las tendencias
futuras, asegurando su relevancia y contribucion al progreso del pais en el &mbito de la formacién

profesional que aporte a una movilidad sostenible.

3. Objetivos

Objetivo General:

Proponer iniciativas estratégicas para el fortalecimiento de las competencias duras en los
aprendices del Centro de Tecnologias del Transporte — SENA a través la gestion de proyectos para
dar valor agregado a la comunidad educativa y a los sectores productivos garantizando la
continuidad misional y financiera del centro de formacion.

Objetivos Especificos:
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o Identificar la orientacion estratégica del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, haciendo
un reconocimiento de su modelo pedagdgico, centros de formacion y los servicios que ofrece.

e Realizar un diagnostico estratégico sobre necesidades de formacion para el sector automotriz
y de transporte, teniendo en cuenta el plan tecnolégico del Centro de Tecnologias del
Transporte SENA a traves del uso de herramientas estadisticas.

e Formular dos iniciativas estratégicas bajo la metodologia de marco logico a partir de los
resultados obtenidos en el diagnostico.

e Proponer indicadores de seguimiento a las iniciativas planteadas con base en el Plan
Tecnoldgico, aplicando la metodologia Balanced Scorecard (BSC).

4. Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto es investigacion de tipo descriptivo y
aplicado, siendo su enfoque de tipo mixto (cuantitativo — cualitativo), esta metodologia de
investigacion permite recopilar, analizar e integrar datos cuantitativos obtenidos en la aplicacion de
encuestas, a su vez también permite recopilar y analizar datos cualitativos que sobresaldran en la
investigacion teniendo que permite identificar las necesidades del centro de formacion y de esta
manera aportar iniciativas estratégicas que beneficien a la comunidad educativa, a continuacion se
definen las fases que se desarrollaran en la investigacion:

Fase 1- Diagnostico organizacional. Se realiza a partir de la revision de fuentes documentales
producidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA e informacion tomada de las paginas
web oficiales, con la finalidad de hacer un reconocimiento de su modelo pedagdgico, estructura
organizacional, regionales, centros de formacion de la regional distrito capital, Modelo de
prospectiva SENAI, Sistema de prospectiva PREVIOS y su aplicacién en el Centro de Tecnologias
del Transporte SENA, para que finalmente se logre identificar la misionalidad y orientacion
estratégica de la entidad.

Fase 2 - Diagnostico Estratégico: Se elabora a través de la herramienta analitica FODA + CAME
basado en el documento plan tecnolégico 2020-2030, el libro de prospectiva de la formacion en el

sector transporte terrestre de pasajeros, ademas del analisis interno y externo tanto del centro de
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formacion como del sector productivo, con la finalidad de identificar mediante el uso de
herramientas estadisticas las necesidades de formacién, tecnologia (equipos) e infraestructura para
el sector automotriz y de transporte

Fase 3 — Formulacion del proyecto: A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico
estratégico, se realizara la formulacion dos iniciativas estratégicas bajo la estrategia de marco
I6gico para el fortalecimiento de las competencias duras en los aprendices del Centro de
Tecnologias del Transporte — SENA para dar valor agregado a la comunidad educativa y a los
sectores productivos garantizando la continuidad misional y financiera del centro de formacion.
Fase 4 — Propuesta de indicadores: Se realiza su construccion a partir de la aplicacion del modelo
Balanced Scorecard especificamente sobre perspectiva de aprendizaje y crecimiento de acuerdo
con las iniciativas estratégicas propuestas bajo el marco del plan tecnoldgico del Centro de
Tecnologias del Transporte — SENA.

5. Referentes tedricos

Para la formulacién y propuesta de las dos iniciativas estratégicas fue necesario realizar analisis
al estudio de prospectiva del SENA “Hacia una movilidad sostenible e inteligente: plan
tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 20307, fue necesario aplicar una
metodologia de tipo descriptiva y aplicada donde inicialmente se realiz6 un reconocimiento de
la orientacion estratégica del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA); posteriormente se
elabord un diagndstico estratégico aplicando la técnica de analisis DOFA + CAME y un
instrumento encuesta; producto de estos resultados se procedio a aplicar la metodologia de
marco légico (MML) donde se identificaron posibilidades de modernizacion de ambientes y
como resultado se formularon dos iniciativas estratégicas que garanticen una apropiacion
tecnoldgica en temas de movilidad sostenible y a su vez asegure la continuidad misional y
financiera del Centro de Tecnologias del Transporte SENA a 2030, lo que permitird generar
valor agregado a la comunidad educativa y a la ciudadania; finalmente se establecieron
indicadores de seguimiento con la técnica Balanced Scorecard para medir el impacto de estas

iniciativas.
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6. Referentes conceptuales

Dentro del proyecto aplicado se evidencian conceptos de mayor importancia algunos de ellos se
destacan a continuacion:

Prospectiva: su principal objetivo es realizar el estudio de posibles escenarios futuros rompiendo
los pensamientos convencionales, dichos estudios son implementados por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA. Se puede definir como “un conjunto de analisis y estudios realizados con el
fin de explorar o predecir el futuro de alguna materia” (Bas, 2004)

Plan Tecnoldgico: es una herramienta de planeacion estratégica implementada por las entidades,
en este caso el SENA “a través de la cual el centro de formacion identifica y selecciona
tecnologias teniendo en cuenta las necesidades futuras de las empresas nacionales y sus tendencias
globales con el fin de aumentar la competitividad y productividad del pais” (SENA, 2020, pag. 6).
Proyectos bajo marco l6gico: La metodologia de Marco l6gico fue desarrollada por la empresa
estadounidense Practical el Concepts INC como una “herramienta para el disefio, planificacion,
evaluacion y ejecucion de proyectos” (Garzon Agudelo, Sarmiento Rojas, & Gutiérrez Junco,
2019), la cual se aplico para la ejecucion de este proyecto, de alli se obtuvo la propuesta de dos
iniciativas estratégicas.

Diagnostico estratégico: es un “proceso que permite establecer los puntos fuertes y débiles, las
restrictivas, la dinamica del cambio, el sistema operacional y la salud de una organizacién”
(Herrera, 2011).

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral “es un modelo que busca el balance entre
indicadores financieros y no financieros, el corto plazo y largo plazo, los indicadores de resultado
y los de proceso y un balance entre el entorno y el interior de la empresa; esto con el concepto
clave y novedoso sobre el cual se basa su nombre, que traducido al Castellano es indicadores
balanceados” (Nogueira, 2002). Pretende representar adecuadamente la estrategia definitiva de la
organizacion, después hay que conseguir integrarla en el sistema de gestion de forma equilibrada,
los elementos o factores que debemos integrar son los financieros, el mercado y los clientes, los

procesos de la organizacion y la mejora y el aprendizaje.
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7. Resultados

El desarrollo de este proyecto de grado consistié en la propuesta para implementacion de
iniciativas estratégicas con enfoque prospectivo en el marco del plan tecnoldgico el Centro de
Tecnologias del Transporte Sena, inicialmente fue necesario realizar un reconocimiento de la
orientacion estratégica de la entidad; donde se pudo observar que la planeacion estratégica del
Servicio Nacional de Aprendizaje se enmarca la generacion de oportunidades laborales, el
fortalecimiento empresarial, la inclusion social y enfoque diferencial; por lo que atiende las
necesidades del contexto productivo y social mediante su direccionamiento estratégico, contribuye
al planteamiento de respuestas institucionales y al desarrollo de decisiones estratégicas para
anticiparse a las necesidades de formacion teniendo en cuenta la globalizacion y los avance
tecnoldgicos, por lo anterior generan estudios de prospectiva desde los diferentes centros de
formacion que permiten la toman decisiones estratégicas basadas en la informacién relacionada la
inteligencia empresarial, comercial, competitiva, cientifica, tecnoldgica, social y ambiental, con la
finalidad de aumentar la productividad y competitividad en las organizaciones y a su vez aportar
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Una vez identificada la orientacion estratégica y la misionalidad del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se procedio con el andlisis y diagnostico estratégico aplicando la matriz FODA
+ CAME con el objetivo de identificar las variables internas y externas que impactan al Centro de
Tecnologias del Transporte, por lo que su resultado sirvié como insumo para la formulacién de dos
iniciativas estratégicas bajo la metodologia de marco l6gico que permite dar valor agregado a la
comunidad educativa y a los sectores productivos; dicho anélisis se realiz6 a partir de la
informacion consignada en los libros de prospectiva “Hacia una movilidad sostenible e inteligente:
plan tecnolégico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 2030 y “Prospeccion de la
formacion en el sector transporte terrestre de pasajeros, Bogota Region, 2030”.

Como resultado del diagnostico estratégico se obtuvo la matriz FODA + CAME, la cual arrojo
como resultado que el Centro de Tecnologias del Transporte debe fortalecer los aspectos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico, y que a su vez es necesario dotarse de
herramientas o equipos con tecnologia emergente que aporten a la movilidad sostenible que

proporcionen formacion efectiva y actualizada en este campo, que permita a los aprendices y
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egresados adquirir las habilidades requeridas por la industria y aprovechar las oportunidades en
este sector en constante evolucion. A partir de este diagnostico, se formul6 la propuesta de dos
iniciativas estratégicas basadas en el Plan Tecnoldgico del Centro de Tecnologias del Transporte
aplicando la metodologia de Marco Légico y la Matriz de Marco Logico.

Dentro de esta metodologia se contemplan diferentes fases, la primera fase es el analisis de la
problematica la cual se identifico en la matriz FODA + CAME que arrojo como resultado la
necesidad de adecuar y actualizar infraestructura fisica y tecnoldgica de ambientes de formacion;
en esta primera fase se realizé una revision de los estudios de prospectiva y con ayuda de dos
expertos técnicos del centro de formacion se seleccionaron tecnologias emergentes y equipos
tecnoldgicos relacionadas a los direccionadores que proporcionen formacion efectiva y actualizada
para el sector de la industria automotriz, mantenimiento automotor y operacion de transporte, con
la que se elabord una encuesta sobre la percepcion respecto a la infraestructura, pertinencia de
ambientes y/o laboratorios existentes en el centro de formacion y de esta manera determinar las
necesidades tecnoldgicas actuales.

Una vez identificadas las tecnologias emergentes relacionadas a los direccionadores que
proporcionen formacion efectiva y actualizada para el sector de la industria automotriz,
mantenimiento automotor y operacién de transporte, se procedié a realizar el andlisis de los
involucrados donde se determin6 que las personas a quienes se les aplicaria la encuesta seria
aprendices en formacion, egresados, instructores, coordinadores académicos, personal
administrativo del centro de formacion y empresarios.

Por lo anterior se realiz6 un célculo de la muestra el cual arrojo que se debia aplicar la encuesta a
124 personas, el tipo de muestreo aplicado fue voluntario no probabilistico; tras aplicar el sondeo y
plasmarlo en el arbol de problemas se logroé evidenciar las deficiencias en tecnologias emergentes
enfocadas a los programas de formacion. Derivado el arbol de problemas se extrajo la informacion
para la construccion de al arbol de objetivos convirtiendo los aspectos negativos en soluciones a
estas necesidades presentadas al interior del centro de formacidn. En este caso la solucion o medios
directos del objetivo son: actualizacion de equipos tecnologicos, enfogque en tecnologias

emergentes, espacios idoneos para impartir formacion, instructores actualizados en nuevas
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tecnologias, lo que deriva como fines directos condiciones Optimas para impartir formacion y
capacidad de innovacion;

Una vez clara la metodologia, se realizé la construccion de la matriz de alternativas,
posteriormente se reunio el equipo formulador del proyecto compuesto por el Gestor del Red
Automotor del SENA, un Instructor Técnico del area automotor y un apoyo del area de
aseguramiento de la calidad, quienes cuentan con la experticia y conocimientos técnicos para
realizar la evaluacion y calificacién de esta matriz.

En esta calificacion se revisd cada uno de los criterios y se evaluo cada alternativa teniendo en
cuenta las necesidades identificadas, ademaés de validar la infraestructura fisica del centro de
formacion y los programas de formacion que se impactaran, producto de esta calificacion se
propusieron 2 alternativas de solucion a las deficiencias tecnoldgicas del centro de formacién, las
cuales consisten en:

e Propuesta 1: Adecuar ambiente de formacion con tecnologias emergentes relacionadas con
conversion de energia: 94% de prioridad.

e Propuesta 2: Adecuar ambiente de formacion con tecnologias emergentes relacionadas con:
transmision de datos entre vehiculos (V2V): 87% de prioridad, telecontrol en componentes
de vehiculos: 85,3% de prioridad, transmisidn de datos entre vehiculos e infraestructura
(V2I): 83,2% de prioridad, NFC/RFID aplicada a métodos y sistemas de control: 82,8% de
prioridad y herramientas de autotrénica: 81, 9% de prioridad.

De estas 2 propuestas se realizo la construccion de la matriz de marco légico (MML); la cual da
estructura clara en la planificacion de cada iniciativa estratégica propuesta y que se implementara
al interior del centro de formacién, adicionalmente comunica informacion esencial para ejecutar,
hacer seguimiento al desempefio o implementacion del proyecto. Finalmente se realiz6 la
propuesta de 3 indicadores aplicando el modelo Balance ScoreCard que permite realizar
seguimiento y control de cumplimiento de para cada una de las iniciativas estratégicas propuestas
en este proyecto.

Gracias a la elaboracion de este proyecto de grado se logra aportar al Centro de Tecnologias del
Transporte la propuesta de 2 iniciativas estratégicas con factores de ganancia que aportan a la

ejecucidn de la formacion profesional integral al orientar programas de formacidn pertinentes y de
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calidad teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras de los sectores productivos y que
dentro de la planeacion estratégica de la entidad se enmarca la generacion de oportunidades
laborales, el fortalecimiento empresarial, la inclusion social y enfoque diferencial. Este proyecto
logra aportar al cumplimiento del estudio de prospectiva “Hacia una movilidad sostenible e
inteligente: plan tecnoldgico Centro de Tecnologias del Transporte 2020 — 2030

El reto que afronta el Centro de Tecnologias del Transporte es postular la propuesta ante la
Direccion de Planeacion, con la finalidad de que sean asignados los recursos para adecuar la
infraestructura fisica y adecuacion tecnoldgica de los ambientes de aprendizaje y de esta manera
aportar a la calidad de la formacion, fortalecer los aspectos de investigacién, innovacion y
desarrollo tecnoldgico, mediante la capacitacion del talento humano (instructores técnicos,
transversales y calves ) en tecnologias emergentes que aporten a la movilidad sostenible y la
transferencia de este conocimiento; vale la pena resaltar que los equipos adquiridos con las
tecnologias emergentes deben proporcionar formacién efectiva y actualizada en este campo, que
permita a los aprendices y egresados adquirir las habilidades requeridas por el sector productivo y
aprovechar las oportunidades de este campo en constante evolucion.

El gran desafio que se evidencio en la ejecucion de este proyecto, fue el desinterés por parte de la
comunidad educativa en la formulacion de proyectos para adecuar la infraestructura fisica y
tecnoldgica del centro de formacion, por lo que es necesario capacitar al talento humano para que
pueda fortalecer las competencias en formulacion de proyectos; ya que al aplicar la metodologia de
marco l6gico se pueden extraer las alternativas optimas de solucién a las necesidades existentes,
dichas alternativas pueden ser postuladas por la linea 23 de SENNOVA vy el banco de proyectos
SENA 'y de ser viables y factibles lograrian el otorgamiento del presupuesto para su

implementacién al interior del centro de formacion.

8. Conclusiones

Los estudios de prospectiva realizados por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA nos
permiten identificar las necesidades futuras que presentaran los sectores productivos, por lo que el

Centro de Tecnologias del Transporte debe realizar una sensibilizacién para que cada uno de los
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actores tenga una vision hacia el futuro de la formacion y de esta manera proponer proyectos donde
se incluya la adecuacién fisica y tecnoldgica en pro de mejorar los disefios curriculares y los
ambientes de formacion; este proyecto de grado permite ver falencias al interior del centro de
formacion, pero brinda dos iniciativas estratégicas que aportan a mejorar la calidad y la pertinencia
de los programas ofertados. Dentro de este documento se da una vision detallada a la formulacion
de proyectos bajo la estrategia de marco 16gico, que puede servir como guia para las personas que
desean proponer iniciativas estratégicas o que simplemente desean obtener una alternativa de

solucion a una problematica identificada.
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