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Resumen

La presente investigacion ha pretendido aplicar diferentes estrategias y metodologias
participativas, siendo estas esenciales en procesos de investigacion social. Asi, pues, esta
investigacion ha procurado desarrollarse, en primer lugar, a partir de la respectiva eleccion de
una Organizacion Social Participativa (OSP), que, para efectos del trabajo, ha sido la
organizacion Voluntariado Peluditos de la Calle, colectivo que viene adelantando acciones en
favor del bienestar animal en el contexto de Restrepo, Valle del Cauca. Seguidamente, posterior
a la formalizacidn de la relacion establecida, se han empleado instrumentos de recoleccion de
informacion como la observacion participante, la entrevista cualitativa y el diario de campo, los
cuales han sido representativos para la realizacién del analisis, el cual se ha hecho apelando a
elementos tedricos y conceptuales, tales como comunicacion participativa, comunidad y, por,
sobre todo, redes sociales.
Adicionalmente, cabe indicar la importancia de herramientas como el sociograma y el
diagrama de conjuntos en el proceso, ya que permiten condensar la informacion de manera
gréfica y clara, para el posterior analisis de la informacion y el respectivo diagndstico. Por
altimo, como producto final de la investigacion, se tiene la formulacion de una estrategia
comunicativa denominada “Peluditos en la Web”, la cual se ha elaborado tomando en cuenta la
potencialidades, necesidades y oportunidades con las que cuenta la OSP en cuestion; dicha
estrategia se ha socializado con la organizacién de manera satisfactoria.

Palabras clave: Metodologias participativas, Red social, Comunicacion participativa,

Comunidad.



Abstract

The present research has aimed to apply different strategies and participatory methodologies,
which are essential in social research processes. Thus, this research has sought todevelop, first of
all, through the respective selection of a Participatory Social Organization (PSO), which for the
purposes of this work, has been the organization Voluntariado Peluditos dela Calle, a collective
that has been carrying out actions in favor of animal welfare in the context of Restrepo, Valle del
Cauca. Subsequently, following the formalization of the established relationship, information
collection instruments such as participant observation, qualitative interviews, and field diaries
have been used, which have been representative for the analysis, which has been done by
appealing to theoretical and conceptual elements, such as participatory communication,
community, and, above all, social networks.
Additionally, it is worth indicating the importance of tools such as the sociogram and theVenn
diagram in the process, as they allow condensing the information graphically and clearly, for the
subsequent analysis of the information and the respective diagnosis. Finally, as the final product
of the research, a communication strategy called "Peluditos en la Web™" has been formulated,
which has been developed taking into account the potential, needs, and opportunitiesavailable to
the PSO in question; this strategy has been successfully socialized with the organization.

Keywords: Participatory methodologies, Social network, Participatory communication,

Community.
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Introduccién

El andlisis de redes sociales es sin duda un campo fertil de investigacion, ya que aunque
Ileva varias décadas en construccion, lo cierto es que se ha ido nutriendo de muchas perspectivas
y enfoques, lo cual ha dado por resultado un ecosistema muy interesante a nivel teérico y
metodoldgico. En este sentido, el desarrollo de la presente investigacion ha requerido de
distintas etapas sistematicamente planificadas. En primer lugar, se ha dado eleccion de la
Practica Social Organizada (OSP) y la formalizacion del proceso investigativo; y como producto
inicial, se ha recopilado una serie de detalles generales significativos sobre la organizacion
elegida, que en este caso particular, es el Voluntariado Peluditos de la Calle, colectivo
perteneciente al contexto de Restrepo, Valle del Cauca. Seguidamente, dando continuidad al
proceso, se ha llevado a cabo también una actividad de implicacion, a la luz de estrategias
metodoldgicas cualitativas, empleando como ejes conceptuales, nociones claves como red social,
comunicacion participativa y comunidad.

Adicionalmente, cabe destacar que, como producto del proceso investigativo, se ha
elaborado un sociograma, siendo este un instrumento esencial justamente para ilustrar el
conjunto de redes y conexiones que comporta la organizacién en cuestién. De modo que, a partir
de la elaboracién del instrumento, se ha podido determinar que la OSP que nos ocupa, precisa de
una serie de relaciones de distinto orden y, aunque cada uno de los actores implicados
desempefia un papel relevante en el desarrollo de sus proyectos e iniciativas, cabe resaltar
fundamentalmente el rol de la comunidad. Por consiguiente, en este mismo sentido, se ha
trabajado con esta informacion para la concreciéon de matrices que mas adelante se podran
apreciar, y que han permitido generar procesos analiticos de clasificacion y comparacion,

encontrando puntos clave para el posterior desarrollo de la estrategia de comunicacion.



Finalmente, a partir de los insumos antes mencionados y de un cuidadoso analisis de las
necesidades y potencialidades de la OSP, se ha disefiado la estrategia denominada “Peluditos en
la Web”, la cual, en lineas generales, tiene por objeto el fortalecimiento de las redes sociales de
la organizacién, empleando esencialmente las herramientas que nos brindan las tecnologias
digitales actuales. A su vez, esta estrategia ha sido respectivamente socializada con la OSP, y
dicho proceso de socializacion, ha sido fructifero por el intercambio de conocimientos,
experiencias e inquietudes comunes, aspecto que evidencia el valor académico y cientifico de la

investigacion con énfasis en la participacion.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

10

Descripcion de su
objeto social y

Nombre de la . Criterio de Posibles Posibles
OSP acciones Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla
Colectivo El colectivo Es un colectivo sin  Se pueden abordar Aunque su labor
“Peluditos de  “Peluditos de la animo de lucro, y  la situacion actual social es clara'y
la Calle” Calle”, tiene por ~ que genera de los animales de una

objeto el
desarrollo de
acciones sociales
en pro de los
animales de la
calle. Para ello,
adelantan
iniciativas de
caracter
comunitario,
involucrando a
diferentes actores,
con la finalidad
de llevar a cabo
jornadas de
esterilizacion,
vacunacion,
desparasitacion,
entre otras
actividades que
permitan reducir
el nimero de
animales
callejeros y de
mitigar las
condiciones de
dichos seres.

espacios donde la
comunidad puede
integrarse a sus
iniciativas de
manera indistinta.
Adicionalmente,
aunque no se
encuentra
legalmente
constituida, y de
momento se figure
como un
voluntariado,
tienen la
aspiracion de
conformarse como
organizacion. Por
altimo, cuenta con
una apuesta
integral, es decir
que involucra a
distintos actores y
esferas sociales
para llevar a cabo
su labor.

como un elemento
de analisis, que
permita
desentrafiar
dindmicas, valores
y construcciones
sociales en torno
al papel que
juegan estos seres
en las
comunidades
actuales. Ademas,
cuento con
personas dentro
de la organizacion
que me podrian
abrir el espacio
para la
investigacion, y
seria una
oportunidad
significativa, el
poder aportar a su
andamiaje
comunicacional.

intencionalidad
oportuna en el
contexto, se
puede dificultar
el andlisis y
proposicion, ya
que trabajan con
una poblacion no
humana.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion suministrada por la OSP.



Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha de Informacion Descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de préctica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamario de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacién,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Desarrolla una labor social voluntaria y sin animo de lucro, en favor
de animales como perros y gatos que se encuentran en condicién de
calle. Asimismo, ofrece espacios de intercambio en relacion a temas
como el maltrato animal o proteccidn de estos.

Disminuir el namero de animales, tales como perros y gatos, en
condicion de calle. Adicionalmente, procurar el bienestar de estos, en
materias como el maltrato, el abandono, la vulneracion, etc., con el
apoyo de la comunidad de Restrepo, (V).

La organizacion realiza reuniones o encuentros, bien sea fisica o
virtual, segun la necesidad del asunto. Es decir, cuando los asuntos a
tratar son de alto valor organizacional, por ejemplo, algun evento en
cuestion, estos se realizan de manera presencial y es en casa de
alguno de los integrantes. Sin embargo, cuando se trata de temas
internos y de asuntos de menor trascendencia, pueden darse por
medio de espacios virtuales. Entre otras cosas, la frecuencia de estas
reuniones puede variar, ya que esta en funcion de las necesidades del
voluntariado y los proyectos activos.

Los participantes de la OSP son diversos, ya que se pueden contar
entre sus integrantes personas de distintos estratos sociales, distintas
profesiones (contador pablico, psicologo, etc.) y personas dedicadas a
diversos oficios, por lo que es un colectivo heterogéneo.

Peluditos de la Calle, ha fluctuado en cuanto al nimero de sus
integrantes, esto debido a una serie de dindmicas internas. Sin
embargo, al dia de hoy pueden contarse 12 miembros estrictamente
activos. Con todo, cabe resaltar que hay personas que, aunque no
figuran como miembros, hacen parte integral del grupo, apoyando
concienzudamente en los procesos. Finalmente, su cobertura implica
Unicamente al territorio de Restrepo, tanto en el casco urbano como
en los centros rurales.

El grupo esté estructurado por comités y, ademas, esto se da a partir
de las fortalezas individuales y el perfil de cada uno. Es decir, al ser
un grupo heterogéneo, se cuenta con un mosaico de cualidades y
competencias, por lo tanto, la estructuracién de estos comités y sus
respectivos integrantes, esta en funcién de la disponibilidad personal
asi como también de sus fortalezas. No obstante, cabe resaltar que



Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.
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estos comités son dindmicos, de modo que estos comites son
instrumentos de organizacion que se caracterizan por su flexibilidad y
posibilidad de participacion. A su vez, estos se encuentran divididos
segln materias basicas, a saber, tesoreria, comunicacion y otras
funciones repartidas.

Los vinculos sociales al interior de la organizacion, se distinguen por
ser horizontales y poco jerarquicos, ademas de tener matices
fraternales. Es decir, aunque hay ciertos integrantes que desempefian
una importante funcién de liderazgo, en definitiva todos y cada uno
de los integrantes tiene posibilidad de contribuir en la labor desde sus
propias capacidades. Asi, pese a que existen indicios de tensiones
internas, se procura mantener la cohesion a fin de cumplir con los
objetivos colectivos.

El voluntariado brinda mecanismos de participacion, a partir de su
accesibilidad. Es decir que, no es un grupo cerrado y jerarquico, con
una distribucidn estricta de funciones; todo lo contrario, hay una
flexibilidad interna que posibilita que sus integrantes sean
propositivos y lleven a cabo tareas que aportan al sentido de la
organizacion.

A su vez, en cuanto a las formas de participacion hacia el exterior, se
cuenta con la apertura del grupo, ya que aungue tenga sus propios
criterios para implicar a una persona o actor social en sus practicas,
estos resultan ser los suficientemente abiertos, para que adn sin ser
parte del colectivo, cualquier sujeto comprometido pueda brindar
apoyo segun la intencionalidad y necesidades.

La comunicacién es directa y poco centralizada, es decir que, las
formas en que llevan a cabo sus procesos comunicativos, se
caracterizan por ser abiertas y de acceso para todos.
Consecuentemente, estos procesos se llevan a cabo en reuniones
presenciales, o gracias a las redes digitales que habilitan espacios de
comunicacion sincronica y asincronica. Asi que, todo lo relativo a
este aspecto, cumple con virtudes como poca verticalidad y facil
accesibilidad, lo que permite la eficiencia.

Aqui se pueden distinguir dos tipos de actores: los que pertenecen a
la sociedad civil y aquellos que cumplen un papel de gobierno. En el
primer caso, la comunicacion externa se lleva a cabo de manera
directa y, en ocasiones, por medios convencionales como la radio;
aunque también cabe resaltar las redes sociales como instrumentos
que facilitan ciertos procesos comunicativos. En cuanto al segundo
tipo de actor, la comunicacion es mucho mas formal, y su
direccionamiento, de caracter vertical, apela a medios fisicos, como
el abordaje a las instalaciones, o segun la intencion, a otros medios



Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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digitales, por ejemplo el correo electronico y demas canales
suministrados.

En primer lugar, se busca periédicamente (alrededor de cada
20 3 meses) llevar a cabo jornadas de esterilizacion, ya que
estaes una de las acciones claves del colectivo; y para la
primera semana de mayo se tiene dispuesta una jornada de
esterilizacion, tanto para animales de la calle, como para
personas que cuentan con dificultades para esterilizar a sus
mascotas.

Asimismo, en conexidén con la Secretaria de Salud
Departamental, se tiene previsto emprender un plan piloto
para esterilizar una cantidad importante de animales en
condicién de calle, y para ello se esté llevando a cabo la
respectiva gestion.

Entre otras cosas, se encuentran gestionando con la
Administracion Municipal, en términos de comodato, un
espacio propio. Es decir que, dentro de sus planes se halla el
poder disponer de un lugar concreto y especificamente para el

grupo.

Llevar hasta el momento mas de 170 peluditos
esterilizados,gracias al apoyo de la comunidad y algunos
actores importantes.

Contribuir a la adopcion de gatos y perros que antes estaban
abandonados, y que ahora cuenta con un hogar.

Asistir al programa Proteccién y Bienestar Animal liderado
por la Secretaria de Salud Departamental.

Cuentan con un presupuesto muy limitado.

El poco compromiso de la Administracion Municipal para con
el voluntariado.

La desmoralizacion de sus integrantes por tensiones internas.
La rivalidad con otros actores sociales del contexto que
procuran desvirtuar su labor.

Cabe referir que el voluntariado Peluditos de la Calle, direcciona su
labor en funcion y gracias a la comunidad. No hay un carécter
lucrativo en dicha labor, y procuran que las actividades para recaudar
fondos, tales como rifas, venta de articulos de segunda mano
(proveidos por la comunidad), venta de comidas, etc., sean Unica y
exclusivamente, un medio para concretar sus iniciativas, no para
obtener réditos de ningun orden.

Nota. Elaboracion propia, con base en la informacion sumistrada por el cocreador de la OSP.
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Informe de Identificacion y Conceptualizacion

En primer lugar, el Voluntariado Peluditos de la Calle, es un colectivo social que ha
surgido no hace mas de un afio en el municipio de Restrepo, y que ha venido adquiriendo una
visibilidad notable. Su naturaleza como grupo, es llevar a cabo una labor social en funcion de los
animales que se encuentran en condicion de calle, ya que en el contexto esta es una de las tantas
problematicas que se presenta. Adicionalmente, el colectivo opera sin animo de lucro, es decir
que tal y como indica su propia denominacion, es una accién voluntaria, y para lo cual se han
constituido de manera organizada.

Ahora bien, el voluntariado ha tratado de articular a distintas personas de la comunidad,
desde nifios y jovenes, hasta personas adultas, con la finalidad de llevar a cabo iniciativas que
permitan mitigar el problema de la alta densidad de animales en la calle. Asi, su labor se ha
convertido en un signo importante de organizacion social en el territorio, y por consiguiente, es
lo que lo convierte en una PSO con diversas posibilidades, en materia de redes sociales y
aspectos comunicacionales.

Cabe resaltar que, el Voluntariado Peluditos de la Calle no esta legalmente constituido, y
hasta el momento no cuenta con el status de persona juridica. Sin embargo, esta tiene como
expectativa, a mediano o largo plazo, establecerse como tal. Con todo, es un actor social que
viene desempefiando un papel relevante en el contexto, procurando fortalecer sus iniciativas
mediante el establecimiento de redes y alianzas con diversos actores tanto de sector publico
como del privado. Dichas relaciones, podria decirse que procuran ser de caracter horizontal, es
decir, siguiendo el modelo que examina Beltran (1980), un modelo que se ordena a partir de tres

ejes: acceso, dialogo y participacion.
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De tal forma, este grupo ha emergido producto de una necesidad social concreta, que es
justamente la situacion de animales domésticos como perros y gatos, que por distintas
circunstancias se hallan en las calles del municipio. Las causas de este problemay las
implicaciones son diversas, pues hay factores socioculturales y econémicos que pueden incidir
en la materializacion y profundizacion de este problema. Es por esto que ha surgido dicho grupo,
pues tal y como afirma Gallego (2011): “De manera innata el individuo tiende a agruparse,
independientemente de la forma que pueda llegar a adquirir la agrupacion. Siempre existe un fin
comun a los miembros que pertenecen a dicho grupo, ya sea de caracter personal o impersonal”
(p. 115).

Consecuentemente, en el marco de su préactica social, hay que mencionar que aunque el
voluntariado realiza diversas acciones, tales como gestionar procesos de adopcion, brindar
alimentacion, ayudar a las personas que cuentan con recursos limitados para sus mascotas, el
fuerte de su labor esta en las esterilizaciones, ya que como grupo concibe esta accion en
particular, algo clave para generar resultados visibles, para la cual, como se ha expuesto en
parrafos anteriores, ha procurado entretejer y establecer diferentes intercambios sociales para
fortalecer su labor y la frecuencia de esta.

En conclusion, el colectivo en cuestion se encuentra en una posicién que permite un
analisis socioldgico, capaz de identificar y/o determinar, aspectos relacionales y
comunicacionales relevantes, a proposito de la construccion de redes sociales. Pese a ser un
grupo reciente, ya cuenta con un entramado importante de nexos y con una visibilidad dentro del
contexto. Ademas, el hecho de que suscite el desarrollo de procesos comunitarios, revela que

como actor social tiene implicaciones a nivel de influencia y concrecion de experiencias sociales.
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Por lo tanto, se encuentra en el foco del proceso investigativo, ya que cumple con una serie de
rasgos considerables.

Asi, pues, con la finalidad de ampliar el conocimiento sobre la organizacién, se ha
abordado a uno de sus integrantes, y se ha recopilado en forma de audio el intercambio. En dicho
proceso de recoleccion, se han hallado una serie de elementos importantes que permiten poner en
consideracién diversos aspectos relacionados a su objeto y funcién social, asi como también
sobre el panorama relacional del colectivo, siendo este un insumo de gran valor, para la

respectiva caracterizacion de la PSO.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Voluntariado
Peluditos de la Calle

Hora inicio: 2:00 pm

Participantes: Julieth Luna, Lina Marcela

Erazo, Hilary Pérez

Actividad: “Pulgerito”

Hora finalizacién: 4:00 pm

Fecha: 23 de Mayo de 2024

Lugar: Restrepo (V)

Investigador: Victor Manuel Pefafiel

Descripcion (de la observacion)

“El pulgerito” es una suerte de
tienda de segunda mano
dispuesta a la comunidad. Los
articulos de los que dispone la
tienda son donaciones que la
comunidad ha dado al grupo.
Entre estas donaciones se
pueden contar libros, ropa,
calzado, entre otras.

Este espacio, el cual no es fijo,
dado que se ubica cada vez en
un punto distinto, suele tomar
lugar los dias jueves, viernes,
sédbado o domingo. Se busca
especialmente aquellos dias en
los que hay mayor flujo de
personas, ya que el espacio se
encuentra cerca de distintos
puntos de interés.

Adicionalmente, la tienda esta
organizada de forma bésica, con
los elementos funcionales como
tendederos, repisas, estanterias,
etc.

Por otra parte, las personas
encargadas del espacio, son tres
mujeres comprometidas con el
voluntariado. Sin embargo, ellas

Interpretacion (de la
observacidn)

El proceso de implicacion
deja algunos hallazgos
importantes. En primer
lugar, se puede apreciar que
la comunidad es un punto
clave para el desarrollo de
las actividades de la
organizacion, y en este caso
en particular, se puede
evidenciar en el hecho de
que “El pulgerito” ha sido
posible gracias a las
donaciones de las distintas
personas que apoyan su
causa.

Por otro lado, aunque hay
personas de la comunidad
que se acercan al espacio
por curiosidad o por
necesidad de alguno de los
articulos que alli venden,
una buena porcion de estas
se acerca con el objeto de
ayudar al voluntariado. Esto
puede verse como un
intercambio social
interesante, ya que el
ayudar al grupo, implica
favorecer el desarrollo de
sus actividades, las mismas

Desahogo (; Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Realmente, es gratificante ver
como los integrantes del
voluntariado, llevan a cabo
SUS procesos con gran
motivacién. Todos ellos
intentan establecer vinculos
fuertes en virtud de sus
objetivos. Ademas, es muy
alentador ver como las
iniciativas colectivas, pueden
establecer lazos comunitarios.
Y es que, el voluntariado ha
permitido tejer relaciones
entre personas que tenian un
interés comun, pero que si o
fuera por un agente
catalizador, no hubieran
confluido. Por consiguiente,
el proceso de observacion,
permite afianzar esta
impresion.



no desempefian este rol
especifico, sino que las personas
se van rotando segun la
disposicién de los integrantes.
Esta rotacion se puede dar segln
los dias, y en la misma jornada;
por ejemplo, algunos integrantes
pueden estar en la mafiana, y
otros en horas de la tarde.

Durante la implicacién, se puede
apreciar que la comunidad ya
asocia el pulgerito con el
voluntariado. Por lo tanto,
muchas de las personas que
compran en él, lo hacen
entendiendo la finalidad de la
actividad, y comprenden que es
una forma de ayudar al grupo.

Finalmente, cabe indicar que el
pulgerito se emplea como uno
de los medios para recaudar
dinero, a fin de utilizarlo en las
distintas actividades. En este
sentido, todo sugiere que las
ventas no son altas, pero ya que
al aprovisionamiento se da
gracias a la comunidad, esto
implica una ganancia
significativa desde el punto de
vista préactico.

que buscan retribuir algo a
la comunidad.

Por ultimo, la gestion del
espacio cuenta con un
importante dinamismo del
grupo. Pues estos se
organizan a partir de sus
propias posibilidades, lo
que propicia un ambiente de
participacion. En este
mismo sentido, se advierte
que hay un enfoque que
procura que cada uno de los
integrantes pueda integrarse
de manera activa a las
actividades. Y en ellas, se
observa el compromiso de
los jévenes asi como de los
maés adultos. Demostrando
esto un principio de
apropiacion e igualdad
dentro de la OSP.
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Nota. Elaboracion propia, con base en el ejercicio de implicacion.

Informe Sociopréaxico

El proceso investigativo ha tenido una etapa importante, donde el investigador se ha visto

implicado con la OSP, teniendo la oportunidad de tener un acercamiento ya no sélo formal, sino

también desde un punto de vista mas participativo. En este sentido, los instrumentos
metodoldgicos que se han empleado son respectivamente el diario de campo y la entrevista, a

partir de los cuales se obtuvo informacion relevante, con el proposito de ser analizados en
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relacion a las categorias de red social y comunicacion. Por consiguiente, la socio praxis estuvo
articulada a estos instrumentos de orden cualitativo, propiciando las condiciones necesarias para
hacer un aproximacion organica con la organizacion, es decir, el Voluntariado Peluditos de la
Calle.

Ahora bien, cuando hablamos de praxis, es importante entender lo que expone Villasante
(s.f), cuando afirma que: “la praxis comienza con ciertas dosis de vivencias, implicaciones, y
sigue luego con las reflexiones auto-criticas y criticas que entran en juego entre si” (p, 2). De
modo que, la participacion e integracion en una de sus actividades desarrolladas por la
organizacion, puede tomarse como una vivencia que enriquece el trabajo del investigador, y
genera los insumos necesarios para hacer una reflexion, que corresponda al imperativo analitico
sobre las redes sociales y de comunicacidn. Pues, el objeto principal de este relacionamiento
directo estriba en poder observar elementos conceptuales como intercambio o interaccidn, entre
otros, en la realidad de la organizacion.

Por otra parte, este acercamiento es valido, en tanto que representa una propuesta de
investigacion que comprende a los objetos de estudio, no como entidades pasivas y rigidas, sino
todo lo contrario, dinamicas y con vivas expresiones subjetivas; pues “de forma intuitiva o de
forma mas consciente los grupos y las redes de las sociedades no se comportan como objetos sin
mas” (Villasante, s.f., p, 4). Es asi que la inmersion, deja detalles importantes sobre la estructura
relacional de la organizacion, estructura que, asi como cualquier actor o grupo, funciona bajo
suspropias logicas, siendo a veces estas logicas mas abiertas 0 méas cerradas, segun las
caracteristicas individuales que se convierte en rasgo colectivo, sea por adherencia o promocion.

Asi, pues, a partir de la sociopraxis, se pueden condensar elementos como los siguientes.

En primer lugar, la organizacion gestiona sus procesos de tal modo que, cada uno de los
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integrantes funciona de manera paralela, es decir que funciona como un sistema organizado, y
aun asi flexible. Para ello, tratan de sostener un relacionamiento interno basado en la
horizontalidad, es decir que es una organizacién poco jerarquizada, y propicia la participacion de
todos y cada uno de los integrantes. Ademas, no es menor resaltar que su logica flexible y
también abierta, ha estimulado no sélo este rasgo a nivel grupal, sino que también se ha
convertido en un nicho fructifero, en términos de relacionamiento con las personas y actores de
la comunidad, pudiéndose integrar con éxito en ella.

Por otro lado, en la cuestion comunicativa, y a partir de la informacion suministrada por
la persona a la cual se le ha abordado con la entrevista, se puede decir que hay un aspecto clave:
las redes digitales. Y es que, aunque se emplean canales més directos y fisicos para los
intercambios comunicacionales, el recurso digital es un medio sustancial a través del cual logran
gestionar su préactica social, ya que garantizan una difusion de amplio espectro. Porque no es sélo
que las redes digitales funcionen como un medio de comunicacion al interior del grupo, sino que
también es una herramienta que les ha permitido conectar con la comunidad y con aquellos
actores sociales que, segun el propdsito de la organizacion, son cruciales dentro del contexto.

Dicho esto, queda en evidencia que ambos elementos, las redes y la comunicacion,
guardan una relacion estrecha. Pues, siendo que las redes observan relaciones y sus respectivas
estructuras; y la comunicacion aborda las formas en que se intercambian significados y se
construyen los sentidos (Vélez, 2011), en dualidad operan de tal manera que constituyen un
entramado complejo y reciproco. De ahi que la caracterizacion de ciertos aspectos funcionales,
en torno a la estructura relacional de la OSP, nos dirija ineludiblemente a una descripcion y
profundizacion en aquellas instancias que funcionan como medios, canales o plataformas de

comunicacion.
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Por consiguiente, el ejercicio de socio praxis, ha sido una vinculacion entre el decir y el
hacer; el decir en tanto una rigurosa construccion descriptiva de la realidad, y el hacer
metodolégico, como el fundamento de dicho procedimiento. Adicionalmente, las estrategias
empleadas han sido efectivas para llevar a cabo el proceso de implicacion, siendo esencial el
diario de campo, pero también la entrevista, puesto que fungié como un instrumento que
permitié conocer una perspectiva subjetiva, que no sélo brinda al investigador informacion que
posibilita su praxis, sino que, asimismo crea un escenario para que el entrevistado considere
aspectos de su organizacion que, probablemente, no habia cuestionado en profundidad.

Por altimo, he llegado a la conclusion de que las redes sociales también ofrecen un
conjunto de posibilidades creativas, pues son aquellos vinculos que se desarrollan por diversos
medios y por distintos grupos, los mismos que pueden ser funcionales al momento de generar y
facilitar procesos de transformacion social. Y es curioso, desde un punto de vista cientifico, que
ideas que a simple vista parecen minoritarias, pero que emplean medios innovadores, terminan
convocando a distintos agentes y actores sociales. Siendo, el Voluntariado Peluditos de la Calle,

un colectivo bastante representativo a propdésito de esta consideracion final.
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Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores

. Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Alcaldia Dentro de las obligaciones Cuenta con estatus En muchos casos se No aplica
de la administracion, estd  gubernamental. desentiende del
procurar dar solucion a las desarrollo de las
problematicas relacionadas actividades y procesos de
al bienestar animal. la OSP.
Secretaria de Al ser una dependencia Es una dependencia No existe un interés No aplica
Salud encargada de la dimension  gubernamental. sostenido por apoyar a la
de la salud, involucra el organizacion.
bienestar animal y la
funcién de mantener la
salud publica.
Policia Al ser una institucién que  Es una institucion estatal Es ajeno a la naturaleza No aplica
cumple una funcion social — que cumple con funciones  de la OSP.
no sélo en términos de predeterminadas.
seguridad, en ocasiones
coopera con la
organizacion.
Bomberos Este actor cumple una El cuerpo de bomberos no  No aplica. No aplica
funcién comunitaria tiene por finalidad
importante, por lo cual, en  propiamente dicha, ayudar
ocasiones cooperan a los animales.
voluntariamente.
Parroquia No aplica Aunque la accion social de  Se ha buscado entablar No aplica

la parroquia, cumple un
papel comunitario

ningln nexo en ningun
momento con el actor.



Juntas de Accion
Comunal

Emisora Saper
Latina

Fundacién
Nachitos

No hay una materia afin en
términos estrictos, sin
embargo, a veces se
requiere de ciertos sectores
comunitarios.

Cumple un rol
determinante en materia
comunicativa, por lo tanto,
es un enlace crucial y que
coopera activamente.

Comparte naturaleza con
la organizacion.

significativo, en materia de
bienestar animal no tiene
ninguna implicacion.

Son asociaciones que se
constituyen por diversos
motivos e intereses
comunales, por lo que son
diversas, aunque con un
mismo modelo.

La emisora tiene por
finalidad brindar una canal
de comunicacion y
difusion para el municipio,
sin embargo, no es
propiamente una emisora
comunitaria, pues atiende
en ocasiones a intereses
privados.

Aunque tiene una
naturaleza semejante a la
de la OSP, comparten
diferencias en su hacer,
cosas como el modelo de
accion y el sentido de la
misma, ya que al estar
constituida como
fundacion, tiene otros
requerimientos en materia
de recursos y
funcionamiento.
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No aplica No aplica

Esajenoala
construccion de un
enfoque comunicativo
menos puntual.

No aplica

Existe una brecha entre
ambas organizaciones,
por lo que hay un
desinterés mutuo, con
episodios de conflicto.

Es una fundacion que,
aunque es sin animo de
lucro, ya depende de un
ingreso fijo para su
sostenimiento. Ademas,
se involucra a otro tipo
de procesos.



Nicolas Toro

Andrea Arias

Leonela Navisoy

Equipo creativo

Equipo logistico

Es veterinario, por lo cual,
es un enlace importante.

Existe un interés por
apoyar, desde su personay
cargo laboral, en
desarrollo de las
actividades.

Es una funcionaria con
voluntad para para apoyar
las actividades de la OSP.

Cumple un papel dentro de
la OSP.

Cumple un papel dentro de
la OSP

La diferencia mas notable, No aplica.
es que el ejerce una

profesion que confluye

con los intereses de la

OSP.

Al ser un funcionaria
publica, presenta reservas
en su proceder.

A la gestion interna del
colectivo.

Al ser una funcionaria
publica, presenta reservas
en su proceder.

No aplica.

Se encarga de la
dimension creativa, es
decir, todo lo relacionado a
la produccion de ideas y
material.

No aplica

Es el encargado de orientar
la parte logistica, de ahi
que opere en lo
organizacional.

No aplica
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Es un cooperante
importante, sin embargo,
es un trabajador
independiente, por lo que
se entiende que obtenga
un beneficio econdémico.

Era un integrante de la
OSP, no obstante, por
cuestiones internas 'y
laborales, se desarticuld
de manera formal del
colectivo. Aun asi,
continta apoyando
eventualmente.

Obedece a su marco legal
como funcionaria y,
ademas, hay intereses
politicos.

No aplica

No aplica.



Equipo de
comunicacion

Tesoreria

Cumple un papel dentro de  Se encarga de producir

la OSP.

Cumple un papel dentro de

la OSP.

todo el material de
difusion, bien sea de

manera fisica o digital, asi
como también de velar por

la comunicacién con los
distintos actores.

determina algunos

aspectos funcionales de la

organizacion.

Se distingue por el manejo
de los recursos, por lo que

No aplica

No aplica.
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No aplica.

No aplica.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla s

Matriz Comparativa

OSP Escogida para el
ejercicio investigativo:

OSP 1: Paraiso de la

OSP 2: Fundacién

OSP Voluntariado Peluditos Mascota Cali Corazén Gatuno OSP 3: Fundacion Tepa
de la Calle
Finesu Disminuir el numero de Los objetivos de la Segun el sitio web de la En su sitio oficial se
objetivos animales, tales como Fundacion Paraiso de la Fundacion Corazon expresan asi:
(Misién y perros y gatos, en Mascota son: Gatuno:
Vision) condicion de calle. Mision

Adicionalmente, procurar
el bienestar de estos, en
materias como el
maltrato, el abandono, la
vulneracién, etc., con el
apoyo de la comunidad

Crear conciencia social en la
comunidad sobre la tenencia
responsable de mascotas.

Evitar la reproduccion
indiscriminada de animales

Misién

Luchar por el bienestar y
proteccion de los
animales rescatados en
abandono y maltrato para

Los animales que llegan a
la fundacién reciben
atencion veterinaria
completa, incluyendo
esterilizacion, vacunacion,



Localizacién

Miembros

de Restrepo, (V).

callejeros por medio de

campafias de esterilizacion en

Cali y sus alrededores.

Proteger y defender a los
animales maltratados y/o
abandonados, brindandoles
en nuestro centro de
adopcion, un hogar de paso
(Fundacién Paraiso de la
Mascota, s.f).

Restrepo, Valle del Cauca Cali, Valle del Cauca

Aprox. 12 integrantes

Indeterminado.

su posterior adopcion,
garantizando un hogar
seguro. Ademas de
promover conciencia a la
sociedad sobre el amor,
respeto y responsabilidad
hacia ellos.

Vision

En el afio 2024 contar
con una finca propia para
seguir respondiendo a las
necesidades de los
animales que se
encuentran en
vulnerabilidad. Siendo
lideres Fomentado la
adopcion, rescate y
esterilizacion responsable
de los animales en riesgo
(Corazon Gatuno, s.f).

Cali, Valle del Cauca

7 integrantes.
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desparasitacion,
identificacion con
microchip y cualquier
tratamiento necesario para
garantizar su bienestar
hasta que logremos
encontrarles un hogar que
los cuide de por vida.

Vision

Promover la
sensibilizacion colectiva
fomentando la
esterilizacion, el respeto a
la vida, el NO al maltrato
animal y la adopcion
responsable y sofilamos
con convertirnos en una
organizacion lider en la
proteccion y preservacion
de los animales que son
victimas del maltrato y la
indiferencia (Fundacion
Tepa, s.f).

Suesca, Cundinamarca,

7 integrantes (3 personas
encargadas del cuidado
animal, 2 voluntarios
comprometidos en las
jornadas de adopcion y



Proyectos
desarrollados

El Voluntariado Peluditos
de la Calle, es un
colectivo que en el plazo
de un afo, ha adelantado
una serie de procesos
importantes en relacion al
bienestar animal. En
primer lugar, ha creado
un espacio organizado
para las personas que se
identifican con su causa y
sus objetivos sociales.
Asimismo, han liderado
iniciativas significativas,
tales como la gestion de
adopciones y
apadrinamiento en el
municipio, algo poco
convencional en los afios
previos a su surgimiento.
Por Gltimo, el fuerte de su
préactica social, son la
promocion y ejecucion de
jornadas de esterilizacion,
puesto que consideran
que es la manera mas
afectiva de disminuir el
numero de animales en

A lo largo de los afios, ha
venido desarrollando una
serie de actividades y
procesos que le han
permitido consolidarse. En
primera instancia, no
contaban con un sitio oficial
y estable para que sirviese
refugio y de mas asuntos
derivados de la practica
social. Sin embargo, al dia de
hoy cuentan un espacio para
desarrollar sus actividades y
han diversificado sus formas
de servicio social. Cuentan
con espacios como jornadas
de bafio para los perros de la
calle, asi como también
espacios de acompafiamiento
para los animales que tienen
en espera de adopcién, la
cual consiste en llevarles
juguetes y otros articulos
para jugar con ellos.
Asimismo, en funcion de su
cronograma, el de la
comunidad y los lideres de la
ciudad, la fundacion

La Fundacién Corazon
Gatuno, viene trabajando
desde el 2016 en favor de
los animales de la ciudad
de Cali. Llevan a cabo
una labor social que se
centra en ayudar a los
animales abandonados,
brindandoles un refugio
que les proporciona
atencion integral: cosas
como asistencia médica,
acompariamiento,
alimentacion y gestion de
adopcion segun sea el
caso. De tal modo, velan
por los animales ciudad,
a fin de evitar o mitigar
las situaciones de
maltrato y otras
manifestaciones de
violencia. Entre otras
cosas, también ofrecen
diferentes espacios
educativos, donde se
llevan a cabo distintas
actividades pedagdgicas
en relacion al bienestar
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otros eventos; y dos
personas en el area
administrativa, redes y
logistica).

La organizacion funciona
como un refugio para
animales en condicion de
calle o victimas de
abandono y maltrato.
Desempefian una labor
importante en materia de
adopcion, apadrinamiento
y otras actividades
relacionadas con el
bienestar animal.
Actualmente cuentan con
80 animales en su espacio.
Adicionalmente,
desarrollan periddicamente
eventos de diversa indole,
tales como camparias
pedagdgicas, jornadas de
esterilizacion, jornadas
desparasitacion, entre otras
actividades en las que
buscan convocar a la
comunidad y a personas
con la voluntad de apoyar
su practica social.



Aliados

Antiguedad

Descripcion de
sus redes
sociales

estado de calle y, por
consiguiente, el abandono
de estos mismos. Al dia
de hoy, han logrado
esterilizar 170 animales,
entre perros y gatos,
gracias a su gestion y al
apoyo de la comunidad.

La comunidad restrepefia
en general y distintos
enlaces en el sector
publico.

Aprox. 1 afio

Tiene una estructura
relacional que pone de
relieve el papel de la
comunidad y la voluntad
de las personas del
territorio. Su gestion
comunicativa, no solo usa
medios convencionales,
sino también medios
digitales.
Adicionalmente, a nivel
interno, se caracteriza por
ser poco jerarquicay

programa jornadas de
esterilizacion; hasta el
momento, desde el 2006
hasta el 2022, segun sus
registros, llevan un total de
43.268 esterilizaciones, y
contintan al dia de hoy con
el proceso.

Donantes y distintos agentes
de la comunidad, como son
personas naturales y lideres
de los diferentes sectores de
la ciudad.

21 afios

La fundacion tiene una
estructura relacional que
depende poco del apoyo del
estado, y manifiesta un nexo
con las personas que se
preocupan por el bienestar
animal. A su vez, tiene un
sitio web que condensa
elementos claves, para
procesos de adopcion,
donacion, apadrinamiento,
entre otros items
relacionados a canales de

animal, con la finalidad
de crear conciencia sobre
dicha cuestion.

Donantes y
colaboradores
voluntarios de la
comunidad.

14 afios

La Fundacién Corazon
Gatuno, en el entramado
de sus relaciones, parece
tener un nexo importante
con la comunidad y,
asimismo, con diversos
actores no especificos.
A su vez, generan
espacios educativos e
interactivos, con la
finalidad de enriquecer
su servicio social. Algo
que cabe resaltar, es que
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Donantes, los cuales
pueden ser personas
naturales o empresas
privadas que distribuyen
alimentos, guacales,
cobijas. Asi mismo, la
comunidad desempefia un
rol importante.

11 afios

La Fundacién Tepa, tiene
un rico entramado de
relaciones, entre las que se
cuentan personas
pertenecientes a la
comunidad, pero también
colegios, universidades,
actores del sector privado
y otras instituciones con
intereses comunes que
cooperan y se articulan al
desarrollo de sus procesos.
Por otro lado, cuentan



Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
ddnde extrajo
la informacion
para esta
matriz o tabla)

promueve de manera
activa la participacion.

Es un colectivo que
trabaja de manera
voluntaria por el bienestar
de los animales en
condicion de calle.

La informacion ha sido
brindada por la
cocreadora Lorena
Guarin Rivera, a raiz del
proceso de investigacion.

comunicacion, tales como
redes sociales o nimeros
telefénicos. Para sus
campanas y actividades,
utilizan diferentes medios,
tales como internet, volantes,
perifoneo y otros mas.

Promueve el respeto y la
compasion hacia los
animales, con énfasis en la
adopcion y el cuidado
responsable

Sitio oficial:
https://www.paraisodelamasc
ota.org/

mediante sus redes
sociales, portal web y
canal de YouTube,
intentan no so6lo difundir
los procesos que
adelantan, sino también
establecer lazos con
actores interesados en su
causa.

Es una organizacion sin
animo de lucro, y su
objeto social es el
amparo de los animales
en condicion de calle y
abandono.

Sitio oficial:
https://www.corazongatu
no.org/
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redes sociales, portal web
y canal de YouTube,
medios a través de los
cuales gestionan muchos
de sus procesos
comunicacionales.

Es una entidad sin animo
de lucro que trabaja en pro
de los animales.

Sitio oficial:
https://www.fundaciontepa
.org/

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion condensada en los respectivos sitios webs oficiales de cada una de las OSP’s.
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Informe de Investigacién

Primeramente, el Voluntariado Peluditos de Calle, es una organizacion que se ha
conformado a raiz de una problematica social emergente, es decir, la alta densidad de animales
en condicion de calle en el municipio de Restrepo, Valle del Cauca. Esta situacion, a decir
verdad, es una manifestacion de distintas practicas y conductas sociales que desencadenan
hechos de maltrato y abandono. Y, en este contexto, es en el que la organizacion se ha
constituido, a fin de poder llevar a cabo iniciativas en pos no sélo de estos animales, sino
asimismo en favor de la comunidad, ya que el desarrollo de esta problematica trae consigo
consecuencias de mayores dimensiones, las cuales ponen en riesgo el equilibrio de los ambientes
y la salud humana.

Ahora bien, desde su constitucién la organizacion ha procurado establecer vinculos
fuertes a nivel interno, y en materia de relaciones externas, el desarrollo de sus procesos ha
requerido y ha posibilitado el entretejimiento de lazos sociales, algunos por sentido de
solidaridad, y otros, por confluencia de intereses o naturaleza compartida. En este sentido, vienen
a colacidn las palabras de Villasante (s.f), quien indica que: “Son los vinculos relacionales y sus
dindmicas las que van construyendo a los sujetos y los procesos, desde su capacidad de
acoplamientos o de juegos, ante los condicionantes externos e internos” (p. 7).

Asi pues, comprender la dinamica de las redes sociales de la organizacion, es esencial
desde un punto de vista analitico y sociocritico, pues el analisis de redes sociales habilita la
lectura de contextos, ya que si bien el proceso se lleva a cabo con un actor especifico,
ciertamente la generacion de conocimiento se desliza hacia diferentes &mbitos que ameritan una
mirada integral, la cual puede suponer hallazgos significativos. En este sentido, las estrategias y

metodologias participativas son herramientas que generan los espacios necesarios para realizar
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dicha lectura y desentrafiar aquellos aspectos que hemos dado en priorizar. Ademas, sobre esta
misma base, hay instrumentos que aportan en la caracterizacion de dichas redes, por su
capacidad de captar o condensar la complejidad de las mismas, siendo uno de estos, el
sociograma.

El sociograma, “Es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los actores y grupos
sociales presentes en el territorio y trazar las conexiones existentes entre ellos” (CIMAS, 2009,
p- 27); y su mision es, segiin Martin (1999): “representar graficamente las relaciones de distinto
tipo, que estan presentes en un momento determinado, entre un conjunto de actores” (p. 136). De
tal forma, como se puede observar en la figura 1, el Voluntariado Peluditos de la Calle cuenta
con una serie relaciones de distinta condicidn. Hay actores pertenecientes al sector publico, de
caracter gubernamental e institucional, los cuales cumplen un rol importante cuando se trata de
desarrollar actividades que requieren de una formalidad organizacional (prestacién de espacios,
articulacion de instancias, etc.); este segmento, suele caracterizarse por sostener relaciones
puntuales.

Seguidamente, hay otro tipo de interacciones que se llevan a cabo con actores que hacen
parte del tejido asociativo del municipio y de su propia base social, ambos conjuntos, han
construido un espacio de mayor recurrencia relacional. Sin embargo, si pudiera hacerse notar un
aspecto o hecho, es precisamente el papel que juega la comunidad en el desarrollo de sus
iniciativas y proyectos. Porque, sin duda alguna, la OSP en el ramaje de sus relaciones, se
encuentra estrechamente vinculada al &mbito comunitario, facilitando espacios de intercambio y
participacion con los distintos agentes de la comunidad; recordando asi, sin caer en “tipos

ideales”, las consideraciones de Tonnies sobre lo que implica la forma de vida comunitaria,
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siendo un modelo que convoca dimensiones y valores como la unidad, la proximidad y la
convivencia organica (Alvaro, 2010).

Por otra parte, como hemos resaltado en apartados anteriores, el concepto de redes
sociales nos lleva ineludiblemente a analizar el concepto de comunicacion, ya que la manera en
como estas redes se desarrollan y se manifiestan, dependen en buena medida de los métodos y
mensajes que posibilitan uno u otro tipo de intercambio o interaccion social. No obstante, hay
otras variables o ejes que salen a relucir en este contexto, pues la comunicacion es la herramienta
que vertebra o posibilita el entretejimiento de redes, y es en este escenario, en el que se crean las
condiciones necesarias para llevar a cabo procesos significativos de transformacion social. A este
respecto, reitera Cueto (2000) que: “La comunicacion es una herramienta indispensable para la
construccion de cultura, es por eso que su simbiosis con la educacion debe partir del principio
fundamental de que las estrategias que se desarrollen estan transformando el mundo” (p. 39).

De modo que, el Voluntariado Peluditos de la Calle, sugiere en su praxis un modelo de
comunicacion participativa, la cual se expresa en la manera en que llevan a cabo sus procesos
sociales. En primer lugar, la organizacion no personifica un actor activo en funcion de una
comunidad pasiva, sino todo lo contrario, es un actor activo que involucra a la comunidad y a
otros actores claves, con la finalidad de compartir experiencias, conocimientos y fortalecer un
conjunto de redes sociales al interior del contexto; viéndose emparentada asi, con otras
organizaciones semejantes, pero de mayor trayectoria, como las ejemplificadas en tabla 5. Es
poreso que se puede decir, que estas redes son mas que un conjunto de vinculos sin
consecuencia, yque, ademas, crean una plataforma importante desde la cual incentivar cambios
y transformaciones sociales, en este caso, en relacion a la naturaleza y el sentido de su practica

social.
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Por consiguiente, la OSP en cuestion, opera a partir de una diversa cantidad de nexos, y
aunque lo ilustrado en el sociograma da cuenta de aquellos que cumplen una funcion mas notoria
y evidente en su quehacer, lo cierto es que las redes sociales son un espacio de complejidades,
pues estas pueden ampliarse o retraerse, segun la temporalidad, las necesidades, los intereses,
etc. Ademas, siempre hay vinculos elusivos, es decir que, aunque rastreables, suelen estar
bastante implicitos en los procesos sociales, lo que dificulta su visibilidad. Sin embargo, como se
ha expuesto, la estructura relacional del VVoluntariado Peluditos de la Calle expresa unos rasgos
no menores, a saber, su capacidad para generar intercambios significativos en términos
solidaridad y bien comun; virtudes asociadas a la participacion y la cooperacion intersectorial; y,

por sobre todo, las oportunidades y alternativas en funcién de la transformacion social.
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Proyeccién
Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

El Voluntariado Peluditos de la Calle, es una organizacion que ha hecho un trabajo
importante en relacion al establecimiento de redes sociales, involucrandose con distintos actores,
que han posibilitado en mayor o en menor medida, el desarrollo de sus acciones. De tal manera,
la OSP ha dinamizado de manera efectiva, un conjunto de enlaces claves, a fin de poder
materializar sus iniciativas. En este contexto, aunque son diversos los agentes que participan
directa o indirectamente en su praxis social, cabe resaltar el papel de la comunidad, pues es
gracias a ella y a esos espacios de intercambio que se han propiciado, que la OSP ha logrado
obtener logros sociales significativos en su campo de accion.

Ahora bien, partiendo del diagndstico que se ha realizado, para el cual han sido relevantes
instrumentos como el sociograma o el diagrama de conjuntos de accion, se puede apreciar que,
si bien cuenta con un ecosistema de relaciones que le permite a la organizacion, adelantar sus
procesos, este podria ampliarse sustancialmente, a partir de sus propias virtudes en materia
comunicativa, como lo es el uso efectivo de las redes digitales. En este sentido, Villalobos
(2014):

No obstante, no quedan dudas de que las tecnologias de la informacion y la comunicacién

(TIC) se transforman y consiguen impactar cada vez con mas fuerza el conjunto de la

sociedad. Somos arte y parte del proceso comunicacional como lectores, usuarios,

televidentes, blogueros, receptores, tuiteros o audiencia. (p. 4).

Notese entonces gque, en un contexto de sociedad red, es insoslayable en términos de
relacionamiento, el hecho de que las organizaciones sean de la indole que sean e

independientemente de sus ambitos de accion, cuenten con una robusta estrategia de



37

comunicacion, a fin de fortalecer el conjunto de sus redes sociales. Sin embargo, ¢a qué nos

referimos cuando hablamos de estrategia de comunicacion? Pues bien, segun Kamlongera 'y

Mefalopulos (2008): “una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien planificadas

que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de

comunicacion” (p. 8). Por consiguiente, siendo mas sintéticos, hace referencia a un marco que

ordenan los recursos comunicativos de una organizacion, conforme a unas metas preestablecidas

(Garrido, 2004, en Pifieiro y Costa, 2014, p. 145).

En este orden ideas, como estrategia de comunicacion, a proposito de las necesidades y

potencialidades identificadas en la OSP, se propone la siguiente estrategia.

Estrategia de Comunicacion

Tabla 6

Peluditos en la Web

Objetivos Publico/S Accion/es Plataforma Responsable Tiempos
especificos
Construirel  Lasociedad  Construccion Un espacio Todos los Mes 1
horizonte civilensu del horizonte conveniente  integrantes
(mision, conjunto. de la al equipo de
vision y organizaciéon trabajo.
principios) de de manera
la conjunta, es
organizacion. decir,
redactar con
los
integrantes
los elementos
relativos al
componente
teleologico.
Establecer un Internautas Consolidacido  YouTube Equipo de Mes 2
canal de interesados n de un canal Comunicacio
divulgacion  en practicas  de YouTube, n
de mayor sociales a partir del
alcance. animalistas.  cual se
impulse la

identidad de



Disefar una
pagina web
propiamente
para la
organizacion.

Ampliar el
conjunto de

Internautas
interesados
en practicas
sociales
animalistas y
en conocer
mas acerca
del
voluntariado.

La sociedad
civil en su

redes sociales conjunto.

mediante
divulgacion.

la
organizacion
Yy Su préactica
social.

Creacion de
pagina web
donde se
condense
toda la
informacién
y novedades
asociadas a la
organizacion.

Revision de
contenidos,
novedades y
prioridades
divulgativas
en funcion de
cOMo nos
visualizamos.

Difusion de
los espacios
digitales
creados, por
medio de los
distintos
canales ya
vigentes de la
organizacion.

Wix,
Saquarespace
, Webnote u
otra
plataforma
conveniente.

Facebook,
Instagram,
Whatsapp u
otras.

Emplear
recursos
como flyers,
videocomuni
cados,
infografias,
entre otros.

Equipo de Mes 3
Comunicacio
ny Equipo

Creativo

Todos los Mes 4

integrantes
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Nota. Elaboracion propia.

En la sintesis de las cosas, la estrategia comunicativa “Peluditos en la Web”, se avizora
como una estrategia dirigida a formalizar ciertos aspectos de la organizaciony, a su vez, a

ampliar el conjunto de sus redes sociales mediante el uso de las plataformas y herramientas

digitales. Si bien en primera instancia contempla llegar a un pablico anénimo, particularidad del
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ciberespacio, lo cierto es que este puede ser un vehiculo justamente para estrechar las conexiones
a nivel intercontextual, debido a las posibilidades que pueden surgir, en materia de relaciones.
Ademas, al tener un mejor posicionamiento y procurarse una identidad digital en virtud de su
reputacion, podrian verse asegurados enlaces sustanciales para el desarrollo de sus iniciativas.
Finalmente, cabe resaltar que, aunque la propuesta distinga distintas fases, hay momentos que

segln puedan convenir, pueden trabajarse en simultaneidad
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Conclusiones

Ciertamente, en cada uno de nuestros contextos existen diversos actores sociales que
cumplen funciones relevantes con respecto a la dinamizacion de procesos socioculturales y
politicos. En este sentido, la identificacidn de estos actores no es menor, ya que nos permite
aproximarnos a un conjunto de elementos que posibilitan un analisis socioldgico, que devele
detalles sustanciales sobre la realidad de un contexto determinado. Es, pues, de esta manera, que
la nocion de red social viene a jugar un rol elemental, no sélo a nivel tedrico sino también a nivel
metodoldgico, ya que implica una aproximacion rigurosa al entramado de relaciones compuesto
por un conjunto de actores que interacttan entre si, en distintos niveles y sentidos. Por lo tanto, la
posibilidad de acercarnos y profundizar activamente en una Practica Social Organizada es una
forma enriquecedora de aplicar la teoria, y de concebir la investigacién como un proceso sesudo
y riguroso, pero asimismo participativo y reflexivo.

Adicionalmente, se ha dejado claro que, cuando pensamos en el concepto de red social,
es ineludible encontrarse con la dimensién comunicativa, ya que todo actor social, individual o
colectivo, ramifica sus relaciones a partir de una serie de procesos comunicativos que determinan
el caracter, la intensidad del intercambio o interaccion. Por lo tanto, las estrategias empleadas en
la actividad de implicacion, ha consolidado esta afirmacidn, pues la OSP estudiada claramente
refleja esta condicion en la manera que ha constituido sus estructuras relacionales, destacando
entre otras cosas, la eficacia de los medios digitales en sus procesos comunicativos. Ademas, hay
que decir que la sociopraxis, es un recurso valioso al momento de llevar a cabo este tipo de
procesos, ya que proporciona un encuentro reciproco entre el sujeto y el objeto, que permite un

escenario de conocimiento hacia fuera y hacia dentro.
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Por otra parte, en el andlisis de redes sociales, es habitual el uso de diagramas u otros
modelos visuales, capaces de ilustrar de manera sintética, los actores y aspectos mas relevantes
en referencia a la estructura relacional. En este caso en particular, se ha empleado el sociograma
como un modo de caracterizar el conjunto de relaciones vigentes que corresponden a la OSP; es
asi, que se ha podido expresar visualmente una parte de la complejidad de este aspecto. Esto ha
motivado un proceso de comprension situacional, en donde se identifican los actores, su caracter
y el nivel de relacionamiento. A su vez, los procedimientos de posicionamiento y comparacion
han nutrido el entendimiento de la situacion, a fin de poder llevar a cabo un andlisis mas riguroso
que contemple el escenario particular y, asimismo, en relacién a otras OSP’s, tener las bases
suficientes para plantear una estrategia comunicativa eficaz y razonable.

Por Gltimo, queda resaltar que el disefio de la estrategia comunicativa ha sido una
oportunidad importante, como una manera de fortalecer la capacidad propositiva del estudiante e
investigador, ya que implica un proceso de analisis y reflexion con base en la experiencia y
desarrollo de cada uno de los momentos propiciados en la praxis investigativa. Asimismo, la
respectiva socializacion de la estrategia, permite concluir que la OSP tiene un interés rotundo en
cada vez mas robustecer su estructura relacional a nivel interno y externo, a fin de poder seguir
cumpliendo con su labor, la cual, sin lugar a dudas, es un labor representativa de lo que pueden

lograr los sujetos cuando se articulan de manera efectiva.
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial
Preguntas
¢En lineas generales, cual es el objeto o razon de ser del VVoluntariado Peluditosde la
Calle?
¢ Qué rol consideran que cumplen en el contexto de Restrepo, a propdsito de su accionar?
¢Por otra parte, como considera el grupo, que son las relaciones con otras organizaciones

o con la misma administracién?



Apeéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/cME7h1KTOOS8
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https://youtu.be/cME7h1KTOO8
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Apendice E

Preguntas Cualitativas

Red social
Considerando que al igual que cualquier otra organizacién, cuentan con una serie de
relaciones e intercambios sociales con diversos actores, ;como considera que se halla el
Voluntariado Peluditos de la Calle, en esta materia?
Ahora bien, siendo mas especificos, ;como cree usted que son las relaciones con otras
organizaciones del municipio?
Conociendo la importancia que tiene el actor administrativo en los distintos procesos de
un territorio, ¢dentro de su red social, como consideraria la relacion con la
administracion?

Comunicacion participativa
En lo relativo a la comunicacion, ¢cree que la organizacion fomenta espacios
decomunicacion participativa entre sus miembros, o incluso con la comunidad?
¢ Qué canales o medios emplean para llevar a cabo sus procesos comunicacionales?
Si utilizaramos la analogia y los conceptos, vertical y horizontal, ;,con qué tipo
decomunicacién se identificaria la organizacion?

Comunidad
¢Cual es la vision que tiene el Voluntariado Peluditos de la Calle con respecto al papel de
la comunidad en relacion a las iniciativas que desarrollan y adelantan?
¢Como caracterizaria usted el impacto que han tenido en la comunidad?
En términos generales, ;cdmo considera que ha sido la acogida de la comunidad y de qué

manera procuran o visualizan integrarla a sus procesos?



Apendice F
Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/MunRBcN94WO0
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https://youtu.be/MunRBcN94W0

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apeéndice G
Enlace Registro de Video la Devolucion — Validacion

https://youtu.be/Wp4nZGWHPZM
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https://youtu.be/Wp4nZGWHPZM

