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Resumen

Este documento se realiza con el objetivo de sustentar la pasantia dando cumplimiento a la
opcidn de grado que nos ofrece la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

En el presente documento se especificaran las actividades realizadas durante el plan de trabajo
con cada una de las evidencias y resultados obtenidos.

Especificamente la pasantia se centrd en los aspectos logisticos que hacen parte de las
actividades que se llevan a cabo durante un mantenimiento mayor en las centrales de generacion
hidraulica de la empresa Celsia Colombia SA ESP.

Es importante mencionar que con los mantenimientos mayores programados se busca garantizar
la confiabilidad, disponibilidad, eficacia y operacion segura de los activos durante su ciclo de
vida; es decir este objetivo va en pro de la MEGAy la estrategia de la compafiia.

Al finalizar se logra evidenciar como la logistica suma valor a todo el proceso de gestion en la
compafia.

Palabras clave: Pasantia, logistica, mantenimiento, confiabilidad, disponibilidad.



Abstract

This document is prepared with the objective of supporting the internship in compliance with the
degree option offered by the National Open and Distance University.

This document will specify the activities carried out during the work plan with each of the
evidence and results obtained.

Specifically, the internship focused on the logistical aspects that are part of the activities carried
out during major maintenance in the hydraulic generation plants of the company Celsia
Colombia SA ESP.

It is important to mention that scheduled major maintenance seeks to guarantee the reliability,
availability, effectiveness, and safe operation of the assets during their life cycle; That is to say,
this objective is in favor of MEGA and the company's strategy.

At the end, it is possible to demonstrate how logistics adds value to the entire management
process in the company.

Keywords: Internship, logistics, maintenance, reliability, availability.
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Introduccién
En el desarrollo de este trabajo hace referencia a la recopilacion de la opcion de grado
que dentro de las politicas institucionales de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia se
debe realizar para los estudiantes que estén optando por su titulo profesional; por tal motivo
como estudiante de logistica industrial realice mi propuesta en la empresa Celsia Colombia SA

ESPy asi cumplir con este requisito de la universidad.

En el &mbito laboral este trabajo permite identificar y analizar las debilidades y fortalezas
que puedan tener algunos procesos logisticos con los que se cuenta al interior de la organizacién
y que impactan directamente las compras, el presupuesto y el traslado de personal. Teniendo en
cuenta lo anterior, como estudiante lo que busco es aportar e implementar el conocimiento

adquirido durante los afios de formacion.

Finalmente, con la pasantia se espera que como estudiante pueda participar activamente
de las mejoras orientadas a los pilares de la compafiia; somos agiles y confiables, damos lo mejor

para crecer juntos, nos atrevemos a ser diferentes, disfrutamos haciendo la vida mas facil.
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Justificacion
Celsia Colombia es una empresa dedicada a la generacion, transmision, distribucion y

comercializacion de energia eficiente de fuentes renovables (agua, sol y viento).

Dentro de la organizacidn se encuentra establecido el equipo de mantenimientos mayores
quien es un area que trabaja de forma transversal al resto de areas que conforman los equipos de

trabajo de la compafiia.

Dentro de las funciones que tiene a cargo el equipo de mantenimiento mayor es gestionar
la vida util de los activos de las centrales hidraulicas de generacién mediante la aplicacion del
ciclo de calidad PHVA de los mantenimientos mayores; es decir se debe garantizar su
disponibilidad, confiabilidad, eficacia y operacion segura durante su ciclo de vida de acuerdo con

lo definido en la politica de gestidn de activos.

Teniendo en cuenta lo anterior dentro del ciclo PHVA se tiene la preparacion del
escenario, donde se debe definir de forma clara los objetivos y los recursos. Dentro de los
recursos se establecen las necesidades de compra de materiales y servicios requeridos para la
ejecucion del mantenimiento, en este punto se pone en marcha el proceso de compra, el cual se
inicia con las necesidades puntuales que tiene el equipo, especificando el tipo de material que se
debe comprar y el tipo de servicio que se debe contratar. Con el plan de trabajo relacionado en
este documento se realizara seguimiento riguroso al proceso de compras y asi garantizar la
disponibilidad de los materiales y servicios para ejecutar los mantenimientos y cumplir con los

objetivos.
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Durante el proceso de compra articulamos la asignacion de presupuesto, haciendo uso
optimo de este garantizando la disponibilidad del recurso, es decir cada compra en lo posible
debe estar dentro del presupuesto asignado y aprobado por la compafiia, evitar la sobre ejecucién
y cumplir con la compra de los materiales y servicios se debera garantizar con el seguimiento del

presupuesto planteado en el plan de trabajo detallado en este documento.

Asi mismo se buscara la optimizacion del desplazamiento del personal para cumplir con
el plan de trabajo de los mantenimientos en cada una de las centrales. Las reuniones periodicas

permitiran conocer el detalle de los desplazamientos de las personas.

En conclusidn, con este plan de trabajo de pasantia se garantizara la capacidad que se
tiene para la planeacién, direccion, evaluacion y ejecucion de los recursos humanos, fisicos y
financieros de la compafiia que apuntan a la sostenibilidad y adaptacion al contexto y a los

cambios socializados al interior de la compaiiia.
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Objetivos

Objetivo General

Garantizar la optimizacion de los recursos asignados al area de mantenimiento mayor, por
medio de la ejecucion, seguimiento y plan de accién de las actividades enfocadas en el
presupuesto y desplazamiento de personal.

Objetivos Especificos
Controlar y supervisar el uso del presupuesto Opex durante la compra de materiales y

servicios para los mantenimientos mayores.

Hacer seguimiento al presupuesto Opex para identificar si se estan presentando desvios e

implementar un plan de accion en caso de que sea necesario.

Hacer seguimiento al presupuesto Capex para identificar si se estan presentando desvios e

implementar un plan de accion en caso de que sea necesario.

Garantizar el desplazamiento del personal de forma 6ptima y oportuna en los

mantenimientos mayores.
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Presentacion de la Empresa
La empresa Celsia Colombia S A E S P se encuentra situada en el departamento de
VALLE, en la localidad YUMBO y su direccion postal es Calle 15 29 B 30 Autopista Cali
Yumbo, Yumbo, Valle. Celsia Colombia S A E S P esta constituida como una Sociedad

Anonima.

Celsia Colombia SA ESP tiene un modelo de negocio que esta enfocado en tres
segmentos principales: Gestion de activos, Empresas y ciudades, y Hogares, en los cuales
generan valor de manera responsable, rentable y respetuosa. Actualmente, en Colombia atienden
a méas de 1.200.000 clientes en 39 municipios del Valle del Cauca, 47 de Tolima, uno del Choco

(San José de Palmar) y tres de Cundinamarca.

Dentro de cada uno de los segmentos ofrecen los siguientes modelos de negocio:

Gestion de Activos

Generacion: consolidar un potente portafolio de generacion diversificado, resiliente y

competitivo.

Transmision y distribucidon: crecer rentablemente, incorporar tecnologia para operar con

eficiencia y prestar el mejor servicio del pais.

Empresas y Ciudades

Activos eléctricos.

Movilidad eléctrica.



Hogares

Comercializacion.

Retail.

Internet.

Figura 1

Modelo de negocio.
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Nota: Portafolio de generacion diversificado, resiliente y competitivo. Incorporar tecnologia para

operar con eficiencia, entregar un buen servicio a hogares y empresas.

Tomado de (Celsia, 2021)

En 2015 se establecio una meta, pasar de 0,8 billones a 5 billones, donde el 50%

corresponde a la administracion de activos. En relacién con los usuarios pasar de 560 mil a 1

millon, de estar en 3 paises a estar en 6 y de tener un negocio a tener cuatro negocios. (ver figura

2).



16

Respecto a la estrategia estd enfocada en la administracién de activos térmicas, hidricas,
edlicas, solar. Dentro de la estrategia se tiene también un enfoque en el cliente; hogares,
empresas y ciudades. (ver figura 3, figura 4 y figura 5)

Figura 2

Mega y estrategia.

Nota: La MEGA: Meta Grande y ambiciosa que brinda lineamientos estratégicos a la
organizacion.

Tomado de (Celsia, 2021)

Figura 3

Enfoque en el cliente tenemos hogares, empresas y ciudades.

Fuente. Tomado de (Celsia, 2021)



Figura 4

Enfoque en el cliente tenemos empresas.

Fuente. Tomado de (Celsia, 2021)

Figura 5

Enfoque en el cliente tenemos ciudades.

Fuente. Tomado de (Celsia, 2021)

17
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Descripcion Detallada del plan de trabajo
Durante el desarrollo de la pasantia en la empresa Celsia Colombia SA ESP se
implementara una serie de formatos que ayudara al seguimiento de compras de materiales y
servicios requeridos en los mantenimientos mayores de las centrales mayores y menores,
seguimiento del presupuesto asignado para estas compras y logistica del personal que debe
atender los diferentes mantenimientos que se tienen en cada una de las centrales, enfocado en la

optimizacion del transporte de personal.
Para realizar este producto se usara un total de semanas divididas en las siguientes tareas:
Semana 1y 2:5 al 16 de junio:
Reunidn con el lider para la presentacion del plan de trabajo.
Semana 3y 4: 19 al 30 de junio

Establecer el formato que permita realizar el seguimiento adecuado a las solicitudes de

pedido de materiales y servicios y a las 6rdenes de compra.
Semana 4, 5,6y 7: 1 al 25 de agosto

Puesta en marcha del formato para el seguimiento de las solicitudes de pedido y 6rdenes

de compra.
Semana 8y 9: 4 al 15 de septiembre.

Se hace la propuesta de un formato para el seguimiento para el seguimiento de

presupuesto Opex.

Semana 10y 11: 18 al 29 de septiembre.
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Presentan informe de seguimiento del presupuesto Opex donde se identifique las cuentas

con desviaciones.

Semana 12 y 13: 2 al 13 de octubre.

Gestionar las reclasificaciones de las cuentas opex que han presentado desviaciones.

Semana 14: 16 al 20 de octubre.

Se hace la propuesta de un formato para el seguimiento para el seguimiento de

presupuesto Capex.

Semana 15: 23 al 27 de octubre.

Se hace propuesta del formato para la programacion de transporte del personal de

mantenimiento para optimizar los desplazamientos.

Semana 16, 17 y 18: 6 al 24 de noviembre

Coordinar reuniones diarias para la revision de la logistica de desplazamiento del

personal.

Semana 20y 21: 27 al 30 de noviembre-4 al 7 de diciembre.

Presentar informe transporte realizando el comparativo del comportamiento de transporte

entre el 2022 y el 2023.

Semana 22y 23: 11 al 22 de diciembre.

Realizar los ajustes necesarios para presentar trabajo final.
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Cronograma Plan de Trabajo Desarrollado

Tabla 1

Plan de trabajo desarrollado durante la pasantia.

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Elaboracién plan de trabajo X

con las actividades a realizar.

Realizar una reunién con el X

lider inmediato para presentar

las actividades a desarrollar.

Elaboracion de un formato que X X
permita realizar seguimiento a

las solicitudes de pedido y

ordenes de compra de

materiales y servicios

requeridos en los

mantenimientos mayores de las

centrales.

Realizar seguimiento mensual X X X X X
a las solicitudes de pedido de

acuerdo con el formato

establecido.
Elaborar 'y presentar un X X X X X
informe mensual de

seguimiento de las compras

realizadas con formato

disefiado e identificar y

analizar si se presentaron

retrasos en la entrega de

materiales o servicios.

Elaborar una propuesta de X X
archivo Excel en el SharePoint

de la compafia (nube) para el

seguimiento de presupuesto

Opex, donde se identifique las

cuentas que estan presentando

desvios de presupuesto.

Realizar seguimiento mensual X X X X X
en linea del archivo Excel

presupuesto Opex, analizando

las cuentas que  estan

presentando desvios de

presupuesto.




Elaborar una propuesta archivo X X
Excel en el SharePoint de la

compafiia (nube) para el

seguimiento de presupuesto

Capex, identificando los

proyectos que ya han

culminado y gestionar la

capitalizacion.

Realizar seguimiento mensual X X X X
en linea del archivo Excel

presupuesto Capex, de la

ejecucion presupuestal

Realizary presentar un informe X X X X
de seguimiento del presupuesto

asignado para la compra de

materiales 'y  servicios Yy

sustentar el motivo por el cual

se han presentado desvios en la

asignacion del presupuesto a

los proyectos de inversion en

caso de que se presente.

Elaborar y presentar al lider X X
inmediato informe bimensual
de acuerdo con los

seguimientos de Opex y Capex
del area de las actividades y
proyectos presupuestados Vs
ejecutados

Realizar Previsto de cierre del
presupuesto Opex y Capex

correspondiente a

Mantenimientos Mayores.

Gestionar reuniones periodicas X X X X X X
con el equipo de

mantenimiento para coordinar
con los gestores de recursos de
las centrales, los
desplazamientos del personal,
optimizando el recurso del
transporte

Nota. En este plan de trabajo se presenta cada una de las actividades que se desarrollaron para
cada mes durante el periodo de la pasantia. Fuente: Autor.
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Resultados y productos esperados.

Tabla 2

Resultados y productos esperados.

Resultado/producto esperado Indicador

Registro mensual del seguimiento a las compras de materiales, Formatos en archivos XLS

equipos y contratacion de servicios.

Registro mensual para el seguimiento del presupuesto Opex Formatos en archivos XLS
Registro mensual para el seguimiento del presupuesto Capex Formatos en archivos XLS
Registro de la programacion del personal. Formatos en archivos XLS

Nota. En esta tabla se indican los resultados obtenidos, que salen de cada una de las actividades
descritas en el plan de trabajo. Fuente: Autor.
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Descripcion de la Pasantia

La pasantia se realizara en el area de Generacion Hidraulica del equipo de mantenimiento
mayor, con el objetivo de aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de logistica
industrial. Se realizara el seguimiento a las compras de materiales, servicios, presupuesto y
coordinacion de logistica de personal optimizando los recursos que se tiene disponibles en la
compafiia para la ejecucion de cada una de las actividades que se enfocan en garantizar la
generacion de energia siempre de la mano de los pilares de cultura que tenemos en la empresa 'y
que apuntan a la eficiencia, flexibilidad, simplificando la forma de hacer las cosas, innovando,

siendo productivos y trabajando en equipo.
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Desarrollo de Plan de Trabajo de la Pasantia
Para el desarrollo del trabajo se especifican las actividades realizadas para dar
cumplimiento al cronograma planteado y a los objetivos descritos en este documento.
Semana ly 2:5al 16 de Junio
Se realizo reunion con el Ingeniero Francisco Jose Larrahondo Cobo para exponer el plan
de trabajo que se aplicara con el equipo de mantenimiento. Se recibieron las recomendaciones
para aplicar a cada caso haciendo énfasis en la entrega de tareas y socializacion de las dudas que

se tengan durante el proceso.

Durante la socializacion de las actividades se toco el tema de los pilares los pilares de
cultura de la compafiia los cuales son importantes enlazar en este proceso de pasantia

Semana 3y 4: 19 al 30 de Junio

Se inicia con la recoleccién de la informacidn para poder establecer el formato que
permita realizar el seguimiento adecuado a las solicitudes de pedido de materiales y servicios y a
las 6rdenes de compra.

Fecha elaboracion de la solicitud de pedido y orden de compra

Detalle del servicio a comprar o servicio a contratar.

Central donde es requerido el servicio o material.

Costo del material o servicio.

Proveedor que suministra el material o servicio

Fecha de entrega del material o servicio
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Semana 4,5,6y 7: 1 al 25 de agosto

Se inicia la aplicacién de seguimiento del formato implementado para el seguimiento de
las solicitudes de pedido y 6rdenes de compra e identificar que variables se pueden adicionar o se

deben retirar del formato.

Verificar respuesta de proveedores con las 6rdenes de compra.

Semana 8y 9: 4 al 15 de Septiembre

Se hace la propuesta de un formato para el seguimiento para el seguimiento de
presupuesto Opex, con las cuentas presupuestadas para la compra de materiales y contratacion de
servicios que se ejecutan durante los mantenimientos mayores.

Semana 10 y 11: 18 al 29 de Septiembre

Se presenta informe de seguimiento del presupuesto donde se identifique las cuentas con
desviaciones en presupuesto para poder implementar las acciones inmediatas y evitar mas
desviaciones.

Semana 12 y 13: 2 al 13 de Octubre

Se gestionan las reclasificaciones de las cuentas opex que han presentado desviaciones.
Se diligencia el formato de reclasificaciones que se tiene establecido en la compafiia con el
objetivo de cargar los costos correctamente en las cuentas correspondientes del Capex.

Semana 14: 16 al 20 de Octubre

Se hace la propuesta de un formato para el seguimiento para el seguimiento de

presupuesto Capex, identificando el porcentaje de ejecucion de los proyectos y cerrando los que

se han culminado para su posterior capitalizacion.
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Semana 15: 23 al 27 de Octubre

Se hace propuesta del formato para la programacion de transporte del personal de
mantenimiento para optimizar los desplazamientos.

Coordinar numero de personas por vehiculo
Coordinar hora de recogida

Coordinar rutas

Semana 16, 17 y 18: 6 al 24 de Noviembre

Coordinar reuniones diarias para la revision de la logistica de desplazamiento del
personal teniendo en cuenta las necesidades de traslado de los usuarios.
Semana 20 y 21: 27 al 30 de noviembre-4 al 7 de Diciembre

Presentar informe transporte realizando el comparativo del comportamiento de transporte
entre el 2022 y el 2023 teniendo en cuenta la optimizacidn de transporte que se esta realizando
con la programacion de los vehiculos diaria de acuerdo con las necesidades de desplazamiento.

Semana 22 y 23: 11 al 22 de Diciembre

Durante esta semana se realizaron los ajustes que se requerian, se presento el trabajo al
lider de mantenimiento mayor, se recibieron las sugerencias del trabajo presentado y se

realizaron los ajustes pertinentes.
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Formatos
Los formatos que se realizaron son con el objetivo de realizar seguimiento a las
solicitudes de pedido y 6rdenes de compra de servicios y materiales requeridos en los

mantenimientos mayores de las centrales.

En este formato se tiene especificado los items del numero de solicitud de pedido,
numero de pedido, costo, codigo de material, cantidad solicitada, unidad de medida, fecha de la
solicitud del pedido, fecha del pedido, unidad de medida, nombre del proveedor, solicitante y
central donde se requiere el material o servicio. Con este formato controlamos e identificamos si

el proceso esta dentro de los tiempos definidos. (ver figura 6)

Realizar control de presupuesto para identificar los desvios que se presenten y gestionar

las reclasificaciones si se requieren. (ver figura 7)

Coordinar los desplazamientos del personal garantizando la optimizacion del recurso.

(ver figura 8).



Formato 1 Seguimiento solicitudes de pedido y 6rdenes de compra.

Figura 6

Seguimiento solicitudes de pedido y érdenes de compras.

\"/ ‘SEGUIMIENTO SOLICITUDES DE PEDIDO

c E LS I A Elaboro- Claudia Echeverri

‘Fechade (Fecha de ‘Cantidad Unidad de :

Entregss :Nombre de proveedor :Solicitante

Nota. Este formato contiene las solicitudes de pedido y 6rdenes de compra que se estan

gestionando para los mantenimientos. Fuente. Autor
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Formato 2 Seguimiento de presupuesto Opex

Figura 7

Seguimiento de presupuesto Opex
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Seguimiento presupuesto Opex

Elaboro:
CELSIA Reviso:
Aprobo: Codigo: Fecha vigencia Version:
Cuenta contable NombreCuenta contable Plan Real Comprometo  Asignade Comentarios
[ 7510360001 Costo seguridad industrial
[ 7540020001 Costo mantenim maquinaria y equipo
I 7540080001 Costo mantenim plantas de generacion
[ 7540900002 Costo otros mantenimientos
[ 7550070001 Cto rep mater y sumi
Total $ $ $ $

Seguimiento cuentas Mantenimiento Mayor

1

1

1

1

1

1

0

0

0

0

& & § & &
& S & & & =Pl
5 G & & <
& st & & &
e & =t o & Real
& 5 & & R
& 5 .
o «5’0 \3@ & (}O‘ Comprometo
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Nota. Este formato contiene las cuentas contables que se presupuestan en mantenimiento mayor

para las diferentes contrataciones de servicios y compras de materiales. Fuente. Autor.



Formato 3 Seguimiento presupuesto Capex

Figura 8

Seguimiento presupuesto Capex.
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Seguimiento presupuesto Capex

\"/ Elaboro:

c E LS | A Reviso:

Aprobo: Codigo: Fecha vigencia

Version:

Proyecto Plan Real Comprometo Asignado
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Total $ $ $ $

Comentarios

Seguimiento Proyectos Capex

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4 Proyecto 5

Plan Rea Comprometo Asignado

Nota. Este formato contiene los proyectos que se ejecutaran por el presupuesto Capex, estos

proyectos se llevan a cabo durante los mantenimientos mayores programados. Fuente. Autor.



Formato 4 Programacion transporte de personal

Figura 9

Programacion transporte de personal.
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Programacion transporte personal
\"/ Elaboro:
CELSIA ASe;
Aprobo: Codigo Fecha vigencia Version:
Pasajero Nombre iDireccion | Hoelvlar Central destino ... Placavehiolo
i v
2i Amaime
3: Nima |
................ 4 AR
g Rio Cali |
6 .................................................................................................... ROGaliil i i LB L
Y Tulua Alto
7f Tulua Bajo
8 Riofrio |
Riofrio Il
Rumor
R pasajero 1l
pasajero 2
3 pasajero 3

Nota. Este formato contiene las rutas de transporte del personal de mantenimiento mayor.

Fuente. Autor.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos durante todo el proceso de estudio del
curso de Logistica Industrial en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, la empresa Celsia
Colombia me dio la oportunidad de aplicar dichos conocimientos en algunos procesos de

logistica que se aplican en las actividades de mantenimiento mayor en la compafiia.

Durante estos meses de pasantia se trabajaron aspectos relacionados con la compra de
materiales y servicios los cuales deben llegar a tiempo a los mantenimientos para que se pueda
cumplir con los objetivos ya establecidos en una planeacion, de esta primera actividad se puede
concluir que la mayoria de los materiales llegan a tiempo, los que no llegan a tiempo es por
temas relacionados con la logistica de entrega en los almacenes principales ya que en las 6rdenes
de compra no queda clara la direccidn de entrega y alli se generan unos reprocesos. La mejora
que se adoptara para este punto es dar claridad desde la orden de compra al proveedor de la

direccion correcta de entrega de dichos materiales.

Otro aspecto importante se trata de la gestién presupuestal indispensable para poder
gestionar la compra de los materiales y servicios, pues si no se cuenta con el presupuesto
suficiente se tendra una desviacion de este. Durante el ejercicio de seguimiento a presupuesto se
identifican algunos aspectos a mejorar, por ejemplo, la eleccion de los servicios que
correspondan a las cuentas donde realmente se presupuesto la actividad, presupuestar actividades
que son recurrentes en los mantenimientos mayores y que no se tenian en cuenta, por ejemplo,

traslado de equipos en vehiculos especiales.

Finalmente se tiene la logistica de transporte del personal que se desplaza hacia las
diferentes centrales, en este aspecto la conclusion que se tiene es que puede haber una

optimizacion representativa en el transporte ya que se pueden agrupar las personas que se
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desplacen para un mismo sitio, si es muy importante identificar con tiempo cuales con las

personas que requieren el transporte para poder organizar una buena ruta.

Finalmente, los tres temas anteriormente mencionados estan relacionados entre si, para
poder gestionar todo el tema de insumos es indispensable contar con una administracién correcta
de presupuesto, pues se requiere contar en los mantenimientos con los materiales, servicios y el

personal a tiempo para evitar retrasos en los cronogramas de los mantenimientos programados.
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