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Resumen

El presente trabajo analiza la implementacion de la norma ISO 26000 en la empresa Sodimac
Corona Homecenter en la ciudad de Bogota, con el objetivo de identificar las principales
falencias y proponer estrategias de mejora en su responsabilidad social empresarial (RSE). A
través de un enfoque cuantitativo y cualitativo, se obtuvo informacion relevante de los
stakeholders participantes, evaluando el cumplimiento de la norma en areas clave como la
transparencia en la toma de decisiones, la comunicacion interna y externa, y la participacion de
los empleados en iniciativas de sostenibilidad.
El analisis de los datos reveld que la principal falencia de Sodimac es la falta de transparencia y
comunicacion efectiva, lo que genera desconfianza, baja participacion en iniciativas de
sostenibilidad y una percepcion publica negativa. Para abordar estos problemas, se desarrollé un
arbol de problemas que se transformo en un arbol de objetivos mediante la metodologia de
marco légico. Con base en estos objetivos, se disefié un plan de accion estratégico que incluye
estrategias centradas en mejorar la comunicacion interna, fortalecer la formacion y la
capacitacion, e incrementar la participacion y el compromiso de los empleados.
Este plan estratégico tiene como proposito no solo mejorar el desempefio de Sodimac en
términos de sostenibilidad y responsabilidad social, sino también asegurar un impacto positivo
en los grupos de interés y en la comunidad.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), 1SO 26000, transparencia,

comunicacion Interna, sostenibilidad.



Abstract

This work analyzes the implementation of the ISO 26000 standard in the company Sodimac
Corona Homecenter in the city of Bogota, with the objective of identifying the main
shortcomings and proposing improvement strategies in its corporate social responsibility (CSR).
Through a quantitative and qualitative approach, relevant information was obtained from
participating stakeholders, evaluating compliance with the standard in key areas such as
transparency in decision making, internal and external communication, and employee
participation in initiatives of sustainability.
The analysis of the data revealed that Sodimac main shortcoming is the lack of transparency and
effective communication, which generates distrust, low participation in sustainability initiatives
and a negative public perception. To address these issues, a problem tree was developed and
transformed into an objective tree using logical framework methodology. Based on these
objectives, a strategic action plan was designed that includes strategies focused on improving
internal communication, strengthening education and training, and increasing employee
participation and commitment.
The purpose of this strategic plan is not only to improve Sodimac performance in terms of
sustainability and social responsibility, but also to ensure a positive impact on stakeholders and
the community.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), ISO 26000, transparency, internal

communication, sustainability.
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Introduccion

Actualmente, la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial (RSE) son
esenciales para el éxito y la reputacion de las organizaciones. Este trabajo evalla la
implementacion de la norma ISO 26000 en Sodimac Corona Homecenter en Bogota,
identificando deficiencias y proponiendo mejoras.

El andlisis se centra en tres areas clave: transparencia en la toma de decisiones,
comunicacion interna y externa, ademas de la participacién de los empleados en iniciativas de
sostenibilidad. Se detectaron problemas significativos en la falta de transparencia y
comunicacion, lo que genera desconfianza y baja participacion en sostenibilidad.

Para abordar estos problemas, se desarrollé un plan estratégico basado en la mejora de la
comunicacion interna, la formacion y capacitacion, ademas del aumento de la participacion y
compromiso de los empleados. Este plan busca no solo mejorar el desempefio en sostenibilidad
de Sodimac, sino también asegurar un impacto positivo en los grupos de interés y la comunidad.

En resumen, este estudio ofrece un diagnostico preciso y recomendaciones practicas para

que Sodimac fortalezca su responsabilidad social y contribuya al desarrollo sostenible.



Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de accion de responsabilidad social empresarial, alineado con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) basados en la norma ISO 26000, en la empresa
Sodimac Colombia S.A, sede Bogota.

Obijetivos Especificos

Realizar un analisis situacional del estado actual de aplicacion de la norma ISO 26000 en
la empresa Sodimac, identificando la percepcidn de la responsabilidad social empresarial de los
diferentes stakeholders relacionados con la empresa.

Desarrollar un arbol de problemas y convertirlo en un arbol de objetivos aplicando la
metodologia de marco logico, definiendo los principales factores que intervienen en la aplicacion
de la norma ISO 26000.

Disefar un plan de accion con actividades concretas para fortalecer la aplicacién de la
norma 1SO 26000 de responsabilidad social empresarial, alineado con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).
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Conceptualizacion del Analisis de la Evolucion del Pensamiento Estratégico y la Gestion de
La RSE en El Entorno Organizacional Actual

El pensamiento estratégico en las empresas ha cambiado considerablemente a lo largo del
tiempo, influenciado por variaciones econdmicas, tecnologicas y sociales. Es crucial comprender
esta evolucion para situar el analisis actual de la responsabilidad social empresarial (RSE) dentro
de un contexto histdrico adecuado. La linea de tiempo que se muestra a continuacion,
proporciona una vision de los hitos mas relevantes en el desarrollo del pensamiento estratégico,
desde sus comienzos en la era industrial hasta las tendencias modernas que destacan la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

Esta evolucion muestra como las estrategias empresariales han transitado de enfoques
centrados Unicamente en los beneficios a corto plazo a enfoques mas integrales que consideran el
impacto social y ambiental a largo plazo. Con el tiempo, las empresas han adoptado practicas
mas sofisticadas y sostenibles, reconociendo la importancia de la ética, la transparencia y la
responsabilidad social para construir una reputacion sélida y duradera.

La tabla 1 linea de tiempo evolucidn del pensamiento estratégico resume la evolucion de
los principales enfoques estratégicos adoptados en diferentes épocas y como estos han influido
en la gestion empresarial actual. Esta perspectiva historica es vital para entender como se

encuentra posicionada actualmente Sodimac y los pasos necesarios para mejorar su RSE.



Tabla 1
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Linea de tiempo evolucidn del pensamiento estratégico.

Linea de tiempo evolucion del pensamiento estratégico

Siglo
XVIII

Siglo
XIX

Siglo
XIX

Siglo
XX

1759

1920

Revolucion

Industrial

1950

1952

1962

1965

1980

1990

1995

Adam Smith introduce la idea de separacion entre la espera economica
y social

Comienza la primera etapa de la evolucion del pensamiento estratégico
enfocada en la planificacién financiera.

El pensamiento estratégico se expandi6 al &mbito empresarial. Las
empresas empezaron a adoptar estrategias para competir en mercados
emergentes y administrar sus recursos eficientemente.

Empieza una etapa centrada en la planeacion financiera a largo plazo y
la prediccion del futuro por medio de multiples escenarios.

Galbraith cuestiona la idea de mercados competitivos y sefiala la
tendencia hacia mercados oligopélicos

Friedman menciona la existencia de mercados imperfectos en
contraste con la teoria econdmica clasica

Ansoff desarrolla la escuela de planeacion, esta utiliza un sistema
formal de planeacion estratégica.

Porter introduce la escuela del posicionamiento, centrada en la
estructura del mercado y las fuerzas competitivas.

La estrategia empresarial se formalizé6 como un campo de estudio
mientras que el pensamiento estratégico dentro del contexto militar y
politico continud en evolucion.

Guédez destaca la importancia de los objetivos en una organizacion:
"La necesidad de tener objetivos es evidente; estos proporcionan un
sentido de direccion a las personas de la organizacion.”




1997

1999

Siglo 2000
XXI

2005

2011

Actualidad
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Mintzberg et al. definen la estrategia como un plan coherente de
acciones: "Una estrategia, segun Mintzberg et al. (1997), es el patrén o
plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion
y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar

Thompson y Stricklan plantean la importancia de la actitud gerencial
estratégica y el proposito estratégico en la direccién de una
organizacion (Thompson y Stricklan, 1999).

Vivas explora la dimension del pensamiento estratégico en la cultura
organizacional, destacando la importancia de la vision global, el
caracter proactivo, el énfasis en valores, la promocion del negocio y la
adaptacion al cambio

Alvarez y Kuratomi discuten la importancia del aprendizaje
organizacional en la formacion de estrategias (Alvarez y Kuratomi,
2005).

Pigé aboga por la reintroduccion de la ética en la gobernanza de las
organizaciones

En esta etapa se concentra en el aprendizaje de la empresa, el analisis
del ambiente empresarial y la formulacion de estrategias basadas en la
mision, objetivos estratégicos y ventajas competitivas.

Nota. Esta tabla muestra una linea de tiempo de tiempo evolucién del pensamiento estratégico

desde el Siglo XVIII hasta la actualidad. Fuente. Elaboracion propia.
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Caracteristicas, Elementos y Formas de Gestionar Estratégicamente la RSE

La gestion estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un proceso
complejo que requiere integrar practicas éticas y sostenibles en todas las areas de una empresa.
Este enfoque no se limita solo a cumplir con regulaciones y normas éticas basicas; implica un
compromiso continuo para operar de manera responsable, considerando el impacto de las
operaciones de la compafiia en la sociedad y el medioambiente.

En primer lugar, la RSE debe estar incorporada tanto en la vision como en el propésito de
la organizacion. Esto quiere decir que las empresas deben definir qué tipo de impacto desean
tener en la sociedad y el medio ambiente, y luego desarrollar estrategias para alcanzar esos
objetivos. Esta integracion necesita un enfoque global que tenga en cuenta el ambiente en el que
opera la empresa, asi como en las necesidades y expectativas de sus partes, incluyendo todos los
grupos de interés.

Una vez que la RSE esta integrada en la estrategia corporativa, es esencial
comprometerse activamente con las partes interesadas clave. Esto implica escuchar sus
preocupaciones, obtener retroalimentacion sobre las iniciativas de RSE y colaborar en la
busqueda de soluciones sostenibles. EI compromiso con las partes interesadas es crucial para
construir relaciones de confianza y legitimidad, asi como para identificar oportunidades de
colaboracion que sean beneficiosas para ambas partes.

Ademas, la gestion estratégica de la RSE requiere el establecimiento de métricas e
indicadores como los KPIs para calcular el impacto de las iniciativas de responsabilidad social y
asegurar la rendicién de cuentas. Es importante medir y reportar de manera transparente coémo se
desempefia la compaiiia en lo que respecta a la RSE, tanto para mantener la confiablidad de la

empresa como para identificar areas de mejora.
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La direccion estratégica de la RSE necesita una vision proactiva hacia la innovacion y la
mejora continua. Las empresas deben buscar constantemente nuevas formas de reducir el
impacto ambiental que puedan tener, brindar excelentes condiciones laborales, apoyar la
diversidad y la inclusion, ademas de trabajar por el desarrollo socioecondmico de las
comunidades dentro de las cuales operan. Esto puede incluir la adopcion de tecnologias mas
limpias, el desarrollo de practicas laborales mas justas y equitativas, y la participacién en
proyectos de desarrollo comunitario, entre otras iniciativas.

En resumen, la direccion estratégica de la RSE es un mecanismo completo que necesita
un compromiso firme por parte de las empresas para operar de manera ética y sostenible. Al
integrar la RSE en la estrategia corporativa, comprometerse con quien esté interesado, medir y
reportar de manera transparente cémo se desempefia, y buscar constantemente la innovacién y la
mejora, las empresas pueden generar un impacto positivo social y medioambientalmente, al
mismo tiempo que generan valor para sus accionistas.

Los elementos clave de la RSE incluyen el integrar de la responsabilidad social en la
estrategia empresarial, el establecimiento de metas y objetivos claros, la asignacion de recursos
adecuados, la medicion del impacto y la comunicacién transparente de las acciones y resultados.
Esto puede englobar iniciativas como la implementacion de politicas de sostenibilidad, la
colaboracion en proyectos comunitarios y la colaboracion con partes interesadas.

Las caracteristicas de la RSE implican acciones que van mucho mas alla de lo legal, con
una perspectiva encaminada en el impacto ambiental y social. La RSE es transparente, ética 'y
busca generar valor para la organizacién y para la sociedad.

Finalmente, las formas de direccion estratégica de la RSE incluyen integrarla en las

tacticas empresariales, establecer metas claras, asignar recursos adecuados, medir el impacto y



transmitir de manera transparente lo que hara y cuales son los resultados. Esto puede incluir
politicas de sostenibilidad, participacion en proyectos comunitarios y colaboracion con partes

interesadas, ademas de tener en cuenta el impacto de las decisiones que toma la empresa en la

sociedad y el medioambiente en el largo plazo.

15
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Profundizacion acerca de RSE y Gestion Organizacional en Entornos Globalizados

La creciente preocupacion por el impacto ambiental de las actividades humanas ha
llevado a un interés significativo en la produccion limpia y el consumo sostenible. Estos
conceptos vitales en lo que respecta el desarrollo sostenible buscan minimizar los efectos
negativos sobre el medio ambiente y promover un uso adecuado del recurso natural. Eccles
(2011) destaca que estos enfoques no solo determinan el rumbo empresarial, sino que también
influyen significativamente en su responsabilidad social y ambiental. Desde la alta direccion
hasta las operaciones cotidianas, el gobierno corporativo establece un marco crucial para abordar
los desafios ambientales actuales.

El gobierno corporativo sostenible, que considera lo que requieren de todas las partes,
nace como un pilar fundamental para promover tanto la produccién limpia como el consumo
consciente en las empresas. Freeman (1984) argumenta que este enfoque ampliado reconoce la
interdependencia de la empresa con su entorno y la importancia de una gestién responsable y
sostenible. Su hipdtesis de los Stakeholders resalta lo importante de considerar las demandas de
todas las partes, incluyendo al medio ambiente, en las decisiones corporativas.

La Figura 1 ilustra un péster de gobierno corporativo, destacando los aspectos
importantes y los impactos positivos de una buena gobernanza en la sociedad. Este poster resalta
coémo un enfoque de gobierno corporativo solido puede fomentar la transparencia, la ética y la
responsabilidad en la gestion empresarial, elementos clave para impulsar la produccién limpia 'y

el consumo responsable.
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Figura 1

Poster gobierno corporativo

| GRUPO 101008_3 I

m 9,00BIERNOICORPORANIVO

FORTALECIENDO EL
BIENESTAR HUMANO

El gobierno corporativo es fundamental para el
funcionamiento ético y eficiente de las
empresas. Se refiere a las politicas, procesos y
estructuras que guian la direccién y el control de
las organizaciones, asegurando la
transparencia, la responsabilidad y la equidad.

ORIGEN
Viene del concepto gobernanza el ual
nacié en el afio de 1992 en el Reino
Unido debido al escandalo financiero

del grupo econémico Markwell
El Gobierno Corporativo es un Ambiental m
componente esencial de los criterios

ESG (Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo), siendo la base
desde la cual se implementan los
criterios Ambientales y Sociales en una

empresa. CARACTERISTICAS
e Estructura de la junta directiva

¢ Responsabilidad y transparencia
e Trato igualitario y proteccién de los intereses d¢
todos los accionistas

Gobierno
corporativo

Estrategias Innovadoras e Emision de informacién relevante
e Prevencion de operaciones ilicitas
El conjunto de practicas, normas y e Prevencion de conflictos de interés
procesos que guian el e Emision de un cédigo de ética
funcionamiente deunacmpress. e Revelacién de hechos indebidos
Estas practicas no solo benefician a la g
empresa, sino que también tienen un * Asegurar el rumbo estratégico
impacto significativo en el bienestar . Compensacién equitativa

humano.

Nota. Este Poster brinda una vision general del origen del gobierno corporativo, sus estrategias y

principales caracteristicas. Fuente. Elaboracion propia.



Figura 2

Poster gobierno corporativo 2

]

Transparencia: Exponer
de manera puntual
temas estratégicos a
grupos de interés
aumenta la claridad y
facilita la identificacion

o VEIMRIS g

Rendicién de cuentas:
Incorporar practicas de
Gobierno Corporativo
aumenta el valor de la
empresa, atrayendo
inversionistas que
buscan rentabilidad a

Responsabilidad:
Garantiza independencia y
autoridad equitativa entre

Consejo de
Administracién, Alta
Direccion, Accionistas y
Comités.
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4

La estructura del
Gobierno Corporativo
distribuye
responsabilidades para
un manejo seguro de la
informacién, reduciendo
riesgos de fuga o

de errores.

largo plazo. filtracion de datos.

El gobierno corporativo se refiere a como se
estructuran y gestionan las empresas para
garantizar que los intereses de todas las partes
involucradas. El gobierno corporativo no solo es ‘
vital para el éxito empresarial, sino que también es
una fuerza poderosa para el bienestar humano.
Promueve la creacién de empleo, la innovacién
responsable y la contribucién positiva a la
sociedad en general.

)53

CONNRIBUCGIONESIAINBIENESARIHUMAND

e Creacion de Empleo: Generacién de
oportunidades laborales estables y dignas.

e Desarrollo Profesional: Promocion del crecimiento
y la capacitacién de los empleados.

e Innovacién y Calidad: Desarrollo de productos y
servicios que mejoran la vida de las personas.

e Responsabilidad Social: Apoyo a comunidades
locales y programas de desarrollo sostenible.

« Etica Empresarial: Practicas empresariales basadas
en valores y principios éticos.

Aspectos claves para la empresa y la sociedad
oompromlsq panlclpaclﬁn

,:uenas practicas . confianza comunlcadon transpamncla

1?}7"7!@3\

Soto, D. & Soto, D. (IL). (2016). Gobierno corporativo y ética de los negocios. RIL editores, 17-64. unad.edu.

Page

Fernandez lzquierdo, M. A. (2014). El gobierno corporativo como motor de la

Jaume 1. Servei de Comunicacié i Publicacions, 18-50.
d.ed

Tabra Ochoa, E. P. (2015). Solidaridad y gobierno corporativo de la empresa: una mirada a los organismos internacionales. ).M. BOSCH EDITOR, 10-28. https://elibro-
net. nad.edu.

Nota. Este Poster brinda una vision general de los aspectos importantes del gobierno corporativoy

sus impactos positivos en la sociedad. Fuente. Elaboracion propia.
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Ensayo Produccién Limpia y Consumo Sostenible
Importancia del Gobierno Corporativo en la Promocién de la Produccion Limpiay el
Consumo Responsable: Una Perspectiva empresarial

La creciente preocupacion por el impacto ambiental de las actividades humanas ha
Ilevado a un interés significativo en la produccion limpia y el consumo sostenible. Estos
conceptos, vitales en lo que respecta el desarrollo sostenible, buscan minimizar los efectos
negativos sobre el medio ambiente y promover un uso adecuado del recurso natural. Eccles
(2011) destaca que estos enfoques no solo determinan el rumbo empresarial, sino que también
influyen significativamente en su responsabilidad social y ambiental. Desde la alta direccion
hasta las operaciones cotidianas, el gobierno corporativo establece un marco crucial para abordar
los desafios ambientales actuales.

El gobierno corporativo sostenible, que considera lo que requieren de todas las partes,
nace como un pilar fundamental para promover tanto la produccién limpia como el consumo
consciente en las empresas. Freeman (1984) argumenta que este enfoque ampliado reconoce la
interdependencia de la empresa con su entorno y la importancia de una gestion responsable y
sostenible. Su hipdtesis de los Stakeholders resalta lo importante de considerar las demandas de
todas las partes, incluyendo al medio ambiente, en las decisiones corporativas.

La produccidn limpia relaciona la implementacion de estrategias preventivas y practicas
ambientales integradas en los procesos de fabricacion y servicios para reducir riesgos
ambientales y mejorar la eficiencia. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), dicha produccién implica la reduccion de contaminacion en su origen,
mejorar racionalmente el uso de los recursos y la minimizacion de los residuos y emisiones

(PNUMA, 2001).
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Para fomentar el consumo responsable, Leonard (2010) sefiala la necesidad de desarrollar
productos sostenibles y promover camparias de sensibilizacion que cambien el comportamiento
del consumidor hacia practicas mas responsables. Ademas, Hawken (2007) argumenta que
politicas y normativas adecuadas son esenciales para incentivar el acogimiento de practicas
sostenibles por parte de las organizaciones.

La ética empresarial y la reputacion también juegan un papel crucial. Carroll (1979)
destaca que las empresas éticas comprometidas con la sostenibilidad no solo mejoran su
reputacion, sino que también forjan relaciones mas sélidas con clientes y otros stakeholders.
Porter y Kramer (2011) demuestran que las empresas que tienen en cuenta la sostenibilidad en su
planificacion, obtienen mejores resultados financieros a largo plazo.

La inversion responsable es otro aspecto importante. Sustainalytics (2020) indica que
cada vez mas inversionistas institucionales valoran criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) al tomar decisiones de inversion. Por otro lado, el IPCC (2018) advierte sobre
los riesgos econdmicos y ambientales del cambio climético, instando a las empresas a tomar
medidas para mitigar sus impactos.

El modelo de economia circular, promovido por la Fundacion Ellen MacArthur (2012),
busca utilizar los recursos de manera mas eficiente y minimizar el desperdicio. Ademas, la
norma ISO 26000 (2010) proporciona directrices sobre responsabilidad social que las empresas
pueden adoptar para mejorar su desempefio ambiental y social.

En conclusion, la integracion del consumo sostenible y la produccion limpia, es esencial
para avanzar hacia un desarrollo verdaderamente sostenible. Estos enfoques no solo contribuyen
a la proteccion del medio ambiente, sino que también ofrecen beneficios econdmicos y sociales

significativos. Las empresas y los consumidores desempefian un papel fundamental en este
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proceso, adoptando practicas y comportamientos que promuevan la sostenibilidad y minimicen
los impactos negativos sobre nuestro planeta. Las diversas investigaciones respaldan la
efectividad de estas estrategias, subrayando la necesidad de una transicion global hacia practicas

mas responsables y sostenibles.
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Aplicacion de Planificacion Estratégica y RSE en Sodimac
Criterios de Seleccién de la Empresa Sodimac Corona — Homecenter

Para llevar a cabo un analisis profundo y relevante sobre la responsabilidad social
empresarial (RSE) segun la norma ISO 26000, es importante seleccionar una empresa que no
solo tenga un impacto significativo en su sector, sino que también muestre un compromiso activo
con la sostenibilidad y la ética corporativa. En este contexto, la seleccion de la empresa Sodimac
objeto de estudio, se basa en criterios especificos que aseguran la pertinencia y relevancia del
analisis. Estos criterios permiten asegurar que el analisis se realice sobre una base solida y
representativa, proporcionando resultados y recomendaciones aplicables y relevantes para la
mejora de la RSE en la empresa.
Tabla 2

Criterios de seleccién de la empresa Sodimac.

Empresa Posibilidad  Direccionami Facilidad de Puntaje
de acceso ento evaluacion ISO  Total
(1-5) estratégico 26000 (1-5)
(1-5)
Industrias La 3 3 3 9
EstampidaSA S
Comercializadora 3 4 4 11
Baldini S. A
Metro Bogota 4 4 4 12
Sodimac 4 5 5 14

Nota. En esta tabla se presentan los criterios detallados que fundamentaron la seleccion de

Sodimac para este estudio con puntaje de 1 a 5 siendo 5 el puntaje mas alto.
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Compromiso con la responsabilidad social: La empresa tiene una clara mision y visién
que reflejan su compromiso con la responsabilidad social y ambiental. SODIMAC cuenta con un
departamento de responsabilidad social empresarial corporativa (RSE) dedicado, lo cual asegura
que hay una estructura organizada para implementar y supervisar iniciativas de RSE.

Estructura organizacional: La empresa tiene una estructura organizacional solida y bien
definida, lo cual facilita la implementacion de practicas de RSE de acuerdo con la norma ISO
26000.

Coberturay diversidad de actores: Sodimac tiene una amplia cobertura y diversidad en
términos de ubicaciones y actores (empleados, clientes, proveedores), lo cual permite una
evaluacion integral y diversa de suspracticas de responsabilidad social.

Valores alineados con la norma ISO 26000: Los valores corporativos de SODIMAC,
como el respeto, la excelencia, la integridad y la responsabilidad, estan alineados con los
principios de la norma ISO 26000.

Impacto en el mercado: La empresa tiene una presencia significativa en el mercado de
mejoramiento del hogar y construccion, lo cual hace relevante y significativa la evaluacion de
sus practicas de RSE.

Criterios de Seleccién del Investigador

Experiencia laboral: Tatiana Reyes tiene experiencia laboral como proveedora de
Sodimac, lo que le otorga una vision unica sobre la empresa y sus operaciones.

Conocimiento directo de practicas operativas: Su rol como proveedora le permite evaluar
aspectos relacionados con practicas operativas justas, gestion de proveedores y transparencia en
las relaciones comerciales.

Vision integral de la experiencia del cliente: Como consumidorade los productos y servicios
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de Sodimac, Tatiana puede evaluar la calidadde los productos, la atencidn al cliente, y la proteccién
de datos desde la perspectiva del cliente.

Acceso a informacion puablica: Tatiana ha observado la disponibilidad de informacion
publica en algunos stands de Sodimac,lo cual facilita la evaluacion de sus practicas y politicas de
responsabilidad social con datos concretos y verificables.

Comprensién del marco institucional: Su conocimiento del marco institucional de la
empresa, incluyendo su estructura organizacional, mision, vision, valores y compromiso con la
responsabilidad social, permitecontextualizar sus evaluaciones e identificar areas de fortaleza y
oportunidad de mejora.

Marco Institucional de Sodimac Colombia
Nombre de la Empresa: Sodimac Corona — Homecenter

Sodimac Colombia es una empresa internacional con una participacion del 51% de la
organizacion Coronay el 49% de Falabella de Chile. Establecida en 1993, inauguro su primer
almacén HOMECENTER Américas y se ha expandido como una gran cadena de mejoramiento
del hogar en Colombia. Corona, con mas de 125 afios de historia, tiene presencia internacional y
produce loza, porcelana sanitaria, ceramica, griferia y materias primas para la industria ceramica.
Exportaa 37 paises y opera en el retail con almacenes Corona y su participacion en Sodimac
Colombia. Ademas, cuenta con plantas en Estados Unidos y oficinas en China. Corona se distingue
por su gestion estratégica avanzada, administracion eficiente y una cultura centradaen el respeto y
desarrollo de las personas. Es uno de los grupos econdmicos mas grandes y tradicionales de
Colombia.

Sector. Retail

Ubicacidon. Sodimac esta consolidada en 25 ciudades del pais, con un total de 40
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almacenes, 3 centros de distribucion, bodegas alternas, 1 call center y 1 Oficina de Apoyo a
Tiendas.

Misidn. Satisfacer integralmente las necesidades de mejoramiento del hogar,
construccion y decoracion, ofreciendo una propuesta de valor innovadora y con un servicio de
excelencia que contribuya a mejorar la calidad de vida de sus clientes.

Vision. SODIMAC quiere ser reconocidos como la mejor y mas confiable opcion en el
mercado de mejoramiento del hogar y construccién en América Latina, liderando con
responsabilidad social y ambiental.

Valores. los valores corporativos son esenciales y expresan el resumen de lo que es
SODIMAC son:

Respeto. fomentar alegria, ser sencillos y respetuosos con todas las personas, respetar
la diversidad, confiar y escuchar.

Excelencia. Mantener un firme compromiso con la calidad, el servicio y la satisfaccion
del cliente. Hacemos las cosas bien, colaborar, innova y ser mejor cada dia.

Integridad. Actuar con honestidad y transparencia en todas nuestras operaciones.

Responsabilidad. somos responsables en todas nuestras relaciones, y nos hacemos cargo
de todo lo que hacemos y de los impactos positivos y negativos que generamos.

Estructura Organizacional

Las principales funciones de gobierno corporativo de SODIMAC son:

Gerencia General. Lidera laempresa y establece la estrategia corporativa.

Departamento de Finanzas. Maneja la contabilidad, el presupuesto y la gestion financiera.

Departamento de Recursos Humanos Se encarga de la gestion del personal, la

capacitacion y el desarrollo profesional.
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Departamento de Operaciones. Supervisa la logistica, el abastecimiento y la gestion
de inventarios.

Departamento de Marketing. Disefia e implementar estrategias de marketing y
comunicacion. Departamento de Ventas: Gestiona las ventas y la atencion al cliente en
lastiendas.

Departamento de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Implementa y supervisa

las iniciativas de RSC, alineadas con la norma 1SO 26000.

Figura 3

Organigrama general Sodimac

Organigrama general Sodimac Colombia S.A.
( Asamblea General )

.
{ Junta Directiva )
( Gerente General }

.

|

1
’[ P

-
Gerente ren Gerente Gerente de r Gerenle
Cadena de D?zseartr?alcl’: Financiero y Tec?\rglg‘;a Personas y Opefme:?c:ﬁes Comercial y
Abastecimiento Administrativo Responsabilidad Marketing

Nota. Esta informacion fue tomada de tomado de Sodimac. informe de ejercicio 2022.
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Aplicacion del Instrumento Recoleccidn de Informaciéon a SODIMAC

En el contexto de la evaluacion de la responsabilidad social empresarial (RSE) segun la
norma ISO 26000, es esencial identificar y medir el cumplimiento de diversas materias
fundamentales. Estas materias incluyen aspectos criticos como la gobernabilidad de las
organizaciones y la participacion de las partes interesadas.

La tabla que se presenta a continuacién detalla los indicadores utilizados para evaluar
estas materias, las preguntas especificas formuladas para obtener datos relevantes y los

instrumentos y poblaciones objeto de estudio empleados en la recoleccion de informacion.
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Tabla 3

Aplicacién del instrumento de recoleccion de informacién SODIMAC

Materia Indicadores Preguntas Poblacion Respuestas
Fundamental objeto de
estudio
Gobernabilid Numero de ¢Como se Area Para asegurar la transparencia en los procesos de toma de
ad de las politicas y asegura la administrativ decisiones SODIMAC Colombia, se tienen diversas

organizacione
S

procedimientos
documentados y

transparencia en
los procesos de

aa
Gerentes de

estrategias y mecanismos.

accesibles. toma de tienda, Participacion de las partes Interesadas:
decisiones gerentes de
dentro de departamento, La empresa realiza encuestas trimestrales a sus empleados y
la empresa? directoresde clientes para recopilar opiniones y sugerencias sobre

area.

decisiones estratégicas. Ademas, ha establecido comités de
trabajo que incluyen representantes, empleados, proveedores
y otros interesados clave.

Comunicacion Transparente:

SODIMAC Colombia envia boletines mensuales y organiza
reuniones informativas para comunicar las decisiones
importantes y los cambios en politicas. También mantiene un
portal de transparencia donde se publican informes vy
actualizaciones regulares.

Auditorias Internas:

La empresa realiza auditorias internas cada seis meses y
publica un resumen de los resultados y las acciones correctivas
implementadas en su sitio web corporativo.
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Acceso a Informacion:

Los empleados tienen acceso a un sistema de gestion de
informacion donde pueden consultar datos clave y documentos
relevantes para comprender las decisiones tomadas a nivel
estratégico.

Asi como también Mesas de trabajo. Informes y documentos
de

Gestién al igual al hacer publicos los informes financieros
detallados y realizar presentaciones periddicas sobre el estado
financiero de la empresa.

Gobernabilida
d de las
organizaciones

Incremento en la
Utilidad Neta:
Porcentaje de
aumento en la
utilidad neta
respecto al afio
anterior.

¢ Qué estrategias
se tienen para
garantizar la
sostenibilidad a
largo plazo de la
empresa?

Area
administrativa
Gerentes de
tienda,
gerentes de
departamento y
directores de
area.

Sodimac Publica anualmente un informe de sostenibilidad que
detalla sus avances y desafios en materia de responsabilidad
social y ambiental, ademas de mantener un cddigo de ética
riguroso.

SODIMAC Colombia alcanzé ventas netas de 5 billones de
pesos, con un incremento del 73.3% en el EBITDA y un
aumento del 101% en la utilidad neta.

Se quiere fortalecer en la integracion digital y fisica,
desarrollando de nuevas funcionalidades en la App Homecenter
(como "Escanea y Paga" y "Agiliza tu Devolucion™) y
mejoramiento de la experiencia de compra omnicanal.
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Derechos
humanos

Satisfaccion del
Empleado: Medicién
de la satisfaccion del
empleado respecto a
las oportunidades de
desarrollo
profesional y
personal, mediante
encuestas.

¢ Qué medidas se
toman en
SODIMAC para
garantizar la
igualdad de
oportunidades en
el lugar de
trabajo?

Empleados:
Asistentes de
ventas, cajeros,
personal de
almacén.

Desarrollo y capacitacion: Implementa un proceso de
seguimiento al desarrollo profesional y personal de todos los
colaboradores, sin discriminacion. Los procesos de evaluacion
de desarrollo y desempefio son iguales para todos los niveles de
cargos, permitiendo una medicion equitativa.

Capacitacion universal: Ofrece escuelas y cursos de formacion
interna que cubren al 100% de los colaboradores,
proporcionando herramientas y fomentando el aprendizaje de
manera transversal.

Igualdad en Beneficios: El portafolio de beneficios de Sodimac,
que apoyael desarrollo profesional, es accesible por igual tanto
para mujeres como para hombres.

Promociones Objetivas: Las oportunidades de promocion se
anuncian abiertamente y se elige al mejor candidato o candidata
bajo criterios objetivos basados en la experiencia,
conocimientos y habilidades para el cargo,
independientemente de caracteristicas personales como el
género.
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Derechos
humanos

Horas de
Capacitacion en
Diversidad e
Inclusion: Totalde
horas dedicadas a la
formacion de
empleados en temas
de diversidad,
equidad e inclusion.

¢ Qué acciones
especificas tiene
Sodimac para
prevenir la
discriminacion y
promover la
inclusién?

Empleados:
Asistentes de
ventas, cajeros,
personal de
almacén.

SODIMAC ha desarrollado un Manual Corporativo de
Marca que incluye directrices claras sobre el uso de
lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones. Este
manual se aplica tanto a la comunicacion interna como
a la externa, asegurando que todos los mensajes sean
respetuosos 'y no promuevan estereotipos ni
discriminacion.

También se llevan a cabo talleres y sesiones de
formacion para empleados sobre el uso de lenguaje
inclusivo y la importancia de evitar términos
discriminatorios en todas las formas de comunicacion.

2. Politicas de no discriminacion
Politica de no discriminacion y diversidad:

SODIMAC tiene una politica formal que prohibe
cualquier forma de discriminacion basada en género,
raza, orientacion sexual, discapacidad, religion, edad,
o0 cualquier otra caracteristica personal. Esta politica
es comunicada a todos los empleados y se aplica
estrictamente.

Procedimientos de Quejas y Denuncias: La empresa
ha establecido mecanismos claros para que los
empleados puedan reportar cualquier incidente de
discriminacion de manera confidencial y sin temor a
represalias.
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Practicas Resultados de ¢Qué mecanismos  Empleados: En Sodimac se garantizan mecanismos para atender y resolver
laborales Encuestas de Clima  existen pararecibir ~ Asistentes de incumplimientos relacionados con temas de género sean
Laboral Resultados vy gestionar las ventas, legitimos, accesibles y que dispongan de un procedimiento de
de encuestas internas  sugerencias y cajeros, actuacion claro y conocido los cuales son:
quejas de los personal de
empleados? almacen. Mesa de dialogo de Diversidad e Inclusion. Comité de ética.
Comité de convivencia laboral.
Linea ética para colaboradores/as (correo electronico y
teléfono). Linea de atencidn a proveedores (correo electronico
y teléfono).
Recepcidn de quejas y reclamos por parte de los centros de
servicio para atencion al cliente
Practicas Participacion en ¢Tienen Empleados: Si, SODIMAC tiene varias actividades de integracion para sus
laborales Programas de actividades de Asistentesde  empleados disefiadas para fomentar un ambiente de trabajo

Bienestar: Porcentaje
de empleados que
participan en
actividades de
bienestar como
clases de yoga,
meditacion, y
sesiones de manejo
del estrés.

integracion para
losempleados?

ventas, cajeros

inclusivo, colaborativo y motivador.

Jornadas de Integracion: Un evento anual donde los empleados
participan en actividades al aire libre como competencias
deportivas, juegos de equipo y dinamicas recreativas.

Diade la Familia: Un evento donde los empleados pueden traer
a sus familias para disfrutar de un dia lleno de actividades,
comida y entretenimiento.

Fiestas de Fin de Afo: Celebraciones anuales donde se
reconocen los logros del afio, se premian a los empleados
destacados y se disfruta de una fiesta con musica, comida y
actividades recreativas.

Programa de Bienestar: Ofrecimiento regular de clases de yoga,
sesiones de mindfulness y charlas sobre salud mental y
bienestar.

Semana de la Diversidad: Una semana dedicada a celebrar la
diversidad dentro de la empresa con eventos educativos,
charlas inspiradoras y actividades culturales.
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Medio Tasa de Reciclaje: 7. Qué iniciativas Empleados: SODIMAC ha implementado varias iniciativas para
ambiente Porcentaje de tiene laempresa  Asistentes de promover la sostenibilidad y la conservacion de recursos.
residuos solidos para promoverla  ventas, cajeros, Estas iniciativas estan disefiadas para reducir el impacto
generados que se sostenibilidad y la  personal de ambiental de las operaciones de la empresa y contribuir
reciclan en lugar de  conservacionde  almacén. al desarrollo sostenible Estrategias y acciones para:
ser enviados a recursos? Prevenir, Minimizar, Mitigar, Compensar, estas son:
vertederos. Medicion de la huella hidrica y su compensacion.
Sistemas de tratamiento aguas residuales.
Reduccion de Casa Eco
Emisiones: Racionalizacion bolsas plasticas y potencializacion de
Porcentaje de empagues endiferentes productos
reduccion de comercializados.
emisiones de GEl en Medicion, reduccién y compensacion huella de carbono.
comparacion con un Construcciones sostenibles:practicas verdes.
afio base. Transporte eficiente de productos.
Medio Emisiones de GEI: ¢ Qué metas Area Alguna de las metas especificas que tiene Sodimac son:
ambiente Toneladas de CO2 especificas de administrativa  Reduccion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

equivalente emitidas
por afo,
monitoreadas a
través de mediciones
regulares y analisis
de la huella de
carbono.

reduccionde
emisiones tiene la
empresa ycomo
se estan
alcanzando?

Gerentes de
tienda,
gerentes de
departamento,
directoresde
area.

(GEI) implementando medidas de eficiencia energética,
como la optimizacion de la iluminacion, el uso de
tecnologias mas eficientes y la gestion de la climatizacion
en las tiendas y centros de distribucion.

Eficiencia en la Cadena de Suministro:

Reducir las emisiones asociadas con la cadena de
suministro en un 15% para el afio 2023, mediante la
optimizacion de rutas de transporte y la seleccion de
proveedores con practicas ambientales sostenibles.
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Practicas indice de Retencion  ¢Coémo se Area Politicas Claras y Transparentes:
operativas de Proveedores: manejan las administrativa  En Sodimac se establecen politicas de compra y contratacion
justas Porcentaje de practicas de Gerentes de claras, transparentes y accesibles para todos los interesados,
proveedores que compray tienda, incluidos los proveedores potenciales. Las mismas son
continuan trabajando  contratos para gerentes de publicadas principalmente en el sitio web e Intranet.
con la empresa asegurar la departamento,
despuésde un equidad y directorde
periodo detiempo transparencia? area.
Practicas Porcentaje de ¢Quécriteriosde  Proveedores de Se Verifica que el proveedor cumpla con todas las leyes y
operativas Proveedores sostenibilidad se  materiales regulaciones aplicables en las areas donde opera, incluyendo
justas Cumpliendo con consideranenel  construccion,  normativas laborales, ambientales, de salud y seguridad
Criterios de proceso de servicios ocupacional.
Sostenibilidad seleccion de logisticos Prohibir el trabajo infantil.

proveedores?

Documentos al dia, con pagos de impuestos vigentes
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Preocupacion

¢Como se mide y

Area

del % de clientes quedan gestiona la administrativa En SODIMAC, la calidad de los productos y servicios
consumidor una puntuacion de 9  calidad de los Gerentes de ofrecidos se mide y gestiona a través de un conjunto integral de
010 en una escala de  productoso tienda, estrategias y herramientas centradas en la innovacion, el
0a10. servicios gerentes de analisis de datos y la mejora continua como son:
ofrecidos? departamento,
directoresarea. Medicion de la Calidad
Indicador: (NUmero Encuestas de Satisfaccion del Cliente.
de productos
devueltos / Totalde Anédlisis de Datos y Feedback Usando inteligencia artificial y
productos vendidos) analitica de datos para recopilar y analizar informacién del
*100 viaje de compra de los clientes, identificando patrones y areas
de mejora.
Control de Calidad de Productos realizando inspecciones y
pruebas regulares de productos en todas las etapas, desde la
recepcion de materias primas hasta el producto final en las
tiendas. Esto incluye pruebas de rendimiento, durabilidad y
seguridad.
Monitoreo de Devoluciones y Reclamaciones
Preocupacion ~ Numero de ¢Como se Area Para garantizar la proteccion de datos y la privacidad de los
del incidentes de garantiza la administrativa  clientes, SODIMAC se tienen las siguientes acciones:
consumidor seguridad reportados  proteccion de Gerentes de
enperiodos datosy la tienda, Politica clara de privacidad que detalle como se recopilan,
especificos. privacidad de los  gerentes de usan, almacenan y protegen los datos personales de los
clientes? departamento,  clientes.

directores area.

Cumpliendo leyes y regulaciones locales e internacionales de
proteccién dedatos, como el Reglamento General de Proteccion
de Datos (GDPR) de la UE o la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Colombia.
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Utilizando tecnologias de seguridad avanzadas como cifrado,
firewalls, y sistemas de deteccidn de intrusiones para proteger
los datos contra accesos no autorizados y ciberataques.

Participacion y Numero de
desarrollo de la viviendas

comunidad

construidas,
personas
capacitadas, y
empleados incluidos
laboralmente

¢ Qué programas
tiene la empresa
para contribuir al
desarrollo
comunitario
local?

Area
administrativa
Gerentes de
tienda,
gerentes de
departamento,

directores area.

SODIMAC ha implementado una estrategia integral llamada
"Mejoramiento del Habitat" para contribuir al desarrollo de las
comunidades locales. Esta estrategia incluye diversos
programas y proyectos enfocados en mejorar la infraestructura
y el entorno social en comunidades cercanas a sus centros de
trabajo.

Mejoramiento de Infraestructura Comunitaria en areas
vulnerables, incluyendo la construccion y renovacion de
viviendas, centros comunitarios, escuelas y otras instalaciones
esenciales.

SODIMAC realiz6 proyectos de mejora en la Fundacion para
el Anciano Abandonado en Cali y la construccion de viviendas
para familias en Puerto Colombia, Atlantico.
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Participacion y Indicador: ¢Como se
desarrollo de la Diversidad de los identifican y
comunidad grupos demogréaficos priorizan los

y actores
comunitarios
involucrados.

requerimientos de
la comunidad en
los programas de
desarrollo
comunitario?

Area
administrativa
Gerentes de
tienda,
gerentes de
departamento,
directoresde
area.

En SODIMAC, la identificacién y priorizacion de las
necesidades de lacomunidad en los programas de desarrollo
comunitario se llevan a cabo mediante un enfoque
estructurado y participativo que incluye metodologias como
son Encuestas Comunitarias para identificar las necesidades
basicas de las comunidades cercanas a sus centros de trabajo.
Reuniones con Lideres Locales: Para discutir los hallazgos de
las encuestasy ajustar las prioridades segun el feedback
recibido.

Evaluacion del Impacto, considerando los recursos
disponibles y el potencial impacto de las iniciativas
propuestas.

Desarrollo del plan de accion: Con metas claras y
cronogramas deimplementacion.

Nota. En esta tabla se detallan los indicadores utilizados para evaluar estas materias, las preguntas especificas formuladas para obtener

datos relevantes y los instrumentos y poblaciones objeto de estudio empleados en la recoleccion de informacion.
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Interpretacion de los Resultados
Gobernabilidad de las Organizaciones

Transparencia en la Toma de Decisiones. La empresa Sodimac ha implementado
diversas estrategias para asegurar la transparencia en sus procesos decisionales, incluyendo la
realizacion de encuestas trimestrales a empleados y clientes, la creacién de comités de trabajo
con representantes clave y la publicacion de boletines mensuales y reuniones informativas.
Estas medidas aseguran que las decisiones estratégicas sean conocidas y comprendidas por
todas las partes interesadas, lo cual es un aspecto crucial en la gobernabilidad de las
organizaciones.

Participacion de las partes Interesadas. La inclusion de empleados, proveedores y
otros actores clave en comités de trabajo y la realizacion de encuestas para recopilar
opiniones y sugerencias reflejan un alto nivel de participacion de las partes interesadas. Este
enfoque no solo mejora la toma de decisiones, sino que también fortalece la relacion entre la
empresa y sus stakeholders.

Comunicacion Transparente. La empresa mantiene un portal de transparencia y
organiza reuniones informativas y boletines mensuales para comunicar decisiones
importantes y cambios en politicas. Esta préctica garantiza que la informacion relevante esté
accesible y clara para todos los interesados, promoviendo la confianza y la colaboracion.

Auditorias Internas. Las auditorias internas realizadas cada seis meses y la
publicacidn de sus resultados en el sitio web corporativo demuestran un compromiso con la
transparencia y la mejora continua.Estos esfuerzos ayudan a identificar areas de mejora 'y
asegurar que las practicas de la empresa estén alineadas con sus objetivos de gobernabilidad.

Acceso a Informacion. Los empleados tienen acceso a un sistema de gestion de

informacion donde pueden consultar datos clave y documentos relevantes. Este acceso
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garantiza que todos los miembros de la organizacion estén bien informados y puedan
participar de manera efectiva en los procesos de toma de decisiones.
Derechos Humanos Igualdad de Oportunidades:

SODIMAC implementa medidas claras para garantizar la igualdad de oportunidades
en el lugar de trabajo. La empresa se asegura de que no haya discriminacion en la
contratacion, promocién y desarrollo de sus empleados, lo cual es fundamental para fomentar
un ambientede trabajo inclusivo y diverso.

Prevencion de Discriminacion e Inclusion. La empresa toma acciones especificas
para prevenir la discriminacion y promover la inclusién. Estas acciones incluyen politicas
claras contra la discriminacidn, programas de capacitacion sobre diversidad e inclusion, y la
promocion de un ambiente de respeto y tolerancia. Estas medidas son cruciales para mantener
un entorno laboral justo y equitativo.

Préacticas Laborales Mecanismos de PQR. En Sodimac, se implementan varios
mecanismos para recibir y gestionar las sugerencias y quejas de los empleados, especialmente
en temas de género. Estos incluyen: Mesa de dialogo de diversidad e inclusion, comité de
ética, comité de convivencia laboral, linea ética para colaboradores/as, linea de atencion a
proveedores, recepcion de quejas y reclamos en centros de servicio.

Estos mecanismos estan disefiados para ser legitimos, accesibles y con procedimientos
de actuacion clarosy conocidos. Esto reflejaun compromiso por parte de Sodimac para
mantener un entorno laboral inclusivo, ético y respetuoso, donde las preocupaciones de los
empleados son atendidas de manera eficiente y justa.

Actividades de Integracion. La empresa Sodimac organiza diversas actividades de
integracion para sus empleados, con el objetivo de promover un ambiente de trabajo
inclusivo, colaborativo y motivador. Estas actividades incluyen: Jornadas de integracion - dia

de la familia - fiestas de fin de afio - programa de bienestar - semana de la diversidad.
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Estas actividades muestran el compromiso de Sodimac con la creacion de un entorno
laboral positivo y de apoyo, donde se valora y celebra la diversidad, ademés de promoverse
el bienestar de los empleados y sus familias.

Medioambiente Control de Emisiones

La empresa Sodimac identifica y controla las emisiones de contaminantes del aire,
agua y suelo. Esto incluye la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y otros
contaminantes. Dichas acciones no solo promueven el cuidado medio ambiental, sino que
genera una buena imagen y confianza de manera exterior para con clientes y proveedores.

La implementacion nuevas tecnologias permite que la empresa se posicione como
entidad amigable con el medio ambiente en cuanto a su aporte al impacto ambiental.

Uso Sostenible de Recursos. Mediante varias estrategias Sodimac optimiza el uso de
recursos naturales como el agua, energia, materias primas; promoviendo la eficiencia 'y
reduccion del consumo, con ello no solo contribuye a la proteccion del medio ambiente, sino
obtiene ventajas econémicas y mejora su competitividad; asi mismo, refleja un compromiso
continuo con la mejora y la innovacion.

La minimizacion de residuos permite una reduccion significativa de contaminacion y
promueve la preservacion de recursos naturales.

Mediante esa variable y su incidencia la empresa Sodimac no solo mejora su imagen
publica, sino que atrae mas consumidores y proveedores; fomenta una cultura de sostenibilidad
dentroy fuera de la organizacion y contribuye al bienestar de las generaciones actuales y las
futuras.

Practicas Operativas Justas Equidad y Transparencia

La empresa Sodimac implementa principios de equidad y transparencia lo cual

fortalece la base operativa y estratégica de la organizacién, adaptando politicas claras,

monitoreando su implementacién y manteniendo un compromiso constante no solo tiene
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beneficios a nivel interno sino también a nivel externo, pues esto genera un buen clima
laboral, confianza de los empleados hacia el empleador, respeto mutuo, aumento de la
motivacién y el compromisode los empleados y proveedores.

Sostenibilidad en Seleccion de Proveedores. Para garantizar que Sodimac sean una
empresa ética y responsable se implementan estrategias a la hora de seleccion de proveedores;
esto no solo minimiza el impacto ambiental,sino que mejora de manera significativa la
responsabilidad social y fortalece la reputacion dela empresa.

La seleccion de proveedores mediante los criterios adecuado (medioambientales,
sociales, culturales) permite que desarrollar mejores alianzas a largo plazo, fortaleciendo la
cadena desuministro y, asi mismo, aseguran que sus proveedores contribuyan positivamente a
los objetivos de sostenibilidad.

Preocupaciones del Consumidor Gestion de Calidad de los Productos o Servicios

Sodimac emplea una combinacion de métodos proactivos y reactivos para medir y
gestionarla calidad de sus productos y servicios. Utilizar encuestas de satisfaccion, analisis
de datos e inteligencia artificial, inspecciones regulares y monitoreo de devoluciones permite
a la empresa mantener altos estdndares de calidad y responder rapidamente a cualquier
problema que pueda surgir. Esta estrategia integral refuerza la reputacion de SODIMAC
como una empresa comprometida con la calidad y la satisfaccion del cliente.

Proteccidn de Datos y Privacidad. La empresa Sodimac garantiza la proteccion de
datos y la privacidad de los clientes mediante una combinacion de politicas claras,
cumplimiento de regulaciones y uso de tecnologias de seguridad avanzadas. Estas acciones
reflejan un enfoque integral para la gestion de la privacidad y la seguridad de la informacion,
demostrando el compromiso de laempresa con la proteccion de los datos personales de sus

clientes. Este enfoque no solo protege a los clientes, sino que también fortalece la reputacion
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de SODIMAC como una empresa confiable y responsable en el manejo de informacion
sensible.
Participacion y Desarrollo de la Comunidad Programas para el Desarrollo

La empresa demuestra un compromiso genuino con el desarrollo de las comunidades
locales a través de su estrategia "Mejoramiento del Habitat" y los programas implementados
dentro de esta estrategia. Estos esfuerzos no solo tienen un impacto tangibleen la
infraestructura y el entorno social de las comunidades, sino que también refuerzan la imagen
de Sodimac como una empresa socialmente responsable y comprometida con el bienestar de
las personas que sirve.

Programas de Desarrollo Comunitario. En Sodimac, se utilizan métodos como
encuestas comunitarias y reuniones con lideres locales para entender las necesidades de las
comunidades cercanas a sus operaciones. Luego, se evalta el impacto y se desarrolla un plan
de accidn con metas claras y tiempos de implementacion. Esto asegura que los programas de

desarrollo comunitario estén basados en las necesidades reales y sean efectivos.
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Anélisis Diagndstico de la 1SO 26000: Estrategias para la Satisfaccién y compromiso de
los Grupos de Interés en SODIMAC
Identificacion del Problema Central

La empresa Sodimac ha tomado importantes pasos para alinearse con la norma 1SO
26000, norma que proporciona directrices sobre responsabilidad social. No obstante, a través
de un anélisis detallado de la implementacién en diversas areas, se identificé una
problemdtica central que dificulta el pleno aprovechamiento de esta norma: la falta de
transparencia en la toma de decisiones y la comunicacion interna.

Proceso de identificacion del problema

Gobernabilidad de las organizaciones: transparencia en la toma de decisiones, aungque
Sodimac ha implementado mecanismos como encuestas trimestrales y boletines informativos,
los resultados revelaron una insuficiencia en la percepcion de transparencia por parte de los
empleados y otros stakeholders. Esto sugiere que, a pesar de las iniciativas, la comunicacion
y la participacion no son tan efectivas como se esperaba.

Derechos humanos: igualdad de oportunidades las medidas para garantizar igualdad y
prevenir discriminacion son claras y bien establecidas. Sin embargo, la falta de una
comunicacion clara y transparente de estas politicas puede contribuir a una percepcion
erronea o desconfianza entre los empleados.

Préacticas laborales: mecanismos de PQR. Si bien existen multiples canales para
gestionar quejas y sugerencias, la efectividad de estos mecanismos depende de una
comunicacion clara sobre su existencia y uso, asi como de la transparencia en la gestion de
las quejas recibidas.

Medioambiente: control de emisiones y uso sostenible de recursos. La
implementacion de tecnologias y practicas sostenibles es sélida. Sin embargo, la

comunicacion de estos esfuerzos y resultados tanto a los empleados como al pablico podria
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ser mas efectiva para mejorar la percepcion y el compromiso con las iniciativas
medioambientales.

Practicas operativas justas: equidad y transparencia. La implementacion de principios
de equidad y transparencia necesita ser visible y entendida por todos los stakeholders. La
falta de una comunicacion efectiva puede llevar a percepciones de injusticia o desconfianza.

Preocupaciones del consumidor: gestién de calidad y proteccion de datos. A pesar de
los esfuerzos en proteger los datos y gestionar la calidad de productos y servicios, una
comunicacion clara y efectiva sobre estas practicas es fundamental para mantener la
confianza de los consumidores.

Participacion y desarrollo de la comunidad: programas de desarrollo. Los programas
comunitarios son bien intencionados y efectivos, pero la falta de una comunicacion adecuada
puede limitar la percepcion de impacto y compromiso por parte de la comunidad y los
empleados.

Determinacion de la Falencia mas Importante

Al evaluar los niveles de implementacion en cada materia, quedd claro que la falta de
transparencia en la toma de decisiones y la comunicacion interna es la falencia méas
significativa. Este problema central afecta directamente varios aspectos criticos:

Desconfianza entre empleados y la direccidn, la falta de comunicacion clara genera una brecha
de confianza.

Baja participacion en iniciativas de sostenibilidad, sin informacion adecuada, los empleados no
se sienten motivados o involucrados.

Imagen publica deteriorada, la percepcion externa de compromiso con la responsabilidad social
se ve afectada por la falta de comunicacion efectiva.

Reduccion en la motivacién y el compromiso de los empleados, los empleados desmotivados y

desinformados no se sienten parte de la misién y vision de la empresa.
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Evaluacion cuantitativa de la implementacion de la norma 1SO 26000

Este anélisis permite identificar de manera objetiva la principal falencia en el proceso
de implementacion a continuacion se identifica el porcentaje de cumplimiento de las
variables de las materias fundamentales de la norma 1SO26000.

Tabla 4

Porcentaje de cumplimiento Sodimac

Area evaluada % de Observaciones clave
cumplimiento

Gobernabilidad de las 70% Necesidad de mayor transparencia en

organizaciones la toma de decisiones.

Derechos humanos 85% Buenas practicas, pero falta de
comunicacion clara.

Précticas laborales 65% Mecanismos de PQR no son
totalmente efectivos.

Medioambiente 90% Buenas practicas, comunicacion
externa podria mejorar.

Practicas operativas justas 75% Percepcion de equidad necesita ser
reforzada.

Preocupaciones del 80% Proteccion de datos adecuada, pero

consumidor falta de comunicacion clara.

Participacion y desarrollo 60% Programas efectivos, pero la

de la comunidad percepcion de impacto es baja.

Nota. Esta tabla que muestra el porcentaje de cumplimiento para cada una de las areas
evaluadas basado en los hallazgos de las fases anteriores y la fase actual.

De acuerdo con los resultados presentados, se observa que la falta de transparencia 'y
comunicacion efectiva en la implementacion de la norma ISO 26000 se destaca como la
falencia mas significativa, dado su impacto transversal en maltiples areas clave.

Estrategias para Abordar el Problema Central

Para solucionar esta falencia y mejorar la implementacion de la norma ISO 26000, se
establecieron los siguientes objetivos y estrategias:

Mejora de la Comunicacion Interna. Implementacion de politicas de comunicacion

transparente, desarrollar y comunicar claramente las politicas de la empresa.



Fomento de la colaboracion y el dialogo abierto, crear espacios para el didlogo y la
participacion de los empleados.

Fortalecimiento de la Formacion Y La Capacitacion. Programas de capacitacion
en transparencia y ética, ofrecer formacidn especifica sobre estos temas.

Oportunidades de desarrollo profesional, brindar capacitaciones y oportunidades de
crecimiento que sean visibles y accesibles.

Refuerzo de la Participacion y el Compromiso de los Empleados. Creacion de
incentivos para la participacion en iniciativas de sostenibilidad, motivar a los empleados
mediante reconocimientos y recompensas.

Promocion de una cultura de participacion, fomentando una cultura organizacional

que valore y reconozca la participacion y el compromiso.

46
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Figura 4

Arbol de problemas
Arbol de Problemas

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3 Efecto 4

Desconfianza entre Baja participacion de los Imagen pulblica negativa Reduccion en la
Efectos empleados y la direccion. empleados en iniciativas de respecto al compromiso de motivacion y el
sostenibilidad. responsabilidad social. compromiso de los
empleados.

Problema: Falta de transparencia y comunicacién efectiva en la implementacion de la norma ISO 26000 en la empresaSodimac
Problema

Causal | Causa 2 Causa 3
Difusion inadecuada de politicas y Falta de formacion y capacitacion sobre Canales de retroalimentacion

lflf“feslal procedimientos. transparencia. » ineficaces.

A

A A Causa 3.a
Causa l.a Causa 1.b | Causa 2.a T Ausencia de mecanismos de reporte de

Boletines informativos Acceso limitado al portalde Programas de problemas anonimos.
Eeitere complicados. transparencia. capacitacion

Nivel 2 inconsistentes.

| Causa3.b
Acceso limitado a los comités de trabajo.

ERIEDITIRED

Nota. En este arbol de problemas se denota el problema central que surge del analisis de las diversas areas evaluadas en la implementacion de la normalSO

26000. Fuente: Autoria propia.
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Después del analisis realizado se identifican falencias que limitan el desarrollo y
sostenibilidad de la empresa, lo cual se resume en el arbol de problemas (ver
ilustracion 2). Este arbol ilustra las causas raiz y los efectos de la falta de transparencia en la
toma de decisiones y comunicacion interna
Identificacion de Stakeholders y Analisis de Impacto

En el marco de la implementacién de la norma ISO 26000, es de vital importancia
identificar a los stakeholders clave y entender cémo la falencia identificada impacta en cada
uno de ellos. A continuacion, se presenta un cuadro que describe a los principales
stakeholders relacionados con la organizacion Sodimac y el impacto del problema central en
cada uno de ellos.
Tabla 5

Cuadro de stakeholders

Stakeholders Intereses Impacto del
problema

Bienestar laboral y desarrollo

Empleados profesional Alto
Resultados operativos y

Gerentes de tienda satisfaccion del equipo Alto
Eficiencia operativa y

Gerentes de cumplimiento de objetivos Alto

departamento
Estrategia y resultados

Directores de area financieros Alto
Calidad de productos y

Clientes servicios, ética empresarial Medio
Relacion comercial, estabilidad

Proveedores de contratos Medio
Desarrollo comunitario,

Comunidad local impacto ambiental Medio
Rentabilidad y reputacién

Accionistas corporativa Alto

Nota. Cuadro de Stakeholders relacionados con el problema central de falta de transparencia
y comunicacion efectiva en la implementacion de la norma ISO 26000 en Sodimac.

El problema central de falta de transparencia y comunicacion efectiva en la
implementacion de la norma ISO 26000 en Sodimac tiene un impacto significativo en

diversos stakeholders, afectando su percepcion, confianza y relacion con la empresa. Es
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crucial abordar esta falencia para mejorar la efectividad de las politicas de RSE y asegurar un
compromiso sélido con todos los grupos de interés, lo que en ultima instancia contribuira a la
sostenibilidad y reputacién de la organizacion.

Empleados. Intereses: Los empleados estan interesados en un ambiente laboral
saludable, en oportunidades de desarrollo profesional y en una comunicacion transparente y
efectiva que les permita entender y alinearse con las politicas de la empresa.

Impacto del Problema: Alto: La falta de transparencia y comunicacion efectiva en la
implementacion de la norma 1SO 26000 afecta significativamente el bienestar laboral y el
desarrollo profesional de los empleados. La incertidumbre y la falta de claridad pueden
generar desmotivacion y desconfianza hacia la direccion de la empresa.

Gerentes de Tienda. Intereses: Los gerentes de tienda se enfocan en los resultados
operativos y en la satisfaccion de su equipo, buscando que las operaciones diarias se realicen
de manera eficiente y que su equipo esté motivado y comprometido.

Impacto del Problema: Alto: La falta de comunicacion efectiva dificulta la gestién
operativa, ya que los gerentes de tienda no reciben la informacién necesaria para alinear las
operaciones con las politicas de RSE. Esto puede conducir a resultados operativos
suboptimos y a una disminucion en la satisfaccion del equipo.

Gerentes de Departamento. Intereses: Los gerentes de departamento buscan la
eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos establecidos, asegurando que las
politicas se implementen correctamente en su area.

Impacto del Problema: Alto: La falta de transparencia y comunicacion efectiva afecta
la capacidad de los gerentes de departamento para cumplir con sus objetivos, ya que no tienen

una vision clara de las expectativas y los estandares de RSE a seguir.
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Directores de Area. Intereses: Los directores de area estan interesados en la
estrategia general de la empresay en los resultados financieros, buscando alinear las politicas
de RSE con los objetivos estratégicos y financieros de la compafiia.

Impacto del Problema:

Alto: La falta de transparencia y comunicacion efectiva impide una planificacion
estratégica adecuada y afecta negativamente los resultados financieros, ya que no se pueden
implementar correctamente las politicas de RSE que podrian mejorar la reputacion y la
sostenibilidad de la empresa.

Clientes. Intereses: Los clientes valoran la calidad de los productos y servicios, asi
como la ética empresarial y el compromiso de la empresa con la responsabilidad social.

Impacto del Problema:

Medio: Aunque los clientes no estan directamente involucrados en la comunicacion
interna, la falta de transparencia puede afectar su percepcion de la ética empresarial y la
calidad del servicio, lo que puede reducir su confianza y lealtad hacia la marca.

Proveedores. Intereses: Los proveedores buscan una relacion comercial estable y
justa, y desean asegurar la continuidad de los contratos con la empresa.

Impacto del Problema:

Medio: La falta de transparencia en la implementacion de la norma 1SO 26000 puede
generar incertidumbre y desconfianza en los proveedores, afectando la estabilidad de las
relaciones comerciales y la percepcion de equidad en los contratos.

Comunidad Local. Intereses: La comunidad local esta interesada en el desarrollo
comunitario y en el impacto ambiental de las operaciones de la empresa.

Impacto del Problema:



51

Medio. La falta de comunicacion efectiva sobre las politicas y practicas de RSE puede
limitar la percepcion del compromiso de Sodimac con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social, afectando la relacién con la comunidad.

Accionistas. Intereses: Los accionistas buscan rentabilidad y una buena reputacion
corporativa, queriendo asegurarse de que la empresa cumpla con las expectativas de
responsabilidad social para mantener y aumentar el valor de sus inversiones.

Impacto del Problema. Alto, La falta de transparencia y comunicacién efectiva
puedegenerar preocupaciones sobre la gestion de la empresa y su compromiso con la RSE,
afectando la confianza de los accionistas y potencialmente impactando negativamente la

rentabilidad y el valor de las acciones.



Figura 5

Arbol de objetivos

Impactos

Propésito

Efecto
Directo

Producto

—

Arbol de Objetivos

Impacto 1
Aumento de la confianza yla
satisfaccion de los empleados.

Impacto 2 Impacto 3 Impacto 4

Fortalecimiento  de la Mejora de la eficiencia Incremento en la

reputacion 'y la imagen operativa la participacion de los

corporativa. productividad. empleados en iniciativas de
g sostenibilidad

Propésito: Mejorar la transparencia en la toma de decisiones y la comunicacion efectiva en la implementacion de la normalSO 26000 en la empresa

Sodimac

Efecto Directo 1
Mejora de la comunicacion interna.

Efecto Directo 2
Fortalecimiento de la formacion y la
capacitacion.

» compromiso de los empleados.

Efecto Directo 3
Refuerzo de la participacion y el

Producto 1.b Producto 2.a
Producto 1.a_ Fomento de la Desarrollo de
ImplgementaCIén de colaboracion y el programas de
politicas de dialogo abierto entre capacitacion en
comunicacion empleadosy direccion. transparencia y ética
transparente. '

Producto 3.a
Creacion de
participacion en
sostenibilidad.

incentivos para la
iniciativas de

Producto 3.b
Promocién de
participacién y
logros.

una cultura de
reconocimiento  de

Nota. Este arbol muestra cémo se pueden transformar los problemas en objetivos especificos y medibles que guiaran las estrategias y acciones necesarias.

Fuente. Autoria propia.
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El arbol de objetivos anterior se construye a partir del problema central identificado
en la empresa Sodimac: la falta de transparencia y comunicacion efectiva en la
implementacion de la norma 1SO 26000. A continuacién, se detalla la estructura del arbol de
objetivos, sus componentes y su impacto.

Propdsito (Objetivo General

Mejorar la transparencia en la toma de decisiones y la comunicacion efectiva en la
implementacion de la norma 1ISO 26000 en la empresa Sodimac.

Este proposito general se desglosa en varios efectos directos que abordan diferentes
aspectos criticos para alcanzar el objetivo general.

Efectos Directos (Objetivos Especificos)

Mejora de la Comunicacion Interna. Objetivo: Fortalecer la comunicacion interna
para asegurar que todos los empleados estén informados sobre las politicas y practicas de
RSE; Impacto: Incremento en la confianza y el compromiso de los empleados, reduciendo la
brecha de informacion y percepcion.

Producto: Implementacion de Politicas de Comunicacion Transparente. Es el
desarrollo y comunicacion clara de politicas que promuevan la transparencia en la toma de
decisiones y en la informacion compartida con los empleados.

Producto: Fomento de la Colaboracion y el Didlogo Abierto Entre Empleados y
Direccion. Es la creacion de espacios y mecanismos que faciliten el didlogo abierto y la
colaboracion entre diferentes niveles de la organizacion.

Fortalecimiento de la Formacion y la Capacitacion. Objetivo: Implementar programas de
capacitacion en transparencia, ética y practicas de RSE.

Impacto: Mejora en la comprension y aplicacion de las politicas de RSE por parte de

todos los niveles operativos, asegurando una implementacion efectiva y coherente.
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Producto 2. Desarrollo de programas de capacitacion en transparencia y ética.
Es el disefio y ejecucion de programas de formacion continua que aborden temas de
transparencia, ética y responsabilidad social, adaptados a las necesidades de los empleados.
Refuerzo de la Participacion y el Compromiso de los Empleados. Objetivo: Fomentar la
participacion de los empleados en iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social.
Impacto Esperado: Mayor involucramiento y motivacion de los empleados hacia las practicas
de RSE, creando una cultura de compromiso y responsabilidad compartida.

Producto 3: Creacion de Incentivos Para la Participacion en Iniciativas de
Sostenibilidad. Establecer de sistemas de reconocimiento y recompensas que motiven a los
empleados a involucrarse activamente en iniciativas de sostenibilidad.

Producto 3.B: Promocion de una Cultura de Participacién y Reconocimiento de
Logros. Fomentar de una cultura organizacional que valore la participacion activa y celebre
los logros individuales y colectivos en la implementacion de préacticas de RSE.

La implementacion de estos productos y la consecucion de los efectos directos
contribuirdn al logro del proposito general, mejorando significativamente la transparencia y la
comunicacion en la empresa Sodimac. Esto no solo facilitara la implementacion efectiva de la
norma I1SO 26000, sino que también generara impactos positivos en diversas areas:

Impactos econémicos. Mejora en la eficiencia operativa, reduccion de riesgos legales
y financieros, incremento en la satisfaccion y lealtad de los clientes.

Impactos Sociales. Mayor compromiso y motivacién de los empleados, mejora en la
relacion con la comunidad local, aumento en la confianza de los stakeholders.

Impactos ambientales. Reduccidn de la huella ambiental, mejora en la percepcion
publica de la empresa como entidad responsable, incremento en la sostenibilidad de las

operaciones.
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Mapa estrategico

El mapa estratégico desarrollado se alinea con la mision de Sodimac y aborda de
manera integral la falta de transparencia y comunicacion efectiva identificada como el
problema central. A través de estrategias especificas y alianzas con stakeholders clave,
Sodimac puede mejorar significativamente su implementacion de la norma ISO 26000,
beneficiando a todos sus stakeholders y fortaleciendo su posicion como lider en soluciones
para el hogar y la construccion. Este enfoque no solo mejorara la percepcion y el compromiso
con las iniciativas de responsabilidad social, sino que también aumentara la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Con el objetivo de Mejorar la transparencia en la toma
de decisiones y la comunicacion efectiva en la implementacion de la norma 1SO 26000 en la

empresa Sodimac.



Figura 6

Mapa estratégico

Mision Satisfacer integralmente las necesidades de mejoramiento del hogar, construccion y decoracion, ofreciendo una propuesta de valor innovadora y con un servicio de excelencia que contribuya
a mejorar la calidad de vida de sus clientes.

Indicadores

objetivos estrategicos
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Nota: Este mapa estratégico busca mejorar la transparencia en la toma de decisiones y la comunicacion efectiva en la implementacion de la norma 1SO 26000

en la empresa Sodimac. Fuente: Elaboracion propia.
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El mapa estratégico desarrollado se alinea con la mision de Sodimac y aborda de
manera integral la falta de transparencia y comunicacion efectiva identificada como el
problema central. A través de estrategias especificas y alianzas con stakeholders clave,
Sodimac puede mejorar significativamente su implementacion de la norma ISO 26000,
beneficiando a todos sus stakeholders y fortaleciendo su posicion como lider en soluciones
para el hogar y la construccion. Este enfoque no solo mejorara la percepcion y el compromiso
con las iniciativas de responsabilidad social, sino que también aumentara la eficiencia
operativa y la satisfaccién del cliente.

Perspectiva Financiera

Objetivo. Aumentar la rentabilidad y la eficiencia operativa

Estrategia de Mejora. Implementar auditorias regulares para asegurar la
transparencia y eficiencia en las operaciones, optimizar la gestion de recursos y costos a
través de précticas sostenibles.

Alianzas con Stakeholders. Accionistas: Asegurar una comunicacion claray regular
sobre el rendimiento financiero y las iniciativas de sostenibilidad; Proveedores: Colaborar
con proveedores para implementar practicas sostenibles y transparentes.

Perspectiva del Cliente

Objetivo. Mejorar la satisfaccion y la confianza de los clientes

Estrategia de Mejora. Desarrollar campafias de comunicacion que destaquen los
esfuerzos de responsabilidad social y sostenibilidad de Sodimac, garantizar la proteccion de
datos y la calidad de los productos a través de una comunicacion clara y efectiva.

Alianzas con Stakeholders. Clientes: Realizar encuestas y grupos focales para
entender mejor las expectativas y preocupaciones de los clientes respecto a la transparencia y
responsabilidad social; Comunidad local: Implementar programas comunitarios que se

comuniquen claramente y de manera regular a través de los medios locales.
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Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo. Fortalecer la comunicacion interna y la transparencia en la toma de
decisiones.

Estrategia de Mejora. Implementar politicas de comunicacion transparente que
incluyan boletines informativos y reuniones regulares, crear espacios de dialogo y
colaboracion entre empleados y direccion para fomentar una cultura de transparencia,
establecer un sistema claro y accesible para la gestion de quejas y sugerencias (PQR).

Alianzas con Stakeholders. Empleados: Crear comités de empleados para fomentar
la comunicacion y la transparencia interna; Gerentes de tienda y departamento: Facilitar
reuniones periodicas para discutir la implementacion de las politicas de transparencia y
recibir retroalimentacion; directores de area: Asegurar que las decisiones estratégicas se
comuniquen claramente y se entiendan en todos los niveles de la organizacion.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo. Potenciar la formacion y el compromiso de los empleados

Estrategia de Mejora. Desarrollar programas de capacitacion continua en
transparencia, ética y practicas de RSE; Crear incentivos y reconocimiento para la
participacion en iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social; Promover una cultura
organizacional que valore la participacion y el compromiso de los empleados con la misién 'y
vision de la empresa;

Alianzas con Stakeholders. Empleados: Ofrecer programas de desarrollo profesional
y capacitacion en colaboracion con instituciones educativa; Proveedores: Realizar talleres
conjuntos sobre practicas sostenibles y transparentes; Comunidad local: Involucrar a la
comunidad en programas educativos y de capacitacion relacionados con la sostenibilidad y la

responsabilidad social.
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Plan Estratégico de RSE Basado en 1SO 26000 para Trazabilidad Sostenible

El plan de mejoramiento para la empresa Sodimac propuesto, tiene como objetivo
fortalecer su compromiso con la responsabilidad social corporativa segin la norma ISO
26000. A través de un andlisis detallado de las practicas actuales de la empresa, se han
identificado areas clave que requieren mejoras, incluyendo la transparencia, la comunicacion
interna y la participacion de los empleados en iniciativas de sostenibilidad.

Plan de Accion y de Seguimiento

La tabla del plan de accidn detallado a continuacion presenta las estrategias
especificas que se implementaran para mejorar la responsabilidad social en Sodimac,
conforme a los lineamientos de la norma ISO 26000. Este plan se ha desarrollado a partir de
un analisis exhaustivo de las practicas actuales de la empresa y las areas identificadas para el
mejoramiento.

Cada accidn propuesta esta disefiada para abordar una necesidad especifica, con
objetivos claros, responsables designados y plazos definidos para asegurar una
implementacion efectiva. Las acciones se centran en mejorar la transparencia, optimizar la
comunicacion interna y externa, y fomentar una mayor participacion de los empleados en
iniciativas de sostenibilidad.

A traveés de esta tabla de plan de accion, se busca proporcionar una hoja de ruta claray
practica que permita a Sodimac avanzar de manera significativa en su compromiso con la
responsabilidad social, fortaleciendo su reputacién y contribuyendo positivamente al

desarrollo sostenible de las comunidades donde opera.
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Dimension  Objetivo estratégico  Estrategia Plazo Costo Indicador
Economica  Mejorar la eficiencia  Implementar politicas de 6 meses $ 700.000 Reduccion en los tiempos de
operativay la comunicacion transparente y operacion.
productividad. fomentar el didlogo abierto entre
empleados y la direccién. Mejora en la satisfaccion de los
empleados (medida a través de
Fomentar el didlogo abierto entre encuestas).
empleados y la direccién a través de
reuniones periddicas y plataformas
de feedback.
Social Incrementar la Crear incentivos para la participacion 1 afo $2.000.000 Aumento en el nimero de empleados

participacion de los
empleados en
iniciativas de
sostenibilidad.

en iniciativas de sostenibilidad y
promover una cultura de
participacion activa.

Promover una cultura de
participacion a través de campafias
internas y talleres de sensibilizacion.

Organizar talleres y camparias de
sensibilizacion continua sobre la
importancia de la RSE.

Establecer alianzas estratégicas con
ONGs y comunidades para proyectos
conjuntos.

participando en programas de
sostenibilidad.

Medicion del impacto de las
iniciativas sostenibles (encuestas y
reportes).
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Reducir la huella
ambiental y mejorar
la percepcion publica
de la empresa.

Ambiental

Mejorar la comunicacion externa 6 meses  $2.000.000
sobre los esfuerzos y resultados en

sostenibilidad medioambiental.

Implementar programas de reciclaje
y reduccién de residuos en todas las
instalaciones.

Fomentar iniciativas de innovacion
sostenible, involucrando a los
empleados en el proceso.

Realizar un seguimiento periddico
del impacto de las iniciativas de RSE
y publicar reportes anuales.

Incremento en la percepcion positiva
de las iniciativas ambientales de la
empresa (medida a través de
encuestas a stakeholders).

Reduccion en la cantidad de residuos
generados (medida en toneladas).

Nota. Este plan de accién y seguimiento esta disefiado para abordar los problemas identificados en la fase de diagndstico y para consolidar las

actividades necesarias para garantizar la satisfaccion de los grupos de interes. Fuente. Elaboracion propia.



62

Conclusiones

El analisis de la implementacion de la norma ISO 26000 en Sodimac Corona Homecenter
ha revelado importantes deficiencias en areas clave como la transparencia y la comunicacion, lo
que genera desconfianza entre los empleados y stakeholders, afectando negativamente la
reputacion de la empresa. En un contexto donde la responsabilidad social empresarial es
fundamental, estas falencias pueden resultar en desventajas competitivas significativas.

No obstante, las oportunidades de mejora son evidentes. El desarrollo de un plan de accién
estratégico centrado en la comunicacion efectiva y el compromiso de los grupos de interés no
solo potencia el desempefio en sostenibilidad, sino que también contribuye a una mayor lealtad
de los clientes y un ambiente laboral mas positivo. La correcta implementacion del plan mejora
permite que Sodimac se posicione como un lider en sostenibilidad dentro del sector, reflejando

un compromiso genuino con el bienestar social y ambiental.



63

Recomendaciones

Para abordar las deficiencias identificadas en la implementacion de la norma ISO 26000,
se recomienda que Sodimac Corona Homecenter priorice la mejora de la transparencia y la
comunicacion interna y externa. Esto incluye establecer canales de comunicacion claros y
accesibles para todos los grupos de interés, fomentando un dialogo abierto que permita la
retroalimentacion constante.

Ademas, se sugiere implementar programas de capacitacién y sensibilizacion dirigidos a
los empleados, con el fin de fortalecer su participacion en iniciativas de sostenibilidad y
promover una cultura organizacional mas inclusiva. Estos programas deben alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para maximizar el impacto positivo de las acciones
de RSE.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento periddico de las iniciativas
implementadas, utilizando métricas e indicadores que permitan evaluar su efectividad y realizar
ajustes segln sea necesario. Este enfoque proactivo no solo garantiza el cumplimiento de la
norma 1SO 26000, sino que también fortalece la reputacion de Sodimac como una empresa

comprometida con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.
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