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Resumen

Este trabajo escrito tiene como objetivo analizar cada uno de los antecedentes que tiene la
empresa Euros Services S.A.S con el propdsito de identificar y abordar los factores que afectan
negativamente el ambiente de trabajo y la productividad. La investigacion se basa en la
recoleccion de datos y andlisis de documentos internos, con el fin de obtener una vision integral
de las percepciones y experiencias de los empleados; para asi efectuar un estudio investigativo
relacionado con el deterioro del clima organizacional que se ha estado presentando, a la vez este
proyecto se presentara como trabajo de grado para obtener el titulo como administradores de
empresas.

En la ejecucidn de este trabajo, se tiene como base todo el recorrido que se ha obtenido
durante la carrera con cada uno de los cursos desarrollados, que han sido prevalecientes para
llevar a cabo el proyecto seleccionado.

Se espera que la implementacion de las estrategias propuestas, resulte un ambiente de
trabajo mas positivo y colaborativo, lo que a su vez incrementara la productividad y reducira la
rotacion de personal. A largo plazo, la empresa deberia experimentar una mayor eficiencia y un
mejor desempefio general, contribuyendo al éxito y crecimiento sostenido de Euros Services
S.AS.

Palabras Claves: accion, clima organizacional, colaboradores, comunicacion,

productividad.



Abstract

This written work aims to analyze each of the backgrounds that the company Euros
Services S.A.S has with the purpose of identifying and addressing the factors that negatively
affect the work environment and productivity. The research is based on data collection and
analysis of internal documents, in order to obtain a comprehensive view of employees'
perceptions and experiences; in order to carry out an investigative study related to the
deterioration of the organizational climate that has been occurring, at the same time this project
will be presented as a degree project to obtain the title as business administrators.

In the execution of this work, the entire course that has been obtained during the degree
with each of the courses developed, which have been prevalent to carry out the selected project,
is taken as a basis. It is expected that the implementation of the proposed strategies will result in
a more positive and collaborative work environment, which in turn will increase productivity and
reduce staff turnover. In the long term, the company should experience greater efficiency and
better overall performance, contributing to the success and sustained growth of Euros Services
S.AS.

Keyword: action, organizational climate, collaborators, communication, action,

productivity.



Tabla de Contenido

Yoo [0 Tod o1 To ] o SRR 8
DescripCion del ProBIBMA ..........couiiiiiec e 9
Planteamiento del ProbIEmMa...........oooviiiiiii e e 9
LTS ) o7 o o SO URRPR 12
ODJBEIVOS ...ttt bbbt b e bbbt R ettt b et b 14
ODJETIVO GBNEIAL ...ttt bbbttt b ettt neene s 14
ODjJetiVOS ESPECITICOS .....viviieiisiiiieec sttt 14
Antecedentes del ProbIEMA............oov i 15
T oo T I =Yoot SO 17
MAICO LEOAN ... bbb bbb b b 20
L (oo o] (o]0 - OO 23
TIPO dE INVESLIGACION ...ttt es 23
Método de Investigacion CUAIITALIVA. ...........coviiriieiiee e 23
Informacion Primaria (técnicas, instrumentos, poblacion, muestra)..........cccccevevcerevervcveneane. 24
Técnicas de ReCOIECCION & DALOS .........cceiveiriirieieieie e 24
Instrumentos de RecOIECCION A8 DALOS ........ccviiririeiiieieiee e s 24
2T 0] = Tof T o OSSPSR 25
Y [UCL] 1 F TP TPRTRPPRTPRN 25
RESUITAAOS ...ttt e te et esse e te e s e eseesaeeseeaneenreentenneenneenee s 26
Instrumento de Recoleccion de Datos Encuesta para Empleados. ..........ccocvveeieninencienene. 26
Propuesta del PIan de MEJOTA .........cciiiiiiiiieieie e 40

CONCIUSTONES ..., 44



RECOMENUACIONES ...ttt ettt nsnsnnnnnnnnen

BIDIOGIATTA .. .ottt reere e



Lista de Figuras

Figura 1 Diagrama CIFCUIAT .........oiiiiieieeie sttt ste e nreesneene s 26
Figura 2 Diagrama CIFCUIAT ..........ooiiiieieeie sttt ste e nneesae e e 27
Figura 3 Diagrama CIFCUIAT .........oiiiiieieeie sttt e e sae e e 28
Figura 4 Diagrama CIFCUIAT .........oiiiiieieeie sttt sbe e e sreesne e e 29
Figura 5 DIagrama CIFCUIAN ...........ooiiiiiiieiee et 30
Figura 6 DIagrama CIFCUIAT ..........oouiiieiieie ettt sreesae e e 31
Figura 7 DIagrama CIFCUIAT ...........oiiiiiiiieiee ettt 32
Figura 8 DIagrama CIFCUIAN ...........oiiiiiiiieiee ettt 33
Figura 9 DIagrama CIFCUIAN ...........oiiiiiiiieieie ettt 34
Figura 10 DIagrama CIFCUIAN .........c.ooiiiiiiieieeee et 35
Figura 11 Diagrama CIFCUIAN .........c.ooiiiiieieieee et 36
Figura 12 DIagrama CIFCUIAN .........c.ooi it 37
Figura 13 Diagrama CIFCUIAN .........c.ooiiiiieieieee e 38

Figura 14 Diagrama CIFCUIAN .........c.oiiiiiieieieee bbb 39



Lista de Apéndices

Apéndice A Instrumento de recoleccion de datos — €NCUESEA .........cceeveveierierierenese e

Apéndice B Intrumento de recoleccion de datos — encuesta



Introduccion

Actualmente la globalizacion genera transformacion en las empresas, ya que permite
identificar falencias y buscar cambios estratégicos para asumir retos en el mercado con la ayuda
de los avances tecnoldgicos que se desarrollan a nivel mundial. La constante bisqueda del éxito
en las organizaciones conlleva a que cada area de una empresa sea analizada en torno a
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, y el departamento de talento humano es
considerado uno de los més importes, pues se fundamenta en la necesidad de buscar personal
idéneo competente que atribuya positivamente y cumpla con los objetivos de la empresa.

La empresa Euros Services S.A.S es una distribuidora de elementos relacionados con
papeleria, articulos de oficina, farmacia y equipos de tecnologia, constituida por medio de una
sociedad de acciones simplificada con una trayectoria en el mercado por més de 20 afios. Se
considera que es altamente competitiva por la gran variedad de productos que comercializa, sin
embargo, ésta organizacion presenta ciertas falencias a nivel interno que perjudican la empresa a
nivel general, puesto que existe una problematica relacionada con el clima organizacional; los
comparieros son individualistas, se presenta un ambiente tenso y negativo, se evidencia falta de
induccion y capacitacion para el puesto de trabajo, falta de respeto, empatia y colaboracion.

Por lo anterior, la compafiia presenta un bajo rendimiento laboral y la situacion
desencadena conflictos internos que perjudican los objetivos y la imagen de la empresa. Es
necesario entonces, analizar e identificar oportunidades que mejoren el clima laboral; generando
trabajo en equipo, comunicacion, confianza, respeto, motivacion y el buen desarrollo de la
personalidad. Puesto que, al reconocer la importancia de una comunicacion interna efectiva
mejora el clima organizacional y se fomenta la apertura de escucha activa, Feedback

constructivo, transformacion del ambiente laboral y el rendimiento global de la organizacion.



Descripcion del Problema

Planteamiento del Problema

Euros Services S.A.S es una empresa pequefia constituida a través de una sociedad de
acciones simplificadas desde el afio 2.001, actualmente cuenta con 12 empleados y su actividad
economica principal radica en la distribucion de elementos relacionada con papeleria, articulos
de oficina, farmacia y equipos de tecnologia. Después de analizar su estructura organizacional
actual, se concluye que existe una problematica que debe ser atendida con premura, y esta
relacionada con el clima organizacional, ya que constantemente se presenta alto nivel de rotacion
de personal, siendo éste el problema principal al cual se ve sometida la compafiia, ésta
problematica nace por la falta de compafierismo, denotandose un evidente individualismo en el
trabajo por alcanzar las metas, ausencia de induccidn en el puesto y carencia de capacitacion, lo
que afecta la sensacion de inclusion en el ambiente laboral y una falencia en cuanto a la calidad
de la ejecucion de los procesos del personal nuevo; dicha problematica también se incrementa
por un bajo rendimiento laboral y una falta de identificacion con los objetivos de la empresa,
situacién que nace directamente desde la gerencia, al no establecer un plan de comunicacion
claro con los empleados de la compafiia.

La situacion desencadena consigo otros conflictos internos como; la desmotivacion y un
ambiente laboral tenso, afectando negativamente la cultura organizacional y la imagen de la
empresa ante sus clientes y colaboradores. Es crucial implementar medidas para mejorar la
integracion, formacién y desarrollo de los empleados con el fin de impulsar el crecimiento y la
estabilidad de la organizacion, del mismo modo han surgido nuevos roles al interior de la

organizacion generando competitividad en las areas de trabajo.
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Segun Irondo (2007), “por clima laboral se entiende el conjunto de cualidades, atributos o
propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion empresarial y que
influyen sobre su conducta. Frecuentemente este concepto se confunde con el de cultura
empresarial, pero se diferencia en ser menos permanente en el tiempo, aunque comparta una
connotacion de continuidad.”

El clima organizacional es importante por varias razones; en primer lugar, permite a los
empleadores conocer la percepcidn que tienen los empleados sobre su entorno laboral, lo que
puede ayudar a identificar areas de mejora y tomar medidas para promover un ambiente de
trabajo mas positivo. Ademas, una investigacion de clima laboral puede contribuir a la retencion
de talento, ya que al identificar y abordar los problemas que afectan la satisfaccion de los
empleados, se puede trabajar en la creacion de un entorno laboral mas atractivo. En resumen,
una investigacion de clima laboral es importante porque proporciona informacion valiosa para
mejorar el ambiente laboral, retener talento, aumentar la productividad y promover el bienestar
de los empleados.

El clima laboral se refiere al ambiente psicoldgico y emocional que se vive en el entorno
de trabajo. Incluye la percepcion que los empleados tienen sobre su lugar de trabajo, las
relaciones laborales, el liderazgo, las oportunidades de crecimiento, la comunicacion, la cultura
organizacional, entre otros aspectos.

Un clima laboral positivo se caracteriza por la satisfaccion de los empleados, la
motivacion, el trabajo en equipo efectivo, la comunicacion abierta, la confianza en la direccion, y
un ambiente propicio para el desarrollo personal y profesional. Por otro lado, un clima laboral

negativo puede manifestarse en altos niveles de estrés, conflictos interpersonales, falta de



motivacion, desconfianza, y una cultura organizacional poco saludable. Entender y gestionar el
clima laboral es crucial para promover un entorno de trabajo saludable, aumentar la
productividad, retener talento y fomentar el bienestar de los empleados.

Por lo anterior se precisa urgente identificar oportunidades que permitan dar paso a una
solucién progresiva para la problemaética identificada en la empresa Euros Services S.A.S en el
primer semestre del afio 2024, con el fin de evitar que ésta situacion siga acrecentandose con el

pasar de los dias, y que a su vez acarree nuevas problematicas al interior de la organizacion.

11
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Justificacion

Todas las empresas tienen como proposito el crecimiento, incremento de ventas,
posicionamiento, liderazgo, productividad, entre otras. Los objetivos que se pretenden alcanzar
se llevan a cabo a través de personas que estan en la obligacion de interactuar y tener una
relacion laboral. La empresa Euros Services S.A.S dia a dia se enfrenta a nuevos desafios para
satisfacer las necesidades de los clientes, mantenerse en el mercado y tener ventajas
competitivas. Sin embargo, el clima organizacional estd muy deteriorado y los trabajadores viven
en un ambiente laboral tenso, poco empaético y desmotivador que no le permite a la empresa
brindar un servicio de calidad que genere fidelizacidn de clientes, rentabilidad y en
consecuencia, una buena imagen.

Esta investigacion tiene como finalidad, el estudio detallado de los factores, situaciones o
circunstancias de afos anteriores que han afectado negativamente el clima laboral de Euros
Services S.A.S, puesto que dicha problemética desencadena un alto nivel de rotacion de
personal, incumplimiento de objetivos, bajo rendimiento laboral, mala imagen y actitudes
negativas que finalmente desestabilizan el crecimiento de la compafiia.

El clima organizacional es de un especial interés a nivel general, pues tiene mucha
influencia en los procesos administrativos y psicol6gicos como lo son el aprendizaje, la
comunicacion, solucién de problemas, toma de decisiones y motivacion. Para dirigir una
empresa es importate conocer la percepcién que tiene los trabajadores sobre los métodos,
técnicas de reconocimiento, estimulacion, supervision y control. Dicha informacion posibilita el
conocimiento de las principales causas de insatisfaccion y, por ende, planear nuevas estrategias

que permitan el buen desarrollo organizacional.
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Euros Services S.A.S es consciente de que es importante mejorar el ambiente laboral que
actualmente esté perjudicando la productividad de la empresa, pues considera que los
trabajadores apreciaran mas su puesto, lo veran atractivo e interesante; por tal motivo, es
necesario recalcar que un clima abierto y participativo juega un papel trascendental en la
integracion de objetivos y normas de trabajo, de los cuales pueden surgir lideres preocupados por
las relaciones interpersonales, directivos confiables y sociables.

Adicionalmente el abordar la alta rotacion de personal, hace que éste proyecto tenga un
impacto social de forma indirecta pero significativa, ya que, al mejorar la estabilidad laboral y el
bienestar de los empleados, puede contribuir a la cohesion social y desarrollo comunitario.

Este plan estratégico tiene viabilidad porque identificara los factores que han contribuido
al deterioro del clima organizacional en afios anteriores, al mejorar prolongadamente la cultura
organizacional se tendra un aumento en la productividad y una mayor retencion de talentos, lo
que impactara positivamente en los resultados financieros y la reputacion de la empresa, un buen
ambiente laboral, estimulara la innovacion y creatividad entre los empleados, lo que puede llevar
a ideas, procesos mejorados y soluciones innovadoras para la empresa, el plan estratégico tiene
objetivos claros y acciones concretas a largo plazo para mejorar el ambiente laboral de manera
sostenible y continua. Otro aspecto positivo del plan, es que incluye mecanismos de seguimiento
y evaluacion que permiten medir el progreso y ajustar las acciones segiin sea necesario para

garantizar el exito de las iniciativas de mejora del clima organizacional.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar los antecedentes negativos sobre el clima organizacional de la empresa Euros

Services S.A.S con el fin de mejorar el ambiente de trabajo y aumentar la productividad.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del clima laboral en Euros que facilite relacionar los factores
negativos que impiden el buen desempefio laboral.

Crear un instrumento de recoleccion de informacién, tipo encuesta que permita conocer
la perspectiva de los empleados sobre el actual ambiente laboral.

Desarrollar un plan estratégico para la mejora del clima organizacional, con el propdésito

de elevar la calidad del entorno laboral en Euros Services S.A.S.
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Antecedentes Del Problema

Dada la problematica del clima organizacional en Euros Services S.A.S, una empresa
pequefia dedicada a la distribucion de papeleria, articulos de oficina, farmacia y equipos de
tecnologia, es un tema que requiere atencion inmediata. Este problema se manifiesta
principalmente en la alta rotacion de personal; lo que afecta la estabilidad y eficiencia de la
compafiia.

Hay una serie de autores que han abordado los antecedentes de ésta problematica,
proporcionando aportes relevantes para comprender sus causas y posibles soluciones.

Segun Frederick Herzberg (1978), en su teoria de los dos factores, sugiere que la
satisfaccion y la insatisfaccion laboral son influenciadas por diferentes conjuntos de factores. Los
factores de higiene, como el ambiente de trabajo y las politicas de la empresa, pueden estar
contribuyendo a la insatisfaccion de los empleados en Euros Services S.A.S. La falta de
comparierismo y la percepcion de individualismo en el trabajo pueden estar afectando
negativamente el clima laboral, lo que a su vez conduce a una alta rotacién de personal.

Segln Adam Smith (1980), en su teoria de la mano invisible, argumenta que los
individuos persiguen sus propios intereses en el mercado laboral. En el contexto de Euros
Services S.A.S, la falta de induccion adecuada en el puesto y la carencia de capacitacion pueden
estar fomentando este individualismo al no proporcionar a los empleados las herramientas
necesarias para colaborar eficazmente y alcanzar las metas organizacionales.

Segun Abraham Maslow (1920), la teoria de la motivacion sefiala que las necesidades de
los empleados deben ser satisfechas en un orden jerarquico para alcanzar su maximo potencial en
el trabajo. Si los empleados no se sienten incluidos en el ambiente laboral o no perciben una

conexion entre sus objetivos personales y los de la empresa, es probable que experimenten una
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falta de motivacion y compromiso, lo que puede manifestarse en un bajo rendimiento laboral y
una alta rotacion.

La comunicacion organizacional también desempefia un papel crucial en la creacion de
un clima laboral positivo. Autores como David K. Berlo (1980), argumenta que una
comunicacion efectiva es fundamental para establecer relaciones sélidas entre la gerencia y los
empleados. La falta de un plan de comunicacion claro en Euros Services S.A.S puede estar
contribuyendo a la falta de identificacion de los empleados con los objetivos de la empresa y a la
percepcion de falta de apoyo por parte de la gerencia.

En conclusién, las teorias anteriormente mencionadas, hacen referencia a los diferentes
factores que pueden perjudicar de manera negativa el clima organizacional, demostrando que
existen varios puntos de vista donde las causas no siempre estan directamente relacionadas con la
actitud del trabajador, pues también influye las politicas de la empresa y quienes la dirigen. Por
lo tanto, el clima organizacional se refiere al ambiente de trabajo y como este afecta la
satisfaccion, motivacion y productividad de los empleados dentro de una organizacion. Las
politicas de la empresa y el liderazgo de los dirigentes son factores clave que influyen en este
clima. En resumen, las politicas de la empresa y el estilo de liderazgo de los dirigentes son
determinantes clave del clima organizacional, pues afectan directamente la percepcion y la
experiencia de los empleados en el trabajo. Un clima positivo contribuye a mayor compromiso,

productividad y retencion de talento.
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Marco Teorico

El marco tedrico es primordial en todo trabajo escrito que requiere de una investigacion,
ya que se abordan diferentes teorias bibliografias y definiciones que complementan a la
sustentacion de la siguiente investigacion en cuanto al deterioro del clima organizacional de
Euros Services S.A.S.

Inicialmente se tiene en cuenta que el clima organizacional se refiere a las percepciones y
actitudes compartidas por los miembros de una organizacién acerca de su entorno de trabajo;
incluye aspectos como la comunicacién, el liderazgo, la satisfaccién laboral, el compromiso y la
cultura organizacional.

Al tener un deterioro en el ambiente laboral como lo tiene Euros Services S.A.S, se
pueden adoptar y aplicar teorias como son las de Likert, Litwin, Stringer y Schneider, ya que son
teorias basadas en mejorar el clima organizacional, se tienen dos pasos para lograr un buen clima
organizacional, primero el impacto en el desempefio: Un clima positivo mejora la productividad,
la calidad del trabajo y la retencion de empleados y el segundo es la satisfaccion y motivacion:
Teoria de Herzberg sobre la motivacién e higiene, que diferencia entre factores motivadores
(intrinsecos) y factores higiénicos (extrinsecos).

En lo siguiente se tendran argumentos basadas en autores relevantes, que han tenido
definiciones importantes en el Clima Organizacional.

Segln Sudarsky (1977), “plantea en su estudio las siguientes dimensiones del clima
organizacional: conformidad, responsabilidad, normas de excelencia, recompensa, claridad
organizacional, calor y apoyo, seguridad, y salario. Ademas, el autor utilizé como base para su
estudio, la definicion de clima de Litwin y Stringer adicionandole los factores la seguridad y

salario por considerarlos importantes en el medio colombiano. El instrumento de medicion del
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clima organizacional utilizado es un cuestionario de 90 preguntas de falso o verdadero, incluidas
varias preguntas de control”.

Otra teoria importante basada en la satisfaccion, segiin Hellriegel (2001) “Podria decirse
que la satisfaccion laboral estd determinada por diferentes factores que inciden en el clima
organizacional de la empresa, tales como: trabajo mentalmente desafiante, recompensas justas,
condiciones favorables del trabajo, colegas que brinden apoyo, y la compatibilidad entre la
persona y el puesto, determinarian el grado de satisfaccion laboral del trabajador y su puesto de
trabajo”.

Por las anteriores definiciones se tiene que la importancia de abordar un clima
organizacional deteriorado no puede subestimarse. Mejorar el ambiente laboral es esencial para
garantizar la salud, la satisfaccion y el rendimiento de los empleados, lo que a su vez influye
positivamente en la productividad y el éxito a largo plazo de la empresa. Invertir en un buen
clima organizacional es invertir en el futuro de la organizacion.

Ademas, un buen clima laboral en la organizacion influye positivamente en factores
como la productividad donde es asociado con mayor motivacion y compromiso de los
empleados. Esto se traduce a mayor eficiencia, mejor desempefio y productividad alta. A su vez,
retiene el talento, los empleados que se sienten satisfechos y valorados tienden a permanecer mas
tiempo en la empresa. Es asi que un clima laboral positivo facilita la atraccién y retencion de
talento calificado. Por otro lado, influye en la innovacién y creatividad porque un ambiente de
trabajo estimulante y de colaboracion fomenta la generacion de ideas nuevas. Los empleados se
sienten mas comodos para compartir sus perspectivas e innovar. En resumen, un clima laboral

favorable es esencial para impulsar el éxito y el crecimiento de una empresa a largo plazo.
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Invertir en el desarrollo de un entorno de trabajo positivo y motivador puede generar beneficios
tangibles para la organizacion.

Renato Dias Baptista (2009), en su articulo “comunicacion organizacional: inminentes
conexiones para la transicion”, sefiala que las organizaciones deben abandonar los mecanismos
destinados Gnicamente a la gestion de informacion interna y adoptar una comunicacion integral.
Para mejorar la eficiencia, es fundamental que la organizacién se base en estudios sobre la
cultura y el clima organizacional a lo largo del tiempo. Realizar estos analisis permitira
identificar todas las variables que forman parte de la comunicacién, desde la evaluacion de los
niveles educativos de los trabajadores hasta un analisis profundo de los conceptos relacionados
con el trabajo y la empresa. Esto favorecerd una comunicacion més efectiva dentro de la
organizacion. Ademas, Baptista advierte que limitarse a informar no permite gestionar todas las
variables, especialmente en empresas que estan pasando de modelos rigidos a mas flexibles
(p.79).

Para Adler (2003), todas las actividades estan estrechamente relacionadas con la
comunicacion, el liderazgo, la negociacion, la motivacion, la toma de decisiones, la resolucion de
problemas y el intercambio de informacidn. Esto incluye las capacidades de la direccion y los
subordinados, asi como la comunicacion entre equipos de trabajo, clientes y proveedores de

diferentes culturas.
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Marco Legal

En este proyecto, el marco legal que apoya la temética principal y apunta hacia su
objetivo se puede enmarcar en las siguientes fuentes legales:

Colombia es un pais miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual
especifica en una serie de convenios la importancia de las condiciones laborales dignas y
seguras, tal como el convenio 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981), donde su
proposito fue establecer medidas para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades de origen
laboral, por lo cual su relevancia en Colombia es que obliga al pais a implementar normativas
que apunten al mismo objetivo, por lo cual la empresa al estar en Colombia debe reflejar en sus
politicas internas dichos lineamientos para tener un ambiente seguro.

Otro convenio de la OIT es el convenio 190 sobre la violencia y el acoso en el afio 2019,
proporcionando un marco que brinda proteccidn contra la violencia y el acoso en los lugares de
trabajo, siendo relevante para el proyecto ya que obliga a los miembros de la organizacién a
velar por el cumplimiento de este marco en sus territorios, asi, mejorando la calidad del ambiente
laboral.

En concordancia en Colombia nos regimos por la Constitucién Politica de Colombia de
1991donde se reza en el Articulo 25: Derecho al trabajo en condiciones dignas y justas. Y en el
Articulo 53: Establece los principios minimos fundamentales del trabajo, como la igualdad de
oportunidades, la remuneracion minima vital y mavil, entre otros.

Por otro parte tenemos también el Codigo Sustantivo del Trabajo donde se regula las
relaciones de trabajo, los derechos y deberes de empleadores y trabajadores. Se establece normas

sobre jornada laboral, salarios, descansos, vacaciones, entre otros.
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Ademas, estamos regidos por la Ley 1010 de 2006 - Ley Anti acoso Laboral la cual
define y sanciona las diferentes modalidades de acoso laboral. Establece la obligacion de los
empleadores de prevenir y corregir el acoso laboral. Y por la Ley 1562 de 2012 - Sistema de
Riesgos Laborales la cual establece medidas de prevencidn y proteccion de la seguridad y salud
en el trabajo. Incluye la prevencion de riesgos psicosociales.

Articulo 3° de la Resolucion N° 2646 del 17 de julio de 2008: emitida por el Ministerio
de la Proteccion Social, esta resolucion establece las directrices y responsabilidades para la
identificacion, prevencion, evaluacion, intervencion y monitoreo constante de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como la determinacién del origen de patologias
causadas por el estrés laboral.

Articulo 2.2.10.8 Planes de incentivos: estos planes se enmarcan dentro de los programas
de bienestar social y tienen como objetivo otorgar reconocimientos por desempefio a los
empleados. Esta accion promueve una cultura laboral orientada a la calidad y productividad,
basada en un mayor compromiso con los objetivos organizacionales.

Ley 1221 de 2008 (teletrabajo): esta ley regula el teletrabajo, estableciendo los derechos
y obligaciones tanto del empleador como del trabajador. Para la empresa Euros Services S.A.S,
esta modalidad es crucial, ya que mejora el clima organizacional siempre y cuando se cumplan
las condiciones adecuadas para los trabajadores.

Ley 1257 de 2008 (politica publica de equidad de género para las mujeres): esta ley
promueve la igualdad de género en el &mbito laboral y elimina cualquier forma de
discriminacion por razones de género. Euros Services S.A.S garantiza igualdad de
oportunidades, respeto a los derechos de las mujeres, y la implementacion de politicas que

fomenten la equidad de género en toda la empresa.
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Ley 1610 de 2013 (prevencion del consumo de sustancias psicoactivas): esta ley
establece medidas para prevenir y controlar el consumo de sustancias psicoactivas en el entorno
laboral. Euros Services S.A.S implementa politicas de prevencién y deteccion temprana para
mantener un ambiente laboral saludable.

Por altimo podemaos enfatizar en la resolucion 2646 de 2008 - factores de riesgo
psicosocial donde se establece disposiciones y responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo. La cual tiene como objetivo establecer las disposiciones que
identifican, evaltan previenen, intervienen y monitorean, las exposiciones a los factores de
riesgo psicosocial en los ambientes laborales y la determinacion de los origenes de las patologias
causadas por el estrés ocupacional; esta resolucién brinda un marco legal al proyecto, ya que da
las bases legales para evaluar y mejorar las condiciones psicosociales al interior de la empresa en
los afos a investigar.

Por lo anterior se puede resaltar que este marco legal busca promover un entorno laboral
saludable, prevenir el acoso y los riesgos psicosociales, y garantizar los derechos de los

trabajadores en Colombia.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

Segun Salguero (2006), “el clima organizacional es el conjunto de cualidades, atributos o
propiedades, relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto, que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion y que influyen sobre
su conducta”. Por ende, ésta investigacion es de tipo descriptiva, ya que segin Hernadndez
(2014), “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar”. Y para
ésta situacion en especial, es necesaria aplicarla en la empresa Euros Services S.A.S, con el fin
de analizar el deterioro del clima organizacional que posibilite identificar los factores o
circunstancias de afos anteriores que han perjudicado el ambiente laboral para luego desarrollar
un plan estratégico que mejore dicha condicion. El estudio se desarrolla bajo el enfoque
cualitativo y como técnica de recoleccion de datos se aplica las encuestas.
Método de Investigacién Cualitativa

En ésta investigacion el enfoque metodoldgico es de caracter cualitativo, en el cual se
analiza el deterioro del clima laboral en la empresa Euros Services S.A.S, con el propoésito de
identificar los principales factores y situaciones que han perjudicado el ambiente laboral desde
afios anteriores.

De acuerdo con Krause (1995), la metodologia de la investigacion cualitativa permite
responder a preguntas sobre fenomenos de naturaleza particular o ideogréafica, debido al objetivo

comprensivo - interpretativo que se presenta. La investigacion cualitativa se presenta como un
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proceso y didlogo continuo con el objeto de estudio. Esto implica que el método del se adapta en
funcion de las caracteristicas particulares de aquello que se pretende estudiar.

Informacién Primaria (técnicas, instrumentos, poblacion, muestra)

Técnicas de Recoleccion de Datos

Una investigacion se ejecuta con la finalidad de obtener resultados o conclusiones frente
a una situacion problema estableciendo la importancia para mostrar los hechos y fendbmenos que
a éste le afecta. Por tal razon, es importante crear las técnicas de recoleccion de datos a utilizar
en la investigacion y asi dar cumplimiento al objetivo propuesto, el tipo de investigacion
descriptiva tiene diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion como lo
es las encuestas, entrevistas, documentacion y observacién, de éste modo se direccionara la
investigacion para estudiar el problema de investigacion que se enfoca en la empresa Euros
Services S.A.S, donde se presenta un clima laboral negativo durante los Gltimos afos.

Para éste tipo de investigacion descriptiva de caracter cualitativo, se implementd la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, pues por medio de ella se recopild informacion
relevante en base a la poblacion investigada, que permitié analizar los resultados desde el punto
de vista de los empleados y directivos, evaluando asi los factores y situaciones que
desencadenaron el deterioro del clima organizacional.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para que la presente investigacion se lleve a cabo satisfactoriamente, cumpliendo con los
objetivos planteados y respondiendo a la pregunta de investigacion, se ha implantado la
aplicacion de un metodo para la obtencion y validacion de la informacion de los datos
compilados que permite identificar las situaciones, factores y circunstancias de afios anteriores

que perjudicaron el clima laboral de Euros Services S.A.S.
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La encuesta es considerada un instrumento de recoleccion de datos que se lleva a cabo
con la ayuda de un cuestionario aplicada a una muestra de personas, en este caso a los empleados
y directivos de la empresa Euros Services S.A.S, con el fin de analizar y estudiar las situaciones
que desencadenaron un ambiente laboral negativo, por ende, es menester disefiar una serie de
preguntas que permita obtener informacion significativa.

Poblacion

La poblacién es el conjunto total de individuos que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. En este caso como factor
interno para la aplicacion de la encuesta se cuenta con 10 empleados y 2 directivos, para un total
de 12 personas dentro de la empresa Euros Services S.A.S. Esta investigacion tiene como
objetivo principal, aplicar la encuesta a los miembros directamente implicados en el ambiente
laboral negativo que viene presentando la organizacion hace varios afios.

Muestra

La muestra de la poblacidn interna se obtuvo en la aplicacion de 12 encuestas realizadas a
los empleados que integran la empresa Euros Services S.A.S, para consecuentemente conocer el
punto de vista de cada uno de los integrantes, analizar las opiniones, saber el grado de
satisfaccion con la que trabajan y descubrir las dificultades que se presentan a diario con el
proposito de identificar la raiz del problema y plantear soluciones efectivas incluyendo plan de

mejoramiento continuo.
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Resultados
Instrumento de Recoleccion de Datos Encuesta para Empleados.
Figura 1.

Diagrama circular

¢Tiene usted conocimiento sobre la Mision y Vision de la empresa?

12 respuestas

®si
® No

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

Analizando las respuestas de la pregunta anterior, se puede concluir que mas de la mitad
de los empleados desconocen la misidn y vision de la empresa Euros Services S.A.S, pues el
66.7% de los empleados afirman no tener conocimiento de dicha informacion, mientras que el
33.3% de ellos dice conocerlos, esto es preocupante, ya que es fundamental que cada uno de los
empleados entiendan por qué y para queé existe la compafiia, deben saber el propoésito y las metas

a alcanzar si se quiere tener éxito.



Figura 2.

Diagrama circular

¢Le han informado a cerca de los objetivos generales de la empresa?

12 respuestas

@®si
® No

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

De acuerdo con la informacién suministrada por parte de los 12 empleados encuestados
sobre el conocimiento de los objetivos generales de la empresa, el 83,3% menciona no haber
recibido informacion sobre los objetivos y el 16% de ellos afirman conocerlos; por lo que se
puede concluir que la empresa no tiene una debida induccion a la hora de ingresar el personal,
los objetivos son importantes porque orientan al empleado para desarrollar estrategias que

posibilite el buen desempefio para alcanzarlos.

27



28

Figura 3.
Diagrama circular

¢Conoce los valores organizacionales de Euros services S.A.S? L

12 respuestas

@ No, nunca los he escuchado
® Si, siempre los tengo presentes
Si, pero no me interesa

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, el 58,3% de los empleados dicen que nunca han
escuchado sobre los valores de la empresa, el 25% de ellos dice que no les interesan los valores
que pueda representar la compafiia y tan solo el 16,7% afirma que siempre los tienen presentes,
por lo que se deduce que el personal en general cuenta con una deficiencia de principios
transparentes, moral, poca integracion, falta de respeto, compafierismo, amabilidad y
comunicacion. En conclusién; la empresa se encuentra en un punto critico con respecto a la
cultura organizacional, pues en todas las organizaciones es fundamental tener como base la
responsabilidad, empatia, honestidad, trabajo en equipo, etc., que finalmente representa una

personalidad y diferenciacion entre la competencia.
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Figura 4.

Diagrama circular

¢La empresa le brinda oportunidades de crecimiento profesional?

12 respuestas

® s
® o

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

Todos los encuestados afirman que la empresa no les brinda oportunidades de
crecimiento profesional, con éste resultado se deduce que Euros Services S.A.S. no le interesa
tener herramientas ni programas adecuados para hacer crecer el talento, como tampoco le
interesa impulsar el crecimiento personal. Esto, es un punto desfavorable para la empresa, puesto
que cuando el personal es valorado y capacitado, se obtienen mejores resultados, se evidencia

innovacion, buen desempefio y actitud positiva.
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Figura 5.

Diagrama circular
¢Usted recibe felicitaciones de parte de la empresa por su buen desempefio?
12 respuestas

®Si
® No

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores se concluye que la empresa tiene en poco el
esfuerzo que los empleados realizan cada dia. Cuando al personal se le reconoce la labor genera
una satisfaccién personal y laboral que estimula bienestar y optimismo al equipo de trabajo, que
seguidamente conlleva al cumplimiento de las metas. Es importante que Euros Services S.A.S.
reconozca y comprenda el reconocimiento laboral para que el trabajador se sienta motivado,
feliz, valorado y respetado, con el fin de obtener eficiencia, productividad y mejora del ambiente

laboral.
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Figura 6.

Diagrama circular

¢Como es la comunicacidn entre sus compafieros de trabajo?

12 respuestas

@ Excelente
® Regular
Iala

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

En esta pregunta se puede analizar que el ambiente laboral de Euros Services S.A.S.
realmente es negativo, pues el 75% de los empleados aseguran que la comunicacién con los
comparieros es regular y el 25% confirma que es mala. De lo que se puede concluir que el
ambiente laboral no es armonioso precisamente por la mala comunicacion que hay entre ellos, no
existe compaferismo, empatia ni respeto. La empresa debe implementar lo mas pronto posible,

canales de comunicacion y un plan de mejoramiento en el cultura y clima laboral.
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Figura 7.
Diagrama circular

iLa empresa tiene canales formales para que la comunicacién sea efectiva?

12 respuestas

® No
®sSi

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

La mayoria de los encuestados confirman que los canales de comunicacion son
deficientes, pues el 83.3% dicen no conocer canales formales para solucionar problemas en el
equipo de trabajo, por lo que se infiere que esporadicamente atienden a alguna solicitud. La
comunicacion efectiva le permite al empleado trabajar a gusto y coordinar las tareas para mayor
calidad, resultados e impactos positivos internos y externos.

Por lo anterior es que la empresa no refleja una buena imagen corporativa, esto hace que
el publico tanto interno como externo lo catalogue como poco serio y profesional, generando asi

desconfianza y desestabilidad en el mercado.
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Figura 8.

Diagrama circular
¢Ha encontrado amigos en la empresa Euros Services S.A.S.?
12 respuestas

@S
® No

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio del instrumento de recoleccion de
datos, el 83.3% aseguran que no han encontrado amigos en la empresa Euros Services S.A.S., y
tan solo el 16.7% afirman haber tenido al menos una amistad, de esto se deduce que el personal
que alli labora es poco servicial, amable, son conflictivos y egoistas, ser amigo en el trabajo no
significa confiar al otro la vida privada, sino ayudarse mutuamente para trabajar en equipo,
significa ser empatico, amable, respetuoso y colaborador en las tareas asignadas para mejor

desempefio.
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Figura 9.

Diagrama circular

iConsidera que el jefe actua rapidamente cuando hay problemas de convivencia?

12 respuestas

@ Algunas veces
@ Siempre soluciona
Nunca hace nada

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

De la figura anterior se puede observar que la mitad de los empleados afirman que el jefe
nunca hace nada cuando hay problemas de convivencia y el otro 50% afirman que solo algunas
veces hace presencia y soluciona, de lo anterior se infiere que la empresa no cuanta con un buen
lider, pues el lider es quien debe velar por el equipo de trabajo, que todo marche perfectamente y
que los empleados se sientan a gusto de realizar las actividades asignadas, un buen lider crea un
grupo laboral armonioso y no permite que los conflictos crezcan y mucho menos que entre los
comparieros se falten al respeto. Este es otro factor que perjudica el ambiente laboral de la

empresa Euros Services S.A.S.
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Figura 10.

Diagrama circular

iConsidera que en la empresa existe un buen liderazgo?

12 respuestas

@ Si
@ No

Algunas veces

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

Con el resultado de la figura anterior, se concluye que no existe un buen liderazgo por
parte de la empresa Euros Services S.A.S., pues el 50% de los empleados aseguran que no hay
un buen lider, y la otra mitad afirman que si lo hay. Para que exista un buen liderazgo debe de
haber confianza, respeto, trabajo en equipo, capacidad de escucha activa, entre muchas otras,
pero debe estar dispuesto para todo el personal, no para la mitad de los empleados, pues se

supone que todos conforman la empresa.
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Figura 11.

Diagrama circular

¢ Su esfuerzo ha tenido retribuciones justas?

12 respuestas

@ Nunca

® Algunas Veces
Casi Siempre

@ Siempre

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

A partir del resultado obtenido, se evidencia que hay favoritismos dentro de la empresa,
pues el 50% de los empleados afirman que sus esfuerzos algunas veces han sido recompensados
justamente, mientras que el otro 50% aseguran que nunca han recibido algun tipo de
compensacion. Este tipo de situaciones hace que los demas empleados no compensados o
incentivados se desmotiven y decepcionen de la empresa, pues empiezan a trabajar porque les
toca pero realmente no lo hacen con amor, con buena actitud, y eso se ve reflejado en las ventas

y la atencion al cliente, que finalmente perjudica el crecimiento y la imagen de la empresa.
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Figura 12.

Diagrama circular

¢Su equipo de trabajo lo motiva para alcanzar las metas?

12 respuestas

® Rara vez

@ Algunas veces
Nunca

® Siempre

8.3%

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia
De acuerdo con las 12 respuestas obtenidas, el 75% de los empleados manifiestan que sus
comparieros nunca los han motivado para alcanzar las metas y el 16.7% dicen que rara vez ha
sucedido que el equipo de trabajo brinde una motivacion, de lo anterior se supone que el personal
es individualista, cada quien mira cémo responde por su tarea y no existe un apoyo en el grupo.
En conclusién, el clima laboral sufre de otro factor negativo que lo perjudica, pues entre

los empleados no hay compafierismo, no hay union, cada quien se defiende como puede.
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Figura 13.

Diagrama circular
i Se siente satisfecho con las funciones que desempefa en la empresa?
12 respuestas

@ Algunas veces
@ lvle siento inconforme
Si, amo mi trabajo

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

De las respuesta obtenidas, el 66.7% manifiestan que solo algunas veces se sienten
satisfechos con las funciones que desempefian y el 16.7% afirman que se siente inconformes, se
concluye entonces que la mayoria del personal no esta a gusto con las actividades que se les
asigna, muy seguramente porque la empresa no realiza la debida induccion cuando ingresan a

trabajar, lo que genera pérdida de productividad y alta rotacion de personal.
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Figura 14.
Diagrama circular

¢Los horarios de trabajo le parecen apropiados y conscientes para permitir un
descanso digno?

12 respuestas

@ Si, son muy flexibles
@ No, son muy rigidos
Si, pero deberian hacer unos ajustes

Fuente. Tabulacion estadistica, autoria propia

Con las respuestas anteriores se puede inferir que los empleados no estan a gusto con el
horario de trabajo que estipula la compafiia, pues el 50% dicen que es muy rigido y el otro 50%
sugiere unos cambios, ellos afirman que el cumplimiento de las 8 horas son divididas
injustamente, es decir que no tienen un solo turno sino varios, dicha situacion no permite que el
empleado tenga un descanso digno y tampoco pueda realizar sus compromisos personales. Este
es otro factor negativo para el clima laboral, pues la insatisfaccion crea ambientes tdxicos, de

estrés y ansiedad que perjudican la salud fisica y mental.
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Propuesta del Plan de Mejora
Accion 1

Estima y Reconocimiento: La empresa Euros Services S.A.S destinard un muro de la
fama donde mensualmente se publicaré la foto del empelado del mes; teniendo en cuenta el
comparierismo, respeto, actitud positiva, productividad, puntualidad, creatividad y servicio al
cliente.

Beneficios: Dias libres, agradecimiento y reconocimiento en las redes sociales de la
empresa, horarios flexibles, bono para reclamar un electrodoméstico.

Responsable: Gerencia

Recurso: Se hace necesario una agenda de apuntes y bono por parte gerencia para
entregar el electrodomeéstico.

Tiempo: Una vez al mes

Indicador de control: Productividad
Accion 2

Remuneracion variable individual y colectiva: La empresa realizara un analisis individual
y colectivo sobre el desempefio de los trabajadores cada tres meses, teniendo en cuenta el
liderazgo, la puntualidad, el trabajo en equipo y el cumplimiento de las metas.

Beneficios: Si el equipo de trabajo cumple con los objetivos, la empresa realizara una
integracién motivadora cada trimestre para mejorar el ambiente laboral e implementara un bono
monetario anual que se entregara el fin de afio.

Responsable: Administracion

Recurso: Utilidad de la empresa

Tiempo: Integracion cada tres meses, plan de bono anual cada fin de afio.
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Indicador de control: Evaluacion de desempefio
Accion 3

Capacitacion como oportunidad de crecimiento dentro de la empresa: La empresa
realizara capacitaciones internas con respecto a toda la tecnologia nueva que llegue y aparte
brindara talleres y diplomados en &reas especificas que tienen que ver con el crecimiento de la
empresa; como por ejemplo en marketing, finanzas, servicio al cliente, entre otras. También se
apoyard y tendré en cuenta el desarrollo profesional que esté realizando por fuera de la empresa.

Beneficios: Los empleados con mejor desempefio en aprendizaje, tienen la oportunidad
de recibir el ascenso dentro del &rea que se esta capacitando, como también se le obsequia una
semana de vacaciones para la fecha que disponga el empleado.

Responsable: Administracion

Recurso: Personal y un proyector de video para las capacitaciones internas, recurso
monetario para capacitaciones externas.

Tiempo: Cada seis meses para capacitaciones externas, cada dos meses para
capacitaciones internas.

Indicador de control: Desempefio profesional
Accion 4

Incentivos laborales interpersonales: La empresa Euros Services S.A.S, compensara al
equipo en general teniendo en cuenta los siguientes parametros; el grupo completo debe apreciar
y valorar cada puesto de trabajo, demostrar pro actividad, excelente comunicacion, cero
discusiones, mucha empatia en cada situacion, compafierismo, cultura organizacional, respeto,

generar una buena imagen, liderazgo y crear un clima laboral positivo todos los dias.
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Beneficios: El beneficio es para todo el personal, el gerente reconocera ante todos los
trabajadores el buen desempefio y mejoramiento del clima organizacional, como también se
obsequiaran vales para vestido, gasolina, restaurantes, pago de prestaciones superiores a la ley,
créditos con cero cuotas de interés y ahorro para vivienda.

Responsable: Gerencia

Recurso: Talento humano, utilidades de la empresa, bonos.

Tiempo: Mensual

Indicador de control: Desempefio cultura organizacional.

En pro de mantener un sistema de beneficios ajustado a las necesidades de la compafiia
con el paso del tiempo, se deben tener en cuenta los siguientes puntos sobre el plan en general:

Se deben identificar las métricas clave que se tendran en cuenta para la evaluacion y
reconocimiento de los empleados, tanto en forma individual como en forma grupal.

Se debe mantener una comunicacion lo mas clara posible con todos los colaboradores de
la empresa, donde se informe cambios, premiaciones y se de claridad sobre el porqué de los
reconocimientos a cada ganador, esto con el fin de levantar susceptibilidades en cuanto a los
procesos meritorios.

El sistema de beneficios y recompensas es a su vez un sistema de medicion constante,
con la cual se puede ir evaluando el desempefio individual y general de las condiciones de la
empresa, no solo en productividad sino también en cuanto a la situacion climatica al interior del
ambiente laboral.

El sistema de reconocimientos en la empresa le estara haciendo una apuesta al
reconocimiento publico, que busca mejorar la situacion de clima laboral de la empresa,

incrementando la satisfaccion, moral y motivacion al interior de la compaifiia.



43

El sistema también sera objeto de evaluacién por los colaboradores de la empresa, por lo
cual se estard manejando una encuesta de satisfaccion para que ellos también evallen el sistema
y se tomen correcciones 0 nuevas propuestas en caso de ser necesario.

Se hace énfasis en que la gerencia de la empresa estard haciendo un acompafiamiento al
desarrollo del sistema de beneficios corporativo, ratificando el compromiso que se tiene para con

los niveles de satisfaccion de la empresa.
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Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion del presente proyecto, se cuenta con
informacion indispensable y suficiente que propicia las siguientes conclusiones:

En la empresa Euros Services S.A.S. de La Dorada, Caldas, se identificaron diferentes
factores y situaciones que han deteriorado el clima laboral, tales como: ausencia de un buen
lider, falta de comunicacion efectiva, desconocimiento de la mision, vision, objetivos y valores
de la empresa por parte de los empleados, estrés laboral, la empresa no brinda oportunidades de
crecimiento profesional, el jefe no reconoce el buen desempefio de cada uno de los empleados,
cuando hay problemas de convivencia no son resueltos eficazmente por parte del jefe, el trabajo
en equipo es nulo y los horarios de trabajo son bastante rigidos, al punto de generar
inconformidad y desmotivacion.

Para mejorar todo lo anterior, implica brindar oportunidades de capacitacion y mentoria
para que los empleados puedan adquirir las habilidades necesarias para liderar de manera
efectiva. Ademas, es importante establecer claros objetivos y expectativas, asi como fomentar
una cultura de liderazgo participativo y empatico que inspire a los colaboradores a alcanzar su
méaximo potencial. Esto incluye establecer canales de comunicacion abiertos y accesibles, asi
como capacitar a los empleados en habilidades de comunicacion efectiva y resolucion de
conflictos. Asi mismo, es importante fomentar un ambiente de confianza y respeto donde los
empleados se sientan seguros para expresar sus ideas y opiniones de manera asertiva.

Es fundamental implementar medidas de bienestar y salud en el trabajo. Como por
ejemplo; programas mindfulness, actividades de ejercicio fisico, politicas de flexibilidad laboral
y apoyo psicologico. Es importante promover una cultura organizacional que valore el equilibrio

entre el trabajo y la vida personal, asi como brindar herramientas y recursos para que los
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empleados puedan gestionar el estrés de manera efectiva. Al priorizar el bienestar de los
colaboradores se puede crear un ambiente laboral saludable, productivo y sostenible a largo
plazo.

Por lo anterior, podemos destacar que invertir en un buen ambiente laboral trae multiples
beneficios tanto para los empleados como para la organizacion en su conjunto. Es asi que
permite una mayor productividad y eficiencia donde un ambiente de trabajo positivo y motivador
ayuda a los empleados a ser mas productivos y eficientes en sus tareas. Ademas, mejora salud y
bienestar, es decir un entorno laboral saludable y agradable reduce el estrés y mejora el bienestar
fisico y mental de los trabajadores. Por otro lado, se puede decir que permite un mayor
compromiso y lealtad donde los empleados que se sienten valorados y satisfechos con su trabajo
tienden a estar mas comprometidos con la empresa y menos propensos a buscar oportunidades en
otro lugar. También por medio de un buen ambiente laboral se puede mejorar las relaciones
interpersonales, fomentar la colaboracion, la comunicacién abierta y las relaciones positivas
entre los miembros del equipo. Por Gltimo, ésta permite innovacion y creatividad con un entorno
estimulante que fomenta la participacion de los empleados, puede impulsar la generacion de

nuevas ideas y soluciones creativas.
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Recomendaciones

De acuerdo a la problematica planteada en el estudio de investigacion que se realiz6 en la
empresa Euros Services S.A.S. de La Dorada, Caldas, se evidenciaron algunos factores negativos
en el clima organizacional, por lo tanto, se recomienda:

Primero que todo, realizar una reunion como induccién general a todo el personal sin
importar el tiempo que lleva laborando, donde se dara a conocer la mision, vision, objetivos y
valores de la empresa, puesto que dicha informacion proporciona orientacién y sentido a los
propositos de la organizacién, como también permite la integracion y el cumplimiento de los
objetivos y metas.

En segundo lugar, dar a conocer cada una de las areas de la empresa a los empleados es
fundamental para promover la transparencia, la colaboracion y el entendimiento de como
funciona la organizacion en su conjunto. Al familiarizarse con las diferentes areas, los empleados
pueden comprender mejor como su trabajo contribuye al logro de los objetivos generales de la
empresa, lo que aumenta su sentido de pertenencia y compromiso. Ademas, al conocer las
distintas areas, los empleados pueden identificar oportunidades de colaboracion
interdepartamental, lo que favorece la integracion de equipos y la generacion de sinergias que
impulsan la innovacion y el crecimiento de la empresa.

Por otro lado, al implementar un programa integral de desarrollo y reconocimiento
profesional en Euros Services S.A.S no solo mejorara el clima organizacional al fomentar un
ambiente de aprendizaje y crecimiento continuo, sino que también mejorara las condiciones de
trabajo al empoderar a los empleados y reconocer sus contribuciones de manera significativa.
Esto no solo beneficiara a los empleados individualmente, sino que también fortalecera la

posicion competitiva y la cultura corporativa de la empresa a largo plazo.
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Para garantizar la efectividad del programa, Euros Services S.A.S debera establecer
mecanismos para evaluar regularmente su impacto y realizar ajustes segin sea necesario. Esto
podria incluir encuestas de satisfaccién de empleados, anélisis de retroalimentacion y revisiones

periddicas de los planes de desarrollo individual.
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Apéndices
Apéndice A

Instrumento de recoleccion de datos - encuesta

Encuesta para empleados de Euros Services S.A.S.

Esta encuesta se realiza con el fin de obtener informacién relevante desde la perspectiva del
empleado con referencia al clima organizacional, de acuerdo con la investigacion que se esta
realizando como provecto de grado.

1. ;Tiene usted conocimiento sobre la Mision v Vision de la empresa?
a 5i
b. Mo
2_ ;Le han informado a cerca de los objetivos generales de la empresa?
a. 31
b. No
3. ;Conoce los valores organizacionales de Euros Services 5.A.87
a. Mo, nunca los he escuchado
b. 5i, siempre los tengo presentes
c. 5i, pero no me interesa
4. ;La empresa le brinda oportunidades de crecimiento profesional?
a. 51
b. No
5. ;Usted recibe felicitaciones de parte de la empresa por su buen desempeiio?
a S5i
b. Mo
6. ;Como es la comunicacion entre sus compafieros de trabajo?
a. Excelente
b. Regular
c. Mala
7. ;La empresa tiene canales formales para que la commnicacion sea efectiva?
a S5i
b No

Nota. Cuestionario de encuesta, disefiado para los empleados de la empresa Euros

Services S.A.S



Apéndice B

Instrumento de recoleccion de datos - encuesta

5. ;Ha encontrado amigos en la empresa Euros Services 5.A.5.7
a Si
b. No
9. ;Considera que el jefe actia rapidamente cuando hay problemas de convivencia?
a. Algunas veces
b. Siempre soluciona
¢. Nunca hace nada
10. ;Considera que en la empresa existe un buen liderazgo?
a. 5i
b. No
c. Almumas veces
11. ; Su esfuerzo ha tenido reiribuciones justas?
a. Nunca
b. Algunas Veces
c. Casi Siempre
d. Siempre
12. ;Su equipo de trabajo lo motiva para alcanzar las metas?
a. Rara vez
b. Algunas Veces
¢. Nunca
d. Siempre
13. ;Se siente satisfecho con las funciones que desempeiia en la empresa?
a. Algunas veces
b. Me siento inconforme
c. 51, amo mi trabajo
14. ;Los horarios de trabajo le parecen apropiados ¥ conscientes para permitir un descanso
digno?
a. 51, son muy flexibles
b. No, son muy rigidos
c. 31, pero deberian hacer unos ajustes

Nota. Cuestionario de encuesta, disefiado para los empleados de la empresa Euros

Services S.A.S
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