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Resumen

Obijetivo principal: Analizar la implementacién de la Politica Publica de Teletrabajo en la
Direccion Seccional de Impuestos en la ciudad de Cali en el periodo comprendido entre los afios
2019 y 2022. Metodologia: estudio descriptivo, cualitativo correlacional, se aplicé un
instrumento a los colaboradores y se realizé una entrevista semiestructurar a 3 personas, 2
funcionarios y una externa a la entidad. Se uso tablas de 2x2, descripcion y analisis. Resultados:
se encontrd que hubo significancia en el género femenino, un rango etario entre 30 a 45 con mas
ponderacidn, satisfaccion en el teletrabajo con un 98%, donde los participantes afirman que se
sienten felices y que les ha traido beneficios. También se encontrd que se requiere capacitaciones
ergonémicas y tecnologicas.

En cuanto a las politicas publicas se evidencia que se ha tratado de aplicar un proceso
idoneo para los colaboradores, no obstante, el reto mas grande es lograr capacitar mas a los
empleados, monitorear con base en indicadores de gestion. Se concluye que el teletrabajo es muy
bien aceptado, da beneficios tanto personales como medioambientales, se requiere capacitacion y
apoyo tecnoldgico.

Palabras clave: Politicas publicas, teletrabajo, implementacion.



Abstract

Main objective: Analyze the implementation of the Public Teleworking Policy in the
Sectional Directorate of Taxes in the city of Cali in the period between 2019 and 2022.
Methodology: descriptive, quantitative correlational study, an instrument was applied to the
collaborators and A semi-structured interview was carried out with 3 people, 2 officials and one
external to the entity. 2x2 tables, description and analysis were used. Results: it was found that
there was significance in the female gender, an age range between 30 to 45 with more weighting,
satisfaction in teleworking with 98%, where the participants affirm that they feel happy and that
it has brought them benefits. It was also found that ergonomic and technological training is
required.

Regarding public policies, it is evident that an attempt has been made to apply an ideal
process for collaborators; however, the biggest challenge is to train employees more, monitoring
them based on management indicators. It is concluded that teleworking is very well accepted, it
provides both personal and environmental benefits, training and technological support are
required.

Keywords: public policies, teleworking, implementation.
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Introduccion

La Importancia de la Implementacién de la Politica Publica de Teletrabajo, en este
mundo que cada vez es mas digitalizado y globalizado, la implementacion de politicas publicas
de teletrabajo se ha vuelto fundamental para promover la flexibilidad laboral, mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y fomentar la eficiencia en el mercado laboral. El teletrabajo, definido
como la practica de realizar el trabajo desde fuera de las instalaciones tradicionales de la empresa
utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacion, ha ganado popularidad en los
ultimos afios debido a los avances tecnolégicos y la creciente demanda de equilibrio entre vida
laboral y personal.

Este trabajo evidencia en primer lugar, que la implementacion de la politica publica de
teletrabajo permite a las empresas ampliar su pool de talentos al eliminar las barreras
geograficas. Con el teletrabajo, las empresas pueden reclutar y retener a empleados altamente
calificados que de otro modo no podrian trabajar para ellas debido a la distancia fisica. Esto
resulta en una mayor diversidad de habilidades y experiencias en el lugar de trabajo, lo que a su
vez puede impulsar la innovacion y el rendimiento empresarial.

Ademas, el teletrabajo ofrece beneficios significativos para los trabajadores, como una
mayor flexibilidad en sus horarios, la eliminacion de desplazamientos largos y la posibilidad de
conciliar mejor la vida laboral y personal. Al eliminar la necesidad de viajar diariamente al lugar
de trabajo, los trabajadores pueden ahorrar tiempo y dinero, reducir su estrés y mejorar su
bienestar general. Esto puede tener un impacto positivo en la moral, la productividad y la

retencion de empleados.
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Otro aspecto importante de la implementacion de la politica publica de teletrabajo es su
contribucion a la reduccion del congestionamiento del trafico y la contaminacion ambiental. Al
reducir el nimero de trabajadores que viajan diariamente al lugar de trabajo, el teletrabajo ayuda
a aliviar la presién sobre la infraestructura de transporte y a reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero. Esto puede tener beneficios significativos para la calidad del aire, la salud
publica y la sostenibilidad ambiental a largo plazo.

Ademas, el teletrabajo puede ayudar a mejorar la resiliencia del mercado laboral al
permitir una mayor adaptabilidad y capacidad de respuesta a situaciones de crisis, como
pandemias, desastres naturales o eventos imprevistos. Durante la pandemia de COVID-19, por
ejemplo, el teletrabajo se convirtié en una herramienta vital para mantener la continuidad de las
operaciones comerciales y proteger la salud y seguridad de los trabajadores. Esto subraya la
importancia de contar con politicas publicas solidas que apoyen y promuevan el teletrabajo como
una opcién viable y sostenible para el futuro.

Por lo tanto, este documento muestra que, la implementacion de la politica pablica de
teletrabajo es esencial para aprovechar los beneficios del trabajo remoto en términos de
flexibilidad laboral, calidad de vida, eficiencia empresarial y sostenibilidad ambiental. Al
promover el teletrabajo, las politicas publicas pueden contribuir a la creaciéon de un mercado
laboral mas inclusivo, dindmico y resiliente que beneficie tanto a empleadores como a
trabajadores. Es crucial que los gobiernos, las empresas y otras partes interesadas colaboren para
desarrollar e implementar politicas pablicas efectivas que fomenten el teletrabajo y aprovechen

su potencial transformador en la economia y la sociedad.
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Planteamiento del problema

En la Gltima década, el teletrabajo ha experimentado un aumento significativo en
popularidad, impulsado en gran parte por avances tecnoldgicos y cambios en la forma en que
operan las empresas. El teletrabajo, también conocido como trabajo a distancia, se refiere a la
practica de realizar actividades laborales fuera de la ubicacién fisica tradicional de la oficina,
utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacion para mantener la conexion y la
productividad. A pesar de sus ventajas evidentes, el teletrabajo también plantea una serie de
problematicas que van desde cuestiones laborales y de salud hasta consecuencias sociales mas
amplias (Silva y Pavén, 2022).

Los desafios laborales y la productividad son los principales retos del teletrabajo, pues el
proposito es mantener altos niveles de gestion laboral y compromiso por parte de los empleados.
No obstante, la falta de supervision directa y la dificultad para establecer limites claros entre el
trabajo y el tiempo personal pueden llevar a la procrastinacion y a una disminucion de la
eficiencia laboral (Vargas, 2021).

Ademas, la ausencia de interacciones cara a cara, puede afectar la comunicacion y la
colaboracion entre los miembros del equipo, lo que impacta negativamente en la generacion de
ideas y en la resolucién de problemas (Valenzuela, 2023).

Por otro lado, el aislamiento y salud mental en el teletrabajo prolongado puede llevar al
retraimiento social, ya que los trabajadores pasan largas horas sin interacciones personales
significativas. Esto puede tener un impacto negativo en la salud mental, aumentando el riesgo de

depresion, ansiedad y estrés. La falta de separacion entre el espacio de trabajo y el hogar puede
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hacer que sea dificil desconectar y relajarse, lo que a su vez puede afectar la calidad del suefio y
la salud en general (OIT, 2020).

Asi mismo, la desigualdad y acceso tecnoldgico en el teletrabajo puede ampliar la brecha
digital con respecto a la situacion socioecondmica. No todos los trabajadores tienen acceso a
equipos o0 a Gadgets adecuados para una conexion a Internet estable. Aquellos que no tienen una
oportunidad total al teletrabajo deben enfrentar dificultades para mantener sus empleos o un
mayor estrés al no poder cumplir con las expectativas laborales (Bueno, 2020).

Lo anterior genera un impacto en la Cultura Organizacional debido a que la falta de
interaccion en persona puede afectar la cohesion de los equipos y la cultura organizacional.
Muchas empresas valoran el sentido de comunidad y camaraderia que se desarrolla en la oficina,
y el teletrabajo puede hacer que sea dificil mantener esos aspectos intangibles a través de la
pantalla. La falta de participacion en eventos y actividades de la empresa puede afectar la
identificacion y el compromiso de los empleados con la misién y los valores de la organizacion
(ONU, 2022).

Por otro lado, el desdibujamiento de los limites laborales en el teletrabajo puede llevar a
los limites entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal. Con la posibilidad de estar siempre
conectado a través de dispositivos moviles y la presion para estar disponible fuera del horario
laboral, los trabajadores pueden tener dificultades para desconectarse y disfrutar de un tiempo de
descanso adecuado. Esto puede llevar al agotamiento y a una disminucion en la calidad de vida
(Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2022).

Desde una perspectiva sociodemografica el teletrabajo ha experimentado un aumento
significativo en su adopcién durante el periodo comprendido entre 2019 y 2022, debido en gran

medida a los avances tecnoldgicos y la necesidad de adaptarse a nuevas formas de trabajo
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impulsadas por circunstancias globales, como la pandemia de COVID-19. La caracterizacion
sociodemogréfica de los participantes que han utilizado el teletrabajo en este periodo
proporciona una comprension esencial de quiénes son los usuarios de esta modalidad laboral
(Organizacion Iberoamericana de seguridad social, 2021).

Asi las cosas, la adopcion del teletrabajo en el periodo 2019-2022 ha sido notablemente
influenciada por la generacion a la que pertenecen los individuos. Los trabajadores mas jovenes,
como los millennials !y la Generacion Z2, han demostrado una mayor disposicion a utilizar el
teletrabajo debido a su familiaridad con la tecnologia y su deseo de flexibilidad laboral. Sin
embargo, la pandemia también llevé a una adopcion mas amplia entre trabajadores de todas las
edades, ya que muchas organizaciones tuvieron que implementar el teletrabajo como respuesta a
las restricciones de movilidad (Ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2020).

En cuanto al nivel educativo también ha influido en la adopcidn del teletrabajo. Las
personas con altos niveles académicos suelen tener trabajos que son mas adaptables al entorno
virtual, como roles en tecnologia, comunicaciones y servicios profesionales. Estos individuos
han tenido mas probabilidades de utilizar el teletrabajo para llevar a cabo sus tareas laborales
(Chavez et al., 2020).

En el sector laboral en el que se desempefian los individuos ha sido un factor

determinante en la adopcion del teletrabajo. Las industrias relacionadas con la tecnologia, el

1 Los millennials comprenden la generacion de personas nacidas entre 1980 y 2003
2 La generacion Z es el grupo de personas nacidas a finales de la década de 1990 e inicio de los 2000 (1995-2000), y que tienen la peculiaridad de

estar familiarizadas con el uso de la tecnologia digital, internet y los medios sociales desde una edad muy temprana



disefio, la escritura y la consultoria, entre otras, han sido méas propensas a incorporar el
teletrabajo en sus operaciones. Por otro lado, trabajadores en sectores que requieren presencia
fisica, como la manufactura y el comercio minorista, han tenido menos oportunidades de
teletrabajar (Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2021).

La ubicacidn geogréafica también ha jugado un papel en la adopcion del teletrabajo. Las
personas que viven en areas urbanas con una infraestructura tecnoldgica sélida y acceso a
internet de alta velocidad han tenido mas facilidades para teletrabajar. Por otro lado, las areas
rurales o con conexiones de internet limitadas han enfrentado desafios en la implementacion
efectiva del teletrabajo (Bustos, 2012).

En cuanto al estado civil y responsabilidades familiares también han influido en la
adopcion del teletrabajo. Las personas solteras o aquellas con parejas que también teletrabajan
pueden tener mas flexibilidad para adoptar esta modalidad. Ademas, las responsabilidades de
cuidado, como el de nifios o de familiares mayores, pueden influir en la disposicion de los
individuos para teletrabajar (Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
2021).

Por otro lado, el tamafio de la organizacion y tipo de empleo son factores clave en la
adopcion del teletrabajo. Las empresas mas grandes y las organizaciones orientadas a la
tecnologia han sido més propensas a implementar el teletrabajo. Ademas, el tipo de empleo,
como trabajo independiente, contratista 0 empleado a tiempo completo, también ha influenciad
la adopcion del teletrabajo (Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

2012).
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Finalmente, el teletrabajo tiene unos determinantes laborales que son fundamentales para

comprender la adopcidn y aplicacion del teletrabajo:
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a) Flexibilidad Laboral: Uno de los principales determinantes es la basqueda de
flexibilidad laboral. Los trabajadores desean la capacidad de equilibrar sus responsabilidades
profesionales y personales de manera efectiva. El teletrabajo permite ajustar horarios y formas de
trabajo, lo que puede ser especialmente relevante para padres, cuidadores y personas con
compromisos fuera del ambito laboral.

b) Productividad y Eficiencia: Los empleados y empleadores, reconocen que el
teletrabajo puede llevar a una mayor productividad y eficiencia en ciertos casos. La ausencia de
distracciones en el entorno de oficina y la posibilidad de trabajar en un espacio comodo y
personalizado pueden traducirse en una mayor concentracion y rendimiento.

¢) Reduccidn de Desplazamientos: El tiempo y los costos asociados con los
desplazamientos diarios son un factor importante. El teletrabajo elimina la necesidad de
trasladarse a la oficina, lo que puede aumentar la calidad de vida al reducir el estrés y liberar
tiempo para actividades personales.

d) Conectividad: El acceso a una conexion a internet confiable y de alta velocidad es
esencial para llevar a cabo a cabo tareas laborales de manera efectiva. La disponibilidad de
herramientas de comunicacién en linea, como videoconferencias y plataformas de colaboracion,
permite la interaccion y colaboracion entre teletrabajadores y equipos.

e) Herramientas y Software: Las herramientas tecnoldgicas, como computadoras,
software de productividad y aplicaciones de comunicacion, son indispensables para el
teletrabajo. La accesibilidad a estas herramientas facilita la realizacion de tareas laborales de
manera remota y la colaboracion en proyectos.

f) Seguridad de Datos: La seguridad de los datos y la informacion empresarial son

consideraciones criticas en el teletrabajo. Las soluciones de seguridad cibernética y la educacion
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en buenas practicas de seguridad son necesarias para proteger la confidencialidad de la
informacion.

g) Adaptabilidad Tecnoldgica: La disposicion y capacidad de los trabajadores para
adaptarse a nuevas tecnologias y plataformas también son determinantes. La familiaridad y
comodidad con las herramientas tecnoldgicas facilitan la transicién al teletrabajo y su
implementacion efectiva.

En cifras estadisticas se realiz6 un estudio sobre la percepcion e implementacién del
teletrabajo, en empresas publicas de nuestro pais el cual realizo el ministerio de las TIC'S en el
documento “Sexto Estudio de Penetracion y Percepcion diciembre- 20217, estudio realizado
sobre una muestra de 211 encuestas 160 dirigidas a entidades publicas y 50 donde se abordaron

trabajadores en nuevas formas de trabajo no presenciales donde se arrojaron las siguientes cifras:

Tabla 1

Etapas de Implementacion del teletrabajo
Descripcion Porcentaje de

Avance

Ejecucion (Iniciar la implementacion con todas las condiciones 37%
necesarias teniendo en cuenta la Ley 1221 de 2008)
Seguimiento (Velar por la continuidad y sostenibilidad de la 37%
implementacion)
Planeacion (Organizar el proceso al interior de la entidad para no 22%
improvisar)
Plan Piloto (En plan piloto) 4%
Total 100%

Fuente. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MInTIC). (2021).
Sexto estudio de penetracion y percepcion teletrabajo. https://teletrabajo.gov.co/814/articles-
238323 _recurso_1.pdf
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La tabla No. 1 de acuerdo al estudio realizado por el MinTIC, muestra las cifras de
avance en las etapas de la implementacion del teletrabajo en las entidades publicas, donde se
evidencia que las etapas de ejecucién y seguimiento tienen un alto porcentaje, registrando para
cada una un porcentaje del 37%, luego la etapa de planeacién lleva un porcentaje del 22% donde
se evidencia que se esta trabajando en la planeacidn para implementar el teletrabajo y un 3% de
las entidades que se tomaron en la muestra indican estar desarrollando plan piloto.

Respecto al tiempo que llevan las entidades, el estudio nos muestra en término promedio
de meses lo siguientes: para el afio 2014: 11,3 meses (19 entidades), afio 2019: 26.8 meses (62

entidades), en el afio 2021: 27.5 meses (65 entidades).

Tabla 2

Tendencia de Penetracion del Teletrabajo
Descripcion 2014 (19 Entidades) 2019 (62 entidades) 2021 (65 entidades)
Tendencia de 13% 38% 41%

implementacion 4 de
cada 10 entidades

Fuente. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). (2021).
Sexto estudio de penetracion y percepcion teletrabajo. https://teletrabajo.gov.co/814/articles-
238323 recurso_1.pdf

La tabla 2, muestra la tendencia creciente del teletrabajo, donde cada 4 de 10 entidades

estan de acuerdo en la implementacion del teletrabajo.

Tabla 3
Beneficios percibidos del Teletrabajo

BENEFICIOS PARA LA ENTIDAD

Descripcion % Afo 2019 % Afio 2021
Mayor Productividad 48% 67%
Ahorro en costos operativos/Costos Fijos 13% 59%
Ahorro por concepto de planta fisica / puesto de trabajo 0 43%

BENEFICIOS PARA EL TELETRABAJADOR SERVIDOR PUBLICO / FUNCION



https://teletrabajo.gov.co/814/articles-238323_recurso_1.pdf
https://teletrabajo.gov.co/814/articles-238323_recurso_1.pdf
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Calidad de vida de los teletrabajadores 48% 76%
Ahorro de tiempo de los teletrabajadores 10% 73%
Facilidad para los teletrabajadores 0 51%
Autonomia e independencia de los teletrabajadores 8% 31%
BENEFICIOS IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL
Mejoramiento de la movilidad y medio ambiente 15% 55%
OTROS BENEFICIOS

Mayor rentabilidad 0 35%
Inclusion laboral de las personas en condicién de 12% 33%
discapacidad / madres de familia

Evitar el contagio por el COVID 19 0 2%
Capacitacion 0 2%
Se puede compartir con la familia 0 2%

Fuente. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2021).

Sexto estudio de penetracion y percepcion teletrabajo. https://teletrabajo.gov.co/814/articles-

238323 recurso_1.pdf

La tabla No. 3 de la gran encuesta que realizd el MinTIC evidencio6 que las variables mas

significativo para la entidad en el afio 2021 son: el aumento de la productividad con un 67%, el

ahorro en costos operativos con el 59% y el ahorro por puesto de trabajo representado en el 43%.

Respecto a los beneficios de los servidores publicos teletrabajadores encontramos que el mas

relevante es el mejoramiento de la calidad de vida representado con un 76% el ahorro de tiempo

con un 73%, facilidad para los teletrabajadores con 51% y la autonomia y dependencia con 31%,

en lo atinente al impacto social y ambiental para el afio 2021 representa un 55%, posterior a esto

se presentan otros beneficios, como mayor rentabilidad (ahorro de dinero) con un 35%, inclusion

laboral con el 33% vy otros factores representados con un 6%.
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Tabla 4
Caracteristica por afio y disponibilidad
Categorias: Disponibilidad de las

empresas
Como califica el teletrabajo como una modalidad
laboral en Colombia (Muy Buena-excelente
Afio 2014 74%
Afio 2019 65%
Afio 2021 77%

Fuente. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2021).
Sexto estudio de penetracion y percepcion teletrabajo. https://teletrabajo.gov.co/814/articles-
238323 recurso_1.pdf

En la tabla No.4 se logra evidenciar la calificacion dada por las entidades publicas
respecto al teletrabajo como modalidad laboral, dado que para el afio 2021 muestra una
aceptacion del 77% con un aumento de 12 puntos respecto al afio 2019.

En cuanto a la DIAN en Cali, se necesita hacer un analisis de la implementacién de TT
antes y después de la pandemia con el fin de detectar oportunidades de mejora, en esta
modalidad debido a que se abriran 10 mil puestos de trabajo a nivel nacional que incluye a la
seccional Dian Cali y no se tiene la infraestructura en planta fisica, por lo que el TT va a ser
obligatorio si se quieren cumplir los indicadores de éxito que se tienen postulados en los
procesos de gestion.

En un informe de auditoria para gerencia, se realizé un balance general sobre la
implementacion de TT durante la pandemia y como este incrementé las cifras por el COVID 109.
A continuacion se muestra un resumen del informe el cual fue realizado por la auditora general
de informacion data en marzo del 2023, para la directora Seccional y fue expuesto en reunién

privada a jefes de areas:



26

Tabla 5

Informe de auditoria DIAN sobre TT
Tipo Caracteristicas
Cantidad de empleados con TT 380
Empleados satisfechos 289
Empleados con tecnologia en sus hogares 355
Hogares con todos los servicios 378
Empleados que querian variacion en TT y oficina 45
Empleados que recibieron capacitacion 380
Empleados que pasaron la evaluacion de capacitacion 374
Empleados que no estanen TT 278
De los empleados que no estan en TT cuantos quieren tener 235
TT

Fuente. Elaboracidn propia con base en el informe de auditoria a gerencia

Este informe fue solicitado porque la DIAN va a realizar una macro contratacion de méas
de 10 mil colaboradores y al no tener planta fisica, es conveniente implementar el TT, el cual se
realizara en 4 tiempos de contratacion por 2500 empleados implementando el TT, a los 3 meses
el segundo tiempo, se realizara evaluacion y al mes el tercer tiempo y, por ultimo, al siguiente
mes el 4 tiempo.

Por todo lo anterior, el planteamiento del problema antes presentado formula la siguiente

pregunta de investigacion.

Pregunta problema
¢Como se desarrolld la implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo como
consecuencia de la pandemia por COVID 19 en la Direccion Seccional de Impuestos en la

ciudad de Cali en un periodo comprendido entre el afio 2019 hasta el 2022?
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Sistematizacion del problema

¢Cudles son las caracteristicas socio demograficamente a los participantes que hicieron
uso del teletrabajo en el periodo de tiempo 2019 hasta el 2022 en la DIAN en la ciudad de Cali?

¢Cudles fueron las variables de anélisis mas relevantes que dan cuenta de la evolucion de
la politica pablica de Teletrabajo desde que se implemento en la DIAN en la ciudad de Cali
durante el periodo de estudio?

¢Cdémo se determina la luz de la politica publica del Teletrabajo, los impactos laborales y
tecnoldgicos en su aplicacion en la DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de tiempo 2019
hasta el 20227

¢Cuéles son los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacién de la
politica publica del Teletrabajo en la Direccion Seccional de Impuestos en la ciudad de Cali en el

periodo de estudio?
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Justificacion

Esta investigacion es relevante porque se enmarca dentro de la Maestria en Gobierno,
Politicas Publicas y Desarrollo Territorial, especificamente en la linea de gestion de politicas
publicas, derechos humanos y gestion de la informacion, con un enfoque en el impacto de la
tecnologia en el derecho. Su importancia radica en su conexion con la "epistemologia del sur,"
un concepto que, acufiado por el filésofo argentino Enrique Dussel, representa una corriente de
pensamiento y un enfoque filosofico desarrollado principalmente en América Latina. Este
enfoque ha sido adoptado por diversos pensadores latinoamericanos para abordar cuestiones
epistemolodgicas desde una perspectiva alternativa a la predominante en la tradicion filosofica
occidental.

Lo que evidencia que en esta investigacion se analizaron nuevas formas de ver los
procesos de implementacion de la tecnologia en el desarrollo humano con la gestion de la
informacion y el impacto de la tecnologia como avance en las actividades de la vida diaria,
ademas desde la filosofia critica ver el conocimiento valido de cada persona desde su propia
perspectiva personal, social, cultural de la regién y especificamente de la sociedad calefia, con su
diversidad cultural y como esta ha generado construccion del conocimiento intercultural,
tradiciones dando ademas un enfoque a las preocupaciones sociales y derechos humanos en
busca de la igualdad econdmica, politica y laboral.

En resumen, esta investigacion tendra en cuenta la epistemologia del sur en una
perspectiva critica y reflexiva que busca ampliar la comprension y el enfoque del conocimiento

mas alla de las limitaciones impuestas por la tradicion eurocéntrica. Pretende contribuir a una
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epistemologia mas inclusiva y justa, reconociendo la diversidad cultural y promoviendo el
dialogo entre diferentes perspectivas epistemoldgicas.

Esta investigacion es conveniente debido a que la linea de investigacién en gestion de las
politicas publicas busca evidenciar como la evolucion de la implementacion de las politicas
publicas mejora las condiciones holisticas en los parametros laborales. Ademas, se puede
explorar coémo se generan, implementan y evalGan las politicas publicas en un entorno donde el
teletrabajo esta cada vez mas presente. Esto implica un enfoque en la adquisicion de
conocimientos sobre teorias y metodologias de anélisis de politicas pablicas que tengan en
cuenta las dinamicas actuales del trabajo a distancia, como también abordar como las estructuras
y practicas gubernamentales se adaptan al teletrabajo, incluyendo cuestiones de gobernanza
digital, ciberseguridad y gestion de recursos humanos en entornos virtuales, ademas se estudiara
como el teletrabajo, nos ayudara a comprender como esta modalidad laboral afecta a la
economia, especialmente en términos de productividad, ahorro de costos para las entidades
publicas y la creacion de empleo.

Respecto a la parte ambiental el teletrabajo también puede tener un impacto en el medio
ambiente, ya que reduce la necesidad de desplazamientos diarios al trabajo. Investigar como el
teletrabajo puede contribuir a la reduccion de emisiones de carbono y otros aspectos ambientales
en contexto de politicas publicas orientadas a la sostenibilidad. Por otro lado, el analisis de las
regulaciones gubernamentales relacionadas con el teletrabajo es esencial. Con este enfoque de
investigacion se puede evaluar si las politicas actuales son efectivas o si se requieren cambios
para garantizar que el teletrabajo sea beneficioso tanto para empleadores como para empleados.

También, se puede determinar como el teletrabajo puede influir en la calidad de vida de las
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personas. Se pueden investigar aspectos como el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la
salud mental y el bienestar general de quienes teletrabajan.

Ademas, es conveniente realizar este analisis debido a que el teletrabajo es una forma de
organizacion laboral que consiste en el desempefio de diferentes actividades utilizando como
base principal las tecnologias de informacidén y comunicacion. Esto a su vez posibilita que exista
un enlace totalmente remoto entre el trabajador y la empresa, lo cual permite que el trabajador
pueda desarrollar sus actividades desde cualquier espacio fisico y sin necesidad de la presencia
del trabajador en un sitio especifico de la empresa; lo que la hace necesaria para la DIAN, debido
a que esta empresa publica realizara una contratacion de diez mil personas para agilizar y
mejorar la gestion en los procesos esto evidencia una problematica de distribucion de los
colaboradores sea a teletrabajo o en planta.

El estudio sobre los efectos del teletrabajo en la DIAN durante 2019-2022 es de suma
importancia debido a la relevancia en el contexto de la pandemia y la importancia de la DIAN en
la economia. Evaluar el impacto del teletrabajo es clave para garantizar la eficiencia operativa,
proteger la salud de los empleados, promover la equidad y el acceso, e identificar lecciones para
el futuro. Ademas, el estudio contribuira al conocimiento cientifico en teletrabajo y gestion de
crisis. El estudio se llevara a cabo a través de un enfoque de investigacion cualitativa y un
analisis retrospectivo sobre la informacion con la que cuenta la entidad.

Por lo anterior, se requiere saber como se comportaron los indicadores de la aplicacién de
la politica publica en la implementacion del teletrabajo, y para esto, se analizara desde el afio
2019 hasta el 2022, con el fin de saber el antes y después de la pandemia por COVID 19 y como

se comporto este desarrollo, teniendo en cuenta que el teletrabajo se implementd con una prueba
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piloto desde el afio 2016, no obstante su potencial maximo empez6 desde el 2019 y en el 2020
tuvo una implementacion exponencial de esta modalidad laboral debido al aislamiento.

Esta investigacion es idonea debido a que la implementacion del teletrabajo en paises
como Colombia estaba realizandose de forma moderada; generalmente impulsada por empresas
extranjeras que han llegado al pais, teniendo en cuenta que muchas actividades laborales
requieren de la presencia de los trabajadores en su sitio especifico de trabajo debido a la tenencia
de material necesario, jornada laboral por cumplir o dindmicas de control laboral, pero sobre
todo porque el empresario local no tenia la suficiente confianza sobre los modelos de teletrabajo
pues esta rompe con las dinamicas conservadoras y de control de las empresas nacionales.

Asi las cosas, bajo el contexto de pandemia desde enero de 2020, a causa del brote de la
enfermedad por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) como una emergencia de salud
publica de importancia internacional.

Esto a su vez y por supuesto afecto las dinamicas laborales cotidianas y las transformo de
manera profunda, muchas empresas tuvieron que incursionar en el mundo del teletrabajo como
Unica forma de mantenerse en funcionamiento bajo las medidas tomadas por la pandemia,
ademas, aunque sin preparacion previa los trabajadores tuvieron como nueva forma de empleo el
teletrabajo, como sede principal de ejecucion su casa y como herramientas principales de trabajo
las tecnologia de informacién y comunicaciones. En este orden de ideas, el presente trabajo se
realiza bajo una revision documental desde un enfoque de investigacion cualitativa en el que se
pretende dar respuesta al interrogante y, por otro lado, investigando en bases de datos registrados
en la DIAN sobre este tema, logrando realizar un andlisis retrospectivo y generar un resultado

especifico.
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Objetivos

Objetivo general
Analizar la implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo en la Direccion
Seccional de Impuestos en la ciudad de Cali en el periodo comprendido entre los afios 2019 y

2022.

Objetivos especificos

Caracterizar socio demograficamente a los participantes que hicieron uso del teletrabajo
en el periodo de tiempo 2019 hasta el 2022 en la DIAN en la ciudad de Cali.

Identificar las-variables de andlisis més relevantes que dan cuenta de la evolucion de la
politica publica de Teletrabajo desde que se implementd en la DIAN en la ciudad de Cali durante
el periodo de estudio.

Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo, los impactos laborales y
tecnoldgicos en su aplicacion en la DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de tiempo 2019
hasta el 2022.

Establecer los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacién de la
politica publica del Teletrabajo en la Direccion Seccional de Impuestos en la ciudad de Cali en el

periodo de estudio.
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Marcos de Referencias
Estado del arte
En este acapite se evidencia la organizacion matricial de estudios relacionados con esta
investigacion en forma de resumen tactico, posterior a esto se muestra un analisis de estos
estudios en forma de prosa. La siguiente tabla No. 3 muestra la organizacion matricial de la

literatura consultada. Informacion matricial de la literatura especializada.

Tabla 6
Organizacion matricial de la literatura consultada
Region Pais 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Europa Inglaterra 1 1 2
Francia 1 1
Espafia 1 2 3
Italia 1 1
Portugal 1 1
Estonia 1 1
Alemania 1 1
Suiza 1 1
Polonia 1 1
Asia Taiwan 1 1
China 1 1
Japon 1 1
3 regiones USA 1 1
Canada 1 1
N. Zelanda 1 1
Latinoaméric  Bolivia 1 1
a Ecuador 1 2 2 5
Argentina 1 1
Colombia Colombia 1 2 1 4
Total 1 4 5 10 8 1 29

Fuente. Elaboracion propia
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Figural
Geo ubicacion de la literatura

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se muestra estudios que se relacionan con la investigacion, se
evidencia en una tabla matricial donde se muestra autor, afio, pais, objetivo, metodologia,
resultados y conclusiones. Los cuales estan descritos distribuidos geograficamente y desde el
afio mas actual hasta el mas antiguo. Luego de la tabla se encuentra el anélisis en prosa de los

articulos consultados.



Estudios relacionados en Europa

Figura 2

Estudios en Europa

Autor, afio y pais

Motte
(2024)
Inglaterra

Maiid
(2023)
Francia

Lopez
(2023)
Espaiia

Baldassa
(2023)
Italia

Maite
(2023)
Espaiia

Nisreen
(2023)
Inglaterra

Objetivos

Estudiar los efectos del
teletrabajo en la reduccién
de los tiempos de
desplazamiento

Examinar la literatura
existente de TT en temas
dominantes, diversidad y
dinamica

Determinar como la
pandemia de COVID-19
afecto la adopcion del
teletrabajo

Analizar los escenarios de
teletrabajo pos pandemia

Analizar las diferencias de
geénero en cuanto al efecto
de la pandemia de COVID-
19 y el TT como protector
de empleo

Examinar las percepciones
de los empleados sobre el
teletrabajo durante y
después de la pandemia.

Metodologia

Los datos de los residentes de
Inglaterra se utilizan de las Encuestas
nacionales de viajes. Se utiliza un
enfoque de analisis de ruta .

Revision de la literatura

Encuesta realizada en 20 ciudades
europeas en 11 aplicando analisis de
inferencia estadistica centrandose en
los trabajadores activos

Los modelos se calibraron y validaron
utilizando datos recopilados de
cuestionarios entre octubre de 2020 y
enero de 2021.

Basado en mas de 1.800 tipos de
empleos definidos por combinaciones
de ocupacion y actividad econdmica

Se aplicé nuevo modelo utilizando
datos recopilados de 483 empleados.

Resultados

Los tiempos de viaje mas largos para
trabajar reflejan el hecho de que es mas
probable que los tele trabajadores
ocupen puestos profesionales

Los resultados identifican ocho temas de
investigacion, se estructuro la
investigacion esporadica en tres
categorias generales.

el teletrabajo ha crecido
significativamente durante la pandemia,
tanto en nimero de usuarios como en
frecuencia de uso.

Los empleados mas proclives al
teletrabajo son aquellos que buscan mas
flexibilidad y no pueden desplazarse por
medios privados.

Mas mujeres que hombres sufrieron
pérdidas de empleo durante la
pandemia. La capacidad de teletrabajar
ha actuado como un potencial colchén
contra la pérdida de empleo

El bienestar social, el equilibrio entre el
trabajo y la familia y la adecuacion entre
la tarea y la tecnologia durante la
pandemia estan positivamente con el
desempefio del TT
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Conclusiones

La asociacion entre el TT y los
tiempos de viaje no laborales
persiste una vez que se tienen
en cuenta los factores de empleo
vy desplazamientos.

Finalmente, para cada categoria,
ofrecemos una agenda detallada
para futuras investigaciones.

El cambio en los patrones de
movilidad ha sido significativo y
podria servir como palanca para
el cambio hacia una movilidad
mas sostenible

Los empleados que expresaron
su preferencia por teletrabajar
mas en el futuro lo que sugiere
que la mayor popularidad del
teletrabajo

Los efectos protectores del
teletrabajo han sido
especialmente relevantes para
reducir las transiciones del
empleo a los planes de licencia,

Los hallazgos contribuyen a la
literatura sobre TT, al proponer
un modelo que proporciona
informacion sobre las
percepciones de los empleados



Autor, afio y pais

Junga-Silva,
(2023)
Portugal

Fernando
(2022)
Espafia

Colin van
Noordt
(2022)
Estonia

Schmitt
(2021)
Alemania

oIT
(2020)
Suiza

Ewa
(2020)
Polonia

Objetivos

Desarrollar y validar la
Telework Pet Scale (TPS).

Evidenciar los datos y
cifras estadisticas del
teletrabajo antes y durante
la pandemia

Explorar hasta qué punto
el uso de la 1A en el sector
publico afecta estos
aspectos basicos de la
gobernanza

Analizar de las relaciones
entre el uso de
herramientas de trabajo
digitales, la sensacion de
sobrecarga cognitiva

Generar una guia
internacional basada en
evidencia sobre el
teletrabajo

Analizar el uso de las TICS
en el gobierno para TT

Metodologia

Se realizé una muestra factorial (N =
359). Y (N = 290).

Articulo con investigacién descriptiva,
cualitativa correlacional

Los hallazgos de la revision de una
muestra de 250 casos en toda la Union
Europea muestran que la IA se utiliza
principalmente para apoyar la mejora
de la prestacion de servicios publicos

Encuesta en linea ( N = 403) realizados
durante el periodo de estrictas medidas
de blogueo en Alemania en abril y
mayo de 2020

Se us6 una metodologia conceptual,
descriptiva con informacién
tecnologica, politicas y de
implementacion

Se utilizé el cuestionario de la encuesta
y se analizaron los datos recopilados
de 118 unidades de gobierno local

Resultados

Se logrd determinar que las mascotas en
el teletrabajo ayudaban a disminuir el
estrés de las personas que trabajan
desde sus casas.

El incremento de implementacion de
teletrabajo fue exponencial en la
pandemia, no obstante aun continua en
ajustes de mejoramiento

La necesidad de realizar una
investigacién mas profunda para
comprender mejor el papel y el impacto
del uso en lo que se esta definiendo la
gobernanza “de, con y por la A",

La relacién entre el uso de herramientas
basadas en texto y el bienestar, pero no
el desempefio laboral percibido, esta
mediada por la sobrecarga cognitiva.

A medida que entraron en vigor las
medidas de confinamiento o la obligacion
de quedarse en casa, una gran parte de
la fuerza laboral debié quedarse en casa
y trabajar a distancia, siempre y cuando
sus funciones lo permitiesen.

Ademas, el nivel mas alto de adopcion de
TIC fue especifico para las regulaciones
de seguridad de la informacion y las TIC

Nota. Conceptos obtenidos de los autores citados. Disefio de tabla elaboracion propia

36

Conclusiones

la escala estaba significativamente
relacionada con medidas de salud,
afecto, satisfaccion y desempefio.

La brecha que crea el acceso a
Internet entre las ocupaciones. El
teletrabajo no crea nuevas
ocupaciones, solo proporciona una
nueva forma de organizar el trabajo.
La adopcion de la Inteligencia Artificial
por parte de las organizaciones del
sector publico para mejorar diversos
aspectos de la gobernanza esta
creciendo rapidamente.

Estas relaciones no se encontraron
para el uso de herramientas de
videoconferencia

Se ofrece recomendaciones practicas
para lograr un teletrabajo eficaz, que
sean aplicables a varios actores,
brindar apoyo a los responsables de la
formulacion de politicas en la
actualizacion de las politicas existentes
las soluciones TIC estandar
desarrolladas para los gobiernos
locales por los gobiernos nacionales
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Los articulos antes mencionados en la Figura 2, se encontraron en revistas indexadas
ubicadas geograficamente en Europa y guardan relacion con el tema de investigacion, se
evidencia estudios que se realizaron donde el Tele Trabajo (TT) manifiesta beneficios como la
reduccion del tiempo de movilizacion a razon de que el desplazamiento dentro de las ciudades,
del trabajo a la casa y viceversa; de muchas personas ya no es necesario porgue se encuentra
personas en sus respectivas casas laborando con el uso de las TICS, como se registro en el
estudio de Inglaterra del autor Motte (2024) y el del autor Nissren (2023) este ultimo, en una de
sus variables de andlisis postulaba que la movilidad se beneficia considerablemente con el TT, y
esto a su vez mejora el medio ambiente.

Por otro lado, el estudio de Lopez (2023) titulado Evolucion de los cambios del
teletrabajo y la movilidad urbana impulsados por la pandemia de COVID-19 en las ciudades
europeas y el articulo de Maite (2023) denominado Diferencias de género en el efecto del
teletrabajo en la pérdida de empleo durante la pandemia de COVID-19, ambos articulos de
Espafia evidenciaron como el TT mejoro la calidad de vida de los trabajadores durante la
pandemia, entre todas las variables de estudio se destaco considerablemente que la mujer mejoré
su estabilidad econdmica con la implementacién de TT, y también se determiné que el TT son
factores protectores en la empleabilidad y estabilidad econdmica. En ese sentido el articulo de
Nisrren (2023) denominado “Es parte de la “nueva normalidad”: juna pandemia global cambia la
percepcion de los empleados sobre el teletrabajo?” el estudio lo hizo en Inglaterra, evidencio mas
significativamente la favorabilidad de la comunion familiar durante la pandemia, por poder
trabajar en casa, mejorando asi las relaciones familiares.

Asi las cosas, el articulo de Majid (2023) denominado “Trabajo remoto y la pandemia de

COVID-19: un modelado tematico basado en inteligencia artificial y una agenda futura” el
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estudio realizado en Francia analizaron 8 efectos del TT donde se destaca el nivel empleados a
nivel personal, las carreras profesionales, vida familiar y roles, salud y bienestar, mercado
laboral, economia, gestion remota, estrategias organizacionales, lo anterior segun el autor
muestra que son los niveles mas ponderables de su estudio, en ese sentido la investigacién
titulada “Adopcion de teletrabajo y mas en un escenario pospandemia. Testimonio de empleados
municipales de Padua, Italia” de Baldassa (2023) realizada en Italia, estructurd en su estudio que
los empleados que mas pedian TT eran aquellos que por situaciones econdémicas no podian
desplazarse. Estas dos investigaciones se realizaron pos-pandemia. Lo cual concuerda con el
articulo de Fernando (2022) denominado Datos y evidencias del teletrabajo, antes y durante la
pandemia por COVID-19 donde se evidencié como el TT se increment exponencialmente por la
pandemia pero que adn sigue con ajustes basicos para ser optima, como por ejemplo la conexién
rapida a redes de internet, tecnologia a la mano, y el comportamiento humano juega un papel
importante debido a situaciones de estrés y alteraciones psicoldgicas porque en ocasiones se
presentan sobrecargas laborales.

Ahora, desde el punto de vista tecnologico el articulo titulado “Inteligencia artificial para
el sector publico: resultados del andlisis del uso de la IA en el gobierno en toda Europa” de Colin
(2022) estudio realizado en Estonia y el articulo de Schimit (2021) titulado De la sobrecarga
cognitiva a la desintoxicacion digital: Implicaciones psicoldgicas del teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19, investigacion realizada en Alemania que se trataba sobre la
importancia del uso de la tecnologia en el TT, muestran lo bueno y lo malo del uso de esta, como
por ejemplo, Colin, muestra el uso de la 1A en las decisiones de las gobernanzas y como sus
indicadores de éxito mejoran por este gadget, no obstante esto mismo produce estrés laboral y

dificultades cognitivas en las personas que las usan, ya que la IA genera soluciones avanzadas,
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mientras que el articulo de Schimit analizo las tecnologias excepto las videoconferencias, y se
evidencié un mejoramiento en algunos procesos de gestion de los empleados en el TT pero este a
su vez genera sobrecarga laboral debido a que si bien ayudan a gestionar rapido, se incrementa
asi mismo el nivel de capacidad de trabajo y esto a su vez genera sobrecarga cognitiva.

Por otro lado, la OIT (2020) gener6 un documento guia donde se evidencié con facilidad
cudles fueron los procesos adecuados para implementar TT, este se realizé con informacion
basada en evidencia, que generd, bases importantes para su uso, por su parte, Ewa (2020) con su
investigacion 2 Explorando los niveles de adopcion y sostenibilidad de las TIC: el caso de los
gobiernos locales de Polonia” realizada en Polonia mostro como es necesario el uso del TT para
mejorar los procesos gubernamentales desde la pandemia.

Por ultimo, Junga-Silva, (2023) en el estudio denominado “La Escala de Mascotas de
Teletrabajo: Desarrollo y propiedades psicométricas” realizada en Portugal analizo en el estudio
muy significativo sobre el TT y el uso de mascotas para disminuir el estrés laboral, mejorar la
calidad de vida de los empleados, ya que al realizar pausas activas con la mascota le ayudaba a
tener mejor concentracion, mejores indicadores en los procesos de gestién. La investigacion

estuvo direccionada en la salud mental y fisica de los colaboradores.



Estudios relacionados en Asia.
Figura 3

Estudios continentes asiatico.

Autor, aho y pais  Objetivos Metodologia Resultados Conclusiones
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Elzymm::l’m'gdbd;s% El método propuesto también se
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Nota. Conceptos obtenidos de los autores citados. Disefio de tabla elaboracién propia
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Por otra parte, en la Figura 3 se evidencia la revision en Asia que tienen relacién con el
tema de investigacion, dichos estudios se realizaron considerando el TT segun el estudio de
Yung Kai (2023) titulado “;Coémo mejorar el clima laboral a través de enfoques de comunicacion
del teletrabajo en la organizacion durante la era de cambios? Evidencias de auténticos lideres”,
realizado en Taiwan donde se analizé el liderazgo con los empleados que tienen TT, debido a
que ya sin estar bajo la supervision de un lider suele perderse un poco los indicadores del
propdsito de la gestién laboral, este estudio determind que las capacitaciones y la relacion social
interactiva por medio de video llamadas mejoraba el liderazgo, ademas el ejemplo que dan los
lideres con los empleados ayudaba a mejorar los propositos.

Por otro lado, en Japon en el articulo titulado “La relacion entre la tasa de fiebre y la
implementacion del teletrabajo como medida de distanciamiento social frente a la pandemia de
COVID-19 en Japon” de Kawashima (2023) se muestra como el TT disminuy¢ el factor de
riesgo de desempleo en medio de la pandemia, no obstante, Japdn es un pais que a pesar de que
el gobierno implemento con tecnologia y actualizaciones de capacitacion sobre el TT fue muy
controversial debido a que en este pais, la tasa de suicidio es muy alta, a razon de la soledad de
los ciudadanos, por tal motivo, las personas que tuvieron que realizar TT querian salir de ese tipo
de proceso laboral, premiaba mas la socializacion de los sujetos en un entorno gregario cultural
que estar encerrados en una casa trabajando solos. Asi las cosas, la cultura y la socializacion es
mas importante.

Lo cual concuerda con el estudio de Toshihiro (2023) denominado “Teletrabajo en la
propagacion de COVID-19, Economia y Politica de la Informacion” también de Japon donde se
evidencid la disminucion por decision de los colaboradores de TT ya que se es mas importante la

socializacion, salir a las calles, dialogar con otros seres humanos, que estar en casa haciendo TT,
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a pensar que se demostro que baja la contaminacion, los japoneses en especial las mujeres y los
altos cargos empresariales prefieren salir a la calle que aplicar a TT. Por altimo, Le (2023) de
China en el articulo titulado “Evaluacion de los beneficios del teletrabajo en materia de
reduccion de carbono: un estudio de caso de Beijing”, que evidencio una reduccion de la huella
de carbono ya que representa el volumen total de gases de efecto invernadero, que se producen

por las actividades econémicas y cotidianas del ser humano.



Estudios relacionados en Norte América, Nueva Zelandia y Australia

Figura 4

Estudios de Norte América, Nueva Zelanda y Australia

Autor, afio y pais

Mason
(2023)

Estados Unidos

Divyakant (2022)
Estados Unidos

Matthias Sweet
(2022) Canada

Mladen (2022)
Nueva Zelanda y
Australia

Objetivos

Evaluar la ventajade TT
en personas
discapacitadas durante la
pandemia

Analizar los pro y contras
del teletrabajo

Comprender las
perspectivas a largo plazo
del teletrabajo

Identificar como influye el
entorno cultural de los
empleados en los efectos
del teletrabajo sobre el
estrés laboral

Metodologia

La Encuesta de Poblacion Actual
durante el periodo de mayo de 2020 a
abril de 2022.

Se presenta un modelo MIMIC para
comprender la satisfaccion del
teletrabajo durante la pandemia de
COVID-19.

Encuesta de 2021 realizada a
canadienses de entre 18 y 75 afos

encuesta de tres fases con empleados
de una gran variedad de
organizaciones en

diferentes industrias y paises. Los
datos se recopilaron en 2019.

Resultados

Los mercados laborales ajustados,
medidos por las tasas de desempleo
estatales, favorecen particularmente a las
personas con discapacidades que
obtienen TT

El modelo presentado vincula la
satisfaccion del TT con los beneficios y
barreras experimentados y percibidos
relacionados conel TT

Sibien los no TT siguen siendo la mitad
de la poblacion empleada, el mayor
crecimiento del TT se ha producido entre
personas que TT mas de cinco dias a la
semana.

De estos empleados, 604 también
completaron la tercera encuesta, lo que
genero una tasa de respuesta del

67%. La mayoria de los empleados (52%)
eran hombres.

Nota. Conceptos obtenidos de los autores citados. Disefio de tabla elaboracion propia
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Conclusiones

Los mercados laborales mas
estrictos durante la recuperacion
ofrecen la esperanza de que los
empleadores contraten cada vez
MAas personas con
discapacidades con TT

sugieren un impacto
desproporcionado en los
encuestados hispanos, latinos y
negros.

El crecimiento del TT se ha
concentrado y comprender estos
submercados y las implicaciones
de los consiguientes cambios en
el comportamiento de viaje seran
fundamentales para explorar las
trayectorias urbanas cambiantes.

El tiempo de teletrabajo de los
participantes del estudio oscilo
entre el 20% (= un dia por
semana) y el 100% (= cinco dias
por semana).
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En la Figura 4 se registraron los articulos encontrados en revistas indexadas
geograficamente ubicadas en Norte América, Nueva Zelanda y Australia que se relacionan con el
tema de la investigacion, donde se evidenciaron estudios que se realizaron acerca del TT segun la
investigacion “Teletrabajo durante la pandemia: Patrones, desafios y oportunidades para
personas con discapacidad” de Masson (2023) de USA especificamente habla de la gran
oportunidad que dio el TT a las personas con alguna discapacidad o limitacion fisica, generando
oportunidad de vida, calidad de vida, economia activa e independencia econdémica en especial a
las mujeres cabeza de familia.

En ese sentido también en USA Divyakant (2022) denominado ¢A quién no funciono el
teletrabajo durante la Pandemia? Comprender los factores que afectan la satisfaccion del
teletrabajo en los EE. UU. utilizando un modelo de maultiples indicadores y multiples causas
(MIMIC), evidencid las barreras del TT por ejemplo los latinos, hispanos y negros si querian TT,
pero no tenian la tecnologia, ni la conexion de red apropiada para trabajar. Por otro lado, las
personas nativas de USA, aunque poseian la tecnologia, red y demas no querian TT.

Por otro lado, en Canada en el articulo Matthias Sweet (2022) realizé un articulo donde
analizé que el TT se incrementaba considerablemente en invierno, pero luego del invierno se
disminuia a la misma proporcién, solo se mantienen en sub-mercados, empresas
gubernamentales, y hace cambios constantes en salud y otras areas econémicas.

Desde la perspectiva cultura en Nueva Zelandia y Australia se realiz6 un estudio donde se
evidenciaba que los hombres eran los que méas usaban TT, también se registré que la cultura de
los dos paises hacia énfasis en el uso de TT por ejemplo en Nueva Zelandia se usaba el TT en un
20% debido al clima, la cultura de la necesidad de socializar, las fiestas comerciales que se

realizan en ese pais, y Australia de los encuestados usaban el TT por las mismas razones, solo



que el clima es de altas temperaturas lo que hace que no se pueda salir en el dia por el calor, la
cultura de aislamiento, y la comercializacién se produce mas en las noches ya que el clima es

mas fresco en esas horas del dia, por tal motivo, el TT es usando en tan alto porcentaje.
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Estudios relacionados en Latinoamérica

Figura 5

Estudios en Latinoamérica

Autor, afio y pais

Calisaya
(2022)
Bolivia

Ramirez
(2022)
Ecuador

Becerra
(2022)
Ecuador

Ramirez
(2021).
Ecuador

Garcia
(2021)
Ecuador

Bard
(2020)
Argentina

Ramos
(2020)
Ecuador

Objetivos

Analizar la evolucion de la
crisis de la pandemia y la
implementacion del
teletrabajo

Identificar las ventajas y
desventajas que ha tenido
el teletrabajo

Determinar si las ventajas
y desventajas del
teletrabajo

Analizar las repercusiones
laborales, COVID-19 en el
teletrabajo

Determinar la evolucion del
TT en la pandemia por
COVID-19

Analizar el Covid-19,
teletrabajo impacto en las
mujeres de Argentina

Analizar el teletrabajo y su
impacto durante el COVID-
19.

Metodologia

Articulo con investigacion descriptiva,
cualitativa correlacional

Esta investigacion documental, con
alcance exploratorio, descriptiva y no
experimental

La investigacion fue inductiva para
analizar el teletrabajo y correlacional
porque se analizé el teletrabajo ante
la modalidad presencial

investigacion de tipo exploratoria,
sobre el tema de estudio, descriptiva

Para el presente estudio se aplicé
una metodologia de investigacion
cualitativa y cuantitativa

investigacién exploratoria sobre
teletrabajo durante el periodo en que
se aplica la medida de aislamiento
social obligatorio.

Muestra de 459 personas que
respondieron un cuestionario en
linea.

Resultados

El TT es un fenémeno que cobro
importancia durante la crisis de pandemia.
El choque al mercado laboral ocasiono
destruccion del empleo y pauperizacion

EI TT constituyd una de las alternativas
inmediatas para mantener las actividades
laborales, en particular presentd desafios o
limitaciones.

Las mujeres superan en teletrabajo a los
hombres; las empresas de servicios y
comerciales aplicaron teletrabajo a mas del
50% de sus colaboradores

La educacion pablica y privada implemento
el teletrabajo para garantizar el derecho
constitucional a la educacion y dar
continuidad a las relaciones de trabajo.

La modalidad de trabajo contribuyd a salvar
63.200 empleos aproximadamente, a
sostener parcialmente las empresas,
increment6 el acoso y abuso laboral por
parte de los empleadores.

se evidencia el necesario debate acerca de
no legislar en favor de esta modalidad de
trabajo remoto como 5i se tratara de un
nuevo paradigma laboral

Se demuestran que hay aspectos que
afectan la productividad, como trabajar
largas horas, competencias personales,
especificamente la auto-motivacion

Nota. Conceptos obtenidos de los autores citados. Disefio de tabla elaboracion propia
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Conclusiones

Se encuentra que el TT jugd un
papel ambiguo, pues el TT sirve
de esquema refugio entre los
trabajadores

La organizacién laboral todavia
se mantiene y se ha fortalecido
su implementacion debido al
avance de las TICS

No existen normativas ni politicas
claras para el TT lo que genera
desventajas que no son
solucionadas por nadie

La implementacion del TT en
pandemia requiere el
establecimiento de directrices
que permitan obtener resultados
favorables

EI TT, tuvo dificultades en su
aplicacion por la falta de
infraestructura fisica y
tecnologica en el hogar del
empleado

Hay un mecanismo hibrido entre
trabajo pago y no pago que
resuelven las mujeres con
cuidados y trabajos domésticos
diarios

Este estudio permite dar apoyo a
las personas gue se encuentran
en TT pues, al facilitar las
condiciones para el mismo
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En la figura anterior se evidencian los articulos hallados en revistas indexadas
geograficamente ubicadas en Latinoamérica y que se relacionan con el tema de investigacion,
donde se observaron estudios que se llevaron a cabo en torno al TT en consideracion a la parte
geografica se lograron identificar estudios de Ecuador que muestran una significancia
correlacional, por ejemplo los estudios de Ramirez (2022) con el estudio denominado Ventajas y
desventajas del teletrabajo en Sudamérica frente a la pandemia del covid-19; el estudio de
Becerra (2022) titulado “El teletrabajo como tendencia de contratacion post pandemia, ventajas
y desventajas”; el articulo de Ramirez (2021), Garcia (2021) con el articulo denominado
“Modalidad teletrabajo en tiempos de pandemia COVID- 19 en Ecuador” y Ramos (2020) en el
articulo “Teletrabajo en tiempos de COVID-19”, muestran las variables de analisis con gran
parecido, en todos los articulos identifican las ventajas economicas, sociales, de huela de
carbono, empoderamiento de las mujeres cabeza de familia, alternativas laborales informales, se
sostuvieron las empresas y los empleados.

En cuanto a las limitaciones o desventajas, se mostraron problemas con la conexion a
internet, obtener tecnologia con capacidad de desarrollo para trabajar, esto a razon de la falta de
conectividad que sufre el pais. Otro aspecto fue el detectado sindrome de Bournout por trabajar
horas extras prolongadas, falta de automotivacion, abusos de los jefes y/o coordinadores, de
lideres de gestidn, ya que se realizaban llamadas a altas horas de la noche, fines de semana y dias
festivos, donde no se estaba laborando. Esto hizo que se presentaran problemas de alteraciones
psicologicas como depresion, ansiedad y hasta intentos de suicidio debido al acoso laboral. Por
esto, el gobierno tomé cartas en el asunto y sacaron resoluciones que ayudaban a los
colaboradores que estan en TT de tener una vida privada y disminuir en un 90% el acoso laboral,

en especial los fines de semanay las altas horas de la noche.
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Al trasladar la discusion a Bolivia el estudio de Calisaya (2022) denominado “Pandemia
y teletrabajo: Un andlisis de la evolucion de la crisis” muestra como fue la implementacion del
TT en la pandemia, encontrd varias limitaciones lo que concuerda con los estudios de Ecuador,
el factor tecnoldgico y de red fue de gran significancia en este articulo, también la parte
subordinado y jefe, no obstante, fue el refugio de los empleados en medio de la pandemia ya que
era la Unica posibilidad de ingreso econémico durante la pandemia.

Por ultimo, en Argentina en el articulo de Bard (2020), se encontr6 un articulo titulado
“Covid-19, teletrabajo y cuidados: impacto en la vida de las mujeres profesionales de Argentina”
que hablaba sobre la implementacion del TT en la pandemia, lo cual se demostr6 que la
correlacion con los otros paises, ya que se manejo las mismas variables de Ecuador y Bolivia, lo
que muestra que la region Latinoamericana tiene un gran déficit de tecnologia, de red, de
derechos, normas y politicas publicas que ayudan a regular el TT en las empresas privadas y
publicas. La diferencia del articulo de Bard fue que se investigo el rol de la mujeren el TT en
medio de la pandemia, lo que se evidencio fueron problematicas graves de género, donde las
mujeres tenian que trabajar, hacer las labores de la casa, atender al esposo y a los hijos, realizar
informes, en se registré que también debian ir al mercado a buscar comida y provisiones, La
mayoria de quienes respondieron estas encuestas y entrevistas no estaban anteriormente
abocadas a este tipo de modalidad laboral, por el contrario, mayormente trabajaban en los
edificios de las empresas o del Estado y con pocas horas destinadas al trabajo remoto desde sus
domicilios.

Se menciona la dificultad en la gestidn del tiempo para trabajar y dedicar tiempo a otras
tareas, asi como la precariedad en las condiciones laborales. Si bien existen personas que dicen

poder ajustar sus horarios porque trabajan por objetivos y ya tienen experiencia en el desempefio
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virtual, luego en las encuestas se constata que trabajan mas de las 8 horas reglamentadas por ley.
Existe una explotacién de la propia fuerza laboral que no se registra politicamente en esos

términos por las propias personas.



Estudios relacionados en Colombia

Figura 6

Estudios en Colombia

Autor, aiio y
pais

Restrepo
(2022)
Colombia

Avila
(2021)
Colombia

Vargas
(2021)
Colombia

Silva (2019)
Colombia

Objetivos

Caracterizar el
teletrabajo en
tiempos de
pandemia COVID-
19.

Analizar las cuatro
modalidades de
trabajo remoto en
Colombia

Analizar la
productividad del
teletrabajo en la
pandemia

Contribuir al
conocimiento actual
de que factores
influyen en la actitud
de los mandos
intermedios hacia la
adopcion del
teletrabajo en sus
empresas

Metodologia

Se aplico una encuesta
estructurada y validada a 1300
personas residentes en la ciudad
de Medellin.

Articulo con investigacion
descriptiva, cualitativa
correlacional

Articulo con investigacion
descriptiva, cualitativa
correlacional

Se adopto un enfoque de modelos
de aceptacion de tecnologia para
identificar como las actitudes de
los mandos intermedios hacia el
teletrabajo impactan su adopcion

Resultados

Como hallazgo principal se encontrd que existe
diferencia estadistica entre ambos sexos
referente a la opinidn que tienen del teletrabajo
(p=<0,05), donde el sexo femenino tiene una
mejor percepcian con relacion a la actual
modalidad de trabajo.

Primero aborda las condiciones de acceso a
internet, conectividad y brechas digitales —
geograficas y de ingreso. El sequndo apartado
presenta las normas vigentes relacionadas con
el frabajo remoto

la pandemia ha mostrado transformaciones en la
empresa que han producido cambios
significativos en la forma en que se llevan a
cabo las actividades de trabajo en el uso
intensivo de la modalidad de teletrabajo

Los resultados muestran que las practicas
gerenciales, la aufoeficacia de los empleados y
la mejora de las herramientas de seguridad de la
informacién en las organizaciones afectan la
actitud de los mandos intermedios hacia la
adopcion.

Nota. Conceptos obtenidos de los autores citados. Disefio de tabla elaboracion propia
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Conclusiones

Como hallazgo principal se encontrd que existe
diferencia estadistica entre ambos sexos referente a la
opinidn que tienen del teletrabajo (p<0,05), donde el
sexo femenino tiene una mejor percepcidn con relacion
a la actual modalidad de trabajo.

Posteriormente, el tercero analiza las tendencias e
impactos de estas modalidades de trabajo en tiempos
de covid-19. En el cuarto se enuncian algunos desafios,
riesgos y practicas que requieren intervencion para la
garantia de los derechos laborales

Sin embargo, para la economia de un pais en
desarrollo, especificamente el caso de Colombia se ha
encontrado con algunos desafios que deben enfrentar
los empresarios para lograr esquemas organizativos
adecuados que permitan no afectar la productividad en
las empresas.

Se sugiere investigar como las condiciones facilitadoras
afectan el nivel de ansiedad que presentan los
gerentes. Contar con una mayaor disponibilidad de
recursos econdmicos, informacion, capacitacion
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En la figura anterior registré los articulos encontrados en revistas indexadas y ubicadas
geograficamente en Colombia que se relacionan con el tema de investigacion, donde se
observaron estudios realizados en torno al TT, segln el articulo de Restrepo (2022) titulado “El
impacto del teletrabajo en tiempos del COVID-19” que caracterizé el TT en la pandemia donde
fue maés significativo, la mujer con mayor éxito, implementacion, aceptacion y satisfaccion, no
obstante, los hombres, aunque también gustan del TT prefieren ir a las oficinas o sitios centrales
de trabajo.

Por otro lado, Avila (2021) en el estudio denominado “Teletrabajo y trabajo remoto en
Colombia. Derechos laborales y género durante la pandemia por COVID-19”y el articulo de
Vargas (2021) en “Teletrabajo y la productividad pos-pandemia” realizaron articulos donde se
mostraba la efectividad del TT en el que las modalidades pueden generar mas éxito, analizando
el tipo de empresa, el tipo de calificacion y cualificacion del personal generando indicadores de
éxito con la implementacién del TT, mientras que el otro estudio también evidencio las 3E
(eficiencia, efectividad y eficacia) del TT, el verdadero desafio en el pais, es la economia que va
en declive, la actitud del trabajador existe, la tecnologia de los encuestados esta, pero la
economia del pais genera deficit en todas las empresas.

Por 1ultimo, el articulo de Silva (2019) titulado “La actitud de los directivos hacia el
teletrabajo, ;por qué resulta tan dificil adoptarlo en las organizaciones?” , fue una investigacion
muy interesante a razon de que se analizaron los factores que influyen en la actitud de los
mandos intermedios hacia los empleados que usan TT, ya que presentan un rechazo a la
tecnologia y a los avances, lo cual hace que se genere un impacto negativo, asi mismo se

evidencia en las préacticas gerenciales, deficiencias, ansiedad, persecucion hacia los jovenes que
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si usan TT. Lo que determina que los gerentes y los mandos intermedios requieren capacitacion y
aceptacion al cambio tecnoldgico y cientifico para no truncar el avance de los colaboradores.

Por otro lado, en Colombia, las decisiones adoptadas por el Gobierno para mitigar la
propagacion del COVID-19 fueron similares a las tomadas por otros paises. Con la declaratoria
de la Emergencia Sanitaria mediante el Decreto 385 de 2020, se impulsoé el desarrollo de las
actividades econdémicas y sociales de forma remota o virtual, para promover asi no solo el
distanciamiento social, sino también el aislamiento preventivo (Rodriguez Ospino, 2021).

Esas medidas conllevaron a que las dindmicas educativas y laborales migraran de los
espacios presenciales a los virtuales, que redundaron en un mayor uso de las herramientas
digitales disponibles; sin embargo, la repentina situacion evidenci retos en las nuevas dindmicas
y formas de llevar a cabo estas actividades.

En suma, el teletrabajo es una modalidad laboral que ha ganado terreno en el mundo
moderno, impulsada por avances tecnoldgicos y la necesidad de adaptarse a las demandas
cambiantes de la sociedad y el mercado laboral. En Colombia, esta tendencia se ha extendido
también al sector publico, con un creciente nimero de entidades gubernamentales que
implementan el teletrabajo como una alternativa para mejorar la eficiencia, la calidad de vida de
los empleados y la gestion de recursos. En este ensayo, se explorara el uso del teletrabajo en
empresas del estado colombiano, sus beneficios y desafios (Rodriguez Ospino, 2021).

El teletrabajo se define como la modalidad laboral que permite a los empleados realizar
sus tareas desde un lugar distinto a la oficina tradicional, generalmente desde sus hogares,
utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacién para mantener la conectividad con la

organizacion. En Colombia, esta practica se ha difundido gracias a la Ley 1221 de 2008, que
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reguld y promovid el teletrabajo en el pais, y posteriormente con la Ley 1955 de 2019, que
establecio reglas especificas para las entidades del Estado.

Una de las principales ventajas del teletrabajo en el sector publico colombiano es la
optimizacioén de los recursos. Al reducir la necesidad de espacio de oficina y los costos
asociados, las entidades estatales pueden asignar mas recursos a otras areas de importancia.
Ademas, el teletrabajo puede contribuir a la reduccion de la congestion vehicular y la
contaminacion, ya que disminuye la necesidad de desplazamientos diarios de los empleados
(Moll., 2021). Otro beneficio del teletrabajo es la mejora de la calidad de vida de los empleados.
Al eliminar la necesidad de desplazarse diariamente al lugar de trabajo, se reduce el estrés
relacionado con el trafico y se permite un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal. Esto
puede traducirse en empleados mas felices y productivos.

Sin embargo, el uso del teletrabajo en empresas del Estado colombiano también presenta
desafios. Uno de los principales es la necesidad de garantizar la seguridad de la informacion,
especialmente en areas gubernamentales que manejan datos sensibles. Es esencial implementar
medidas de seguridad robustas para proteger la confidencialidad de los datos y garantizar el
cumplimiento de las regulaciones. Ademas, es importante abordar la brecha digital. No todos los
empleados pueden acceder a las tecnologias necesarias para el teletrabajo, lo que podria excluir a
algunos trabajadores de esta modalidad y aumentar la desigualdad. Las entidades del Estado
deben asegurarse de que todos los empleados tengan acceso a las herramientas y la formacion
necesarias para participar en el teletrabajo.

En conclusion, el uso del teletrabajo en empresas del Estado colombiano se ha convertido
en una tendencia in crescendo que ofrece beneficios significativos, como la optimizacién de

recursos y la mejora de la calidad de vida de los empleados. Sin embargo, también plantea



54

desafios, como la seguridad de la informacion y la brecha digital. Para aprovechar al maximo
esta modalidad laboral, es esencial que las entidades gubernamentales disefien politicas y
programas adecuados que promuevan su implementacion eficiente y equitativa, garantizando asi
un servicio publico eficaz y una mejor calidad de vida para sus trabajadores. Lo cual abre una

oportunidad de investigacion que se desarrollara a continuacion.
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Marco contextual

A continuacion se relaciona la informacion respecto a la creacion y transformacion de
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales , la cual se toma de la pagina institucional de la
DIAN.

La DIAN fue creada a través del Decreto 2117 de 1992, mediante el cual el Gobierno
Nacional fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) y la Direccion de Aduanas
Nacionales (DAN), constituyéndolas en una sola entidad.

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiono la Direccion de Impuestos
Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). De
igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de
la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El 26 de abril de 2011
mediante el Decreto 1321 se modific6 y adicion6 el Decreto 4048 de 2008, relacionado con la
estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales.
El 17 de julio de 2015 mediante Decreto 1292 se modifica parcialmente la estructura de la
Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales. En el afio 2020,
se expide el Decreto 1742 de 2020 que modifica la estructura de la Unidad Administrativa

Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y que mantiene vigencia hasta la fecha.

;Cudl es su naturaleza juridica?
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La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional
de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Pdblico.

En Cali la DIAN tiene dos sedes: Cali centro calle 11 No.3-18 edificio antiguo BCH y

Cali sur carrera 100 No.11-60 local 262 A, Centro comercial Holguines Trade center
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Marco tedrico
A continuacion, se muestra el Marco Tedrico donde se exponen las teorias que aplican a
esta investigacion, desde la aplicacion de Politicas Publicas hasta la implementacion de

teletrabajo.

Teorias de politicas publicas

Las teorias de politicas publicas son enfoques y marcos conceptuales que ayudan a
comprender como se desarrollan, formulan e implementan las politicas publicas. Hay varias
teorias que han sido desarrolladas a lo largo del tiempo por académicos y expertos en el campo
de la ciencia politica y la administracion publica.

Respecto al concepto de Politica Publica, Cardozo et al. (2021), mencionan que la idea de
que las politicas publicas son un producto de los paises norteamericanos y centrales ha guiado
tanto la practica como la teorizacion de la accion publica en la disciplina. Luego de la posguerra ,
se concreto en la conceptualizacion del asi llamado “ciclo de politicas” (p.3), que conceptualiza
las politicas en etapas secuenciales de la identificacién de problemas, agenda, formulacion de
alternativas, toma de decisiones, implementacion y evaluacion. Los autores destacan que esta
perspectiva, influenciada por la tradicion funcionalista y la vision sistémica de Easton, ha sido
caracteristica del analisis y disefio de politicas publicas en los paises centrales y establecid
fundamentos dentro de la historia en cuanto accion publica se refiere, politicas publicas o el

quehacer gubernamental.
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Modelo de Ciclo de Politicas Publicas

Este modelo representa el proceso de formulacion de politicas en una serie de etapas
secuenciales, que incluyen la identificacion del problema, la formulacién de politicas, la
implementacion, la evaluacion y la retroalimentacion.

Con una aplicacion de ayuda a los formuladores de politicas a entender y gestionar cada
etapa del ciclo de politicas de manera efectiva, desde la identificacién de problemas hasta la
evaluacion de resultados (Arias de la Mora, 2019).

A continuacion, se muestra la figura etapas del ciclo de Politicas Publicas.

Figura7
Etapa de ciclo de Politicas Publicas

Identificacion y
definicion del problema

Formulacion de
alternativas para
‘avanzar en la politica
[ publica

Adopcion de una
alternativa para la
politica publica.

Implantacion de
alternativa seleccionada

Fuente. Elaboracion propia con base en Estudio sobre la implementacion del teletrabajo en
América Latina, por Arias de la Mora, 2019. https://orcid.org/0000-0002-1162-6143

La descripcion de las fases 1, 2, 3, 4 y 5 se ven a continuacion en la siguiente tabla

descriptiva.
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Tabla 7
La descripcion de las fases
FASE I FASE Il FASE IlI FASE IV FASEV
Identificacion e Formulacion de Toma de decision Implementacion Evaluacion
institucionalizacion del soluciones o
problema acciones
Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
Valores, acontecimientos, Elaboracion y Encontrar una Ejecucion, gestion Reacciones, juicio sobre
intereses, demandas y valoracién de coalicién efectos concretos los efectos, medicion,
agenda publica respuesta seleccion mayoritaria valoracién, propuestas de
de criterios legitimacion reajuste
Actores Actores Actores Actores Actores
Partidos, movimientos Parlamentos, Parlamentos, Administracion pablica,  Medios, expertos,
sociales, gremio, medios gremios, presidente, ONG, empresa privada,  administracion publica,
politicos, administracion administracion ministros, etc. responsables politicos,
publicay ONG publica, gobernadores, organizaciones politicas y
organizaciones alcaldes, etc. sociales, gremios,

politicas y sociales,

ONG etc.

afectados, ONG etc.

Fuente. Tomada de: Perspectivas tedricas para el andlisis de las politicas publicas: ¢de la razén
cientifica al arte retérico?, por André-Noél Roth Deubel, 2008, Estudios Politicos, (33), p. 79.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-

51672008000200004&Ing=en&tIng=es

Teoria de la Eleccion Racional

Segun Vidal de la Rosa (2008), la Teoria de la Eleccion Racional (TER) surgio en la

academia estadounidense a mediados del siglo XX como una critica al modelo de economia del

bienestar promovido en Europa por académicos socialdemdcratas y socialistas. Esta teoria no

solo cuestiono los fundamentos de dicho modelo, sino que también provocé una revolucion

tedrica y metodoldgica en las ciencias sociales.

Esta teoria se basa en la idea de que los actores politicos y las instituciones toman

decisiones racionales para maximizar sus intereses y beneficios. Esta ayuda a analizar cémo los

actores politicos evaltan las opciones de politicas publicas y como las decisiones se toman en

funcion de los incentivos y costos percibidos (Abitbol y Botero, 2005).
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A continuacion, se muestra la conceptualizacion de la TER

Tabla 8

Conceptualizacion de la teoria de eleccion racional
Concepto Caracteristicas
Individualismo  Las unidades de analisis de la TER son acciones humanas
Metodologico individualmente consideradas. Sus explicaciones se basan en la idea de

que los fenémenos sociales pueden ser comprendidos en términos de la
interaccion entre acciones humanas individuales.
Intencionalidad  Una accidn intencional es una accion causada por razones. Las razones
razones como estan compuestas por deseos y creencias; el deseo de X y la creencia

causas de que la accién A conduce a X, es una razon que causa la accion A.
Racionalidad: Una accién racional (el tipo de accidon que podemos suponer de un
maximizacion agente que elige realizar su intencion) es una accion que el agente
de utilidad decide llevar a cabo porque cree que maximiza su utilidad esperada.
esperada La utilidad no es una medida del deseo, pero si una descripcién

general de lo que éste significa en un proceso de decision.
Fuente. Elaboracion propia con datos tomados de Abitbol y Botero (2005), Teoria de eleccion

racional: estructura conceptual y evolucion reciente, Colombia Internacional, 62(jul-dic), 132-
145. http://www.scielo.org.co/pdf/rci/n62/n62a09.pdf

Teoria de la capacidad institucional

La capacidad institucional es un componente fundamental en el disefio y la
implementacidn efectiva de politicas publicas. Refleja la capacidad de las instituciones
gubernamentales para planificar, ejecutar, supervisar y evaluar politicas de manera eficiente y
efectiva. La capacidad institucional se refiere a la habilidad de las organizaciones
gubernamentales para llevar a cabo sus funciones y lograr sus objetivos de manera eficiente
(Rosas, 2019). Tiene varias dimensiones clave, como se ve a continuacion:

Recursos Humanos: La disponibilidad de personal capacitado y experimentado es
esencial para la formulacion y ejecucién de politicas publicas. Esto incluye no solo la cantidad de

empleados, sino también su nivel de competencia y compromiso (Rosas, 2019).


http://www.scielo.org.co/pdf/rci/n62/n62a09.pdf
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Recursos Financieros y Materiales: Las instituciones deben contar con los recursos
financieros y materiales necesarios para llevar a cabo las politicas, lo que incluye presupuestos
adecuados y acceso a tecnologia y herramientas (Rosas, 2019).

Capacidad de Gestion: La capacidad de planificar, coordinar, supervisar y evaluar
politicas es fundamental para su éxito. Esto implica la capacidad de tomar decisiones informadas
y responder a cambios en el entorno (Rosas, 2019).

Legitimidad y Credibilidad: Las instituciones deben ser percibidas como legitimas y
confiables para que sus politicas sean efectivas. Esto implica una rendicion de cuentas
transparente y la capacidad de generar confianza entre los ciudadanos (Rosas, 2019).

Lo anterior, proyecta la gran importancia de la Capacidad Institucional en Politicas
Pablicas debido a que se debe medir la eficacia en la Implementacidn en una institucion con
capacidad adecuada puede implementar politicas de manera efectiva y lograr los resultados
deseados. En ese sentido, la gestion de los recursos la cual es la capacidad institucional adecuada
permite una gestion eficiente de los recursos, lo que reduce el desperdicio y aumenta la eficiencia
(Rosas, 2008).

La adaptabilidad en las instituciones con capacidad puede adaptarse a cambios en las
circunstancias y modificar politicas segun sea necesario, con la legitimidad, confianza y
credibilidad de una institucion son esenciales para el apoyo publico y politico de sus politicas
(Olivera, 2011)

Por otro lado, los desafios en el fortalecimiento de la capacidad institucional se presentan
en los recursos limitados, ya que en muchas instituciones gubernamentales enfrentan
restricciones presupuestarias y falta de recursos humanos capacitados. Por otro lado, las politicas

ineficientes en ocasiones, las instituciones pueden estar atrapadas en précticas ineficientes y
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burocraticas que obstaculizan su capacidad generando cambios politicos, estos cambios en la
administracion gubernamental pueden llevar a discontinuidades en la capacidad institucional y
afectar la implementacion de politicas (Olivera, 2011).

La capacidad institucional es un elemento crucial en la formulacién y ejecucion exitosa
de politicas pablicas. Fortalecerla requiere una inversién en recursos humanos, financieros y
materiales, asi como un compromiso con la gestion eficiente y transparente. Cuando las
instituciones cuentan con la capacidad adecuada, pueden abordar los desafios de manera mas
eficaz y generar resultados que beneficien a la sociedad en su conjunto. La mejora continua de la
capacidad institucional es esencial para el desarrollo y la implementacion de politicas publicas

efectivas (Olivera, 2011).

Teoria de los Grupos de Interés

Esta teoria se centra en la influencia de grupos de interés, como lobbies y organizaciones,
en la formulacién de politicas publicas. Los grupos presionan y abogan por politicas que
benefician sus intereses. Permite analizar como los grupos de interés influyen en la toma de
decisiones politicas y como se equilibran los intereses de diversos grupos en el proceso de
formulacion de politicas (Fernandez, J.L. y Bajo, A, 2012, p. 133). Segun Caballero (2003), bajo
el modelo de accionista, los administradores son nombrados sus representantes con las
dificultades de cumplir ya que se limitan a los “estatutos, contratos y derechos” (p. 210), como se

ve a continuacion en la siguiente figura.



Figura 8
Modelo de organizacion

Modelo de gobierno con accionistas

Accionistas

: Consejo de
Gobierno administracion

Alta direccién
Direccioén

Mandos
intermedios

Nivel operativo
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Modelo de gobierno de los grupos de
interés

Grupos de
interés

Consejode
Gobierno administracion

Alta direccion
Direccién

Mandos
intermedios

Nivel operativo

Fuente. Elaboracion propia con datos tomados de Caballero Fernandez (2003), El poder de los

"grupos de interés": Un cambio en la actitud de la organizacion, Departamento de Organizacién

de Empresas y Marketing, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1061/el%20poder%20de%20l0s%20

grupos%20de%20inter%C3%A9s.pdf

Enfoque de Mdltiples Flujos y/o procesos

Este enfoque reconoce multiples corrientes de problemas, politicas y soluciones que

interactGan en el proceso de politicas publicas. A veces, las oportunidades politicas y las

ventanas de oportunidad desempefian un papel clave. La aplicacién ayuda a comprender cémo

los problemas emergen en la agenda politica, cémo las soluciones se desarrollan y como las

oportunidades politicas afectan la toma de decisiones.


https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1061/el%20poder%20de%20los%20grupos%20de%20inter%C3%A9s.pdf
https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1061/el%20poder%20de%20los%20grupos%20de%20inter%C3%A9s.pdf

Como menciona Mallar (2010) “en los procesos de tipo administrativo, también existen
actividades y se utilizan recursos (insumos), en particular el tiempo de las personas, que se
transforman, agregandoles valor y generando basicamente un servicio” (Mallar, 2010, pp. 6-9).

Los elementos del proceso estan conformados como se ve a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 9

Elementos de flujo y procesos
Concepto Generalidad
Inputs: Recursos por transformar, materiales a procesar, personas a formar,

informaciones a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc
Recursos o 1. Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y
factores que controlan las operaciones.
transforman: 2. Factores de apoyo: infraestructura tecnolégica como hardware,
programas de software, computadoras, etc.

Flujo real de La transformacion puede ser fisica (mecanizado, montaje etc.), de lugar

procesamiento o (el output del transportista, el del correo, etc.), pero también puede
transformacion  modificarse una estructura juridica de propiedad (en una transaccion,
escrituracion, etc.).

Outputs: a. Bienes: Tangibles, almacenables, transportables. La produccion se
puede diferenciar de su consumo. Es posible ademas una evaluacion de su
grado de calidad de forma objetiva y referida al producto.

b. Servicios: Intangibles, accion sobre el cliente. La producciény el
consumo son simultaneos. Su calidad depende basicamente de la
percepcion del cliente.

Fuente. Tomada de Mallar, M. A. (2010). La gestion por procesos: Un enfoque de gestion
eficiente, Revista Cientifica Vision de Futuro, 13(1), pp. 6-9.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357935475004

Enfoque de Redes de Politicas Publicas
Esta se enfoca en las relaciones y conexiones entre actores, organizaciones y agencias

involucradas en la formulacion y la implementacion de politicas. Ayuda a analizar como las


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357935475004
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redes de actores colaboran, negocian y coordinan esfuerzos para abordar problemas de politicas

publicas de manera mas efectiva.

A continuacion, se mostrara los diferentes enfoques de la teoria de redes de la politica

publica.

Tabla 10

Enfoques de la teoria de redes de la politica publica

Enfoque

Descripcién

La gobernanza

La gobernanza da transformaciones de la funcion de gobierno en la
globalizacion misma, localizacion, complejidad social, descentralizacion
de la politica, perdida de carécter, es en si, independiente y coordina las
negociaciones entre los sistemas y las organizaciones, y se regula a nivel
jerarquico, econémico y heterarquico

Politica de
empoderamiento

Desde esta perspectiva es fundamental de la politica contemporénea el
empoderamiento de las organizaciones del sector privado y evidencia los
indicadores de las empresas del estado, asi se involucran la pluralidad de
las organizaciones tanto privadas como publicas; esta es una escuela
alemana de politicas donde se comulga que la jerarquia de los mercados
son formatos apropiados en el mundo caracterizado por una creciente
interdependencia entre Estado y actores privados. Esta es la diada que se
requiere en las politicas publicas.

Hegemonia y
diplomacia

Es la tendencia actual de los gobiernos generando una practica y vinculos
entre drganos de gobierno local, regional, nacional y supranacional. Los
estados reparten responsabilidades exclusivas del gobierno en
subcontrataciones y la asociacién entre el sector publico y privado, asi las
cosas, el Estado no detenta una hegemonia de mando y depende mas bien
de mecanismos de direccion, diplomacia y negociacion

Fuente. Tabla de elaboracion propia con datos tomados de Zurbriggen, C. (2011). La utilidad del

analisis de redes de politicas publicas, Argumentos (México, D.F.), 24(66), 181-2009.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-57952011000200008


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-57952011000200008
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Epistemologia del sur de Boaventura de Sousa Santos y su relacién con las politicas publicas
y el uso del teletrabajo.

Boaventura de Sousa Santos es un destacado sociélogo y tedrico portugués conocido por
desarrollar las epistemologias del Sur, aquellas perspectivas que buscan valorar y reconocer los
conocimientos y experiencias del Sur global, que han sido histéricamente marginados por la
hegemonia del conocimiento occidental (Boaventura, 2012). Su enfoque tiene importantes
implicaciones en esta investigacion que trata acerca de las politicas pablicas y, en particular, en
el ambito emergente del teletrabajo.

Las epistemologias del Sur desafian las nociones tradicionales de conocimiento al
argumentar que las formas de saber del Sur global son tan validas y necesarias como las del
Norte global (Santos, B. de S, 2004). Segun Santos, el conocimiento cientifico occidental ha
monopolizado la produccion de saber, relegando otros conocimientos a la categoria de
subalternos (Santos, B. de S. 2007).

Esta vision no solo es epistemoldgicamente limitante, sino que también perpetta
desigualdades sociales y econdmicas. En el contexto de las politicas publicas, esta perspectiva
sugiere la necesidad de una mayor inclusién de los saberes locales y tradicionales en la
formulacidn de politicas, especialmente en paises del Sur global (Infante, 2013).

El teletrabajo, que ha ganado una gran relevancia a raiz de la pandemia de COVID-19,
ofrece una oportunidad Unica para aplicar los principios de las epistemologias del Sur en las
politicas publicas. Toda vez que el teletrabajo puede ser una herramienta para democratizar el
acceso al empleo y reducir las desigualdades, pero solo si se implementa de manera inclusiva y

equitativa. Santos argumentaria que las politicas de teletrabajo deben ser disefiadas teniendo en
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cuenta las realidades y necesidades especificas de las comunidades del Sur global, y no
simplemente replicar modelos del Norte global (Camacho, 2021).

Un ejemplo concreto de esto podria ser la infraestructura tecnoldgica. En muchas
regiones del Sur global, el acceso a Internet y a dispositivos tecnolégicos es limitado. Las
politicas publicas que promuevan el teletrabajo deben considerar estas limitaciones y trabajar
para superarlas, ya sea a través de inversiones en infraestructura digital, subsidios para
dispositivos tecnologicos o programas de formacion digital. Ademas, es crucial reconocer y
valorar los conocimientos locales y las formas de trabajo comunitarias que pueden enriquecer y
adaptar el teletrabajo a contextos especificos.

Otro aspecto importante es la regulacion laboral. En muchos paises del Sur global, las
legislaciones laborales son débiles o estdn mal implementadas, lo que puede llevar a la
explotacion de los trabajadores en el contexto del teletrabajo. Las politicas publicas deben
garantizar que los derechos laborales se respeten y que los trabajadores tengan acceso a
condiciones justas, incluyendo la seguridad social, la proteccion de la privacidad y el derecho a
la desconexion (Bensusan, 2015).

La perspectiva de Santos también destaca la importancia de la participacion comunitaria
en el disefio de politicas. Las comunidades locales deben ser incluidas en el proceso de creacion
de politicas de teletrabajo para asegurar que estas reflejen sus necesidades y conocimientos. Esto
implica un enfoque participativo donde las voces de los trabajadores, especialmente aquellos de
sectores vulnerables, sean escuchadas y valoradas (Chirino, 2018).

Ademas, la epistemologia del Sur nos invita a considerar los impactos sociales y
culturales del teletrabajo. Por ejemplo, el trabajo remoto puede afectar las dinamicas familiares y

comunitarias, especialmente en sociedades donde el trabajo fuera del hogar juega un papel



68

central en la vida social. Las politicas publicas deben ser sensibles a estos impactos y buscar
formas de mitigar posibles efectos negativos (Tomasina, 2022).

El planteamiento desde las epistemologias del Sur que hace Boaventura de Sousa Santos
ofrece una lente critica y constructiva para abordar las politicas publicas y el teletrabajo. Al
reconocer y valorar los conocimientos y realidades del Sur global, podemos desarrollar politicas
mas inclusivas, equitativas y efectivas que no solo respondan a las necesidades tecnoldgicas, sino
también a las sociales y culturales de las comunidades. Este enfoque no solo promueve la justicia
social, sino que también enriquece la practica del teletrabajo al incorporar una diversidad de

perspectivas y experiencias.

Implementacion de teletrabajo a través de Politicas Publicas

La implementacion del teletrabajo a traves de politicas pablicas puede ser un desafio,
pero es posible utilizando una combinacion de enfoques y estrategias.

En la combinacion de la tecnologia y las PP se deben realizar una identificacion de
necesidades y objetivos en forma detallada de la implementacion del teletrabajo en el sector
publico. Esto podria incluir la reduccion de costos, la mejora de la productividad, la promocién
del equilibrio entre trabajo y vida personal, entre otros. Para lo anterior se debe considerar un
Marco legal y regulaciones, para esto se debe evaluar si es necesario, actualizar las leyes y
regulaciones existentes para permitir y regular el teletrabajo en el sector publico. Esto puede
incluir cuestiones relacionadas con la seguridad de datos, la privacidad y los derechos de los
empleados (MinTIC, 2022).

Posterior a esto generar unas definiciones de politicas y procedimientos en la

implementacion de las tecnologias al desarrollar politicas y procedimientos claros que
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establezcan las pautas para la implementacion del teletrabajo. Esto deberia incluir criterios de
elegibilidad, horarios, equipo necesario y expectativas de rendimiento. Para esto se requiere una
Infraestructura tecnolégica, esto garantiza que haya una infraestructura tecnolégica adecuada
para respaldar el teletrabajo, incluyendo acceso a Internet de alta velocidad, herramientas de
colaboracion en linea y sistemas de seguridad de datos (MinTIC, 2022).

Para poder lograr éxito en el TT en el ambito publico se debe capacitar y desarrollar
cognitivamente a los empleados y supervisores sobre cdmo trabajar de manera efectiva en un
entorno de teletrabajo. Esto puede incluir habilidades de gestion remota, ciberseguridad y uso de
herramientas tecnol6gicas. Se recomienda realizar constantes mediciones y evaluaciones con el
fin de establecer métricas y métodos para medir el éxito e impacto del teletrabajo en el sector
publico. Esto puede incluir la productividad, la satisfaccion de los empleados y los ahorros de
costos (MiInTIC, 2021)

Esto genera resultados positivos como la comunicacion y participacion para mejorar
personalmente, laboralmente, socialmente, tecnologicamente, ya que comunicar de manera
efectiva las politicas y procedimientos de teletrabajo a todos los empleados y garantizar que haya
canales de retroalimentacion para abordar inquietudes y realizar mejoras continuas. Las pruebas
piloto y fases de implementacion, se considera la posibilidad de implementar el teletrabajo de
manera gradual, comenzando con pilotos en unidades o departamentos especificos antes de
expandirlo a toda la organizacion (MinTIC, 2020)

Luego de la prueba piloto, monitoreo y adaptacion, se establece un sistema de monitoreo
continuo para evaluar la eficacia del teletrabajo en el sector pablico y estar dispuesto a realizar
ajustes y adaptaciones segun sea necesario, para luego generar informacion de datos de

evaluacion a largo plazo, ya que este en el sector publico en términos de productividad,
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satisfaccion de los empleados y otros indicadores clave. Esto ayudara a determinar si las politicas
y programas de teletrabajo deben mantenerse, modificarse o eliminarse (MinTIC, 2021).

La implementacion exitosa del teletrabajo a través de politicas publicas requerird un
enfoque integral y una cuidadosa planificacion para abordar los desafios y maximizar los
beneficios. Ademas, es importante tener en cuenta que la implementacion del teletrabajo puede
variar segun el contexto y las necesidades especificas de cada organizacion gubernamental

(MinTIC, 2022).
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Marco conceptual
El teletrabajo ha emergido como una modalidad laboral significativa en los Gltimos afios,
especialmente impulsado por la pandemia de COVID-19. Las politicas publicas juegan un papel
crucial en la regulacién y promocion del teletrabajo, asegurando que esta practica se lleve a cabo
de manera efectiva, equitativa y sostenible. A continuacion, se presenta algunos conceptos segun

el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC)

Tabla 11
Términos claves
Concepto Definicién

Definicién y Alcance El teletrabajo se define como una forma de trabajo a distancia donde el empleado
del Teletrabajo: desempefia sus tareas fuera de las instalaciones de la empresa, utilizando tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC).
Puede incluir diferentes modalidades como el trabajo desde casa, trabajo en lugares
remotos, coworking, y otras formas hibridas.

Objetivos de las e Asegurar la Igualdad de Oportunidades: Garantizar que todos los
Politicas Publicas en el trabajadores tengan acceso equitativo a oportunidades de teletrabajo, sin
Teletrabajo: discriminacion.

e Fomentar la Productividad y la Competitividad: Aprovechar el teletrabajo
para mejorar la eficiencia y la competitividad de las empresas.

e Proteger los Derechos de los Trabajadores: Asegurar que los derechos
laborales y las condiciones de trabajo se mantengan justas y adecuadas en el
contexto del teletrabajo.

e Reducir el Impacto Ambiental: Aprovechar el teletrabajo para reducir la
huella de carbono asociada con los desplazamientos diarios.

e  Promover la Flexibilidad Laboral Fomentar modalidades de trabajo que
permitan un equilibrio entre la vida laboral y personal.

Componentes Clave de

las Politicas Publicas- e Marcos Legales: Desarrollar y actualizar leyes que regulen el teletrabajo,
Regulacién y abarcando aspectos como horas de trabajo, derechos y obligaciones,
Legislacion seguridad y salud laboral.

e Contratos y Acuerdos: Establecer directrices claras para la inclusion de
términos de teletrabajo en los contratos laborales.

Condiciones Laborales  Derecho a la Desconexion: Implementar politicas que aseguren que los trabajadores
puedan desconectarse fuera del horario laboral para evitar el burnout.
Equipos y Herramientas: Garantizar que los empleados dispongan de los equipos
tecnoldgicos necesarios y adecuados para desempefiar sus funciones.

Salud y Seguridad Evaluaciones de Riesgo: Realizar evaluaciones periddicas de riesgos relacionados con
el teletrabajo y establecer medidas preventivas.
Apoyo Psicosocial: Proveer recursos y apoyo para la salud mental y el bienestar de los
teletrabajadores.
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Formacion y Capacitacion: Ofrecer programas de capacitacion en competencias digitales y
Desarrollo habilidades necesarias para el teletrabajo.
Desarrollo Profesional: Asegurar que los teletrabajadores tengan acceso a
oportunidades de desarrollo profesional y formacidn continua.
Monitoreo y Indicadores de Desempefio: Desarrollar indicadores para evaluar el impacto del
Evaluacion teletrabajo en la productividad, satisfaccion laboral y otros aspectos clave.
Revision y Adaptacion: Implementar un sistema de revision periddica de las politicas
de teletrabajo para adaptarlas a cambios tecnolégicos y sociales.
Brecha Digital: Abordar las disparidades en el acceso a tecnologias y conectividad.
Desafios y Seguridad de la Informacion: Fortalecer las medidas de seguridad cibernética para

Consideraciones

proteger la informacidn sensible.
Equidad de Género: Asegurar que las politicas de teletrabajo promuevan la igualdad
de género, evitando cargas desproporcionadas sobre las mujeres.

Fuente. Elaboracion Propia



73

Marco Normativo

El marco legal para el teletrabajo en Colombia esta constituido por diversas normativas
que establecen las condiciones y regulaciones necesarias para su implementacién. A
continuacion, se detalla este marco legal y las politicas publicas relacionadas con el teletrabajo
en Colombia. La Ley 1221 de 2008: es la ley principal que regula el teletrabajo en Colombia.
Sus objetivos y disposiciones clave son:

Fomento del Teletrabajo: Promover y regular el teletrabajo como una alternativa laboral
para aumentar la productividad y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Definicion de Teletrabajo: La ley define el teletrabajo como una forma de organizacion
laboral que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a
terceros utilizando las TIC como soporte.
Tipos de Teletrabajo: Establece tres modalidades de teletrabajo:
Auténomo: Realizado desde cualquier lugar escogido por el teletrabajador.
Suplementario: Combina el trabajo en las instalaciones del empleador y fuera de ellas.
Movil: Realizado en diferentes lugares sin un sitio fijo de trabajo.

Decreto 884 de 2012: Este decreto reglamenta la Ley 1221 de 2008, estableciendo las
condiciones especificas para el desarrollo del teletrabajo:

Condiciones Laborales: Estipula que los teletrabajadores deben gozar de los mismos
derechos y beneficios que los trabajadores presenciales.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Obliga a los empleadores a realizar una evaluacién de

riesgos del lugar de trabajo del teletrabajador y a capacitar en salud y seguridad laboral.
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Contratos de Teletrabajo: Define que los contratos deben especificar claramente las
condiciones del teletrabajo, incluyendo el horario, las herramientas tecnoldgicas proporcionadas
y los métodos de supervision.

Desconexion Laboral: Establece el derecho de los teletrabajadores a desconectarse de sus
herramientas de trabajo fuera del horario laboral establecido.

Resolucién 2886 de 2012: Esta resolucion, emitida por el Ministerio del Trabajo,
complementa el Decreto 884 de 2012 con lineamientos adicionales sobre la implementacion del
teletrabajo:

Formacion y Capacitacion: Los empleadores deben proporcionar capacitacion en el uso
de TIC y en précticas de teletrabajo.

Politica Interna de Teletrabajo: Las empresas deben desarrollar y adoptar una politica
interna de teletrabajo que incluya los criterios para la seleccion de teletrabajadores, las
responsabilidades y los derechos tanto del empleador como del trabajador.

Ley 2088 de 2021: La Ley 2088 de 2021, también conocida como la Ley de Trabajo en
Casa, regula una modalidad distinta pero relacionada con el teletrabajo, que es el trabajo en casa
en situaciones excepcionales, como la pandemia de COVID-19:

Condiciones Temporales: Establece que el trabajo en casa puede ser adoptado
temporalmente por causas de fuerza mayor o situaciones excepcionales.

Derechos Laborales: Reafirma que los trabajadores en casa deben gozar de las mismas
condiciones laborales y derechos que los trabajadores presenciales.

Seguridad Social y Prestaciones:



75

Afiliacion a la Seguridad Social: Los teletrabajadores deben estar afiliados al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales, al igual que los trabajadores
presenciales.

Provision de Equipos y Herramientas: El empleador debe garantizar que el teletrabajador
disponga de los equipos necesarios para realizar sus labores, asegurando su mantenimiento y
funcionamiento.

Politicas de Implementacién: El gobierno colombiano ha desarrollado diversas politicas y
programas para fomentar el teletrabajo:

Programa Nacional de Teletrabajo: Iniciativa del Ministerio del Trabajo para promover el
teletrabajo en el sector publico y privado.

Guias y Asistencia Técnica: Publicacion de guias y manuales para la implementacion del

teletrabajo y provision de asistencia técnica a las empresas.
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Metodologia

Estudio de tipo cualitativo, descriptivo, y no experimental.

Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo en investigacién, segun el autor Roberto Herndndez Sampieri,
(2010) es un enfoque que se centra en comprender fendmenos complejos desde la perspectiva de
los participantes.

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo: Comprension Profunda, busca una comprension
profunda de los fendmenos, explorando significados, experiencias y perspectivas de los
participantes.

Contextualizacion: Analiza los fendmenos en su contexto natural, sin manipular el
entorno, lo que permite una interpretacion mas rica y contextualizada de los datos.

Flexibilidad: Los disefios cualitativos son flexibles y pueden adaptarse a medida que se
desarrolla la investigacion. El investigador puede modificar preguntas y métodos de recoleccion
de datos en funcion de lo que va descubriendo.

Perspectiva Holistica: Aborda los fendmenos de manera integral, considerando las
multiples dimensiones y complejidades del contexto.

Recogida de Datos: Utiliza métodos de recoleccion de datos como entrevistas en
profundidad, observacion participante, grupos focales y analisis de documentos.

Analisis Inductivo: El andlisis de los datos es inductivo, lo que significa que se generan
teorias y conceptos a partir de los datos en lugar de probar hipdtesis preexistentes.

Interpretacion: Se enfoca en interpretar los significados y construir teorias a partir de los
datos obtenidos, buscando patrones y relaciones emergentes.

Subjetividad: Reconoce la subjetividad del investigador y de los participantes, y valora
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las perspectivas individuales y las experiencias vividas.

Segun Sampieri el enfoque cualitativo (que representa, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a los siguientes pasos, el orden es riguroso, aunque,
desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teorica.

De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie

de conclusiones respecto de la(s) hipétesis.

Tipo de investigacion

La investigacion es de corte transversal, lo cual servira ademas como aporte tedrico a
otras investigaciones de este tipo de clasificacion en Colombia. Ademas, se intentara profundizar
en la problematica desde el aporte conceptual, tedrico y metodoldgico, desde el punto de vista de

otras investigaciones de otras partes del mundo.

Disefio de la investigacion
Investigacion de corte transversal porgque se tomara un periodo de tiempo determinado en
el afio 2024 y se indagara simultaneamente conocimientos y practicas de TT y sobre politicas

publicas en la DIAN.



Variables operacionales

A continuacion, se realiza una descripcién de las variables involucradas en la

investigacion.

Tabla 12

Variables operacionales

Cuadro de Operacionalizacion de variables

Variable Sub-Variables Instrumento Tipo de Poblacion

Principal Variables

Sociodemograficas Caracterizacion de  Cuestionario Cuantitativasy  Personal que
la poblacion cualitativas labora en la

DIAN

Adherencia a la Conocimiento Cuestionario Cuantitativasy  Personal que

Politica publica sobre la politica cualitativas labora en la
publica DIAN
Adherencia a las Cuestionario Cuantitativasy  Personal que
buenas practicas en cualitativas labora en la
TT DIAN
Verificar el Entrevista Cuantitativasy  Personal que
abordaje de las personal de la cualitativas laboraen la
oportunidades de Entidad DIAN

mejora para dar
seguimiento a las
que aplican a la
politica publica en

1T

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13
Variables demogréficas
Variable Definicion Tipo de variable  Escala de Método de
operacional medicion recoleccion
Edad Afios de vida desde Cuantitativa de afios Instrumento
su nacimiento razén
Sexo Fenotipo femeninoo  Nominal 1: femenino Instrumento
masculino con que se 2: masculino
nacio
Estrato social Condicién de Ordinal 1 Instrumento
vivienda 2
3
4
5
6
Escolaridad  Afios de estudio Cuantitativo afios Instrumento
cursados y
aprobados.
Jornadas Tipo turnos Cuantitativa 1: turnos Instrumento
Teletrabajo realizados en el rotativos
altimo mes. 2: turnos fijos
3: segun
necesidad del
servicio
Antigliedad Tiempo de Cuantitativo Tiempo en
vinculacion a la meses desde el
DIAN inicio de
labores hasta
el momento
Horas de Horas registradas de  Cuantitativa Horas

capacitacion
enTT

capacitacion en el
altimo afio.

registradas de
capacitacion

Fuente. Elaboracion propia
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Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacidn sera el personal que trabaja o labora en la DIAN ubicada en el municipio de
Santiago de Cali- Valle del Cauca.
Muestra
La muestra esta compuesta por las siguientes cifras de colaboradores:
Division de fiscalizacién y liquidacién de tributaria y extensiva: 120
Division de servicio ciudadano: 51
Despacho:1
Division de fiscalizacién y liquidacién tributaria intensiva: 16
Recaudo y cobranzas: 75
Formalizacion tributaria:1
Grupo interno de trabajo de documentacion:2
Division de talento humano: 1

Division juridica: 12



Fases del estudio por etapas

Figura 9

Fases del estudio por etapas

81

©
e
©
.N
©
(S}
(0]
(o
(2]
L
=
0
[S)
©
£
—
(o]
L
£
c
()]
©
©
o
()]
3
o
(2}
=]
m

—p Etapa 1

Caracterizar socio
demograficamente a los
participantes que hicieron uso del
teletrabajo en el periodo de tiempo
2019 hasta el 2022 en la DIAN en
la ciudad de Cali

Luego de los permisos respectivos se
recopila la informacién de bases de
datos y la aplicacién del instrumento

Se aplica los instrumentos al
personal que trabaja en la DIAN de
Cali

Luego de la aplicacion del
instrumento se pasara a Excel la
informacion captada

¥

Se recopilara en Excel y posterior
mente se analizara en el
programa SPSS

— Etapa 2

Identificar las-variables de
analisis mas relevantes
que dan cuenta de la
evolucion de la politica
publica de Teletrabajo
desde que se implementd
en la DIAN en la ciudad de
Cali durante el periodo de
estudio.

Se analizara las
informacion relacionada
generando un
comparativo con la
literatura

Se diagrama las variables
significativas

¥

Se describira en una tabla

de 2x2 y en un diagrama o =

infografia

Se describira en una tabla de 2x2 —'.

Fuente. Elaboracion propia.

—> Etapa 3

‘

Determinar a la luz de la
politica publica del
Teletrabajo. los impactos
laborales y tecnoldgicos en
su aplicacion en la DIAN en
la ciudad de Cali en el
periodo de tiempo 2019
hasta el 2022.

¥

Se analizara la aplicacion
del instrumento verificando
el impacto laboral y
tecnoldgico en la DIAN

‘

Se analizd las medidas de

impacto descritas en tablas

de 2x2 y diagramacidn con
prosa

4

Se registrara en una tabla
descriptiva correlacional con e
las variables significativas

» Etapa 4

Establecer los desafios y
oportunidades de mejora
segun hallazgos en la
aplicacion de la politica
publica del Teletrabajo en la
Direccion Seccional de
Impuestos en la ciudad de
Cali en el periodo de
estudio.

Segun la informacién de los
hallazgos se analizara y se
describira los desafios yla
oportunidad de mejora en la
politica publica en la DDIAN
con respecto al teletrabajo

Se analizé las medidas de
impacto descritas en tablas

de 2x2 y diagramacioén con
prosa de analisis

Escribir la
=P discusiony las
conclusiones

'

Se entregara el
informe final

l
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Plan de analisis

Se analizara los datos cuantitativos tomados por el instrumento en Excel, posterior a esto
se paso al programa SPSS donde se estudié estadisticamente los datos recopilados. Esto ayuda
para el procesamiento de la informacion recolectada y el anélisis de esta. Ademas, se usara
ATLAS TI para el analisis de las entrevistas semiestructuradas que se realizaron a tres personas.
(Un directivo con personal a cargo en modalidad de teletrabajo, un funcionario teletrabajador,

una persona externa que ha recibido servicios bajo modalidad de teletrabajo)

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
Personas mayores de edad.
Personas que quieran participar y que firmen el consentimiento informado.
Personas que trabajen en la DIAN en la sede ubicada en Cali.
Personas que por su trabajo tengan o hayan tenido la implementacion de teletrabajo.

Personas que por sus cargos nunca hayan realizado teletrabajo.

Criterios de exclusién
Personas en otras ciudades.
Personas en otras areas de la DIAN.
Personas que no quieran participar.
Personas que no llenen el consentimiento informado.

Personas que dejen el cuestionario incompleto.



Instrumentos

La aplicacion del instrumento se realizd por la plataforma de formularios Google.

Tabla 14

Instrumentos para recopilar la informacién objetivo nimero uno

Instrumentos para recopilar la informacion con el fin de desarrollar cada uno de los objetivos

especificos.

Objetivo niumero 1

Caracterizar socio demogréaficamente a los participantes que hicieron uso
del teletrabajo en el periodo de tiempo 2019 hasta el 2022 en la DIAN en

la ciudad de Cali.

Edad

Genero

Estado civil

Estrato social

Nivel educativo alcanzado e Técnico
e Tecndlogo
e  Profesional universitario
e Especializacion
e  Maestria
e Doctorado
e Post doctorado
Experiencia en teletrabajo o Si
e No
Hace cuanto labora en la DIAN
¢Ha participado en el e Si
teletrabajo? e No
Si la respuesta es "'Si"": e Diario
¢Con qué frecuencia ha e Todos los dias
utilizado el teletrabajo? e Algunos dias de la semana
e  Ocasionalmente
¢ Cuéanto tiempo ha estado e Algunos meses
utilizando el teletrabajo como e 1lafio
modalidad laboral? e 2 afios
e 3afios
e Mas de 4 afios
¢Cree que el teletrabajo ha o Si
afectado su equilibrio entre vida e No
laboral y personal? e Talvez
Si la respuesta anterior fue si, e  Positivamente
afecto positivamente o ¢ Negativamente
negativamente.
¢Ha notado algan cambio en e Transporte
sus gastos debido al teletrabajo? e Alimentacion
En qué area: e Tiempo
e Otro:
¢Dispone de los recursos e Si
tecnolégicos necesarios para e No
llevar a cabo el teletrabajo? e Tal Vez

Computadora,  conecion  a
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Internet, herramientas de
comunicacion

¢Ha tenido dificultades en el e Sj
acceso a la tecnologia o e No
infraestructura necesaria para e Talvez

el teletrabajo?

¢Cada Cuanto tiene
capacitacion sobre teletrabajo o
de usabilidad de gadgets?

Respuesta abierta

En una escala del 1 al 5; donde 1 es ""Muy insatisfecho" y 5 es ""Muy satisfecho"’,
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¢Cbémo calificaria su e Muy buena
experiencia general con el e Buena
teletrabajo? e Regular
e Mala
e Muy mala
¢Cree que el teletrabajo ha sido e Sj
beneficioso para su e No
productividad laboral y e Talvez
bienestar personal?
¢Estaria interesado/a en e Si
continuar con el teletrabajo e No
como una opcion laboral a largo e Tal Vez
plazo?
Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 15
Instrumento para recolectar informacién objetivo nimero dos
Objetivo 2 Identificar las-variables de andlisis mas relevantes que dan cuenta de
la evolucién de la politica publica de Teletrabajo desde que se
implemento en la DIAN en la ciudad de Cali durante el periodo de
estudio.
¢Ha trabajado alguna vez bajo e Si
la modalidad de teletrabajo? e No
Si la respuesta es "'Si"": e Dias
¢Durante cuanto tiempo ha e  Semanas
trabajado bajo esta modalidad? e  Meses
e  Afios
¢ Queé tan satisfecho/a esta con la o 1
experiencia de teletrabajo? o 2
(Escala de 1 a 4, donde 1 es ""No e 3
estoy satisfecho™ y 4 es "Muy o 4
satisfecho™) e 5




Si su respuesta anterior fue no
estoy satisfecho

Podria decirnos brevemente porque

¢Esta al tanto de las politicas
publicas actuales relacionadas
con el teletrabajo?

Si
No

¢Cbémo evaluaria la efectividad
de estas politicas en promover y
regular el teletrabajo? (Escala
de 1 a 3, donde 1 es "Muy
inefectiva™ y 3 es "Muy
efectiva')

¢Qué aspectos de las politicas
publicas en teletrabajo
considera mas beneficiosos?

Marque todas las que considere

Comodidad del hogar

Poder estar pendiente de la familia (nifios y nifias menores)
No tomar transporte

No soportar los trancones

No contaminar el medio ambiente

Llegar temprano al trabajo (conectandome)
Tengo menos gastos

Mayor productividad

Satisfaccion laboral

Poder trabajar con ropa de casa

No madrugar tanto

Ahorro tiempo

Llego temprano a casa (desconectdndome)

¢ Qué aspectos de estas politicas
podrian mejorarse?

Respeto de manejo de horarios laborales (no llamar, ni
reuniones, en horarios que son familiares)

Capacitaciones constantes

Colaboracién con tecnologia para optimizar procesos
Colaboracion ergondmica y/o asesoria

¢El teletrabajo ha afectado la
calidad de vida en términos de
equilibrio entre vida laboral y
personal?

Si
no
Tal vez

¢(Cree que el teletrabajo ha
mejorado su  productividad
laboral?

Si
No
Tal vez

¢Ha experimentado alguna
dificultad técnica o de
infraestructura al trabajar
desde casa?

Si
No
Tal Vez

¢Considera que el teletrabajo es
una modalidad laboral viable a
largo plazo?

Si
No
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¢Cree que las politicas publicas
actuales deberian ser adaptadas
o ampliadas para promover ain
mas el teletrabajo?

Si
No
Tal vez

Fuente. Elaboracién Propia.

Tabla 16

Instrumento para recolectar informacion objetivo numero 3

Objetivo 3

Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo,
los impactos laborales y tecnoldgicos en su aplicacion en la
DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de tiempo 2019

hasta el 2022.

¢Con qué frecuencia
trabaja desde casa?

Algunas horas
Algunos dias
Algunas semanas

¢Como  describiria su e Muy buena
productividad laboral al e Buena
trabajar desde casa en e Regular
comparacion  con el e Mala
trabajo en la oficina?

¢ Ha afectado el teletrabajo e Si

a su capacidad para e No
colaborar con colegas o e Tal vez
comparneros?

¢Ha tenido problemas con e Si

la conectividad o la e No
tecnologia al trabajar e Tal Vez

remotamente?

¢Cada cuanto lo capacitan
para tener teletrabajo?

Una vez a la semana
Una vez al mes

Una vez cada dos meses
Trimestralmente
Semestralmente

Una vez al afio

No me capacitan

¢Como ha impactado el
teletrabajo en su equilibrio

Positivamente
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entre vida
personal?

laboral vy

Negativamente

¢, Cree que el teletrabajo ha
aumentado o disminuido
su nivel de estrés laboral?

Ha aumentado el nivel de estrés
Ha disminuido el nivel de estrés
Ya no tengo estres

Trabajo mas feliz

¢Cree que el teletrabajo e Si
deberia ser una opcién e No
permanente? e Tal Vez
Si pudiera elegir, e Casa
cpreferiria trabajar e Oficina

principalmente desde...

Combinacién de ambas

e O segun necesidad

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 17
Instrumento para recolectar informacidn objetivo nimero cuatro

Objetivo 4

Establecer los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacién de
la politica publica del Teletrabajo en la Direccidén Seccional de Impuestos en la ciudad

de Cali en el periodo de estudio.

¢, Qué es Politica Publica?

"Es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una
situacion definida como problemética. La politica publica hace parte de un
ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o
mantener" (Velasquez 2009).

Con base en la informacion del concepto anterior. Responda a
continuacion. ;Sabe usted que es Politica Puablica?

Si

No

¢Esta familiarizado/a con la politica publica actual relacionada con el
teletrabajo?

Si
No

Si su respuesta fue SI.
¢ Qué aspectos de la politica publica considera mas efectivos para
promover el teletrabajo?




¢ Qué aspectos de la politica publica considera que presentan desafios
0 areas de mejora?

¢Cuales han sido los principales Accesoy disponibilidad de tecnologia adecuada
desafios al implementar el teletrabajo Dificultades en la gestion y supervision del

en su lugar de trabajo? (Seleccionar (rabajo remoto o B
todas las que apliquen) Dificultades en la comunicacion y colaboracion

con colegas

Problemas en el establecimiento de limites entre
trabajo y vida personal

Otros (especificar)

¢ Qué tipo de apoyo adicional le gustaria recibir para mejorar su
experiencia de teletrabajo?

¢Como cree que la politica publica actual podria mejorarse para
facilitar una mejor implementacion del teletrabajo?

Tiene usted algun comentario, opinion, sugerencia, queja, reclamo o
alguna idea que pudiera compartir.

En unaescala del 1 al 5, donde 1 es "*"Muy insatisfactorio™ y 5 es ""Muy
satisfactorio™, ¢como evaluaria su experiencia general con el
teletrabajo?

Fuente. Elaboracion Propia.

Consideraciones éticas
Las disposiciones establecidas en la resolucion 8430 de 1993 para el desarrollo de
proyectos de investigacion en Colombia. En su titulo 1, capitulo 1 enuncia los criterios y

caracteristicas que deben seguirse a realizar para un proyecto de investigacion en el cual se
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relacione de alguna manera involucrando a un ser humano, ya sea desde la salud fisica, mental o

laboral de las personas. De manera directa no hay una poblacion de estudio en la investigacion,

asi la investigacion este encaminada hacia el bienestar de una poblacidn determinada, por lo
tanto, se considera que esta investigacion no tiene riesgo de ningun tipo.
Para el desarrollo de la investigacion, se conto con el aval del coordinador de talento

humano de la DIAN donde se aplica el instrumento con el fin netamente académicos y el
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permiso de los participantes con la aplicacion del instrumento antes los cuales diligenciaran un
consentimiento informado el cual esta implicito en el instrumento en formularios Google.

Este estudio es considerado de riesgo minimo, porque no se hacen intervenciones ni
procedimientos invasivos; de igual forma, los y las participantes no incurriran en gastos

econOmicos.

Respeto a la autonomia

Los hombres y mujeres participantes en este estudio tienen la libertad de elegir y de
determinar sus propias acciones. El consentimiento informado se constituye en el respeto del
investigador al ejercicio de la autonomia de la persona para decidir su participacion en la
investigacion despues de ofrecer informacion completa de la naturaleza y finalidad de la
investigacion. A las mujeres y hombres participantes del estudio se les informa sobre la
investigacion y la posibilidad de retirarse en cualquier momento, también se les informa sobre
los beneficios y se les permitira formular preguntas e inquietudes. La investigadora en todo

momento respeta la autonomia de los participantes.

Beneficencia

Las mujeres y hombres participantes de este estudio recibieron posteriormente al
diligenciamiento de los instrumentos los siguientes beneficios: Una explicacion clara de que se
trata el estudio de investigacion con fines netamente académicos.

Se les daré los resultados finales a aquellos que quieran saber sobre el estudio.

En este estudio se tiene en cuenta la privacidad y la preservacion del derecho a la

intimidad, aspectos tenidos en cuenta al momento de recolectar los datos. Teniendo en cuenta el
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mérito cientifico, los aportes de esta investigacion estan orientados a la ciencia del autocuidado,
mejoramiento laboral, empresarial, individual, y de aplicacion de politicas publicas y justificados
por los hallazgos para mejorar la practica del cuidado del trabajador. El valor social esta
fundamentado en el beneficio que tendran los hallazgos para atender y promover el auto cuidado

laboral desde la aplicacion del teletrabajo.

Privacidad y confidencialidad

A las mujeres y hombres sujetos de este estudio se le respeto el derecho a la privacidad
en todo el proceso. La identificacion de informacion de los participantes. De igual manera la
informacion obtenida de cada participante se codifica con nimeros arabigos desde (nl...), los

cuales fueron asignados a cada instrumento diligenciado por cada participante.

Principio de Reciprocidad

Una vez finalizada la investigacion, los resultados se divulgaran en eventos que convoque
a los interesados y a los participantes. Finalmente, el aporte de la investigacion va dirigido a la
comunidad académica. Se les explica a los participantes a través de un consentimiento informado
que no se mostrara su nombre y como muestra de ello, los datos seran guardados y no difundidos
con nombre.

La investigacion esta catalogada como de bajo riesgo y de implicaciones menores/ nulas
tanto a nivel psicoldgico, social, econémico, laboral, mental, éticos, morales, religioso,
emocionales, multidimensional, mundo cuéntico, sistematico, virtual, ni ninguna clase de trauma
fisico o psiquiatrico, o laboral ya que solo es con fines meramente académicos, la aplicacion del

instrumento.
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Resultados

En este trabajo se mostré los resultados de la siguiente manera, como se nombro
anteriormente en la metodologia, se presento los resultados estadisticos en las tablas de 2x2,
describiendo su contenido, eso se encontraran en los resultados desde el objetivo uno hasta el
objetivo tres, los analisis cuantitativos se realizaron en el programa SPSS version 26, y en cuanto
al objetivo cuatro se utiliz6 una entrevista semiestructurada, simple y corta, de bajo uso de
tiempo con respuestas muy cortas en donde se usé el programa estadistico Atlas Ti.

Posteriormente se realizo en el capitulo de la discusion la comparacion de los analisis de
los resultados con otros estudios, de forma de hallazgos comparativos, tedricos y estructura de
antecedentes de otros resultados. Luego de esto se muestra las conclusiones, lo cual se hace por
cada objetivo especifico, posterior a esto se realiza las recomendaciones segun los hallazgos y

segun lo que se aprendio de la literatura, lo cual se puede implementar en La DIAN.

Resultados Objetivo 1
Caracterizacion socio demograficamente a los participantes que hicieron uso del
teletrabajo en el periodo de tiempo desde 2019 hasta el 2022 en la DIAN en la ciudad de
Cali.

A continuacion, se muestra las variables sociodemograficas de los participantes que
hicieron uso del teletrabajo en el periodo de tiempo desde el 2019 hasta el 2022 en la DIAN en la

ciudad de Cali.
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Luego de la aplicacién del instrumento se logro recopilar la siguiente informacién que se

mostrara en tablas de 2x2, luego el anélisis de cada tabla para finalmente hacer una relacién

tedrica y de antecedentes denominado discusion la cual se podra observar en un capitulo final.

Tabla 18
Demograéficos
Edad
Rango Etario N %
Entre 18 a 25 10 6,2
Figura 10 anos
Edad Entre 26 a 35 36 22,4
anos
Entre 36 a 45 47 29,2
anos
Entre 46 a 55 40 24,8
36 u Ll afios
10 26 2
Entre 56 a 65 26 16,1
ENTRE 18 ENTRE 26 ENTRE 36 ENTRE 46 ENTRE56 MAYOR ~
A 25 ARIOSA 35 ANOSA 45 ANOSA 55 ANOSA 65 ANOS  DE 66 anos
AN Mayor de 66 2 1,2
afnos
Total 161 100,0
Género
Figura 11 Varlablfes N %
Genero Femenino 92 57,1
Masculino 69 42 9
E 92 _=
69
Total 161 100,0

FEMENINO MASCULINO
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Estado Civil
Figura 12 Variables N %
Estado civil Casado (a) 64 39,8
Divorciado (a) 3 1,9
Separado (a) 9 5,6
= Soltero(a) 43 26,7
| ; 2 | | | i Union Libre 41 25,5
Q o V e R o "
) Q\Qd% égé* %o& S . }r/(l) ltJ:Io (@) 116 1 10,2,0
Estrato Social
Variables N %
Figura 13 Estrato 1 1 6
Estrato social Estrato 2 14 8,7
Estrato 3 56 34,8
56 54 Estrato 4 54 33,5
1 14 32 3 Estrato 5 32 19,9
Estrato 6 4 2,5
ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO Total 161 100,0
1 2 3 4 5 6
Nivel Educativo
Figura 14 Variab_les_ _ N %
Nivel educativo Especializaciéon 75 46,6
Maestria 29 18,0
Profesional 42 26,1
| Universitario
Técnico 10 6,2
| O ) | 2 Tecnologico 5 3,1
Total 161 100,0

ESPECIALIZACION ~ MAESTRIROFESIONAL UNIVERSITARTECNICO

TECNOLOGICO

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la

DIAN
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La tabla anterior, muestra el resultado de la informacion recopilada, con las variables, la
frecuencia (N), el porcentaje (%) y el grafico representativo.

Donde en el rango etario se muestra que entre 18 a 25 afios se registrd 10 personas para
un total de 6.2%, de 26 a 35 afios hubo un total de 36 registros con 22.4%, entre 36 afos a 45
afios se registraron 47 personas con 29.2%, de 46 afos a 55 afos se registrd 40 personas con
24.8%, de 56 afios a 65 afios con 26 personas registradas lo que dio un 16.1% y, por Gltimo, solo
se registrd 2 personas mayores de 66 afios con un 1.2%.

En cuanto a la identificacion de los participantes se registro 92 personas de género
femenino con 57.1% y 69 personas se identificaron con masculino en 42.9%. en cuanto a la
situacion sentimental en la variable de casado se registrd 64 personas con 39.8%, divorciados 3
registros con 1.9%, personas separadas con 9 casos con 5.6%, solteros 43 registros con 26.7%,
union libre con 41 personas un 25.5% y un viudo 0.6%. para el registro de la variable
sociodemogréafica se encontré que hubo un registro de estrato 1, con 0.6%, estrato 2 con 14
personas lo que da 8.7%, estrato 3 con 56 personas con 34.8%, en el estrato 4 se registro 54
personas con 33.5%, en el estrato 5 se registrd 32 personas con 19.9% vy estrato 6 con 4 personas
con 2.5.

Para el nivel educativo se recopilo informacion tal como que en el nivel de
especializacion se registrd 75 personas con 46.6%, maestria con 29 personas con 18.8%. nivel
profesional universitario con 42 personas es decir un 26.1%, el nivel técnico con 10 personas con

6.2%, y, por ultimo, el nivel tecnoldgico con 5 es decir con 3.1%.
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Resultados Objetivo 2
Variables de analisis mas relevantes que dan cuenta de la evolucion de la politica publica
de Teletrabajo desde que se implemento6 en la DIAN en la ciudad de Cali durante el periodo
de estudio.

A continuacion, se muestra las variables de analisis que fueron relevantes y que
demuestran evolucion de la politica Publica de Teletrabajo desde que se implemento6 en la DIAN
en la ciudad de Cali, segun el instrumento que se aplicé a los colaboradores que participaron en

la investigacion.

Tabla 19
Variables mas relevantes de evolucion de laPP en TT
¢Hace Cuanto Trabaja en la Dian?

0,
Figura 15 5 _ Rango _ N %
Tiempo de trabajo en la DIAN e 1ano a 10 afios 74 46,0
de 11 afios a 20 afios 55 34,2
y p de 21 afios a 30 afios 17 10,6
DE 31 ANOS A 40 ANOS | 15
DE 21 ANOS A 30 ANOS | 17 de 31 afios a 40 afios 15 9,3
DE 11 ANOS A 20 ANOS 55 Total 161 100,0
DE 1 ANO A 10 ANOS 74 ‘

0 20 40 60 80

¢ Tiene Experiencia con Teletrabajo?

Figura 16 Variable N %
Experiencia conel TT
No 27 16,8
- T
_ Si 134 83,2

No Si

Total 161 100,0
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¢Ha Participado en Teletrabajo?

1 0
Figura 17 Variable N %
Participacion en TT No 29 18,0
Si 129 80,1
3 Tal vez 3 19
No Si Tal vez
Total 161 100,0
¢ Si la respuesta anterior fue si, con qué frecuencia?
i 0,
Figura 18 V_arlable 2N Yo
Frecuencia del TT Sin respuesta 9 18,0
Algunos dias a la 81 50,3
semana
Diario 6 3,7
= —_ I ==
Sin respuesta  Algunos dias Diario Ocasionalmente Todos los dias OcaS|0na|mente 28 17’4
Todos los dias 17 10,6
Total 161 100,0
¢ Cuénto tiempo ha estado utilizando el teletrabajo como modalidad laboral?
i 0,
Figura 19 Variable N %
Tiempo TT como modalidad laboral -
P Sin respuesta 24 14,9
1 afio 43 26,7
2 afos 21 13,0
3 afos 19 11,8
. . - ; Algunos meses 47 29,2
_— Més de 4 afios 7 4,3
Sin 1af 2 ai 3ani Algunos Mas de 4
respuesta e " e r‘r’lg:SGC;S Z;os TOtaI 161 100’0

¢ Cree que el teletrabajo ha afectado su equilibrio entre la vida laboral y personal?
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i 0,
Figura 20 V_arlable N Yo
El TT ha afectado la vida laboral y personal Sin respuesta 18 11,2
No 46 28,6
Si 83 51,6

Tal vez 14 8,7
Total 161 100,0
No Si

Sin respuesta Tal vez

Si la respuesta anterior fue si, afect6 positivamente o negativamente

Figura 21 V_ariable N %
Afecto positivamente o negativamente Sin res_puesta 60 37,3
Negativamente 4 2,5
Positivamente 97 60,2
Total 161 100,0
e - 0

Sin respuesta Negativamente Positivamente

Fuente. Calculos propios con base en la recopilacion de datos del instrumento aplicado en la

DIAN

La tabla anterior, muestra el resultado de la informacion recopilada, con las variables, la
frecuencia (N), el porcentaje (%) y el gréafico representativo.

Donde las repuestas fueron las siguientes: a la pregunta ¢hace cuanto trabaja en la DIAN?
De 1 a 10 afios 74 personas registradas es decir el 46.0%, de 11 a 20 afios 55 personas con el
34.2%, de 21 a 30 afios 17 personas con el 10.6%, de 31 a 40 afios 15 personas con el 9.3%.

A la pregunta: ;tiene experiencia con teletrabajo? Donde 134 personas dijeron que si con
83.2% y 27 personas dijeron que no con el 16.8%.

A la pregunta: ¢ha participado en teletrabajo? Donde 29 personas dijeron que no con el
18.0%, 129 personas respondieron que si con el 80.1% y 3 personas afirma que tal vez ha

participado con el teletrabajo con un porcentaje de 1.9.



98

A la pregunta: si la respuesta anterior fue si. ¢conque frecuencia? Donde 29 personas no
respondieron con el 18.0%, 81 respondieron que algunos dias a la semana con el 50.3%, a diario
6 personas con el 3.7%, ocasionalmente, y todos los dias 17 personas con el 10.6%.

A la pregunta: ¢cuanto tiempo ha estado utilizando el teletrabajo como modalidad
laboral? Donde 24 registros no tienen repuesta lo cual equivale un 14.9%, un afio con 43
registros un 26.7%, dos afios con 21 registros con un 13.0%, tres afios con 19 registros con un
11.8%, algunas veces al mes con 47 registros es decir con 29.2%, y mas de 4 afios con 7
personas con el 4.3%.

A la pregunta: ¢cree que el teletrabajo ha afectado su equilibrio entre vida laboral y
personal? Donde se registrd sin respuestas 18 casos con el 11.2%, 46 personas registraron NO
con el 28.6%, 83 personas registraron que si con el 51.6% y 14 personas registraron que tal vez
con 8.7%.

A la pregunta: si la respuesta anterior fue si. ¢afectd positivamente o negativamente?
Donde 60 personas no responden con el 37.3%, 4 personas dicen que negativamente con el 2.5%

y 97 personas dicen que positivamente.

Resultados Objetivo 3
Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo, los impactos actuales laborales y
tecnoldgicos en su aplicacion en la DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de tiempo 2019
hasta el 2022.

A continuacion, se evidenciara los determinantes que, a la luz de la politica publica del
teletrabajo, los impactos laborales y tecnolégicos desde que se aplico en la DIAN de la ciudad de

Cali en el periodo de tiempo del 2019 hasta el 2022.
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Se evidencia primero los datos y cifras del 2019 hasta 2022 y como se compara con lo
actual, es decir con la recopilacion de informacién en el 2024, el cual fue la aplicacion del
instrumento.

Se mostro graficos y tablas de convenciones y tablas de 2x2, posterior a esto se realizara
la descripcion de los graficos para que posteriormente se haga el analisis teorico y de
antecedentes en la discusion.

Se realizé el analisis de las variables de impacto del teletrabajo en los aspectos laborales

y el impacto tecnoldgico por el uso de teletrabajo.

Impacto en la DIAN el teletrabajo en el 2019 al 2022

La pandemia de COVID 19 dio inicio en la Republica de China con un brote epidémico
detectado por primera vez el 17 de noviembre del 2019, sin embargo, el primero de los registros
fue el 1 de octubre del 2019, en Wuhan, el cual estaba vinculado a un mercado mayorista de
marisco, pescado y animales vivos. El agente causante del brote, en un principio desconocido,
fue identificado como un nuevo coronavirus denominado SARS-CoV-2. La rapida propagacion
del nuevo virus hizo que el brote inicial en China diera origen a pandemia de COVID-19, y de
ahi a todo el mundo.

Por tal razon, se realizaron varios cambios en todos los ambitos del ser humano, impacto
cada una de sus areas de manera holistica, asi las cosas, el trabajo fue lo mas impactante cuando
se empezo0 la restriccion de no salir de casa, en Colombia se dio inicio el 17 de marzo del 2020, y
esto dio inicio a una crisis socioecondémica sin precedentes, posterior a esto se desarrollaron
estrategias para poder sobrevivir, y salir adelante, la usabilidad de la tecnologia fue la Unica

opcion segura y viable para que los humanos pudieran trabajar.
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No obstante, en la DIAN antes de la pandemia se habia empezado a gestar la idea de
poder implementar teletrabajo, asi que en el 2019 se plasmé la idea en papel como una prueba
piloto, la cual se dio implementacion en Bogota para el 2016, mientras que en Cali que es la
ciudad donde se realiz6 este trabajo, para el 19 de marzo del 2020, solo 10 personas
colaboradoras trabajan directamente en el area de documentacion, el resto de personal realizaban
teletrabajo por la estricta norma de quedarse en casa, orden enviada a nivel mundial por la
Organizacién Mundial de la Salud.

Es importante, sefialar que el total de funcionarios que componian la planta de personal
de la Direccion seccional de impuesto de Cali en los afios 2019 al 2022 fueron, (2019-384
funcionarios), (2020-378 funcionarios), (2021-365 funcionarios) y (2022-385 funcionarios). Esto
como estudio Tecnico para el Fortalecimiento de la Planta de Personal de la UAE — DIAN, fue
realizado por la Direccion General en conjunto con la Direccion de Gestion Corporativa y la
Subdireccion de Gestion del Empleo Publico, el cual contempld la ampliacion por los procesos y
subprocesos de la entidad, sin embargo, no se realizd especificacion alguna sobre el personal que
corresponde a cada una de las Direcciones Seccionales, por lo que no es posible brindar
informacidn en relacion con la proyeccion de la ampliacidn de planta de personal detallada para
la Direccion Seccional de Impuestos de Cali.

Por otro lado, es menester indicar que, para el caso de la Direccidn Seccional de
Impuestos de Cali, en el afio 2022 se dio lugar al proceso para que los servidores se postularan
para realizar teletrabajo, ante lo cual se indica que, en dicho afio, a corte de 31 de diciembre, se

aprobaron las solicitudes de 133 servidores.

Adicionalmente, en relacion con las incapacidades reportadas en la Direccion Seccional

de Impuestos de Cali, se sefiala que, en el dltimo afio y con corte al 29 de noviembre de 2023, se
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han presentado 354 incapacidades en total, de las cuales 172 corresponden a personas que se

encuentran en modalidad de teletrabajo, es decir, un 49% del total de incapacidades reportadas.

Por ultimo, realizando la revision con las peticiones, quejas y reclamos gestionados por la
Division de Talento Humano, se evidencia que no se han recibido solicitudes en relacion con

temas de teletrabajo.

Por otro lado, en el informe de auditoria para gerencia, se realizd un balance general
sobre la implementacion de TT durante la pandemia y como este incremento las cifras por el
COVID 19. A continuacion se muestra un resumen del informe el cual fue realizado por la
auditora general de informacion data del 2019 al 2023, para la Gerente general y fue expuesto en

reunion privada a jefes de areas:

Figura 22
Impacto del TT entre 2019 al 2023

Caracteristicas

EMPLEADOS CON TECNOLOGIA EN SUS
HOGARES

EMPLEADOS QUE PASARON LA
EVALUACION DE CAPACITACION

HOGARES CON TODOS LOS SERVICIOS

CANTIDAD DE EMPLEADOS CON TT

EMPLEADOS QUE RECIBIERON
CAPACITACION OU |

340 345 350 355 360 365 370 375 380 385

Fuente. Elaboracion propia con base en el informe total de auditoria a gerencia.

La figura anterior, muestra segun el reporte de auditoria a la gerencia, que 355 empleados

tenian tecnologia en el hogar, 374 pasaron la evaluacion de capacitacion, 378 cuentan con todos
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los servicios en sus hogares, y colaboradores estan en la modalidad TT, y que recibieron

capacitacion 380 respectivamente.

Figura 23
Impacto entre 2019 al 2023

'
i-

Empleados satisfechos Empleados que no De los empleados que Empleados que

estanen TT noestanen TT querian variacion en
cuantos quieren tener TT y oficina
TT

Fuente. Elaboracion propia con base en el informe de auditoria a gerencia
La figura anterior muestra que 289 empleados estaban satisfechos con la participacion de
teletrabajo, 278 no tenian teletrabajo, de estos 278 que no tienen TT 235 quieren estaren TTy
por ultimo 45 colaboradores quieren una variacion de las dos alternativas, tanto TT como

trabajar en la oficina.

Impacto actual laboral del teletrabajo 2024

A continuacion, se muestra el analisis del impacto del teletrabajo en el aspecto laboral.
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Figura 24
Descripcidn de variables seleccionadas por los participantes™

61-47%

26-20%
21-16% .
-~ 16-12% 4-3% 3-2% ’ P

TGPB (1) GRD (2) A(3) 1Y2 1, 2 Y= 1Y3
Fuente. Calculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la

DIAN — 2024

Tabla 20
Convenciones del grafico la descripcion de variables seleccionadas por los participantes
Sigla Significado

TGPB (1) Transporte (Gasolina, parqueadero, buses etc)

GRD (2) Gasto de ropa diaria y derivados (jabon, energia lavadora, secadora etc)
A(3) Alimentacion
ly2 Transporte (Gasolina, parqueadero, buses etc) y Gasto de ropa diaria y derivados (jabén,

energia lavadora, secadora etc)

1,2y3 Transporte (Gasolina, parqueadero, buses etc) y Gasto de ropa diaria y derivados (jabén,

energia lavadora, secadora etc) y Alimentacion

ly3 Transporte (Gasolina, parqueadero, buses etc) y Alimentacion

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la

DIAN
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La figura anterior muestra las variables bases significativas que se dieron como
respuestas para que la persona que participara pudiera seleccionar segun su criterio, no obstante,
también se agreg6 un espacio en blanco para que dieran un punto de vista diferente o escribieran
una respuesta diferente segun su criterio. Luego de la figura se logra ver una tabla de
convenciones donde se especifica el significado de las iniciales en mayuscula, y cémo
interactlan estas segun la seleccion de cada participante.

Donde 61 personas es decir el 47% seleccionaron las 3 opciones determinadas (TGPB),
(GRD) Y (A), le sigue 26 personas 20% quienes seleccionaron solo 1y 3 de las respuestas
seleccionadas, luego 21 personas 16% quienes seleccionaron 1y 2.

Mientras que 16 personas 12% solo escogieron uno solo el cual fue TGPB. Por otro lado,
4 personas seleccionaron GRD es decir el 3%, y, por ultimo, 3 personas 2% selecciono solo

alimentacion.

Tabla 21
Convenciones del grafico la descripcion de variables seleccionadas por los participantes
afectacion personal y laboral.

Sigla Significado

ME (LT) Menor estrés. Laboral. Trafico

SG Seguridad

T (P-F) Tiempo. Personal. Familiar
S Satisfaccion

T Tranquilidad

F Felicidad

A Abuso
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PH Personal del hogar
EE Equilibrio emocional
SP Servicios publicos
SD Sin datos

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la
DIAN

Figura 25
Descripcion de variables descritas por los participantes

ME(L-T) SG T(P-F) S T F A PH EE SP SD
Fuente. Célculos propios con base en la recopilacion de datos del instrumento aplicado en la

DIAN
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La figura anterior muestra las respuestas no opcionales, pero que manifestaron los
participantes desde su punto de vista objetivo, donde la cifra mas significativa fue el registro de
24 personas sin dato, es decir, no respondieron.

Por otro lado, 5 participantes manifestaron que disfrutaban el tiempo que podian tener
libre para cuestiones personales o familiares; asi mismo, 5 personas dijeron que hubo un cambio
en los servicios publicos.

En ese sentido, 4 personas manifestaron que hubo una gran disminucion de estrés tanto
laboral como el estres producido por el trafico. Por Gltimo, seguridad, tranquilidad y felicidad
con 2 registros respectivamente y satisfaccion, personal del hogar (empleada del servicio y
cuidados de nifios, nifias, adolescentes y personas mayores), equilibrio emocional, prevenir el
abuso (especificamente la persona respondio, que se libra de ser manoseada en el bus o medio de
transporte), lo cual invita a evidenciar la violencia de género que se presenta en los medios de

transporte, en especial en las mujeres.

Impacto actual con el aspecto tecnol6gico

A continuacion, se muestra el impacto tecnolégico que se registré por el uso de teletrabajo.

Tabla 22
Impacto actual con el aspecto tecnoldgico
¢Dispone de los recursos tecnologicos necesarios para llevar a cabo el teletrabajo? -

Computadora, conexion a Internet, herramientas de comunicacion

Variables N %
Sin dato 12 7.5
No 4 2,5

Si 142 88,2
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Figura 26 Tal vez 3 1,9
Recursos tecnoldgicos para TT Total 161 100,0
142
12 4 3
SIN DATO NO si TAL VEZ

¢Ha tenido dificultades en el acceso a la tecnologia o infraestructura necesaria para el

teletrabajo?

i 0,

Figura 27 Variables N %o
Dificultades acceso a la tecnologia en el TT Sin dato 17 10,6
No 129 80,1

Si 10 6,2

129

Tal vez 5 3,1

- . Total 161 100,0
17 10 5
SIN DATO NO si TAL VEZ

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacion de datos del instrumento aplicado en la
DIAN

La tabla anterior muestra las repuestas de los participantes con respecto a la dimension de
impacto tecnolégico, donde se identifica lo siguiente: A la pregunta ¢Dispone de los recursos
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el teletrabajo? -Computadora, conexion a Internet,
herramientas de comunicacién. Donde 12 personas no respondieron lo que equivale al 7.5%, 4

personas dijeron que no lo que equivale al 2.5%, 142 afirmaron que si lo que registro un 88.2% y
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el 1.9% respondio que tal vez. A la pregunta: ¢Ha tenido dificultades en el acceso a la tecnologia

o infraestructura necesaria para el teletrabajo? Donde 17 personas no respondieron con un

10.6%, el 80.1% respondio que no, el 6.2% registro que si y solo el 3.1% dijo que tal vez.

Impacto actual con la experienciay usode TT

A continuacion, se muestra los registros sobre el impacto de la experienciay uso de TT.

Tabla 23
Impacto de experienciay uso de TT

¢ Cada cuanto tiene capacitacion sobre teletrabajo o de usabilidad de gadgets?

Figura 28 Variables N %
Capacitacién en tecnologia y usabilidad )
P glay Autodidacta 1 6
Cuando se requiere 5 3,1
9 Dos veces al afio 12 7,5
No he tenido 94 58,4
9 capacitacion
e 1 5 12
Una sola vez 49 30,4
AUTODIDACTA C:EAQNU?SR?;E DOS\A/,E‘%ESAL SAOJE;ZIEIB% UNA SOLA VEZ Total 161 100,0
¢ Como calificaria su experiencia general con el teletrabajo?
Variables N %
Buena 45 28,0
Muy buena 95 59,0
Muy mala 1 ,6
Figura 29 Regular 20 124

Calificacion de la experiencia con el TT
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BUENA

1 l

MUY BUENA MUY MALA REGULAR

Total 161 100,0

¢ Cree que el teletrabajo ha sido beneficioso para su productividad laboral y bienestar

personal?

Figura 30

Beneficios del TT en la productividad laboral y

personal

8 N
— s

7

SIN DATO

NO Si TAL VEZ

Variables N %
Sin dato 7 43
No 8 5,0
Si 117 72,7
Tal vez 29 18,0
Total 161  100,0

¢Estaria interesado/a en continuar con el teletrabajo como una opcion laboral a largo

plazo?

Variables N %

Sin dato 20 12,4
No 5 3,1
Si 129 801

Tal vez 7 4,3
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Figura 31 Total 161 100,0
Interés por continuar con el TT como opcidn
laboral
129
20 5 7
SIN DATO NO Sl TAL VEZ

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la
DIAN.

La tabla anterior muestra repuestas sobre la experienciay uso del TT. A la pregunta
¢Cada cuanto tiene capacitacion sobre teletrabajo o de usabilidad de gadgets?, donde una persona
afirma que es autodidacta, 5 personas dicen que son capacitados solo cuando se requiere, 12
personas afirman que fueron capacitados dos veces al afio, 94 personas respondieron que no han
tenido capacitacion lo cual fue mas de la media con un 58.4%, 49 personas afirman dice que
fueron capacitados solo una vez lo cual registro un 30.4%.

A la pregunta: ;Como calificaria su experiencia general con el teletrabajo? Donde 45
personas afirman que buena lo que equivale al 28.0%, 95 personas afirman que la experiencia es
muy buena con mas de la media con 59.0%, 1 sola persona dice que es muy mala, y 20 personas
dice que es regular lo que equivale al 12.4%.

A la pregunta: ¢Cree que el teletrabajo ha sido beneficioso para su productividad laboral

y bienestar personal? Donde 7 personas no registraron informacién, 8 personas dicen que no, 117
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personas dicen que, si ha sido beneficioso en la productividad laboral y personal, lo que equivale
al 72.7% y 29 personas dicen gue tal vez.

A la pregunta: ;Estaria interesado/a en continuar con el teletrabajo como una opcién
laboral a largo plazo? Donde 20 personas no registraron datos, 5 personas dicen que no, 129
afirman que si estan interesados con continuar en el teletrabajo a largo plazo lo que equivale al

80.1%, y solo 7 personas afirman que tal vez.

Tabla 24
Satisfaccion con la experiencia teletrabajo

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la experiencia de teletrabajo?

. Variables N %
Figura 32
Satisfaccion conel TT Sin dato 14 8,7
Medianamente 8 5,0
satisfecho
90
Muy satisfecho 90 55,9
44 |2
14 8 5 No estoy satisfecho 5 31
] & () (¢} ()
\@& & \(,«‘vd\ \L,«“d\ \%«“@ Satisfecho 44 23,6
e Vg 5/\ %V/\ f:?/\
& S S
N N & Total 161 100,0

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la
DIAN.

La siguiente tabla muestra el condicional de la pregunta anterior.
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Tabla 25
Respuestas de no satisfaccion

Si su respuesta anterior fue No satisfecho. podria decir brevemente él porgque

Variables N %
Deshumanizante 1 v
En el teletrabajo no se cuenta con la facilidad de interactuar con los 1 v
comparieros

En mi opcion personal, mi casa es mi hogar y como tal es para descansar 1 7
La jornada se extiende mucho mas 1 v
N/A 154 95,7
No hay control de lo que se hace 1 7
No he hecho teletrabajo, ha sido trabajo en casa y no me satisface porque 1 7

trabajo mas, no me desconecto y adicional me enferma. Mi jefe no hace sino
escribirme en mis horas de descanso

Total 161 100,0

Fuente. Calculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la
DIAN.

La tabla anterior, muestra la satisfaccion de las personas con el teletrabajo. A la pregunta:
¢ Qué tan satisfecho/a esta con la experiencia de teletrabajo? Donde 14 personas no registraron
informacidn, 8 personas estan mediamente mente satisfechas, 90 personas estan muy satisfechos
con el teletrabajo lo que equivale al 55.9%, 5 personas no estan satisfechos, 44 personas estan
satisfechas lo que equivale al 23.6%.

A la respuesta de No satisfecho(a): Si su respuesta anterior fue No satisfecha. podria
decir brevemente él por qué. Donde 154 personas no respondieron porque no aplicaba a la
pregunta, lo que equivale al 95.7%. por otro lado, las personas que no estan satisfechas afirman
que: es deshumanizante el teletrabajo, no se puede interactuar con los compafieros, el hogar es
para descansar, la jornada laboral se extiende mucho, no hay control de lo que se hace, el jefe le

escribe en horas no laboral y la estresa.



113

Impacto actual del conocimiento sobre las politicas relacionadas conel TT

A continuacion, se muestra el impacto y conocimiento sobre las politicas relacionadas con el TT

Tabla 26
Conocimiento de politicas publicasen TT

¢Esta al tanto de las politicas publicas actuales relacionadas con el teletrabajo?

Figura 33 Variables N %

Conocimiento del PP en TT Sin dato 3 50
No 41 25,5

112
Si 112 69,6
41 B Total 161 100,0
8
SIN DATO NO Si

¢ Coémo evaluaria la efectividad de estas politicas en promover y regular el teletrabajo?

Figura 34 Variables N %
Evaluacion de la efectividad de las PP en TT Sin dato 20 124
Medianamente 70 3,5
70 69 efectivas
Muy efectivas 69 42,9
120 7
N fecti 2 1,2
Qéo §« o © ). o ada efectivas ,
N S & &
Q&\v @0@ vogv Total 161 100,0
N

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la

DIAN.
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En la tabla anterior se muestra el conocimiento de la politica publica del teletrabajo, a la
pregunta: ;Esta al tanto de las politicas publicas actuales relacionadas con el teletrabajo? Donde
8 personas no registraron dato, 41 personas dicen que no tienen conocimiento y 112 afirman que
si tienen conocimiento lo cual registro mas de la media con 69.6%.

A la pregunta: ;Como evaluaria la efectividad de estas politicas en promover y regular el
teletrabajo? Donde 20 personas no registraron informacion, 80 personas dicen que medianamente
efectivas con un 43.5%, 69 personas dicen que muy efectivas con un 42.9%, 2 personas dicen

nada efectivas lo que equivale a un 1.2%.

A continuacion, se muestra las respuestas de los participantes

Figura 35
¢ Qué aspectos de las politicas publicas en teletrabajo considera mas beneficios

+ Comodidad del hogar 107 (70.4 %)
« Poder estar pendiente de ... 89 (58,6 %)
« No tomar transporie ni gast... 121 (79,6 %)
= No soportar los trancones 103 (67,8 %)
« No exponerse a ser victima. . 59 (85,1 %)
* No contaminar el medio a... 596 (83,2 %)
* Llegar temprano al trabajo... 91 (59,9 %)
= Tengo menos gastos 106 (69,7 %)
+ Mayor productividad 97 (83,3 %)
» Satisfaccion laboral 94 (61,8 %)
« Poder trabajar con ropa de... 64 (42,1 %)
+No madrugar tanto 52(342%)
* Ahorro fiempo 10 (724 %)
+ Llego temprano a casa (de... 80 (52,6 %)
0 25 50 75 100 125

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la

DIAN.
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La figura anterior muestra los aspectos mas relevantes de los aspectos de las politicas
publicas en el teletrabajo que son mas beneficiosos. Donde no tomar transporte ni hacer gastos
derivados de estos ocupo el mayor ndmero de registros 121 (79.6%), ahorro de tiempo registro
110 con 72.4%, la comodidad del hogar con 107 registros con 70.4%, tener menos gastos 106
registros con 69.7%, 103 personas dicen que no soportar los trancones 6sea un 67.8%, no
exponerse a ser victimas de robos en el transporte con 99 registros con 65.1%, mayor
productividad con 97 registros es decir un 63.8%, 96 personas dicen que no contaminar el medio
ambiente con 63.2%, satisfaccion laboral con 94 personas 61.8%, 91 personas dicen que llegar
temprano al trabajo con 59.9%, poder estar pendiente de la familia, (nifios, nifias, adolescente,
adultos mayores, mascotas) con 89, 58.6%, llegar temprano a casa (desconectarme) con 80
registros un 52.6%, poder trabajar con ropa de casa con 64 42.1%, no madrugar tanto con 52

registros 34.2%.

Impacto actual a nivel personal
A continuacion, con la aplicacion del instrumento, se muestra el impacto personal que

tuvieron los teletrabajadores.

Tabla 27
Impacto actual en el nivel personal con el uso de teletrabajo
¢,Cree que el teletrabajo ha aumentado o disminuido su nivel de estrés laboral?

Variables N %
Sin dato 4 25
» A aumentado el nivel de 10 6,2

estrés
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Figura 36 ;;?rédslsmmuldo el nivel de 80 49,7
El TT disminuye el estrés laboral
* Trabajo mas feliz 45 28,0
80 — * Ya no tengo estrés 22 13,7
4 10 45 22
. Total 161 1
Q‘;\o Rs RS *\ﬁo ota 6 00,0
%\e L]
¢ Cree que el teletrabajo deberia ser una opcion permanente?
I 0
Figura 37 Variables N %o
Cree que el TT debe ser opcion permanente Sin dato 10 6.2
No 5 3,1
10 5 132 14 Si 132 82,0
SIN DATO NO S TAL VEZ Tal vez 14 87
Total 161 100,0
Si pudiera elegir, ;preferiria trabajar principalmente desde...
1 0,
Figura 38 Variables N Yo
¢Donde prefiere trabajar? Sin dato 6 37
Casa 58 36,0
75
58 Combinacion de ambas 75 46,6
i 17 5 O segUln necesidad 17 10,6
Q@" & & S Oficina 5 31
S Q)\év(’ égo(’ ©
S Total 161 100,0

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la

DIAN.
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La tabla anterior muestra el impacto actual sobre el nivel personal con el uso de
teletrabajo.

A la pregunta: ;Cree que el teletrabajo ha aumentado o disminuido su nivel de estrés
laboral? Donde 4 personas no registraron dato, 10 afirman que ha aumentado el nivel de estrés,
80 afirman que ha disminuido el nivel de estrés, 45 personas dicen que trabajan mas feliz, y 22
personas dicen que ya no tienen estrés.

A la pregunta: ¢Cree que el teletrabajo deberia ser una opcion permanente? Donde 10 no
registra dato, 5 personas dicen que no, mientras que 132 personas dicen que si lo que equivale al
82.0%, y 14 dicen que tal vez.

A la pregunta: Si pudiera elegir, ;preferiria trabajar principalmente desde...? Donde 6 no
registran respuesta, 58 dicen que prefieren en casa, 75 dicen que la combinacién de ambas, 17

personas dicen que, segun la necesidad, 5 dicen que en la oficina.

Impacto actual sobre la calidad
A continuacion, se muestra la percepcién de impacto de la calidad del teletrabajo en la

vida de los colaboradores.

Tabla 28
Impacto actual en la calidad

¢ Cree usted que el teletrabajo ha afectado la calidad de vida en términos de equilibrio
entre vida laboral y personal?

Variables N %
Sin dato 15 9,3
No 62 38,5

Si 68 42,2




118

Figura 39 Tal vez 16 9,9

Afectacion del TT en la vida personal y laboral
Total 161  100,0

SIN DATO NO Si TAL VEZ
¢ Cree que el teletrabajo ha mejorado su productividad laboral?

Figura 40 Variables N %

El TT ha mejorado la productividad laboral Sin dato 17 106
No 11 6,8
Si 114 70,8
Tal vez 19 11,8
Total 161 100,0

SIN DATO NO Si TAL VEZ

¢Ha experimentado alguna dificultad técnica o de infraestructura al trabajar desde casa?

Figura 41 Variables N %

Dificultad técnica o infraestructura en el TT Sin dato 19 118
No 99 61,5
Si 24 14,9
Tal vez 19 11,8
Total 161 100,0

SIN DATO NO Si TAL VEZ

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la

DIAN.
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La tabla anterior muestra la recopilacion de la informacién, a la pregunta: ¢ Cree usted
que el teletrabajo ha afectado la calidad de vida en términos de equilibrio entre vida laboral y
personal? Donde 15 no registraron datos, 62 personas registraron que no con 38.5%, 68 personas
dijeron que si con 42.2% y tal vez con 16 personas.

A la pregunta: ¢Cree que el teletrabajo ha mejorado su productividad laboral? Donde 17
personas no registraron dato, 11 personas dijeron que no con 6.8%, 114 dijeron que si con
70.8%, 19 personas dijeron que tal vez, con 11.8%.

A la pregunta: ¢Ha experimentado alguna dificultad técnica o de infraestructura al
trabajar desde casa? Donde 19 no habia datos, 99 personas dijeron que no con 61.5%, 24 dijeron

que si con 14.9% y 19 tal vez con 11.8%.

Tabla 29
Impacto actual en la identificacién personal

¢Considera que el teletrabajo es una modalidad laboral viable a largo plazo?

Figura 42 Variables N %
ElI TT es una modalidad laboral a largo plazo Sin dato 9 56
148
No 4 2,5
.- E Si 148 91,9
9 4
Total 161  100,0

SIN DATO NO Si
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¢ Cree que las politicas publicas actuales deberian ser adaptadas o ampliadas para
promover aun mas el teletrabajo?

Figura 43 Variables N %

Las PP deben ser adaptadas para promover el TT Sin dato S 56

No 4 2,5

136
Si 136 845
9 4 12

SIN DATO NO si TAL VEZ Tal vez 12 75

Total 161 100,0

¢Como describiria su productividad laboral al trabajar desde casa en comparacion con
el trabajo en la oficina?

Figura 44 Variables N %

Comparacion de productividad TT y la oficina Sin dato 16 99
95 Buena 44 27,3

Mala 2 1,2
Muy buena 95 59,0

a4
Regular 4 2,5
16 2 2
Total 161  100,0
SIN DATO BUENA MALA MUY REGULA

BUENA

¢ Ha afectado el teletrabajo a su capacidad para colaborar con colegas o comparieros?

Variables N %

Sin dato 10 6,2
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Figura 45 No ot o
Afectacion del TT con la capacidad y colaborar con los Si 13 8.1
compafieros
Tal vez 7 4,3
o Total 161 100,0
10 13 7
SIN DATO NO i TALEES

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la
DIAN.

La tabla anterior muestra el impacto que identifico el personal con respecto al teletrabajo,
a la pregunta: ¢Considera que el teletrabajo es una modalidad laboral viable a largo plazo?
Donde 9 no registraron dato, 4 registros dice que no considera teletrabajo a largo plazo, mientras
que 148 afirman que si.

A la pregunta: ¢Cree que las politicas publicas actuales deberian ser adaptadas o
ampliadas para promover aun mas el teletrabajo? Donde 9 personas no registran dato, 4 dicen
que no, mientras que 136 dicen que, si deberian ser adaptadas y ampliadas las politicas publicas
para promover el teletrabajo, mientras que solo 12 dicen que tal vez.

A la pregunta: ;Coémo describiria su productividad laboral al trabajar desde casa en
comparacion con el trabajo en la oficina? Donde 16 no tienen dato, 44 afirman que buena la
productividad laboral al trabajar desde casa en comparacion de trabajo en la oficina, 2 personas

dicen que mala, 95 personas dicen que muy buena, y 4 dicen que regular.
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A la pregunta: ¢;Ha afectado el teletrabajo a su capacidad para colaborar con colegas o
comparfieros? Donde 10 no registraron datos, 131 dicen que no se han visto afectados en la
capacidad de colaborar con los comparfieros, 13 dicen que si, y 7 responden que tal vez.

A continuacion, se muestra la informacion sobre la capacitacién en teletrabajo donde se

evidencia La figura representativo, la frecuencia y el porcentaje.

Tabla 30
Capacitaciénen TT
¢ Cada cuanto lo capacitan para tener teletrabajo?

Variables N %
Figura 46 Sin dato 19 11,8
Cada cuanto capacitanen TT No me capacitan £8 36.0
Semestralmente 17 10,6
Trimestralmente 9 5,6
Una vez a la semana 1 ,6
Una vez al afio 50 31,1
Una vez al mes 5 3,1
Una vez cada dos meses 2 1,2
Total 161 100,0

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacién de datos del instrumento aplicado en la
DIAN

La tabla anterior muestra las respuestas a ¢Cada cuanto lo capacitan para tener

teletrabajo? Donde 19 no registro datos, 58 dicen que no los capacitan, 17 personas dicen que lo
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hacen semestralmente, 9 afirman que lo hacen trimestralmente, una sola persona dice que 1 vez a
la semana, 50 personas dicen que una vez al afio es capacitado, 5 dicen que una vez al mes, y por

ultimo dos personas dicen que cada dos meses.

Resultados Obijetivo 4

Establecer los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacién de la
politica publica del Teletrabajo en la Direccion Seccional de Impuestos en la ciudad de Cali
en el periodo de estudio.

A continuacion, se muestra la recopilacién de la informacion sobre los desafios y
oportunidades de mejora segun los hallazgos en la aplicacion de la politica publica del teletrabajo
en la direccion seccional de impuestos en la ciudad de Cali en el periodo de estudio.

Se evidencia la informacién en dos partes, la primera parte, se muestra la opinion de las
personas de manera abierta en donde por medio del instrumento que se aplicd, se dejé una
opcion abierta para que la persona manifestara de manera subjetiva lo que pensaba segun la
pregunta.

La segunda parte, es la entrevista semiestructurada a tres personas los cuales dos son
funcionarios administrativos y un cliente de la DIAN, lo cual se tendra descrito posteriormente y

sera solo analizado en el programa Atlas Ti.



Tabla 31
Conocimiento sobre politicas publicas
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¢ Sabe usted que es Politica Puablica?

Figura 47 Variables N %

¢ Sabe usted que es PP? Sin dato 8 5,0
No 23 14,3
Si 130 80,7
Total 161 100,0

SIN DATO NO Si

¢ Esta familiarizado/a con la politica publica actual relacionada con el teletrabajo?

Figura 48 Variables N %

¢Conoce las PP relacionada conel TT Sin dato 9 5,6
No 83 51,6
Si 69 42,9
Total 161 100,0

SIN DATO NO Si

Fuente. Célculos propios con base en la recopilacion de datos del instrumento aplicado en la

DIAN
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La tabla anterior muestra el conocimiento que se tiene sobre el tema de politicas publicas.

A la pregunta ¢ Sabe usted que es Politica Pablica? Donde 8 no registraron dato, 23 personas

dicen que no saben sobre politicas publicas, y 130 dicen que si, lo que equivale al 80.7%.

A la pregunta ¢Conoce las politicas publicas relacionadas con el TT?, donde 83 personas

que equivale al 51,6% dicen que no conocen, 69 personas que representan el 42,9% si la conocen

y 9 personas que reflejan el 5,6% no contestaron.

Tabla 32
Aspectos para promover la politica publica

Si su respuesta fue Sl. N %
¢ Qué aspectos de la politica publica considera mas efectivos para promover el teletrabajo?

Sin respuesta 93 57,8
Para promover el teletrabajo efectivamente, los aspectos clave incluyen incentivos fiscales, 1 ,6
infraestructura digital, regulacion laboral flexible, capacitaciéon y apoyo, y campafias de
sensibilizacion.
Acceso a equipos tecnolégicos y de comunicaciones. Y la desconexidn laboral. 1 ,6
Agilizacidn de tramites 1 ,6
Ahorro econémico institucional y del empleado 1 ,6
Ahorro y contaminacion del medio ambiente 1 ,6
Apoyo difusién e implementacion 1 ,6
Beneficia las dos partes, tanto el empleador como el trabajador 1 ,6
Capacitacion 1 ,6
Capacitacion constante 2 1,2
Capacitacion es facil, sencilla y mejora la calidad del trabajador 1 ,6
Capacitacion y suministrar lo necesario para desarrollar el trabajo 1 ,6
Colaboracién tecnolégica 1 ,6
Comodidad de trabajar desde casa, disminucién de gastos. 1 ,6
Comodidad y eficiencia en el trabajo 1 ,6
Compromiso de ambas partes 1 6
Debe realizarse mayor socializacion, deberia ser una politica son exigencia de un porcentaje 1 ,6
minimo de participacion de las empresas, no ser discrecional del empleador.
Descongestionar la ciudad, contaminar menos 1 ,6
Disminucion de costos y riesgos para el empleado y para el empleador. Seguridad personal. 1 ,6
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El acceso a las tecnologias de la informacidn y la restriccion del uso de las redes sociales como

parte del teletrabajo.

El ahorro de tiempo, méas concentracion

El cuidado del medio ambiente, salud mental

El seguimiento de la politica

Evaluar las necesidades de infraestructura como en la tecnologia y equipos en los hogares.

Flexibilidad laboral

Flexibilidad laboral: la flexibilidad en los horarios y la posibilidad de trabajar desde casa son
aspectos clave para promover el teletrabajo. Las politicas que fomentan esta flexibilidad son
fundamentales para que las empresas y los trabajadores puedan adaptarse al teletrabajo de manera
efectiva.

| R P R R e

| O OO OO O O

Fomentar espacios de aprendizaje

Formacion y capacitacion, trabajo flexible, satisfaccién del empleado

Implementacion institucional efectiva

Infraestructura tecnoldgica: invertir en la mejora de la conectividad y acceso a internet de alta
velocidad para facilitar el trabajo remoto. Flexibilidad laboral: fomentar normativas que permitan
horarios flexibles y adaptacion de los espacios de trabajo a las necesidades del empleado.
Capacitacion y formacion: proporcionar recursos para la capacitacion tanto de empleadores como
de empleados en herramientas digitales y gestién remota. Seguridad y privacidad: asegurar que se
cumplan las normativas de proteccion de datos y privacidad en el entorno digital del teletrabajo.
Estos aspectos pueden ayudar a crear un entorno propicio para que tanto empleadores como

empleados vean el teletrabajo como una opcidn viable y beneficiosa.

A I

| O O O

Integrar decisiones, acciones y acuerdos

La comodidad laboral

La de crear un mejor ambiente determinado para los funcionarios

La definicién de condiciones frente a la implementacién de la estrategia

La integralidad de procesos

La satisfaccion laboral del empleado mejora el rendimiento de las actividades

La satisfaccion laboral del empleado, la capacitacion

La transformacion

Los gastos de transporte y alimentacion disminuirian.




127

Manejo de horarios, disminucion de costos de movilidad, ahorro de tiempo. 1 ,6
Mantener un ambiente adecuado y equilibrio entre trabajo y familia 1 ,6
Mayor publicidad 1 ,6
Mayor socializacion 1 ,6
Mayor socializacion para qué sirven o cémo utilizar las politicas pablicas. 1 ,6
Mejora calidad de vida 1 ,6
Mejora en la calidad de vida de las personas 1 ,6
Mejorar la calidad de vida de las personas trabajadoras 1 ,6
Mejorar la calidad de vida de los funcionarios 1 ,6
Partiendo del principio de la buena fe y la confianza, valores como el compromiso, honestidad y 1 ,6
autogestion deben primar. Igualmente la implementacién de controles, autocontroles y el

seguimiento

Productividad. Familia transporte. Eficiencia 1 ,6
Promover el uso efectivo de las tic’s 1 ,6
Promover la implementacion de nuevas tecnologias y mayor flexibilidad en las regulaciones 1 ,6
laborales

Proporcionar los elementos tecnoldgicos a los teletrabajadores 1 ,6
Reduccion de brechas entre vida familiar y laboral 1 ,6
Reforzar el sentido de pertenencia 1 ,6
Se crea una politica al respecto y el funcionario escoge las alternativas brindadas y que no sea 1 ,6
impuesta por cada director seccional como es el caso de la DIAN.

Trabajo desde la comodidad del hogar 1 ,6
Tranquila, paz 1 ,6
Tranquilidad 1 ,6
Una nueva forma de impulso laboral, la atencién a problemas de salud desde casa, comodidad de 1 ,6
horarios.

Total 161 100,0
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Fuente. Célculos propios con base en la recopilacion de datos del instrumento aplicado en la

DIAN

La tabla anterior muestra la tendencia sobre los aspectos de la politica publica que
considero mas efectivos para promover el teletrabajo, donde 56 personas respondieron, en las

siguientes dimensiones:

Tabla 33

Convenciones de colores y porcentajes
Color por dimensién Frecuencia
Rosado personal y familiar 26 (47%)
Rojo tecnologia 9 (16%)
Azul claro capacitaciones 6 (11%)
Amarillo socializacién y flexibilidad laboral 3 (5%)

Fuente. Calculos propios con base en el analisis de respuestas de los datos recopilados del

instrumento aplicado en la DIAN

Figura 49
Representacion de los aspectos para promover en la Politica publica

Aspectos para promover en la Politica Publica

3, 5% d Iy famili
6' 11% Rosado personaly ramiliar

B Gris gestion empresarial

26, 47% W Rojo tecnologia

Azul claro capacitaciones

Amarillo socializacion y
12, 21% flexibilidad laboral

Fuente. Elaboracion propia anélisis de respuestas agrupadas por dimension.



En la tabla 38 y figura 40 se agrupan las respuestas dadas respecto a los aspectos a

mejorar en la politica publica, donde el 26,47% indican que se debe realizar més promocion
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respecto a que esta politica de teletrabajo mejora las condiciones de vida en el aspecto personal y

familiar, el 12,21% considera que la politica publica mejora la gestion empresarial, un 9,16%

considera que se debe brindar méas apoyo respecto a la parte tecnoldgica, el 6,11% refleja que se

debe dar mayor capacitacion y el 3,5% se debe hacer incidencia en que la politica pablica de

teletrabajo requiere mas socializacion y flexibilidad laboral.

A continuacion, se muestra que aspectos de la politica publica considera que presentan

desafios o areas de mejora.

Tabla 34

Respuestas de los desafios de las PP en TT
¢ Qué aspectos de la politica publica considera que presentan desafios o areas de mejora? N %
Sin dato 94 88,4
Adaptacién de espacios de trabajo en casa 1 6
Administracion del tiempo, uso y dominio de las tecnologias 1 6
Algunos aplicativos institucionales no permiten administracion por fuera de la entidad 1 ,6
Algunos desafios y areas de mejora en la politica publica para el teletrabajo podrian ser: brecha 1 ,6

digital: reducir la disparidad en el acceso a tecnologia y conectividad entre diferentes regiones y
grupos socioeconémicos. Legislacion actualizada: asegurar que las leyes laborales estén
actualizadas para reflejar los cambios en las modalidades de trabajo. Salud y bienestar: desarrollar
politicas que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y personal, previniendo el agotamiento
laboral. Inclusidn laboral: garantizar que el teletrabajo sea accesible para personas con
discapacidad o que requieran ajustes especiales. Productividad y supervision: encontrar un
equilibrio entre la autonomia del empleado y la necesidad de supervision y evaluacion del

desempefio. Estos aspectos representan oportunidades para mejorar la efectividad de las politicas
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publicas en relacion con el teletrabajo, asegurando que se adapten a las necesidades cambiantes de

la sociedad y el mercado laboral.

Algunos desafios y areas de mejora en la politica publica para promover el teletrabajo incluyen la 1 6
necesidad de abordar la brecha digital para garantizar la accesibilidad universal a la tecnologia, la
implementacion de medidas para proteger los derechos laborales y evitar la explotacién de los

trabajadores remotos, y la adaptacion continua de las regulaciones laborales para reflejar la

evolucion del entorno laboral. Ademas, se requiere una mayor coordinacion entre los gobiernos,

las empresas y otros actores para maximizar el impacto de las politicas de teletrabajo.

Ayuda tecnolégica 1 6
Cambios de politicas con respecto al manejo de archivos 1 ,6
Capacitacion 10 6,2
Confianza en el teletrabajador 1 6
Deben existir mayores controles a los servidores publicos 1 6
Definitivamente, la eficiencia en el acceso a la internet y el. Manejo de horarios de trabajo por 1 6
parte de empleadores

Derecho sindical y de asociacion 1 6
Diferenciar horario familiar. 1 6
Disciplina del empleado 1 6
El sostenimiento de crear mejores ambientes para los funcionarios, que se sostenga el teletrabajo 1 6
El tecnolégico 1 6
El publico, la clase politica y la administracion publica 1 6
En el sector publico los lideres no confian plenamente en el teletrabajo y prefieren el trabajo 1 6
presencial, por supuesto mas control

Equidad en el acceso al teletrabajo, establecer normas claras y horarios del trabajo remoto, y 1 6
mayor capacitacién sobre el uso de las tic’s

Ergondmica 1 :
Implementacion institucional efectiva. 1 ,6
Infraestructura y capacitacion 1 6
La contaminacion 1 ,6
La corrupcidn vs la ética, 1 6
La eleccion la debe hacer el empleado, no el jefe 1 6
La formalizacién de la teletrabajadora ya que los jefes inmediatos desean que estemos presentesen 1 6

la oficina en todo momento. El director seccional y jefes deben acoger y cumplir la politica

publica.
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La politica publica busca el equilibrio ente los beneficios tanto para el administrador como para el 1 6
administrado

La relacion entre el jefe del area o division y el trabajador, porque hay jefes que no les gusta el 1 6
teletrabajo

La utilizacién de la virtualidad para la atencidn de tramites 1 6
Logistica, recursos, indicadores, confianza 1 6
Lograr la eficiencia y compromiso por parte de ambas partes 1 6
Los cambios de la sociedad, las preferencias de los ciudadanos, la globalizacién y los avances 1 6
tecnoldgicos.

Los controles 1 6
Los requisitos y condiciones para acceder a la opcion por parte de la entidad son muy limitadas y 1 6
finalmente quedan a disposicion del jefe inmediato.

Los softwares 1 ,6
Mas participacion, aceptacion a solicitud 1 6
Mayor implementacion y evaluacion. 1 6
Mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores (equilibrio entre la vida laboral y personal). 1 6
Mejorar el apoyo tecnoldgico, mas capacitacion. 1 6
Modernizacion documental 1 6
No aplica 1 6
No ser discrecional del nominador autorizarla en algunos casos hay tareas que se pueden adelantar 1 6
en teletrabajo, pero el jefe no lo acepta quiere que el funcionario esté en su sede de trabajo.

Para mejorar el tema de servicios publicos, no se puede garantizar una prestacion continua y 1 6
eficiente, eso produce menos rendimiento en lo laboral

Proteccién de derechos laborales: asegurar que los derechos laborales de los trabajadores se 1 6
protejan adecuadamente en el contexto del teletrabajo es un desafio importante. Esto implica

establecer mecanismos de supervision y cumplimiento de las normativas laborales, incluyendo

temas como el tiempo de trabajo, descanso, seguridad y salud laboral, entre otros.

Que las administraciones no quieren el teletrabajo, se estigma al teletrabajador 1 ,6
Respeto en el horario, no molestar en horarios donde ya se termina el horario laboral 1 6
Se debe mejorar la parte de capacitacion y divulgacion de la politica publica. 1 ,6
Técnicas de monitoreo 1 6
Tecnologia 4 6
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Total 161 100,
0

Fuente. Elaboracion propia. Analisis de respuestas dadas en instrumento aplicado en la DIAN.

La tabla anterior, muestra las respuestas a la pregunta ¢qué aspectos de la politica publica
considera que presentan desafios o areas de mejora? Donde se destaca que 94 no tienen registro
de dato, 10 responden que la capacitacion es el aspecto que es un desafio, 47 personas
respondieron una variedad de respuestas y 4 personas especificamente dijo tecnologia.

De las 47 respuestas se destacd la siguiente:

algunos desafios y areas de mejora en la politica publica para el teletrabajo podrian ser:
brecha digital: reducir la disparidad en el acceso a tecnologia y conectividad entre
diferentes regiones y grupos socioecondmicos. legislacion actualizada: asegurar que las
leyes laborales estén actualizadas para reflejar los cambios en las modalidades de trabajo.
salud y bienestar: desarrollar politicas que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y
personal, previniendo el agotamiento laboral. inclusion laboral: garantizar que el
teletrabajo sea accesible para personas con discapacidad o que requieran ajustes
especiales. productividad y supervision: encontrar un equilibrio entre la autonomia del
empleado y la necesidad de supervision y evaluacion del desempefio. estos aspectos
representan oportunidades para mejorar la efectividad de las politicas publicas en relacion
con el teletrabajo, asegurando que se adapten a las necesidades cambiantes de la sociedad

y el mercado laboral.

Esta respuesta resume las demas donde dicen que la brecha digital, acceso a la tecnologia,
conectividad, salud y bienestar, promover la vida laboral y personal, prevenir agotamiento
laboral, ajustes de productividad y supervisién, autonomia y adaptacion.

A continuacion, muestra algiin comentario, opinion, sugerencia, queja, reclamo o alguna

idea que pudieran compartir.



Tabla 35
Opiniones
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Tiene usted algun comentario, opinion, sugerencia, queja, N %

reclamo o alguna idea que pudiera compartir.

11
Sin dato 50,3
Aumento de los dias teletrabajales en la seccional 1 ,6
Aunque se sostiene ain la modalidad de teletrabajo falta mayor 1 ,6
adaptabilidad de la parte directiva.
Considero que el teletrabajo que realiza un debe estar ligado al 1 ,6

cumplimiento de metas reales y medibles, con productos concretos a
entregar, siendo un compromiso del TT lograr esas metas. Se debe
revisar realmente si el TT tiene las capacidades psicoldgicas y
tecnoldgicas apropiadas para responder a trabajar desde su casa, toda
vez que si por ejemplo constantemente tiene problemas de
conectividad por diversas razones (falta de luz, falta de internet o que
este es inconstante) y esto afecta su trabajo, no puede ser aceptado
como excusa valida para no cumplir con sus productos y debe ser
honesto el TT y retirarse de esta modalidad. Adicionalmente no
puede ser politica que remitan a TT a aquellos funcionarios que
consideran "problema™ para no tener que lidiar con este, sino que
debe ser mas estricto la definicion de las personas que pueden TT.
Igualmente los jefes deben concientizarse que quien vaa TT es que
se va a dormir en la casa, porque par el jefe también hay una funcion
importante de seguimiento y control y si el proceso se configura bajo
la premisa de cumplimiento de objetivos, metas y entrega de
productos, deben crearse estrategias para que se cumpla este aspecto
e igualmente tener la capacidad y autoridad de definir cuando un
funcionario no cumple con el perfil de TT, sin miedo a sufrir

represarias o que los sindicatos aboguen para que lo mantengan.
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Deberia existir un canal permanente de ayuda tecnolégica

Deberia haber capacitaciones mas frecuentes debido a que no todas
las personas cuentan con las habilidades tecnolégicas necesarias,
dejando como consecuencia un déficit en la efectividad laboral
afectando asi de manera directa o indirecta a la vida personal de cada

funcionario.

Desde que hago teletrabajo mejoro mi salud fisica, mental, y mejoro

mi vida familiar

El teletrabajo, yo que vivo sola con mis perros ha sido muy
satisfactorio no quiere decir que no ame ir a la oficina, pero en casa
rinde més el tiempo ya que me ahorro el tiempo de desplazamiento el
estres del trafico. Y mis mascotas me bajan cualquier estrés laboral
que pueda tener proporcionando un excelente ambiente laboral en mi

Casa.

El teletrabajo beneficia al empleador y al empleado y poco a poco
los usuarios se van acomodando a esta modalidad en la prestacion de

Servicios.

El teletrabajo beneficia tanto al empleador como al empleado desde

el punto de vista econdmico, seguridad, ecolégico.

El teletrabajo debe ser una opcion abierta para todos los
funcionarios, el que quiera trabaja desde casa y el que no, debe
presentarse a la oficina, se debe realizar constantes evaluaciones y
verificar que el rendimiento sea el adecuado, si es asi, no existe

razon alguna para que el funcionario deba presentarse en la oficina.

El teletrabajo en la Dian de Cali no se lo dan a todos los funcionarios
y la excusa es por el proceso que se realiza, y en la resolucién indica
que todos los pueden realizar. Es cuestion que realmente la seccional
quiera mejorar el clima laboral y demostrar que todos somos iguales
y tenemos los mismos derechos y deberes, si hay una buena

organizacion todos los procesos pueden tener teletrabajo y no
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algunos cuantos para que los jefes puedan estar tranquilos y no tener
que esforzarse mas para tener controles, no dan teletrabajo porque
segun los funcionarios se van a hacer otras cosas, cada quien debe
ser responsable u cumplir con sus funciones y siempre dan excusas,
hay funcionarios que sus procesos son 100% virtuales y no se lo dan

por alguna excusa sin sentido.

El teletrabajo funciona si todos los compafieros fuéramos conscientes 1
de q nos necesitamos y muchas veces para toma de decisiones

urgentes, los funcionarios no. Contestan las llamadas, ni por el teams

y menos los correos entonces ese tema de detective desgasta y

estresa y no ayuda. Gracias

El teletrabajo mejora nuestra condicién de salud desde el punto de 1
vista disminucion del stress principalmente para las personas que

tenemos enfermedades de base

En el caso de nuestra entidad el teletrabajo no esté sujeto al tema de 1

la jurisdiccion.

En teletrabajo puedo ir al bafio sin problema 1

Es importante que se respete los horarios laborales, he tenido la 1
sensacion de que los dias que hago teletrabajo, es cuando mas tarde

me Ilaman al celular, me envian mensajes incluso en horas de la

noche g no estoy en turno. Una vez estaba con mi pareja 'y ese

celular timbraba de tantos mensajes. Y eran las 11 y 30 pm no pude

sequir.

Es importante, alivianar cargas, y la desconexion en horarios no 1

laborales

Es muy buena para los trabajadores que tienen nifios pequefios, para 1
quienes proveen proteccidn a sus padres ancianos, para lo que

sienten un malestar que no es grave como para incapacitarse, pero

que, si es molesto para ir a la oficina, eso disminuira el ausentismo

aboral y las incapacidades
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Esta encuesta me gusté muchisimo porque fortalecié mis
conocimientos y me ayudo a hacer un analisis sobre lo
experimentado en el teletrabajo. Muchas gracias doctora Angelay

gracias por su continuo apoyo Y gestion en los procesos de la Dian.

Estando de acuerdo con el teletrabajo y considerando que mi
experiencia ha sido positiva, hay momentos en los que un
funcionario se puede llegar a sentir solo, més cuando el jefe se
ausenta, porque sabe que el funcionario cumple a cabalidad y

responsabilidad sus funciones.

Evaluar la politica desde el punto de vista de la productividad

Falta apoyo econdmico para mejorar equipos de codmputo y gastos de

funcionamiento en el teletrabajo

Falta de asesoria y acompafiamiento en los puestos de trabajo que

tenemos los funcionarios en casa.

Hacer un estudio sobre las personas que realmente se benefician con
el teletrabajo, ya que hay muchos funcionarios que, por cuestiones
psicoldgicas, no les conviene estar solo en su casa y se benefician

mucho al compartir con las demas personas.

La comunicacién con los jefes no es efectiva en el momento que se

requiere.

La direccion seccional de Cali indic6 solo dos dias de teletrabajo, lo
cual me parece que retrocedieron en un aspecto para el cual estan
preparados, deben es quitar el teletrabajo a quienes no contestan o no

se encuentran en el horario laboral.

La entidad debe impulsar mas esta politica publica.

La entidad nos convirtio el hogar en oficina sin suministrar lo

necesario para poder desarrollar las labores

Los apices estratégicos y lideres deben creer mas en el teletrabajo y
confiar mas en sus servidores. Estableciendo tareas y dejando a

libertad el uso de los recursos al servidor.
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N/a 35

22,7

No limitar el teletrabajo a un espacio o jurisdiccion especifica. El 1
teletrabajo permanente puede prestarse desde cualquier lugar sin

limitacion de ciudad.

Opino que fue lo mejor g se pudieron inventar, el teletrabajoes muy 1

bueno para las dos partes tanto para el empresario como el trabajador

Para que el teletrabajo sea viable la entidad debe implementar 1
politica de cero papeles a través de algun software documental y
archivistico que permita la digitalizacion total de los actos
administrativos emitidos. Adicionalmente, automatizar y optimizar

los procedimientos para evitar redundancias en los mismos,

permitiendo el trabajo remoto de forma permanente.

Por parte de la entidad donde trabajo no veo que exista un control 1
sobre las labores desarrolladas por los empleados en el teletrabajo a

fin de verificar si ocupan su tiempo en lo que corresponde

Que hubiese la opcion de teletrabajo permanente para las personas 1
que vivimos més retiradas de la ciudad de Cali, l6gicamente

cumpliendo con todas las funciones y asistiendo cuando lo requieran

Que la directora de la seccional se comunique con los funcionarios 1
explicando que tipos de teletrabajos permitira ya que algunos jefes

de &rea o grupo estén utilizando el nombre de ella para negar la

opcidn de teletrabajo autonomo y la opcidn de solo ir presencial dos

dias a la oficina dicen negarlo por orden de ella misma y que si no
aceptamos como ellos dicen pues simplemente nos niegan el

teletrabajo.

Que se implementara mas el teletrabajo ya que es un bienestar 1

emocional y econémico para todos los trabajadores

Quiero compartir mi experiencia personal: desde que trabajé en casa, 1
mis hijos dejaron de enfermarse, mejoraron su calidad educativa,

fueron mas juiciosos y mi carga mental, emocional y fisica se
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disminuyd drasticamente, porque la disciplina que se desarrolla para
lograr los objetivos es la misma que permea a nuestros hijos y

familia, por lo tanto, todo fluye.

Se debe incentivar mas su implementacion y no obstaculizarla

Se deberia dejar la convocatoria abierta para teletrabajo, ya que cada
dia somos mas funcionarios y no hay espacios suficientes para

colaborar

Ser un estilo de vida permanente

Si, el teletrabajo me ha ayudado a ser mas eficiente, mas efectiva,
mas eficaz, me alegra mucho trabajar en casa, puedo estar pendiente
de mis hijos, no sufrir por abandonarlos, he notado que el TT
disminuye los ausentismos laborales, ya sea por calamidad o por
enfermedad. El teletrabajo es muy bueno tanto para los trabajadores
como para la empresa, ya que puedo deducir que disminuye los
servicios de agua, energia, uso de los inmuebles, cuando los

empleados trabajan remoto.

Todos tenemos queremos la opcidn de teletrabajar, solo es cuestion
de la voluntad de la administracién, se pueden organizar turnos no

negarse desde el principio

Una idea buena que se me ocurre es establecer el teletrabajo

constantemente

Yo trabajo mejor, porque trabajo con ropa muy comoda, escucho la

mdsica g me anima y me activa y asi rindo mas

Total

161 100,0

Fuente. Elaboracion propia. Recopilacion de respuestas dadas en instrumento aplicado en la

DIAN.

La tabla anterior, muestra que 81 personas no respondieron nada, 6sea que no hay dato,

35 solo respondieron N/A es decir, no aplica, las demés de 45 personas en resumen, opinan que
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el teletrabajo debe ser todos los dias, se debe dar capacitaciones sobre tecnologia y ergonomia,
afirman que tiene felicidad con TT, bajos niveles de estrés, poder ir al bafio tranquilo, que los
administradores confien en sus empleados que hacen teletrabajo, que los administradores
postules indicadores semanales de cumplimiento y asi mismo se deba entregar las metas
cumplidas, para que no estén llamando en horas no laborales o presionando cada dos horas,

trabajar con ropa coémoda. Y otros comentarios como:

si, el teletrabajo me ha ayudado a ser més eficiente, mas efectiva, mas eficaz, me alegra
mucho trabajar en casa, puedo estar pendiente de mis hijos, no sufrir por abandonarlos,
he notado que el TT disminuye los ausentismos laborales, ya sea por calamidad o por
enfermedad. el teletrabajo es muy bueno tanto para los trabajadores como para la
empresa, ya que puedo deducir que disminuye los servicios de agua, energia, uso de los

inmuebles, cuando los empleados trabajan remoto
La persona que participo dando el comentario anterior manifiesta que el TT es un
beneficio tanto para la empresa como para la teletrabajadora, debido a que puede monitorear

mucho mejor el desarrollo de sus pequefios hijos, mientras trabaja.

para que el teletrabajo sea viable la entidad debe implementar politica de cero papeles a
través de algun software documental y archivistico que permita la digitalizacion total de
los actos administrativos emitidos. adicionalmente, automatizar y optimizar los
procedimientos para evitar redundancias en los mismos, permitiendo el trabajo remoto de

forma permanente
La persona que participo en el comentario anterior manifiesta que el teletrabajo

disminuye el papeleo, que se debe sistematizar todo para mejorar y optimizar los procesos.
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hacer un estudio sobre las personas que realmente se benefician con el teletrabajo, ya que
hay muchos funcionarios que, por cuestiones psicoldgicas, no les conviene estar solo en

su casa Yy se benefician mucho al compartir con las demés personas.
El comentario anterior muestra que se debe hacer primero unas preguntas basicas para las
personas que quieran hacer el teletrabajo, con el fin de descartar personas que por X 0 Y

situaciones psicolégicas deban estar acompafiadas de otros humanos.

Respuestas de entrevistas semiestructuradas
A continuacion, se evidencia las respuestas de las tres personas a las que se les realizo las

entrevistas abiertas semiestructuradas.

Figura 50
Ponderacion de las respuestas

H beneficios

m identificacion
M metas

15, 14% cumplimiento

H metodos

26, 23%

B ubicacion

20, 18% W poder fiscalizar

Fuente. Elaboracion Propia con datos arrojados del analisis del sistema ATLAS Tl
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La figura anterior muestra que en el anlisis de su discurso se pondero la evidencia de
beneficios de la aplicacion del teletrabajo 27 veces lo que representa el 24%, por otro lado, la
identificacion de situaciones donde se pondero con un 26 veces es decir un 23%, en cuanto al
manejo de metas se identifico 20 veces con un 18%, en cuanto el cumplimiento se registro 15
veces con un 14%, por su parte los métodos se registraron con 10 repeticiones es decir un 9%, en
cuanto a la ubicacidn se registrd 8 veces es decir un 7%, y por ultimo, en el discurso de poder
fiscalizar se registrd 5 veces lo que indica que tiene un 5% representativo. A continuacion, se

evidencia una respuesta de cada dimension analizada que haya sido mas representativa.

Pues los principales desafios para la DIAN son alcanzar la efectividad en el servicio sin
que baje la productividad de los grupos de trabajo mantener la calidad del trabajo con
menor supervision lograr alcanzar las metas propuestas para cada periodo la DIAN, ha
logrado superar todos estos desafios presentados en el desarrollo del teletrabajo mediante
la implementacion de diferentes controles estadisticos analisis de los resultados de
efectividad en el servicio de agendamiento virtual a nivel nacional y ademas puso en
marcha el programa de transformacion integral con el cual le apunta mejorar en todos los
aspectos logrando superar los por menores en relacion a las consecucién de metas
propuestas y el control estadistico de todos los procesos y sus subprocesos que se llevan

en cada seccion en la modalidad de teletrabajo.

Pues para el empleado que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo, los beneficios son
multiples tanto econdmicos como familiares porque desde su residencia cumple con sus
obligaciones tanto laborales como familiares sin salir de su lugar de residencia logrando
reducir los gastos diarios de transporte alimentacion optimizando su tiempo ya que evitan

traslados hacia la oficina y reduce riesgos como accidentes y demas.
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Discusion

Desde los resultados arrojados para el primer objetivo, luego de la aplicacién del
instrumento se logro identificar algunos elementos ponderables que permiten hacer un analisis de
discusion de la literatura tedrica y de antecedentes donde la relevancia de los factores
sociodemogréaficos del primer objetivo especifico se logra una similitud con el articulo de Ortega
Tambaco Maria Gabriela y Barzola Alvarado Arleny Libeth en el articulo “Estrés psicosocial en
personal de salud modalidad teletrabajo a proposito del COVID-19: casos de estudios en
Guayaquil y Salitre” escrito en el 2021, donde la edad promedio es de 30 a 50 afios con una
frecuencia de 46 (74.2%) lo que concuerda con esta investigacion que se realiz6 en la DIAN de
la ciudad de Cali donde la ponderacion de la edad es de una frecuencia de 46 personas en el
rango etario de 35 a 45 afios o de 36 a 55 afios de edad con 87 lo que en porcentaje es de 54%, en
cuanto a su género, se concuerda en que se registraron mas mujeres que hombres donde las
mujeres tuvieron una frecuencia de 40 (64.5%) y hombres 22 (35.5%) mientras que en este
estudio las mujeres que también tuvieron un registro mayor las mujeres con 92(54.1%) y los
hombres 69 (42.9%), por otro lado, el estado civil si se tuvo una pequefia variacion en este
variable debido a que en el estudio arrojo informacion como las personas casadas obtuvieron una
frecuencia 37(59.7%), divorciado con 5(8.1%), soltero 16(25.8%) y unién libre con 4(6.5%)
mientras que en este estudio en la DIAN las personas casadas registraron 64(39.8%), divorciados
3(1.9%), solteros 9(5.6%), union libre con 41(25.5%), y solteros con 43(26.7%).

Por otro lado, no se encontré articulos donde se tenga registro de estrato social, pero si de
nivel educativo donde el articulo de Bratti Luna y Bravo Juan (2021) Determinantes del

teletrabajo en Chile: ¢opcidn para muchos o privilegio de pocos?
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Donde el 80.1% tiene estudios superiores, el 11.8% tiene secundaria completa, el 7.2%
tiene estudios superiores incompletos, mientras que este estudio en la DIAN, las personas que
respondieron al instrumento el 46.6% tiene especializacion, 18.0% tiene maestria, 26.1% tiene
profesional universitario, 6.2% es técnico y el 3.1% es tecnologo.

Para el objetivo dos podemos decir que la modernidad del trabajo, en especial del
teletrabajo se ha convertido en una practica cada vez mas comun y, en muchos casos, esencial.
La experiencia en el teletrabajo no solo es beneficiosa, sino que también se ha vuelto
fundamental para adaptarse y sobresalir en un entorno laboral en constante evolucién. Esta
modalidad de trabajo ofrece una serie de ventajas tanto para los empleados como para las
organizaciones, y contar con experiencia en ella es clave para maximizar su efectividad y
eficiencia. Como lo manifiesta Pacheco Rodriguez en su trabajo “Experiencias profesionales de
tele trabajadores en el campo de la salud de Fundacion Surcos en Tiempo de emergencia pro
COVID 19” donde los resultados de su estudio demostraron que el teletrabajo posee ventajas y
desventajas, y aunque las ventajas son mucho mas significativas que las desventajas, son estas
Gltimas las que generan inconformidad en las pocas personas que no estan de acuerdo y con los
jefes y administradores que no confian con estas posturas, y son estas las que concuerdan con tal
aseveracion que postulo Cucho (2021), en su investigaciéon denominada “El teletrabajo y su
impacto en el estrés de los trabajadores” quien menciona un gran numero de afectaciones
padecidas por los teletrabajadores debido a la escasez de herramientas, los entornos familiares
hostiles y el trabajo monétono. Es interesante la predileccion de los trabajadores del sector por el
trabajo presencial, a pesar de manifestar que el teletrabajo les brinda ventajas tales como poder
compartir en familia y disfrutar de mayor tiempo de suefio y de menores desplazamientos. Lo

cual se llega a una concordancia con las personas con la experiencia del teletrabajo, donde en
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primer lugar, la experiencia en el teletrabajo permite a los empleados desarrollar habilidades de
autogestion y disciplina.

Por su parte Delaporte, 1. y Pefia, W. (2021), afirma que trabajar desde casa requiere una
mayor responsabilidad personal para mantenerse enfocado y productivo, ya que no hay
supervision directa por parte de los superiores. En ese sentido, Dingel, J. I. y Neiman, B. (2020),
fomenta el aprender a establecer horarios, manejar distracciones y cumplir con los plazos de
manera efectiva son habilidades que se adquieren con la practica del teletrabajo y que son
altamente valoradas en cualquier entorno laboral.

Por lo tanto, seglin Centro de Politicas Publicas UC (2021), donde afirman que la
experiencia en el teletrabajo fomenta la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo a distancia.
En un entorno virtual, la comunicacion se vuelve ain mas crucial para mantener la cohesion del
equipo y alcanzar los objetivos comunes.

Lo anterior concuerda con De Vos, D., Van Ham, M. y Meijers, E. (2019). Quien ademas
afirma que aprender a utilizar herramientas de comunicacion digital, como correos electronicos,
video llamadas y plataformas de mensajeria, de manera eficiente es fundamental para garantizar
la colaboracion y el intercambio de ideas entre los miembros del equipo, independientemente de
su ubicacion fisica. Otra ventaja importante segun Gottlieb, C., Grobovsek, J., Poschke, M., &
Saltiel, F. (2021), es de la experiencia en el teletrabajo es la flexibilidad que ofrece en términos
de conciliacion entre la vida laboral y personal. Al eliminar la necesidad de desplazamientos
diarios al lugar de trabajo, los empleados pueden ahorrar tiempo y energia, lo que les permite
dedicar més tiempo a actividades familiares, personales y de autocuidado.

Lo anterior, concuerda con Sooriyapperuma, W., & Nawarathna, C. (2021), quien afirma

que esta flexibilidad puede contribuir significativamente a mejorar el bienestar y la satisfaccion
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laboral de los empleados, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su rendimiento y
retencion.

Por todo lo anterior, se concuerda con esta investigacion donde, en resumen, la
experiencia en el teletrabajo es invaluable en el panorama laboral actual. Proporciona a los
empleados las habilidades necesarias para gestionar de manera efectiva su trabajo y comunicarse
de manera colaborativa en entornos virtuales. Ademas, ofrece flexibilidad y mejora el equilibrio
entre la vida laboral y personal. En un mundo donde el teletrabajo se ha convertido en la norma,
contar con experiencia en esta modalidad es esencial para prosperar profesionalmente y
adaptarse a los desafios del futuro del trabajo.

En el Objetivo tres, desde el impacto laboral y tecnolégico las politicas publicas segun
Rodriguez (2020) han adquirido una importancia creciente en el contexto de la evolucion del
mundo laboral hacia modelos mas flexibles y remotos. Estas politicas buscan abordar una serie
de cuestiones relacionadas con los derechos laborales, la proteccion del empleo y la promocién
de condiciones de trabajo justas y seguras para los trabajadores remotos.

Desde la perspectiva de un articulo de la Universidad Nacional (2021) donde se afirma
que las politicas publicas suelen abordar la regulacion de las horas de trabajo y la compensacion
por el tiempo empleado en el teletrabajo. Es fundamental establecer limites claros para evitar la
sobrecarga laboral y garantizar que los empleados remotos tengan derecho a descansos y tiempo
libre adecuado.

En ese sentido, Agustin Roitman, Adrian Peralta-Alva (2018) afirma ademas que se
deben establecer mecanismos para compensar los gastos adicionales asociados con el teletrabajo,
como el uso de servicios publicos, el mantenimiento del equipo y el acceso a Internet. Otro

aspecto importante para D. Verano Tacoronte (2013) quien afirma que las politicas publicas


https://www.imf.org/es/Blogs/authors?author=Agustin%20Roitman
https://www.imf.org/es/Blogs/authors?author=Adrian%20Peralta-Alva
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sobre el impacto laboral del teletrabajo es la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores.

Por su parte, Laurie Boussaguet, Sophie y Jacquot, Pauline Ravinet. (2016) afirma que
esto debe incluir una garantizar que los empleadores proporcionen un entorno de trabajo seguro
en el hogar, con equipos ergondémicos adecuados y medidas de prevencion de riesgos laborales.
Ademas, se deben establecer pautas para abordar el estrés y la salud mental relacionados con el
teletrabajo, incluida la promocion del equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Por su parte, Lubiza Osio Havriluk (2020) afirma que las politicas publicas también
pueden abordar cuestiones relacionadas con la igualdad de oportunidades y la inclusion en el
teletrabajo. Es importante garantizar que todos los trabajadores tengan acceso equitativo a las
oportunidades de teletrabajo y que no se produzcan discriminaciones basadas en la ubicacion
geogréfica, el género, la edad u otras caracteristicas personales. Esto puede requerir medidas
especificas para apoyar a grupos vulnerables y garantizar su participacion plena y efectiva en el
mercado laboral.

Ademas, las politicas publicas pueden promover la formacion y el desarrollo profesional
de los trabajadores remotos afirma Ordofiez (2012) ademas esto logra garantizar que tengan las
habilidades necesarias para tener éxito en un entorno de trabajo a distancia. Esto puede incluir
programas de capacitacion en tecnologia digital, habilidades de comunicacion virtual y gestion
del tiempo, entre otros aspectos relevantes para el teletrabajo.

Asi las cosas, todo lo anterior concuerda con esta investigacion a razon de que las
politicas publicas sobre los impactos laborales del teletrabajo son fundamentales para garantizar
que esta modalidad laboral se desarrolle de manera justa, segura y equitativa para todos los

trabajadores. Al abordar cuestiones clave como la regulacion del tiempo de trabajo, la proteccion
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de la salud y seguridad, la igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional, estas politicas
pueden contribuir a maximizar los beneficios del teletrabajo mientras se minimizan sus posibles
riesgos y desafios.

En esta investigacion se logra determinar que las politicas publicas del teletrabajo se han
convertido en un tema de creciente importancia en el mundo laboral contemporaneo. Con el
avance de la tecnologia y la creciente demanda de flexibilidad laboral, los gobiernos y las
organizaciones estan adoptando medidas para regular y promover el teletrabajo como una
modalidad laboral viable. Esta politica publica no solo aborda cuestiones laborales, sino que
también tiene importantes implicaciones tecnoldgicas que estan transformando la forma en que
trabajamos y nos relacionamos con la tecnologia.

En términos de politica publica, el teletrabajo se ha convertido en un area de enfoque para
muchos gobiernos en todo el mundo. Se estan implementando leyes y regulaciones para proteger
los derechos de los trabajadores remotos y garantizar condiciones laborales justas y seguras. Esto
incluye la regulacion de horas de trabajo, compensacion por gastos relacionados con el
teletrabajo, y la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos de los empleados que
trabajan desde casa.

Ademas, los gobiernos estan implementando incentivos y programas de apoyo para
fomentar la adopcidn del teletrabajo tanto en el sector pablico como en el privado. Esto puede
incluir subvenciones para la adquisicion de equipos y tecnologia necesaria para el teletrabajo, asi
como programas de capacitacion y asesoramiento para empleadores y empleados sobre cémo
implementar el teletrabajo de manera efectiva.

En cuanto a los impactos laborales del teletrabajo, son diversos y significativos, en esta

investigacion ya que, por un lado, el teletrabajo ofrece a los empleados una mayor flexibilidad y
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autonomia en su trabajo. Les permite gestionar su tiempo de manera més eficiente y adaptarse
mejor a las demandas de su vida personal. Esto puede resultar en una mayor satisfaccién laboral
y una mejor calidad de vida para los trabajadores.

Sin embargo, el teletrabajo también plantea desafios en términos de supervisiéon y
colaboracion. La falta de interaccion cara a cara puede dificultar la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo, lo que puede afectar negativamente la productividad y la cohesién del equipo.
Ademas, el teletrabajo puede aumentar el riesgo de aislamiento social y profesional para algunos
trabajadores, especialmente aquellos que no tienen un entorno de trabajo adecuado en casa.

En cuanto a los impactos tecnoldgicos, el teletrabajo esta impulsando la adopcién de
tecnologia digital en el lugar de trabajo. Las herramientas de comunicacion en linea, como el
correo electronico, las videoconferencias y las plataformas de colaboraciéon, se han vuelto
indispensables para facilitar la comunicacion y la colaboracion entre los equipos dispersos
geograficamente. Ademas, la creciente demanda de teletrabajo esta impulsando la innovacion en
tecnologia de trabajo remoto, incluida la realidad virtual y aumentada, que estan transformando
la forma en que nos conectamos y colaboramos en entornos virtuales.

Por lo tanto, en esta investigacion en la DIAN se logra determinar para este capitulo que
la politica publica del teletrabajo esta desempefiando un papel crucial en la regulacion y
promocion de esta modalidad laboral emergente. Sin embargo, también plantea importantes
desafios y oportunidades en términos de impactos laborales y tecnolégicos. Al abordar estos
desafios de manera efectiva, podemos aprovechar al méximo los beneficios del teletrabajo
mientras mitigamos sus posibles riesgos y limitaciones.

En cuanto el desarrollo del objetivo nimero cuatro el cual estd basado en respuestas de

expertos de la DIAN y un cliente, se logro recopilar informacidn basica pero certera con respecto
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a los desafios y oportunidades de mejora segun los hallazgos que se encontrd con el desarrollo de
los anteriores objetivos especificos el 1, 2 y 3, en el sentido de poder identificar mejor una
manera oportuna de mejora de las politicas publicas generando satisfaccién a los empleados,
logrando mejorar cada uno de los aspectos claves del trabajador en la empresa del estado la
DIAN.

Por lo tanto, la aplicacion efectiva de la politica publica del teletrabajo presenta una serie
de desafios y oportunidades que deben abordarse para garantizar que esta modalidad laboral se
implemente de manera justa, equitativa y eficiente. Si bien el teletrabajo ofrece una serie de
beneficios tanto para los empleados como para las organizaciones, su implementacion exitosa
requiere superar una serie de obstaculos y aprovechar oportunidades de mejora.

Uno de los principales desafios en la aplicacion de la politica pablica del teletrabajo para
Roxana Maurizio (2021) es garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades para todos los
trabajadores. El acceso al teletrabajo puede verse limitado por una serie de factores, como la
disponibilidad de tecnologia, la naturaleza del trabajo y las politicas organizacionales. En el
documento de la ACRIP Nacional. (2020), se evidencia que, para abordar este desafio, es
importante desarrollar programas de apoyo especificos para grupos vulnerables y garantizar que
todos los trabajadores tengan acceso equitativo a las oportunidades de teletrabajo, lo cual
concuerda con las respuestas de los entrevistados.

Por otro lado, para Farias, M.P. y Colmenares, L. (2020) afirman que otro desafio
importante es la gestion eficaz del desempefio y la productividad en un entorno de trabajo
remoto. La supervision y el seguimiento del trabajo de los empleados pueden resultar mas
dificiles cuando no se encuentran fisicamente en el lugar de trabajo. Es fundamental desarrollar

métricas de desempefio claras y establecer sistemas de retroalimentacién efectivos para



150

garantizar que los empleados remotos cumplan con sus responsabilidades y contribuyan al logro
de los objetivos organizacionales, y no intervenir en la vida fuera de los horarios laborales. Sino
medir por indicadores de gestion.

Por otro lado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
(MiInTIC) (2019) postulan ademas la promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores
remotos es un desafio importante en la aplicacién de la politica publica del teletrabajo. El trabajo
a distancia puede aumentar el riesgo de aislamiento social y profesional, asi como de estrés y
agotamiento relacionados con el trabajo. Es esencial implementar programas de apoyo Yy recursos
para promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi como para abordar los desafios
de salud mental asociados con el teletrabajo.

Por otro lado, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MiInTIC) y Ministerio del Trabajo. (2012). Libro Blanco. ABC del teletrabajo en Colombia,
afirma que la aplicacién de la politica pablica del teletrabajo también presenta oportunidades
significativas de mejora. Una de estas oportunidades radica en el desarrollo de tecnologias y
herramientas innovadoras para facilitar el trabajo remoto.

Esto puede incluir el desarrollo de plataformas de colaboracion en linea més avanzadas,
sistemas de gestion del trabajo remoto y soluciones de seguridad de la informacion para proteger
los datos sensibles de los empleados. lo cual concuerda con esta investigacion y lo que afirma el
Ministerio del Trabajo (2020).

Ademas, el teletrabajo ofrece la oportunidad de repensar y mejorar la forma en que se
estructuran los entornos de trabajo y se gestionan los recursos humanos. La implementacion del
teletrabajo puede conducir a una mayor flexibilidad en los horarios de trabajo, la reduccion de

costos operativos asociados con el mantenimiento de espacios de oficina fisicos y una mayor
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diversidad e inclusion en el lugar de trabajo al permitir que los empleados trabajen desde
ubicaciones geograficas diversas.

Otra oportunidad importante es el fortalecimiento de la resiliencia organizacional y la
capacidad de recuperacion frente a eventos disruptivos, como pandemias o desastres naturales. El
teletrabajo puede permitir que las organizaciones continten operando de manera efectiva incluso
en situaciones de crisis al proporcionar a los empleados la capacidad de trabajar de manera
remota desde lugares seguros.

En resumen, la aplicacion de la politica publica del teletrabajo presenta una serie de
desafios y oportunidades que deben abordarse de manera integral. Si bien existen obstaculos
significativos, como la equidad en el acceso y la gestion del desempefio, también hay
oportunidades para mejorar la tecnologia, promover la salud y el bienestar de los empleados y
fortalecer la resiliencia organizacional. Al abordar estos desafios y aprovechar estas

oportunidades, podemos avanzar hacia un futuro del trabajo mas flexible, inclusivo y sostenible.
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Conclusiones

En este apartado se logré evidenciar las conclusiones las cuales se haran por cada
objetivo especifico. Se mostro los datos mas significativos y luego un andlisis subjetivo de los
datos objetivos.

Para el objetivo nimero uno se concluy6 que en el rango etario mas significativo fue de
36 a 45 afios con un promedio de 29.2%, seguido de 46 a 55 afios con un promedio de 24.8% lo
que indica que en la DIAN trabaja personas de mediana edad, lo que invita a pensar que estan
familiarizados con la tecnologia y la gestién en el proceso de teletrabajo. En cuanto al género, se
logré determinar que hay mas mujeres con un 57.2%, por su parte en el estado civil son més los
solteros con 26.7% Y las personas en unién libre con 25.5%, en cuanto el estrato social en 3y 4
fueron los maés significativos con 34.8% y 33.5% respectivamente. Por otro lado, en el nivel
educativo las personas que participaron tienen buen nivel académico, donde la especializacion
pondero con un 46.6%, seguido de los profesionales universitario con 26.1%. Lo anterior
muestra, hay una gran variedad de edades que trabajan en la DIAN, lo que genera una
combinacion de generaciones que pueden tener colaboracion de experiencia de los mayores y
conocimiento de los nativos digitales, esto invita al compafierismo generacional, se logré
determinar ademas que hay mas mujeres en las personas que participaron en la investigacion, por
otro lado, las personas solteras y que viven en unidn libre fueron las mas significativas lo que
invita a pensar que hay una variabilidad en los estados civiles, y socioeconémicamente los
estratos sociales 3 y 4 evidencia que el poder adquisitivo de tecnologia es factible para mejorar la
usabilidad en el teletrabajo. Finalmente, la mayoria de las personas tienen un buen nivel

académico, lo que instiga a imaginar que se puede hacer un mejoramiento con capacitaciones.
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En el objetivo dos se concluy6 que las personas que participaron tienen una significancia
entre 1 a 10 afios de trabajar en la DIAN con 46.0%, seguido de 11 a 20 afios con 34.2%, y el
83.2% tiene la experiencia en el teletrabajo y el 50% dice que solo algunos dias, Ilevando solo
algunos meses el 29%, donde el 51.6% dice que el teletrabajo ha afectado el equilibrio entre la
vida laboral y personal, donde el 60.2% dice que positivamente, mientras que 37.3% no
respondid y solo el 2.5% dice que negativamente, lo que invita a pensar que la evolucion de las
politicas publicas del teletrabajo desde que se implemento tiene una buena acogida y
satisfaccion de los empleados que lo aplican. Lo anterior, evidencio que hay bastante experiencia
en el trabajo y mas aln en el teletrabajo, que desde todo angulo da una significancia de beneficio
a los colaboradores.

En este objetivo tres lo que primero se analizé fue el impacto que se tuvo en el periodo
del 2019 al 2023, esta informacién fue dada gracias a un informe solicitado por gerencia a la
seccién de auditoria, donde la informacion fue totalmente globalizada por los afios analizados,
debido a su manera de “informe” fue muy breve y concisa la informacion suministrada y global.

Se logro determinar que la evolucion de la implementacién del Teletrabajo en la DIAN,
en un analisis de informe de auditoria para gerencia. Donde se logrd concluir que en esos afios el
teletrabajo ha emergido como una préctica laboral cada vez mas comun en todo el mundo,
ofreciendo una serie de beneficios tanto para empleadores como para empleados. En Colombia,
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha sido un actor clave en la adopcion y
evolucion de esta modalidad laboral.

La implementacién del teletrabajo en la DIAN no fue una decisidén improvisada, sino el
resultado de un proceso gradual de adaptacion a las nuevas realidades laborales y tecnologicas y

donde se dio la iniciativa en Bogota. A medida que la tecnologia de la informacion y las
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comunicaciones avanzaba, surgio la oportunidad de replantear las formas tradicionales de
trabajo. La DIAN, como entidad encargada de la administracion tributaria y aduanera en
Colombia, enfrentaba desafios logisticos y operativos que podian ser abordados mediante el
teletrabajo.

Sin embargo, la implementacion del teletrabajo en la DIAN no estuvo exenta de desafios
y barreras. Uno de los principales obstaculos fue la necesidad de garantizar la seguridad de la
informacién y la confidencialidad de los datos en un entorno virtual. Ademas, la cultura
organizacional arraigada en el trabajo presencial representaba una resistencia al cambio que
debia ser superada mediante la sensibilizacion y capacitacion de los empleados.

A pesar de los desafios, la DIAN comenzo a implementar el teletrabajo de manera
gradual, estableciendo politicas, procedimientos y plataformas tecnoldgicas que permitieran a los
empleados desempefiar sus funciones de manera remota. Se realizaron inversiones en
infraestructura tecnoldgica y se ofrecieron capacitaciones para garantizar que los empleados
estuvieran familiarizados con las herramientas y practicas del teletrabajo.

Con el tiempo, la implementacion del teletrabajo en la DIAN se fue consolidando, con un
aumento en el nimero de empleados que optaban por esta modalidad y una integracion mas
profunda del teletrabajo en la cultura organizacional. Se establecieron indicadores de desempefio
y se realizaron evaluaciones periodicas para medir el impacto del teletrabajo en la productividad,
la eficiencia y la satisfaccion laboral.

La implementacion del teletrabajo en la DIAN ha tenido un impacto significativo en
varios aspectos. En primer lugar, ha contribuido a la optimizacion de los recursos y la reduccion

de costos operativos, al disminuir la necesidad de espacio fisico de trabajo y los gastos
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asociados. Ademas, ha mejorado la conciliacion entre la vida laboral y personal de los
empleados, al brindarles mayor flexibilidad en cuanto a horarios y ubicacion.

Por otro lado, el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta efectiva para aumentar la
productividad y la motivacién de los empleados, al permitirles trabajar en un entorno mas
cdémodo y adaptado a sus necesidades individuales. También ha contribuido a la reduccion del
impacto ambiental al disminuir los desplazamientos diarios y, por ende, las emisiones de carbono
asociadas.

A medida gue el teletrabajo se consolida como una préactica laboral establecida en la
DIAN, es importante seguir evaluando y adaptando las politicas y procedimientos para garantizar
su eficacia y sostenibilidad a largo plazo. Esto incluye abordar nuevos desafios, como la gestion
del rendimiento a distancia, la prevencion del aislamiento social y la promocion de la
colaboracion y el trabajo en equipo en un entorno virtual. Ademas, el teletrabajo en la DIAN
puede servir como modelo y ejemplo para otras instituciones gubernamentales y organizaciones
en Colombia y en el mundo. Su experiencia y mejores practicas pueden ser compartidas y
replicadas para promover una transformacién mas amplia hacia un modelo de trabajo méas
flexible, inclusivo y sostenible.

En conclusidn, la evolucion de la implementacion del teletrabajo en la DIAN refleja un
proceso gradual de adaptacion a las nuevas realidades laborales y tecnolégicas, con desafios
superados, beneficios obtenidos y perspectivas futuras prometedoras. El teletrabajo se ha
convertido en una herramienta clave para mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de
vida de los empleados, al tiempo que se optimizan los recursos y se promueve un modelo de

trabajo mas flexible y sostenible.
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En ese sentido la aplicacion del instrumento en el afio 2024 para poder recopilar la
informacidn se logré mostrar que claramente la necesidad de implementar el TT y constituir las
PP en TT para un mejor desarrollo en los trabajadores, una gran significancia se registré en el
deseo de tener TT permanentemente por otro lado esto al compararlo con el impacto actual se
puede destacar que se divide en dimensiones, en la primera dimensién la cual es impacto laboral
se logra concluir que el impacto del teletrabajo es positivo tanto en la vida personal, familiar y
laboral, donde los participantes manifiestan que disminuye el gasto de gasolina, parqueadero,
buses, disminuye el tiempo en trancones, el gasto de ropa diaria también tiene una reduccion asi
mismo el jabdn para lavar la ropa, energia que usa la lavadora, secadora y tiempo para poder
hacer estas gestiones del hogar, por su parte, dicen que el gasto de la alimentacion disminuye
debido a que no se gasta dinero en restaurante cerca de la oficina, debido a que comen en su
casa. En ese sentido también afirman que sufren de menos estrés laboral y en el tréfico, tienen
una gran percepcion de seguridad trabajando en su casa, ahorran tiempo que usan para asuntos
personales y familiares, sienten una satisfaccion enorme que les da felicidad y tranquilidad, ya no
son victima de abuso debido al manoseo que sufren en los buses, ya no contratan a personal de
aseo, nifieras u otros para la casa, sienten que tienen as equilibrio emocional, y el lado negativo
dice 4 personas que sube el gasto de los servicios publicos.

En cuanto al impacto tecnoldgico el 90.2% de los participantes cuentan con recursos
tecnoldgicos y no padecen o tienen dificultades de acceso a tecnologia. En cuanto a experiencia 'y
uso se concluye que no tienen o no reciben capacitacion y aun asi tienen un 90% de buena
experiencia, con un 92% de productividad laboral y el 90% esta interesado en seguir con el
teletrabajo como opcidn laboral a largo plazo y estan satisfechos con un 95%. Por el contrario,

ese 4% que no esta satisfecho y que no le gusta el teletrabajo afirma que los jefes llaman en
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horas de no trabajo, que intervienen en sus actividades familiares cuando no se esta trabajando,
que no pueden estar con los compafieros de la oficina y que la jornada se extiende mucho.

Por otro lado, al evaluar el conocimiento de las politicas pablicas se concluye que los
participantes afirmaban saber que, si conocian el concepto, donde evaluaban como
medianamente efectivas, sin embargo, consideran que es mucho mejor trabajar en la comodidad
de la casa, estar pendiente de su familia, digase nifios, nifias, adolescentes, y adultos mayores,
incluso una participante dijo “que estar en casa con sus mascotas disminuia todo nivel de
estrés”, al igual que no soportar los trancones, exponerse a ser victima de robos callejeros, los
participantes se sienten satisfechos con la contribucién de no contaminar el medio ambiente
trabajando en su casa, afirmaron que disminuyen los gastos, son méas productivos, sienten una
felicidad indescriptible, no madrugan.

En cuanto a la calidad sienten un gran equilibrio laboral y personal, son més productivos,
no han presentado fallas o dificultades técnicas, aseguran que ademas que desean la modalidad
de TT a largo plazo, y el TT debe ser promovido en las PP. En ese sentido, el impacto personal
afirma que el estrés ha disminuido considerablemente y trabajan més felices, y piden que el TT
sea una opcién permanente, ya que prefieren trabajar desde casa.

En el objetivo cuatro se determind que es todo un éxito en cuanto a lo personal y familiar,
esto estd mas que claro, la satisfaccion que genera el TT en los empleados, pero los desafios y
oportunidades son en si la gestion empresarial, la tecnologia, las capacitaciones, la socializacion

y la flexibilidad laboral, es decir no intervenir en la vida del trabajador en sus horas no laborales.
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Recomendaciones y/o sugerencias

Consulta amplia: Realizar consultas con expertos en teletrabajo, empleadores, empleados
y otras partes interesadas para comprender mejor las necesidades y preocupaciones de todos los
involucrados.

Establecer objetivos claros: Definir claramente los objetivos que deseas lograr con la
implementacion del teletrabajo, como aumentar la flexibilidad laboral, mejorar la productividad
o reducir el impacto ambiental o satisfaccion del personal colaborador.

Flexibilidad horaria: Proporciona flexibilidad en los horarios de trabajo para adaptarse a
las necesidades individuales de los empleados y fomentar un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal

Equipamiento adecuado: Asegurese de que los empleados tengan acceso al equipamiento
necesario para realizar su trabajo de manera efectiva desde casa, como computadoras portatiles,
software especifico y conexion a internet de calidad.

Capacitacion y desarrollo: Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo para
empleados y supervisores sobre como trabajar de manera efectiva en un entorno remoto,
incluidas habilidades de comunicacion virtual y gestion del tiempo.

Politicas de seguridad de la informacion: Establece politicas claras para proteger la
seguridad de los datos de la empresa y los empleados cuando trabajan desde lugares remotos,
incluidas medidas de proteccion de datos y protocolos de seguridad cibernética.

Comunicacion efectiva: Fomenta una comunicacion abierta y transparente entre
empleados y empleadores, utilizando herramientas de comunicacién digital como correos

electronicos, videollamadas y mensajeria instantanea.
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Evaluacién de desempefio: Desarrolla métricas claras para evaluar el desempefio de los
empleados que trabajan de manera remota y establece sistemas de retroalimentacion efectivos
para apoyar su crecimiento profesional.

Equidad y diversidad: Asegurate de que todas las politicas relacionadas con el teletrabajo
promuevan la equidad y la inclusion, y que no discriminen por motivos de género, edad, raza u
otras caracteristicas personales.

Apoyo a la salud mental: Implementa programas de apoyo Yy recursos para promover la
salud mental y el bienestar de los empleados que trabajan desde casa, como servicios de
asesoramiento y actividades de autocuidado.

Monitoreo y evaluacion: Establece mecanismos de monitoreo y evaluacion para seguir de
cerca la implementacion del teletrabajo y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar su
efectividad a largo plazo.

Normativas laborales: Asegurate de que la politica publica esté en linea con las
normativas laborales vigentes y que proteja los derechos de los trabajadores remotos en areas
como horas de trabajo, compensacion y seguridad laboral.

Colaboracion intersectorial: Trabaja en colaboracion con otras entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el sector privado para promover la
implementacion exitosa del teletrabajo a nivel nacional.

Evaluacion del impacto ambiental: Considera el impacto ambiental del teletrabajo y
promueve politicas que ayuden a reducir la huella de carbono asociada con los desplazamientos
diarios al lugar de trabajo.

Promocion y sensibilizacion: Realiza campafias de promocion y sensibilizacion sobre los

beneficios del teletrabajo para empleadores, empleados y la sociedad en general.
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Flexibilidad contractual: Revisa y actualiza las leyes laborales para permitir una mayor
flexibilidad en los contratos de trabajo, incluida la posibilidad de trabajar de forma remota de
manera regular o permanente.

Evaluacion de riesgos: Realiza evaluaciones de riesgos para identificar posibles desafios
y riesgos asociados con el teletrabajo, como la desconexion social y la ergonomia del espacio de
trabajo en casa.

Evaluacién de infraestructura: EvalUa la infraestructura tecnologica y de
telecomunicaciones disponible en el pais y trabaja para mejorarla si es necesario para facilitar la
implementacion del teletrabajo.

Politicas de trabajo hibrido: Considera la posibilidad de implementar politicas de trabajo
hibrido que combinen el trabajo desde casa con el trabajo en la oficina para maximizar los
beneficios del teletrabajo y el trabajo presencial.

Apoyo a empleadores: Proporciona apoyo Y recursos a los empleadores para ayudarles a
implementar politicas de teletrabajo de manera efectiva, como guias practicas y herramientas de
evaluacion de riesgos.

Recopilacion de datos: Recopila datos sobre la implementacion del teletrabajo a nivel
nacional para evaluar su impacto y realizar ajustes segin sea necesario en las politicas publicas
relacionadas.

Benchmarking internacional: Analiza las mejores practicas de otros paises en materia de
politicas de teletrabajo y adapta las lecciones aprendidas a la realidad nacional.

Flexibilidad geografica: Fomentar la flexibilidad geografica al permitir que los
empleados trabajen desde cualquier ubicacion dentro del pais, siempre que cumplan con los

requisitos de la empresa.
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Respaldo legal: Establece un marco legal claro y sélido para respaldar la implementacion
del teletrabajo, incluida la proteccion de los derechos de los trabajadores remotos y la
responsabilidad legal de los empleadores.

Seguimiento y revision: Establece un proceso continuo de seguimiento y revision de la
politica publica de teletrabajo para garantizar su efectividad a largo plazo y realizar ajustes segun

sea necesario.
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Apéndices

Apéndice A
Encuesta funcionarios

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE TELETRABAJO EN LA DIRECCION

SECCIONAL DE IMPUESTOS - CALI EN EL PERIODO (2019-2022)

@S - ae
l [I 1 4 - Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
®ege®
g?i"'?f?id,?d Nacional Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial
bierta y a Distancia
2024
Estudiante (responsable) Maria Angela Escalante Cuéllar

Formulario Encuesta — funcionarios

El presente cuestionario se emplea como instrumento de recoleccion de informacidn, para cumplir con los
siguientes objetivos especificos del proyecto:
1. Caracterizar socio demograficamente a los participantes que hicieron uso del teletrabajo en el periodo
de tiempo 2019 hasta el 2022 en la DIAN en la ciudad de Cali.
2. ldentificar las variables de andlisis mas relevantes que dan cuenta de la evolucién de la politica publica
de Teletrabajo desde que se implement6 en la DIAN en la ciudad de Cali durante el periodo de estudio.
3. Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo, los impactos laborales y tecnol6gicos en su
aplicacion en la DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de tiempo 2019 hasta el 2022.
4. Establecer los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacién de la politica publica

del Teletrabajo en la Direccion Seccional de Impuestos en la ciudad de Cali en el periodo de estudio.

Para cualquier inquietud o comentario puede comunicarse al siguiente correo electrénico

maescalantec@unadyvirtual.edu.co

ENCUESTAS PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA

POLITICA PUBLICA DE TELETRABAJO EN LA DIRECCION
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SECCIONAL DE IMPUESTOS - CALI EN EL PERIODO (2019-2022)

Sefior funcionario con el fin de medir la percepcidn de la implementacion de la politica pablica de
teletrabajo en la Direccidn Seccional de Impuestos de Cali, le solicitamos su participacion en esta

encuesta.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 por medio de la cual se expidié el Régimen General de
Proteccion de Datos Personales, y su Decreto reglamentario 1377 de 2013, autorizo expresamente a Jenny
Marcela Flérez Montero estudiante de la Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia para que mis datos personales puedan ser utilizados de
conformidad con la reglamentacidn vigente y uso exclusivamente con fines académicos para la culminacion
del trabajo de grado de Maestria. Declaro haber leido la clausula anterior, siendo el envio de sus datos la

aceptacion de la misma.

Consentimiento Informado

¢Acepta voluntariamente participar en la presente encuesta?

Si No

Instrumentos para recopilar la informacion con el fin de desarrollar cada uno de los objetivos especificos.

Objetivo nimero 1 Caracterizar socio demograficamente a los participantes que
hicieron uso del teletrabajo en el periodo de tiempo 2019 hasta el

2022 en la DIAN en la ciudad de Cali.

Edad

Genero

Estado civil

Estrato social

Nivel educativo alcanzado e Técnico

e Tecndlogo
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Profesional universitario
Especializacion
Maestria

Doctorado

Post doctorado

Experiencia en teletrabajo Si
No
Hace cuanto labora en la DIAN
¢Ha participado en el teletrabajo? Si
No
Si la respuesta es "Si": Diariamente

¢Con qué frecuencia ha utilizado el

teletrabajo?

Varias veces por semana

Ocasionalmente

¢Cuénto tiempo ha estado utilizando el

teletrabajo como modalidad laboral?

Solo un afio

Dos afios

Tres afos

Cuatro afios

Meses
Describa brevemente su ocupacion o
campo laboral.
¢ Cree que el teletrabajo ha afectado su Si
equilibrio entre vida laboral y No
personal? A veces
¢Ha notado algin cambio en sus gastos Transporte

debido al teletrabajo? En qué area:

Alimentacion

Tiempo
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Otros:

Cual:

¢Dispone de los recursos tecnol6gicos
necesarios para llevar a cabo el

teletrabajo?

Computadora
conexion a Internet

herramientas de comunicacién

¢Ha tenido dificultades en el acceso a
la tecnologia o infraestructura

necesaria para el teletrabajo?

Si

No

A veces

En una escala del 1 al 5; donde 1 es "Muy insatisfecho™ y 5 es "Muy satisfecho”,

¢ Como calificaria su experiencia

general con el teletrabajo?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

¢ Cree que el teletrabajo ha sido
beneficioso para su productividad

laboral y bienestar personal?

Si

No

A veces

¢ Estaria interesado/a en continuar con
el teletrabajo como una opcién laboral

a largo plazo?

Si

No

¢ Tiene algln comentario adicional
sobre su experiencia con el teletrabajo
o cualquier otra informacién que

considere relevante compartir?
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Objetivo 2

Identificar las-variables de anélisis mas relevantes que dan cuenta
de la evolucion de la politica publica de Teletrabajo desde que se

implement6 en la DIAN en la ciudad de Cali durante el periodo de

estudio.

¢(Ha trabajado alguna vez bajo la e Si
modalidad de teletrabajo? e No
Si la respuesta es "Si"" e Dias
¢Durante cuanto tiempo ha trabajado e  Semanas
bajo esta modalidad? e  Meses

e Afios
¢Qué tan satisfecho/a esta con la o 1
experiencia de teletrabajo? o 2
(Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy e 3
insatisfecho” y 5 es "Muy satisfecho™) o 4

. 5
¢Esta al tanto de las politicas publicas e Si
actuales relacionadas con el teletrabajo? e No

. Parcialmente

¢Cémo evaluaria la efectividad de estas
politicas en promover y regular el
teletrabajo? (Escalade 1 a5, donde 1 es

"Muy inefectiva" y 5 es "Muy efectiva")

e 1
o 2
. 3
. 4
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¢Qué aspectos de las politicas publicas

en  teletrabajo  considera  mas
beneficiosos?

Marque todas las que considere

Comodidad del hogar

Poder estar pendiente de la familia (nifios y nifias menores)
No tomar transporte

No soportar los trancones

No contaminar el medio ambiente

Llegar temprano al trabajo (conectandome)

Tengo menos gastos

Mayor productividad

Satisfaccion laboral

¢ Qué aspectos de estas politicas podrian

mejorarse?

Respeto de manejo de horarios laborales (no llamar, ni
reuniones, en horarios que son familiares)
Capacitaciones constantes

Colaboracién con tecnologia para optimizar procesos

¢El teletrabajo ha afectado la calidad de
vida en términos de equilibrio entre vida

laboral y personal?

Si
no

algunas veces

¢ Cree que el teletrabajo ha mejorado su

productividad laboral?

Si
No

Algunas veces

¢Ha experimentado alguna dificultad

técnica o de infraestructura al trabajar

Si

No

desde casa? e  Algunas veces
e  Cuales:

¢Considera que el teletrabajo es una e Sj

modalidad laboral viable a largo plazo? e No
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e Algunas veces

¢Cree que las politicas pablicas actuales
deberian ser adaptadas o ampliadas para

promover aun mas el teletrabajo?

e Si

e No

e Nose
o Talvez

e No entiendo la pregunta

Justifique:

¢Tiene algun comentario adicional o
sugerencia sobre la politica publica de

teletrabajo que le gustaria compartir?

Objetivo 3

Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo, los
impactos laborales y tecnoldgicos en su aplicacion en la DIAN en la

ciudad de Cali en el periodo de tiempo 2019 hasta el 2022.

¢ Con qué frecuencia trabaja desde casa?

e Algunas horas
e Algunos dias
e Algunas semanas

Especifique:

¢Coémo describiria su productividad
laboral al trabajar desde casa en
comparacion con el trabajo en la

oficina?

e  Muy buena

e Buena
e Regular
e Mala

e Muy mala
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(Ha experimentado cambios e Si, ahora es mucho mejor
significativos en la calidad de su trabajo e Si, normal
debido al teletrabajo? e Si, ahora aprendo muchas mas cosas

e No, he empeorado mucho
e No, casi no entiendo esto

e Me desespero

¢(Ha afectado el teletrabajo a su e Si

capacidad para colaborar con colegas o e No
comparieros? e Aveces

¢(Ha tenido problemas con la e Si
conectividad o la tecnologia al trabajar e No
remotamente? e Aveces
¢Siente que su empresa o institucion ha o Si
proporcionado el apoyo tecnoldgico e No

adecuado para el teletrabajo? e A veces

¢Cada cuénto lo capacitan para tener e Unavez alasemana
teletrabajo? e Unavez al mes

e Una vez cada dos meses
e  Trimestralmente

e Semestralmente

e Unavez al afio

e No me capacitan

¢ Como ha impactado el teletrabajo en su e  Positivamente

equilibrio entre vida laboral y personal? ¢ Negativamente

e Es indiferente
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Justifique:

¢ Cree que el teletrabajo ha aumentado o

disminuido su nivel de estrés laboral?

Ha aumentado el nivel de estrés
Ha disminuido el nivel de estrés
Ya no tengo estrés

Trabajo mas feliz

Justifique:
¢ Cree que el teletrabajo deberia ser una e Sj
opcion permanente? e No
e Aveces

¢ Qué aspectos del teletrabajo considera
que podrian mejorar para beneficiar a

los trabajadores?

Respetar los horarios laborales
Capacitaciones constantes

Ayuda tecnolégica

e Otros
Cuales:
¢ Esté satisfecho/a con la modalidad de e Sj
teletrabajo? e No
e Aveces
Porque
Si pudiera elegir, ¢preferiria trabajar e Casa
principalmente desde... e Oficina

Combinacion de ambas

O segun necesidad

¢Tiene algin comentario adicional

sobre los impactos laborales vy
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tecnolégicos del teletrabajo que le

gustaria compartir?

Objetivo 4

Establecer los desafios y oportunidades de mejora segin hallazgos
en la aplicacion de la politica publica del Teletrabajo en la Direccion

Seccional de Impuestos en la ciudad de Cali en el periodo de estudio.

¢Esta familiarizado/a con la politica
publica actual relacionada con el

teletrabajo?

e Si

e No

e Parcialmente

¢Qué aspectos de la politica publica
considera mas efectivos para promover

el teletrabajo?

¢Qué aspectos de la politica publica
considera que presentan desafios o areas

de mejora?

¢Cudles han sido los principales
desafios al implementar el teletrabajo en
su lugar de trabajo? (Seleccionar todas

las que apliquen)

e Accesoy disponibilidad de tecnologia adecuada

o Dificultades en la gestidn y supervisién del trabajo remoto

o Dificultades en la comunicacién y colaboracidn con colegas

e Problemas en el establecimiento de limites entre trabajo y vida
personal

e  Otros (especificar)

¢Ha recibido suficiente apoyo y
recursos por parte de su empresa o

institucion para adaptarse al teletrabajo?

e Si

e No

e Aveces
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¢ QuEé tipo de apoyo adicional le gustaria
recibir para mejorar su experiencia de

teletrabajo?

¢Coémo cree que la politica publica
actual podria mejorarse para facilitar
una mejor implementacion  del

teletrabajo?

¢Qué oportunidades ve para mejorar la
calidad o eficiencia del teletrabajo en el

futuro?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es
"Muy insatisfactorio” y 5 es "Muy
satisfactorio”, ¢como evaluaria su

experiencia general con el teletrabajo?

¢Cree que el teletrabajo sera una
modalidad laboral permanente incluso
después de que la situacion sanitaria

mejore?

¢Tiene algin comentario adicional
sobre los desafios, oportunidades de

mejora o cualquier otro aspecto
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relacionado con la implementacién del

teletrabajo que le gustaria compartir?

Fuente. Elaboracién Propia.
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Apéndice B
Entrevista funcionario directivo DIAN Cali con personal a cargo en modalidad de trabajo en
oficina y en Teletrabajo

Implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo en la Direccion Seccional de
Impuestos — Cali en el periodo (2019-2022)

@9y
® e

Universidad Nacional Abiertay a Distancia
o a UNAD Maestria en Gobierno, Politicas Publicas
®o® y DesarrolloTerritorial

: : : 2024
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Estudiante (responsable) Maria Angela Escalante Cuéllar

Guion de preguntas orientadoras para entrevista semiestructurada - funcionario
Directivo Dian Cali con Personal a cargo en modalidad de trabajo en oficinay en
Teletrabajo

El presente Guion se emplea como instrumento de recoleccion de informacion, para cumplir
con lossiguientes objetivos especificos del proyecto:

3. Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo, los impactos laborales y
tecnoldgicos en su aplicacion en la DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de
tiempo 2019 hasta el 2022.

4. Establecer los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacion de
la politica pablica del Teletrabajo en la Direccion Seccional de Impuestos en la
ciudad de Cali en el periodo de estudio.
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Cordial saludo y explicacion de la finalidad del encuentro:

La investigacién sobre Implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo en la Direccion
Seccional de Impuestos — Cali en el periodo (2019-2022), intenta resolver la siguiente pregunta
de investigacion: ¢;Como se desarrolld la implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo
como consecuencia de la pandemia por COVID 19 en la Direccion Seccional de Impuestos en la
ciudad de Cali en un periodo comprendido entre el afio 2019 hasta el 2022?

\Vamos a tener este espacio de dialogo, para aportar a la reflexion sobre la forma en que la DIAN
implemento la politica publica de teletrabajo los impactos laborales y tecnoldgicos en su
adopcion en la ciudad de Cali, el seguimiento a los desafios que tuvo que enfrentar la entidad y
las oportunidades que dan tendencia a la mejora de la aplicacion de esta politica publica.

Para nosotros es importante que usted tenga presente que las preguntas que realizaremos
tienen fines estrictamente académicos para sistematizar la experiencia de ustedes como
usuarios y trabajo que se harealizado en esta seccional y del que ustedes son participes y
beneficiarios, si en algin momento no desea contestar alguna pregunta o quiere parar la
entrevista lo puede decir con tranquilidad, asi mismo quisiéramos solicitar el permiso para
tener el registro en audio y poder transcribir la entrevista, posteriormente la transcripcion se la
enviaremos para que usted pueda verificar la transparencia o

realizar recomendaciones.

Consentimiento Informado

|

¢Acepta voluntariamente participar en la presente entrevista?

Si No

1. ¢(Cdémo evalla la DIAN el impacto del teletrabajo en términos de eficiencia y
productividad en el ambito de sus responsabilidades? (Objetivo 3)

2. ¢Cual es la posicion de la DIAN respecto a la inclusién del teletrabajo como una opcion
permanente en sus politicas internas? (Objetivo 4)

3. ¢Como ha afectado el teletrabajo a la colaboracion y comunicacion entre los equipos de
la DIAN? (Objetivo 3)

4. ¢Laimplementacion del teletrabajo en la DIAN ha generado cambios en las politicas de
seguridad de la informacion y proteccion de datos? (Objetivo 3y 4)

Muchas gracias por su Colaboracion
Investigadora: Maria Angela Escalante Cuéllar

Estudiante de Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial

Fuente. Elaboracion propia
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Apéndice C
Entrevista funcionario en modalidad de trabajo - Teletrabajo sin personal a cargo

Implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo en la Direccion Seccional de
Impuestos — Cali en el periodo (2019-2022)

©@9p
) e

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
o - UNAD Maestria en Gobierno, Politicas
®g® Publicas y DesarrolloTerritorial

¢ : : 2024
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Estudiante (responsable) Maria Angela Escalante Cuéllar

Guion de preguntas orientadoras para entrevista semiestructurada -
Funcionario en modalidad de trabajo - Teletrabajo) Sin Personal a cargo

El presente Guion se emplea como instrumento de recoleccion de informacion, para
cumplir con lossiguientes objetivos especificos del proyecto:

3. Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo, los impactos laborales y
tecnoldgicos en su aplicacion en la DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de
tiempo 2019 hasta el 2022.

4. Establecer los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacion
de la politica publica del Teletrabajo en la Direccidn Seccional de Impuestos en la
ciudad de Cali en el periodo de estudio.

Cordial saludo y explicacién de la finalidad del encuentro:

La investigacion sobre Implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo en la Direccion
Seccional de Impuestos — Cali en el periodo (2019-2022), intenta resolver la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como se desarrollé la implementacion de la Politica Publica
de Teletrabajo como consecuencia de la pandemia por COVID 19 en la Direccion Seccional
de Impuestos en la ciudad de Cali en un periodo comprendido entre el afio 2019 hasta el
20227

Vamos a tener este espacio de didlogo, para aportar a la reflexion sobre la forma en que la
DIAN
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implemento la politica publica de teletrabajo los impactos laborales y tecnol6gicos en su
adopcidn en la ciudad de Cali, el seguimiento a los desafios que tuvo que enfrentar la entidad
y las oportunidades que dan tendencia a la mejora de la aplicacion de esta politica publica.

Para nosotros es importante que usted tenga presente que las preguntas que realizaremos
tienen fines estrictamente académicos para sistematizar la experiencia de ustedes como
usuarios y trabajo que se harealizado en esta seccional y del que ustedes son participes y
beneficiarios, si en algin momento no desea contestar alguna pregunta o quiere parar la
entrevista lo puede decir con tranquilidad, asi mismo quisiéramos solicitar el permiso para
tener el registro en audio y poder transcribir la entrevista, posteriormente la transcripcion se

la enviaremos para que usted pueda verificar la transparencia o
realizar recomendaciones.

Consentimiento Informado
|
¢Acepta voluntariamente participar en la presente entrevista?
S N
i 0

1. ¢Cuales son los principales desafios que la DIAN ha enfrentado al implementar el
teletrabajo y cdmo han sido abordados? (Objetivo 4)

2. ;Como se ha adaptado la DIAN para garantizar la equidad y la igualdad de
oportunidades para todos los empleados, independientemente de si trabajan de forma
presencial o remota? (Objetivo 3y 4)

3. ¢En qué medida el teletrabajo ha influido en la calidad de vida de los empleados de la
DIAN? (Objetivo 3)

4. ¢Qué medidas especificas ha tomado la DIAN para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y fiscales relacionadas con el teletrabajo? (Objetivo 3y 4)
5. ¢La DIAN ha identificado beneficios econémicos tangibles asociados con la
implementacidon del teletrabajo? (Objetivo 3y 4)
6. ¢Como la experiencia del teletrabajo ha influido en la planificacién estratégica de la
DIAN en términos de gestion de recursos humanos y toma de decisiones a largo
plazo? (Objetivo 3)

Fuente. Elaboracion propia
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Apéndice D
Entrevista a persona externa a la entidad (Usuario de la DIAN)

Implementacion de la Politica Publica de Teletrabajo en la Direccion Seccional de
Impuestos — Cali en el periodo (2019-2022)

@9y
® e

Universidad Nacional Abiertay a Distancia
o a UNAD Maestria en Gobierno, Politicas Publicas
®o® y DesarrolloTerritorial

g : : 2024
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Estudiante (responsable) Maria Angela Escalante Cuéllar

Guion de preguntas orientadoras para entrevista semiestructurada Persona
Externa a la Entidad (Usuario de la DIAN)

El presente Guion se emplea como instrumento de recoleccion de informacion, para cumplir
con lossiguientes objetivos especificos del proyecto:

3. Determinar a la luz de la politica publica del Teletrabajo, los impactos laborales y
tecnoldgicos en su aplicacion en la DIAN en la ciudad de Cali en el periodo de
tiempo 2019 hasta el 2022.

4. Establecer los desafios y oportunidades de mejora segun hallazgos en la aplicacion de
la politica pablica del Teletrabajo en la Direccion Seccional de Impuestos en la
ciudad de Cali en el periodo de estudio.
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Cordial saludo y explicacion de la finalidad del encuentro:

La investigacion sobre Implementacion de la Politica Pablica de Teletrabajo en la Direccion
Seccional de Impuestos — Cali en el periodo (2019-2022), intenta resolver la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como se desarroll6 la implementacion de la Politica Publica de
Teletrabajo como consecuencia de la pandemia por COVID 19 en la Direccién Seccional de
Impuestos en la ciudad de Cali en un periodo comprendido entre el afio 2019 hasta el 2022?
Vamos a tener este espacio de dialogo, para aportar a la reflexion sobre la forma en que la
DIAN
implemento la politica publica de teletrabajo los impactos laborales y tecnologicos en su
adopcidn en la ciudad de Cali, el seguimiento a los desafios que tuvo que enfrentar la entidad
y las oportunidades que dan tendencia a la mejora de la aplicacion de esta politica publica.

Para nosotros es importante que usted tenga presente que las preguntas que realizaremos
tienen fines estrictamente académicos para sistematizar la experiencia de ustedes como
usuarios y trabajo que se harealizado en esta seccional y del que ustedes son participes y
beneficiarios, si en algin momento no desea contestar alguna pregunta o quiere parar la
entrevista lo puede decir con tranquilidad, asi mismo quisiéramos solicitar el permiso para
tener el registro en audio y poder transcribir la entrevista, posteriormente la transcripcion se la

enviaremos para que usted pueda verificar la transparencia o
realizar recomendaciones.

Consentimiento Informado

¢Acepta voluntariamente participar en la presente entrevista?

Si No

1. ;Como la implementacion del teletrabajo ha afectado la relacion entre la DIAN y sus
clientes en términos de comunicacion y servicios? (Objetivo 3y 4)

2. ¢La DIAN ha observado cambios en el comportamiento de sus clientes como resultado de
la adopcion generalizada del teletrabajo? (Objetivo 3y 4)

3. ¢Como la DIAN garantiza la seguridad y confidencialidad de la informacion de los
clientes cuando se realiza trabajo de forma remota? (Objetivo 3y 4)

4. ¢Se han implementado medidas especificas para facilitar la interaccién y colaboracion
entre los clientes y la DIAN en un entorno de teletrabajo? (Objetivo3y 4)

5. ¢La DIAN ha experimentado desafios en la prestacion de servicios a los clientes debido
al teletrabajo, y cdmo se han abordado estos desafios? (Objetivo 3y 4)

6. ¢Ha habido cambios en la eficiencia y la rapidez en el procesamiento de tramites y
consultas de los clientes con la implementacion del teletrabajo? (Objetivo 3)

7. ¢La DIAN ha recibido retroalimentacion de sus clientes sobre la implementacion del
teletrabajo, y en caso afirmativo, ¢cuales son los comentarios mas comunes? (Objetivo
3y4)

8. ¢Como la DIAN ha adaptado sus politicas para garantizar que los clientes tengan
acceso a los servicios de manera equitativa, independientemente de la ubicacion
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geogréfica de los empleados que prestan los servicios? (Objetivo 3y 4)

9. ¢Laimplementacion del teletrabajo ha influido en las iniciativas de modernizacion
tecnoldgica de la DIAN para mejorar la experiencia del cliente? (Objetivo 3y 4)

10. ;La DIAN considera gque la implementacién del teletrabajo ha impactado positiva o
negativamente en la relacion a largo plazo con sus clientes, y de qué manera? (Objetivo
3y4)

Fuente. Elaboracion propia
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