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Resumen

El proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio
Altamira de la Ciudad de Tunja" se distingue por su enfoque intergeneracional, integrando a
jévenes y adultos mayores en un espacio compartido de aprendizaje y creatividad. Esta iniciativa
no solo aborda la inseguridad y la falta de oportunidades recreativas y educativas en el barrio
Altamira, sino que también promueve la cohesion social y el desarrollo personal mediante la
oferta de cursos en musica, danza, dibujo y pintura. La personalizacion de la ensefianza, adaptada
a las necesidades de cada participante, es un aspecto clave que asegura una experiencia educativa
enriquecedora y accesible para todos los miembros de la comunidad, fortaleciendo los lazos entre
generaciones.

Otro aspecto diferencial del proyecto es su modelo de sostenibilidad financiera, que
combina diversas fuentes de ingresos como matriculas ajustadas, patrocinios, eventos y la venta
de productos artisticos. Este enfoque no solo garantiza la viabilidad econémica a largo plazo,
sino que también contribuye al cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), incluyendo la educacion de calidad, la igualdad de género y la reduccion de
desigualdades. La capacidad del proyecto para fomentar la inclusién social y fortalecer el tejido
comunitario lo posiciona como un modelo replicable de innovacion social y educativa, con
potencial de ser adoptado por otras comunidades con caracteristicas similares.

Palabras clave: Educacion artistica, emprendimiento social, enfoque intergeneracional,

fortalecimiento comunitario, participacion de adultos mayores.



Abstract

The project "Musical and Artistic Training for Youth and Seniors in the Altamira
Neighborhood of the City of Tunja" is distinguished by its intergenerational approach,
integrating young people and seniors in a shared space for learning and creativity. This initiative
not only addresses insecurity and the lack of recreational and educational opportunities in the
Altamira neighborhood but also promotes social cohesion and personal development through
courses in music, dance, drawing, and painting. The personalized teaching, adapted to the needs
of each participant, is a key aspect that ensures an enriching and accessible educational
experience for all community members, strengthening intergenerational bonds.

Another distinguishing aspect of the project is its financial sustainability model, which
combines various sources of income such as adjusted tuition fees, sponsorships, events, and the
sale of artistic products. This approach not only guarantees long-term economic viability but also
contributes to the achievement of several Sustainable Development Goals (SDGs), including
quality education, gender equality, and reduced inequalities. The project's ability to foster social
inclusion and strengthen the community fabric positions it as a replicable model of social and
educational innovation, with the potential to be adopted by other communities with similar
characteristics.

Keywords: Artistic education, community strengthening. intergenerational approach,

participation of older adults, social entrepreneurship
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Introduccion

En el contexto actual donde la dindmica social y econdémica global enfrenta retos sin
precedentes, la innovacion y la creatividad emergen como pilares fundamentales para el
desarrollo sostenible y la solucion de los problemas comunitarios. El presente proyecto de
emprendimiento social, titulado "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores
en el Barrio Altamira de la Ciudad de Tunja", busca abordar diversas problematicas sociales,
economicas y culturales a través del poder transformador del arte y la musica.

El barrio Altamira, situado en la ciudad de Tunja, enfrenta desafios significativos
relacionados con la inseguridad y la falta de oportunidades recreativas y educativas,
especialmente para los jovenes y los adultos mayores. Este proyecto pretende no solo ofrecer una
alternativa educativa y recreativa para estos grupos demogréficos, sino también fomentar la
cohesion social, la inclusion y el desarrollo personal mediante la ensefianza de disciplinas
artisticas como la musica, la danza, el dibujo y la pintura.

A través de una oferta educativa variada y accesible, el proyecto busca proporcionar un
espacio seguro y enriquecedor donde los participantes puedan desarrollar sus habilidades
artisticas, mejorar su autoestima y fortalecer los lazos comunitarios. La autosostenibilidad del
proyecto se garantizara mediante diversas fuentes de ingresos, incluyendo matriculas ajustadas,
patrocinios, eventos, talleres y la venta de productos relacionados con las actividades artisticas.

La implementacion de este proyecto no solo enriquecera el tejido cultural del barrio
Altamira, sino que también contribuira al cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como la salud y el bienestar, la educacion de calidad, la igualdad de género, el
trabajo decente y el crecimiento econdmico, la reduccion de las desigualdades y la creacion de

comunidades sostenibles.
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El proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio
Altamira de la Ciudad de Tunja" representa un caso practico de como los esfuerzos locales
pueden concluir con agendas globales de desarrollo, ofreciendo percepciones valiosas sobre la
implementacion de proyectos sociales con un enfoque artistico y cultural. Este proyecto no solo
aspira a enriquecer la vida de los participantes, sino también a generar un impacto positivo

duradero en toda la comunidad.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar un proyecto de emprendimiento social enfocado en abordar problematicas
sociales especificas mediante la implementacion de un programa de formacion musical y artistica
para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja.

Objetivos Especificos

Identificar las problematicas sociales del Barrio Altamira de la ciudad de Tunja,
determinando las necesidades no cubiertas o las oportunidades de mejora que pueden ser
abordadas a través de un proyecto de emprendimiento social.

Desarrollar una propuesta detallada del proyecto de emprendimiento social, incluyendo la
conceptualizacion, disefio, y plan de accion, con especial énfasis en la estrategia de
sustentabilidad econdmica a través de diversas fuentes de ingresos.

Evaluar el impacto potencial del proyecto en términos de innovacion social y su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por Colombia,

identificando los beneficios directos e indirectos para la comunidad y el entorno.
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Propuesta de Emprendimiento Social
Detalles de la Propuesta

Nombre de la propuesta
Formacion musical y artistica para jévenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la
ciudad de Tunja
Necesidad u oportunidad que solucionar
En la actualidad, el barrio enfrenta desafios relacionados con la inseguridad y la
violencia, afectando particularmente a las mujeres, nifios adultos mayores, quienes buscan
alternativas para su recreacion y el aprendizaje de artes o habilidades que enriquezcan su calidad
de vida y les permitan contribuir de manera mas significativa a la comunidad.

Asimismo, existe una necesidad imperante de proveer a nifios y jovenes con actividades
que llenen su tiempo libre de manera constructiva. A pesar de que muchos de ellos se encuentran
estudiando en diferentes instituciones de educacién primaria, basica, media y universitaria, es
fundamental crear oportunidades dentro del barrio que fomenten el entretenimiento saludable y
les aparten de situaciones de riesgo.

Estos retos muestran la importancia de promover espacios seguros y enriquecedores que
atiendan a las diversas necesidades de la comunidad, ofreciendo programas que no solo mejoren
las competencias individuales, sino que también fortalezcan el tejido social del barrio.

En el barrio Altamira de la ciudad de Tunja, existe una marcada necesidad de fomentar
espacios inclusivos de desarrollo cultural, particularmente en las areas de formacion musical y
artistica, dirigidos a los diferentes sectores de la poblacién. La oferta actual de programas y
actividades en estas areas es limitada o inexistente, lo que representa una oportunidad
significativa para impactar positivamente en la comunidad, promoviendo la inclusion social, el

desarrollo de habilidades y el bienestar emocional a través del arte.
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La poblacion joven del barrio Altamira muestra un creciente interés por explorar y
desarrollar sus talentos musicales y artisticos. Sin embargo, la falta de acceso a educacion y
formacion de calidad en estas disciplinas limita sus oportunidades de crecimiento personal y
profesional. Por otro lado, los adultos mayores buscan actividades que les permitan mantenerse
activos, socializar y expresarse creativamente, contribuyendo asi a su salud mental y emocional.

Los adultos mayores en la comunidad carecen de lugares donde puedan relajarse y
aprender disciplinas artisticas, como la musica, la danza, la pintura, etc., algo que les genera gran
interés. Se sienten atraidos por las actividades ofrecidas por la Escuela Popular de MUsica,
proyecto que venimos desarrollando hace ya algln tiempo con los integrantes de la barra del
equipo Patriotas, sin embargo, los adultos mayores enfrentan obstaculos como la falta de
recursos econémicos para adquirir instrumentos o costear las clases. Ademas, existe la
percepcion de que, debido a su edad, ya es demasiado tarde para ellos para empezar a aprender
un arte o cumplir sus suefios artisticos

Esta necesidad evidencia una oportunidad Unica para implementar un proyecto
comunitario que ofrezca programas de formacion musical y artistica adaptados a las necesidades
y capacidades de ambos grupos. El establecimiento de un centro o programa en el barrio
Altamira que brinde acceso a educacion musical y artistica de calidad no solo potenciara el
desarrollo de talentos locales, sino que también fomentara la cohesion social, la expresion
cultural y la participacién comunitaria. Ademas, este tipo de iniciativas contribuird a la
revitalizacion cultural del barrio, promoviendo la inclusion y el acceso equitativo a
oportunidades de desarrollo artistico.

En conclusién, la implementacion de programas de formacion musical y artistica en el

barrio Altamira responde a una necesidad critica de promover el desarrollo cultural y social de
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sus habitantes, ofreciendo un espacio de encuentro, aprendizaje y expresion para jovenes y
adultos mayores, y fortaleciendo el tejido social de la comunidad.
Descripcion del Proyecto de Emprendimiento y Fuentes de Ingresos que Permitan que sea
Autosostenible

El proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio
Altamira de la Ciudad de Tunja" esta disefiado para ser una iniciativa autosostenible que ofrece
educacion en musica y artes abarcando disciplinas como la danza, el dibujo y la pintura, ademas
de la formacion musical a dos segmentos demograficos clave: los jovenes y los adultos mayores.
Este proyecto busca no solo proporcionar una plataforma de aprendizaje y desarrollo personal a
través del arte, sino también establecer una serie de fuentes de ingresos que aseguren su
viabilidad a largo plazo.
Oferta Educativa

Musica. Incluye clases de instrumentos, teoria musical, composicion y ensambles.

Danza: Cursos de diferentes géneros, desde danzas tradicionales hasta contemporaneas,
enfocandose en la expresion corporal y el movimiento.

Dibujo y Pintura. Técnicas variadas de dibujo y pintura, desde lo basico hasta avanzado,
promoviendo la creatividad y técnicas de expresion visual.

Danza Creativa. Integracion de la musica con el movimiento, enfocando en la
improvisacion y creacién de coreografias.
Fuentes de Ingresos

Matriculas y mensualidades: Aunque el proyecto pretende ser accesible, se contempla un

modelo de cuotas ajustadas segun la capacidad de pago de los participantes, asegurando que
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nadie quede excluido por motivos econdémicos. Esto incluiria descuentos o exenciones parciales
para aquellos en situaciones vulnerables.

Patrocinios y aportes institucionales: Se buscara el apoyo de entidades locales, empresas
privadas y organismos de financiacion que estén interesados en promover la culturay la
educacion artistica en la comunidad. Se presentara el proyecto a la Alcaldia de Tunja, la
Gobernacion de Boyaca y el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes. Estos patrocinios
pueden venir en forma de donaciones de instrumentos, aportes econémicos o becas para
estudiantes destacados.

Presentaciones y eventos: El proyecto organizara eventos y conciertos periodicos donde
estudiantes y profesores puedan presentar su trabajo al publico. Estos eventos no solo serviran
como plataforma de expresion artistica, sino también como medio para recaudar fondos a través
de la venta de entradas, patrocinios especificos para el evento y venta de alimentos y recuerdos.

Exhibiciones y galeria de arte: Organizacion de eventos donde los estudiantes puedan
exhibir y vender sus obras de arte, asi como presentaciones de danza que atraigan a un publico
amplio, con la participacion de la Junta de Accion Comunal y el préstamo del Salén social para
estas actividades.

Venta de boletas para recitales y presentaciones de danza: Estos eventos no solo seran
una vitrina para el talento local, sino también una importante fuente de ingresos.

Talleres y clases magistrales especializadas: con la participacion de estudiantes de artes y
musica de Gltimos semestres universitarios y voluntariado de profesionales del arte: ademas de la
formacion regular, el proyecto ofreceré talleres y cursos especializados durante el afio, abiertos a
la comunidad en general, incluyendo talleres intensivos durante vacaciones y cursos de

formacion en temas especificos dentro de las disciplinas de musica, danza, dibujo y pintura.
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Mercado creativo de barriada: un espacio para la venta de arte y artesanias creadas por
los estudiantes y maestros del proyecto, promoviendo el emprendimiento dentro de la comunidad
artistica.

Venta de productos relacionados: se contempla la creacion de una linea de productos
relacionados con el proyecto, como grabaciones de las presentaciones, publicaciones de
partituras de los estudiantes y profesores, y articulos publicitarios del proyecto como cachuchas,
botones, pocillos, camisetas, entre otros. Estos productos no solo promoveran el proyecto, sino
que también contribuiran a su financiamiento.

Alquiler de instrumentos y salén de ensayos: el espacio del proyecto, junto con los
instrumentos y equipos se alquilara para eventos externos, ensayos de otros grupos y actividades
comunitarias, ofreciendo asi una fuente adicional de ingresos.

Sustento de la Innovacién Social del Proyecto

Sustentar la innovacidn social del proyecto "Formacién Musical y Artistica para Jovenes
y Adultos Mayores en el Barrio Altamira de la Ciudad de Tunja" implica destacar como esta
iniciativa se alinea con los principios de innovacion social, abordando necesidades sociales no
cubiertas y generando valor agregado para la comunidad. A continuacion, se detallan los
aspectos fundamentales que subrayan la innovacion social de este proyecto:

Se da respuesta a una necesidad social especifica. Este proyecto identifica y aborda una
brecha significativa en la oferta cultural y educativa dirigida a poblaciones frecuentemente
marginadas en términos de formacion artistica: los jovenes y los adultos mayores. Al
proporcionar acceso a educacion en musica, danza, dibujo y pintura, el proyecto no solo
enriquece la oferta cultural del barrio Altamira, sino que también atiende a necesidades de

inclusién social, desarrollo personal y bienestar emocional.
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Se fomenta la cohesién social. Mediante la reunién de jovenes y adultos mayores en
espacios de aprendizaje compartido, el proyecto promueve el intercambio intergeneracional de
conocimientos y experiencias. Esta dinamica refuerza los lazos comunitarios, mejora la
comprension mutua entre generaciones y construye una red de apoyo que trasciende las barreras
de edad, contribuyendo a una comunidad mas uniday resiliente.

Al dotar a los participantes de habilidades en distintas disciplinas artisticas, el proyecto
impulsa la autonomia personal y el empoderamiento. Los jovenes y adultos mayores no solo
adquieren conocimientos técnicos, sino que también desarrollan la confianza en si mismos y la
capacidad de expresarse creativamente, lo cual tiene un impacto positivo en su autoestima y
percepcion de su valor dentro de la sociedad.

Se proyect0 la sostenibilidad y autosuficiencia. A través de la implementacion de un
modelo autosostenible que incluye diversas fuentes de ingresos, como eventos, talleres y la venta
de productos artisticos, el proyecto garantiza su viabilidad a largo plazo. Este enfoque no solo
asegura la continuidad de la formacion ofrecida, sino que también sirve como ejemplo de cémo
las iniciativas sociales pueden ser disefiadas para ser financieramente independientes.

El impacto del proyecto se puede extender a la ciudad en general, més alla de los limites
del barrio Altamira, el proyecto tiene el potencial de convertirse en un referente de innovacion
social y educativa en Tunja y otras comunidades. Al compartir sus aprendizajes y éxitos, puede
inspirar la réplica de iniciativas similares, ampliando asi su impacto social y cultural.

El disefio flexible del proyecto permite su adaptacion a diferentes contextos y
necesidades, facilitando la inclusion de otras disciplinas artisticas o la expansién a otras
comunidades. Esta adaptabilidad es clave para la innovacion social, ya que permite que la

iniciativa crezca y evolucione en respuesta a nuevas demandas o desafios.
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En general, el proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores
en el Barrio Altamira de la Ciudad de Tunja" cuenta con los principios de la innovacién social al
abordar necesidades sociales desatendidas, promover la inclusion y el empoderamiento, y
demostrar como las iniciativas culturales y educativas pueden ser sostenibles, tener un impacto
significativo en la comunidad y servir como modelo para otras iniciativas.

Beneficios y Mejoras al Implementar el Proyecto

Entre los principales beneficios y mejoras se incluyen:

Acceso a la educacion artistica. El proyecto proporciona un acceso inclusivo y equitativo
a la educacion en musica, danza, dibujo y pintura para jovenes y adultos mayores, poblaciones
que a menudo enfrentan barreras para participar en programas de formacién artistica. Esto
democratiza el aprendizaje del arte y la cultura, promoviendo la igualdad de oportunidades.

Desarrollo personal y social pues a través del arte, los participantes tendran la
oportunidad de explorar y desarrollar sus capacidades creativas, mejorar su autoestimay
fomentar habilidades sociales como la comunicacion, el trabajo en equipo y la empatia. La
expresion artistica se convierte en un medio para el crecimiento personal y el desarrollo
emocional.

Se fomento de la cohesion e inclusion social en la medida en que el proyecto estimula la
interaccion y el dialogo entre generaciones, contribuyendo a la cohesion social dentro del barrio.
Al reunir a jovenes y adultos mayores en un espacio compartido de aprendizaje y creatividad, se
promueve el respeto mutuo, la comprension intergeneracional y la inclusion social.

Contribucidn a la salud mental y fisica pues al participar en actividades artisticas y
musicales se tienen beneficios comprobados para la salud mental, como la reduccion de la

ansiedad y la depresion, y mejora el bienestar emocional. En el caso de los adultos mayores,
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actividades como la danza también pueden contribuir a su salud fisica, mejorando la movilidad y
la coordinacion.

Impacto cultural y artistico en la comunidad. El proyecto enriquecera la oferta cultural
del barrio Altamira y de Tunja en general, al generar nuevos espacios para la presentacion y
difusion de obras artisticas y musicales. Esto no solo eleva el perfil cultural de la comunidad,
sino que también atrae el interés y la participacion de un publico mas amplio.

Se estimula la economia local pues las actividades del proyecto, como eventos,
exposiciones y venta de productos artisticos, pueden generar ingresos adicionales para los
participantes y estimular la economia local. El atractivo cultural del barrio también puede
fomentar el turismo y otras actividades comerciales relacionadas.

Al demostrar cdmo una iniciativa centrada en la formacidn artistica puede contribuir al
bienestar comunitario y ser autosostenible, el proyecto se establece como un modelo replicable
de innovacion social y educativa, ofreciendo lecciones valiosas para otras comunidades y
proyectos.

En conjunto, estos beneficios y mejoras reflejan el potencial transformador del proyecto
"Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio Altamira de la
Ciudad de Tunja", no solo para los individuos directamente involucrados, sino para toda la
comunidad, marcando un paso significativo hacia una sociedad mas inclusiva, saludable y
culturalmente rica.

ODS al que Aporta el Proyecto

El proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio

Altamira de la Ciudad de Tunja" contribuye significativamente a varios Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS):
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ODS 3. Salud y bienestar: el proyecto promueve la salud mental y fisica de los
participantes a traves de actividades artisticas y musicales. Estudios muestran que la
participacion en el arte y la musica mejora la salud mental, reduce el estrés y la ansiedad, y en el
caso de actividades fisicas como la danza, contribuye al mantenimiento de una buena salud
fisica. Este impacto es especialmente significativo para los adultos mayores, mejorando su
calidad de vida y bienestar general.

ODS 4. Educacion de calidad: ofreciendo acceso a formacion musical y artistica de
calidad, el proyecto aborda directamente este ODS. Se centra en la inclusion, la equidad y la
promocion de oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida, enfatizando la importancia
de la educacidn cultural y artistica. Al hacerlo, también contribuye al desarrollo de habilidades
creativas y criticas en los jovenes y adultos mayores.

ODS 5. Igualdad de género: aunque el proyecto se dirige a todos los miembros de la
comunidad, también puede contribuir a la igualdad de género al asegurar la participacion
equitativa de mujeres y hombres en todas sus actividades. Fomentar el acceso igualitario a la
formacion artistica puede empoderar a las mujeres y las nifias, proporcionandoles plataformas
para expresarse y liderar iniciativas dentro y fuera del proyecto.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico: EI ODS 8 promueve el trabajo
decente y el crecimiento econdémico, y la educacion musical se posiciona como un canal clave
para alcanzar estos objetivos. Al ofrecer formacion en musica, se abren multiples caminos
econdmicos, desde oportunidades de empleo en el sector musical hasta la ensefianza de esta
disciplina artistica. Esta dinamica no solo impulsa el desarrollo econdmico a nivel individual
sino también a escala comunitaria, dado que el &mbito de la cultura y la creatividad emerge como

un sector de empleabilidad y emprendimiento. Alentando la instruccién musical, se nutre el
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crecimiento de un ecosistema musical local que tiene el potencial de atraer inversion y turismo,
ademas de elevar el perfil cultural de la region. En consecuencia, la capacitacion musical es un
vehiculo para la diversificacion economica y la generacion de nuevas plazas de trabajo dentro de
la industria creativa.

ODS 10. Reduccion de las Desigualdades: el proyecto enfatiza la inclusion de grupos
vulnerables y marginados, como los adultos mayores y jovenes de bajos recursos, promoviendo
la igualdad de oportunidades para todos. Al facilitar el acceso a la educacion artistica y cultural
sin discriminacion, contribuye a reducir las desigualdades dentro de la comunidad y entre
diferentes grupos de edad.

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles: a través de la revitalizacion cultural y
artistica del Barrio Altamira, el proyecto aporta a la creacion de comunidades inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles. La promocidon de la cultura y el arte como ejes centrales para el
desarrollo comunitario resalta la importancia de preservar el patrimonio cultural y fomentar la
cohesion social.

ODS 17. Alianzas para lograr los Objetivos: el proyecto puede servir como un modelo de
colaboracion entre el sector publico, el privado y la sociedad civil, demostrando como las
alianzas pueden facilitar la consecucion de los ODS. La colaboracion con escuelas,
organizaciones no gubernamentales, empresas locales y otros actores clave puede amplificar su

impacto y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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Altamira de la crecimiento quienes carecen  social enfoque inclusivo extenderse para abarcar
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restringe las autosostenibilidad  fuentes de Adultos Mayores" destaca
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mayores se
mantengan
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mientras que su
enfoque
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integracion de

ingresos, asegura
su viabilidad a
largo plazo,
resaltando su
singularidad

por su capacidad de ser
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internacional. Su éxito en
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activos y diversas formas frente a Altamira podria servir
socialmente de arte garantiza  alternativas como un caso de estudio o
integrados. Este  su contribuciénal tradicionales y su un modelo a seguir,
contexto desarrollo cultural  potencial para ofreciendo un marco
destaca la y social de la enriquecer la vida detallado sobre como
necesidad de comunidad, cultural y social abordar problemas
implementar destacando su del barrio similares de inclusion
proyectos potencial para Altamira. social y desarrollo cultural
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desarrollo
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potenciando
talentos locales
y fortaleciendo
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comunitaria a
través del arte

generar ingresos
sostenibles y
beneficiar a
poblaciones
especificas y
vulnerables.

en otros entornos. La
documentacidn y difusion
de las mejores practicas y
lecciones aprendidas
serian fundamentales para
facilitar esta replicabilidad.
Cada una de estas
oportunidades de
innovacion no solo
promete expandir la
influencia y sostenibilidad
del proyecto, sino que
también subraya su papel
como un motor para el
cambio social y cultural
positivo, proporcionando
un modelo valioso para la
promocidn del arte y la
musica como herramientas
de inclusiény desarrollo
personal.
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significativos Jovenes y Jovenes y Barrio Altamira de Tunja",
Salud y - . Alba .
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Comunidades i s . 15 .
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Alianzas. ara aquellos en jovenes y los valor radicaen la participantes.
loarar Iosp instituciones adultos mayores,  combinacion
Og'etivos educativas, no solo se Unica de Diversificacion de
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la pintura, en un
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entretenimiento  del arte, sino que  comunitario, alcance a otros grupos
saludable y también se facilitando asi un demograficos vulnerables
prevengan promueve la espacio de 0 marginados. La inclusién
situaciones de inclusion social. expresion y de nifios, personas con
riesgo. La Mediante un desarrollo discapacidad o
escasa ofertade  modelo de pago personal sin comunidades indigenas
programas en de mensualidades  precedentes. podria enriquecer alin mas
musica y artes ajustables, Ademas, su el proyecto, adaptando las
limita el patrocinios, modelo de actividades artisticas para
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restringe las autosostenibilidad  fuentes de Replicabilidad: EI modelo

oportunidades
para que los
adultos
mayores se
mantengan
activos y
socialmente
integrados. Este
contexto
destaca la
necesidad de
implementar
proyectos
comunitarios
que fomenten el
desarrollo
cultural y

financiera,
mientras que su
enfoque
innovador en la
integracion de
diversas formas
de arte garantiza
su contribucion al
desarrollo cultural
y social de la
comunidad,
destacando su
potencial para
generar ingresos
sostenibles y
beneficiar a
poblaciones

ingresos, asegura
su viabilidad a
largo plazo,
resaltando su
singularidad
frente a
alternativas
tradicionales y su
potencial para
enriquecer la vida
cultural y social
del barrio
Altamira.

de "Formacién Musical y
Acrtistica para Jévenes y
Adultos Mayores" destaca
por su capacidad de ser
replicado en otras
comunidades, tanto a nivel
nacional como
internacional. Su éxito en
Altamira podria servir
como un caso de estudio o
un modelo a seguir,
ofreciendo un marco
detallado sobre como
abordar problemas
similares de inclusion
social y desarrollo cultural
en otros entornos. La
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Modelo de
Iniciativa , Objeto Social negoclo Innovacion
(Descripcion ODSalquele Cual cambio sostenible (¢Cudleselvalor  Nombre Cal
Idea general del aporta la ¢ " (¢Cuenta con una ¢ o . 1a15 Observaciones
royecto de iniciativa genera? Cal. fuente de que crea?) Cal. Estudiante (1 a15)
P L Max. 5 . Max. 5
emprendimiento) ingresos? Cal.
Max. 5
social, especificas y documentacién y difusion
potenciando vulnerables. de las mejores précticas y
talentos locales lecciones aprendidas
y fortaleciendo serian fundamentales para
la cohesion facilitar esta replicabilidad.
comunitaria a
través del arte Cada una de estas

oportunidades de
innovacion no solo
promete expandir la
influencia y sostenibilidad
del proyecto, sino que
también subraya su papel
como un motor para el
cambio social y cultural
positivo, proporcionando
un modelo valioso para la
promocion del arte y la
musica como herramientas
de inclusiény desarrollo
personal.

Nota. En la matriz de evaluacion se presentan los aspectos fundamentales que se tuvieron en cuenta para tomar la decision de adoptar
el proyecto “Formacion musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja” frente a otras
ideas planteadas. Se consideraron: Iniciativa (Descripcion general del proyecto de emprendimiento), ODS al que le aporta la iniciativa,

Objeto Social, Modelo de negocio sostenible, Innovacion, Calificacidén y observaciones, entre otros.
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Descripcion del Planteamiento del Problema
Nombre de la propuesta: Formacion musical y artistica para jovenes y adultos mayores en
el barrio Altamira de la ciudad de Tunja
Contexto y Problematica
Contexto. El Barrio Altamira esta situado en la zona occidental de Tunja
Figura 1

Mapa Barrio Altamira
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Fuente. City-facts (2024) Datos Barrio Altamira Tunja (2024)
El ochenta por ciento de los habitantes pertenece al estrato socioeconémico 1
Figura 2

Estrato Barrio Altamira
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La mediana de edad en la comunidad del Barrio Altamira es de 25,4 afios, coincidiendo

con la media de Tunja y Boyaca. En detalle, la edad mediana para los hombres es de 24,5 afios,

mientras que para las mujeres asciende a 26,3 afios.

Figura 3

Datos poblacionales Barrio Altamira

Ubicacion Edad Mediana Edad Media (Hombre) Edad Media (Mujer)
Altamira, Tunja, Colombia 25,4 afos 24,5 afos 26,3 afos
Tunja 25,4 afos 24,5 afos 26,3 afos
Boyaca 25,4 afios 24,5 afios 26,3 afios

Fuente. City-facts (2024) Datos Barrio Altamira Tunja

La piramide poblacional del area muestra una disminucion en el segmento de 0 a 5 afios,

expandiéndose en el rango de 5 a 10 afios, correspondiente a nifios en edad escolar. Se observa

un decrecimiento poblacional entre los 15 y los 20 afios, con un incremento notable en el grupo

de 25 a 35 afios. También hay una presencia significativa de individuos de ambos géneros de 40

a 55 afios. Ademas, la poblacién de adultos mayores estd comenzando a ser una parte importante

de la comunidad.



Figura 4

Piramide poblacional Barrio Altamira
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Fuente. City-facts (2024) Datos Barrio Altamira Tunja
Se presenta la siguiente densidad de poblacion:
Figura 5

Densidad de poblacion
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Densidad de poblacién

Densidad de la poblacién: 6 142 / km?

Fuentes: JRC (Centro Comin de Investigacion de la Comisién Europea) trabaja en la cuadricula construida GHS

Fuente. City-facts (2024) Datos Barrio Altamira Tunja

8,000
5,000
£ 4,000+
2
8 3,000
fom
s
8 1.0004
3
£ 4
-
Atamira Tunia Boyacs Colombia
Ubicacién Poblacién Area Densidad De Poblacién
Altamira, Tunja, Colombia 764 0,124 km? 6142 / km?
Tunja 183 694 129,8 km? 1415 / km?
Boyaca 1,2 million 23.174,9 km? 52,5 / km?
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El indice de Desarrollo Humano (IDH) del barrio se sittia en 0,727, sefialando un grado
de desarrollo humano considerablemente alto en comparacion con otras zonas de la ciudad. Esto
se traduce en una expectativa de vida mas prolongada, un nivel educativo superior y un ingreso
per capita mas alto entre sus residentes.

Figura 6

Indice de Desarrollo Humano

indice de desarrollo humano (IDH)

estadistico compuesto de esperanza de vida, educacién e ingreso per capita.

0.727

HDI

Ao

Fuente. City-facts (2024) Datos Barrio Altamira Tunja

Respecto a las proyecciones de la poblacidn historica, se espera un crecimiento que, para
el afio 2030, aproximara la cifra de los 1000 residentes.
Figura7

Poblacién histérica

Poblacidn histérica y proyectada

i6n estimada desde 1900 hasta 2100

Fuente. City-facts (2024) Datos Barrio Altamira Tunja



En relacion con los incidentes de violencia registrados entre 2020 y 2023, se han
documentado 40 casos, siendo la violencia contra la mujer la de mayor prevalencia.

Figura 8
Indicadores de violencia
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Fuente. Alcaldia de Tunja, Secretaria de Proteccion Social. Datos violencia barrio Altamira (2024)

En términos de salud mental, se han reportado 15 intentos de suicidio desde 2020 hasta
2023, con una mayoria significativa de estos casos ocurriendo entre mujeres.

Figura 9

Indicadores de violencia por mes
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Fuente. Alcaldia de Tunja, Secretaria de Proteccion Social. Datos violencia barrio Altamira (2024)



36

Problemética. Actualmente, el barrio Altamira en Tunja se ve afectado por problemas de
inseguridad y violencia, impactando especialmente a mujeres, nifios y adultos mayores. Estos
grupos buscan opciones de recreacion y aprendizaje en areas artisticas que mejoren su vida y su
participacion comunitaria. Se observa una urgente necesidad de brindar a los jovenes y nifios
actividades constructivas para su tiempo libre, que les alejen de riesgos y promuevan un ocio
saludable, incluso para aquellos que ya estan inscritos en niveles educativos variados. Es esencial
establecer zonas seguras que satisfagan las diversas necesidades de los residentes, mediante
programas que no solo aumenten las habilidades individuales, sino que también consoliden la
comunidad.

En este contexto, se identifica una necesidad destacada de impulsar iniciativas culturales
inclusivas, especialmente en formacion musical y artistica, que actualmente son escasas o nulas.
Tal vacio representa una oportunidad notable para influir positivamente en la comunidad,
fomentando la inclusion y el desarrollo de habilidades a través del arte. La juventud de Altamira
muestra un interés creciente en cultivar sus capacidades musicales y artisticas, pero se ve
limitada por la falta de acceso a una formacion de calidad, mientras que los adultos mayores
desean mantenerse activos y conectados socialmente a través del arte, a pesar de los desafios
financieros y la percepcion de que es demasiado tarde para aprender.

Este escenario subraya la importancia de lanzar un proyecto comunitario que provea
programas de formacion adaptados a estas necesidades. La creacién de un centro que ofrezca
acceso a educacion artistica de calidad en Altamira no solo desarrollaréa el talento local, sino que
también fortalecera la cohesién y la actividad cultural, ademas de impulsar la inclusion y

oportunidades equitativas de crecimiento artistico.
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Descripcion del Proyecto de Emprendimiento y Fuentes de Ingresos que Permitan que sea
Autosostenible

El proyecto denominado "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos
Mayores en el Barrio Altamira de la Ciudad de Tunja" se concibe como una propuesta integral y
autosuficiente, destinada a brindar formacion en diversas areas del arte y la mdsica. Este
programa educativo esta especificamente disefiado para atender a dos grupos prioritarios dentro
de la comunidad: los jovenes y los adultos mayores, ofreciéndoles no solo habilidades artisticas y
musicales, sino también una valiosa oportunidad para el desarrollo personal y el enriquecimiento
cultural.

La iniciativa abarca una amplia gama de disciplinas artisticas, procurando cubrir desde
las mas tradicionales hasta las mas modernas expresiones del arte, con el objetivo de fomentar la
diversidad creativa y la expresion individual. Entre la oferta educativa destacan:

Musica: Este componente del proyecto incluye ensefianza en el manejo de diferentes
instrumentos musicales, teoria musical, composicidn y la participacion en ensambles, buscando
desarrollar tanto las habilidades técnicas como la sensibilidad artistica de los participantes.

Danza: Se ofrecen cursos que exploran una variedad de géneros danzarios, desde los méas
arraigados en la tradicién hasta los estilos contemporaneos, enfatizando la importancia de la
expresion corporal y el movimiento como formas de comunicacién y arte.

Dibujo y pintura: Con un enfoque en las técnicas variadas de dibujo y pintura, este
aspecto del programa va desde lo basico a lo avanzado, promoviendo no solo la habilidad técnica

sino también el desarrollo de un lenguaje visual propio y la exploracion creativa.
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Danza Creativa: Este curso unico integra la musica con el movimiento, poniendo especial
énfasis en la improvisacion y la creacion de coreografias, invitando a los participantes a explorar
nuevas formas de expresion artistica a traves de la fusion de diferentes disciplinas.

Ademas de proporcionar una educacion artistica de calidad, el proyecto se ha disefiado
con un enfoque hacia la autosostenibilidad econémica. Mediante la implementacion de diversas
fuentes de ingresos, como matriculas ajustadas, patrocinios, presentaciones publicas, y la venta
de arte y recuerdos relacionados con las actividades del proyecto, se busca asegurar la
continuidad y expansién del programa a largo plazo. De este modo, "Formacion musical y
artistica para jovenes y adultos mayores™ no solo enriquece la vida cultural del Barrio Altamira,
sino que también establece un modelo replicable de como las artes pueden ser un vehiculo para
el desarrollo comunitario y el bienestar individual.

Fuentes de Ingresos que Permitan que sea Autosostenible

Para garantizar la accesibilidad y la inclusion dentro del proyecto "Formacion musical y
artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira", se ha establecido una estructura
de tarifas escalonadas para las inscripciones y pagos mensuales, ajustadas a la situacién
financiera de los inscritos. Esto permitira que participantes de distintas capacidades econémicas
accedan al programa, ofreciendo reducciones y exenciones tarifarias para los mas vulnerables.

En basqueda de respaldo financiero, nos acercaremos a entidades gubernamentales,
negocios locales y fundaciones interesadas en el fomento de la cultura y las artes, incluyendo
propuestas ante la Alcaldia de Tunja, el gobierno de Boyaca y el Ministerio de las Culturas, las
Artes y los Saberes. Dicha asistencia podria materializarse en forma de contribuciones

financieras, donativos de materiales o becas para alumnos destacados.
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El proyecto contempla la realizacion de diversas actividades publicas, como conciertos y
exposiciones, donde los estudiantes tendran la oportunidad de mostrar sus habilidades, actuando
estos eventos no solo como escaparate cultural sino también como una via para generar fondos
mediante entradas, patrocinios y ventas relacionadas.

Se planificaran también exposiciones en una galeria de arte y presentaciones de danza,
contando con la colaboracién de la Junta de Accion Comunal y el uso del salon social, para que
los estudiantes puedan exponer y comercializar sus creaciones, atrayendo a un amplio espectro
de visitantes.

La venta de entradas para recitales y funciones de danza representara otra fuente de
ingresos, destacando el talento local y apoyando financieramente al proyecto.

Adicionalmente, se organizaran talleres y clases especializadas, dirigidos por estudiantes
avanzados de artes y profesionales voluntarios, abiertos a toda la comunidad, incluyendo
sesiones intensivas durante los periodos vacacionales, centradas en areas especificas de la
mausica, la danza, el dibujo y la pintura.

Un "mercado creativo™ en el barrio servira como plataforma para la venta de obras
artisticas y artesanias realizadas por participantes y educadores del proyecto, incentivando el
espiritu emprendedor en el &mbito artistico.

La comercializacion de productos derivados del proyecto, como grabaciones de
actuaciones, compilaciones de partituras y mercancia promocional (gorras, camisetas, tazas,
etc.), contribuird igualmente al autofinanciamiento del proyecto.

Finalmente, el alquiler del espacio del proyecto y los equipos a terceros para ensayos y
eventos proporcionara ingresos adicionales, reafirmando la sostenibilidad econémica de la

iniciativa.
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Sustento de la Innovacién Social del Proyecto

La fundamentacion de la innovacion social en el proyecto "Formacion musical y artistica
para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de Tunja" resalta su compromiso con los
valores de la innovacion social, especialmente en la manera en que satisface carencias sociales y
contribuye valor a la comunidad. Este proyecto destaca por varios aspectos innovadores:

El proyecto aborda directamente un vacio en la oferta de servicios culturales y
educativos, especialmente dirigidos a segmentos de la poblacion como los jovenes y adultos
mayores que suelen ser marginados en el acceso a la formacion artistica. La iniciativa no solo
diversifica la cultura local, sino que también promueve la inclusién, el desarrollo personal y el
bienestar emocional.

Al unir a jévenes y adultos mayores en entornos de aprendizaje comunes, se facilita el
intercambio de saberes y experiencias entre generaciones. Esta interaccion fortalece los vinculos
sociales y fomenta una comunidad mas integrada y resiliente.

Proporcionando herramientas en diversas areas del arte, el proyecto empodera a sus
participantes, permitiéndoles adquirir habilidades técnicas y expresivas que potencian su
autoestima y su percepcion de contribucion social.

Mediante la implementacidn de estrategias autosostenibles que generan ingresos, como la
organizacion de eventos y la venta de arte, el proyecto asegura su perpetuidad y se erige como
ejemplo de independencia financiera en iniciativas sociales.

Con capacidad de influir mas alla de Altamira, el proyecto se puede posicionar como un
emblema de innovacion educativa y social en Tunja, motivando la replicacion de proyectos

similares y extendiendo su beneficio social y cultural.
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Su disefio adaptable permite la inclusion de nuevas disciplinas artisticas y la posibilidad
de extender el proyecto a nuevas comunidades, lo que es fundamental para la innovacion social,
respondiendo dindmicamente a desafios emergentes y a la evolucion de las necesidades
comunitarias.

Beneficios Esperados

El proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio
Altamira de Tunja" trae consigo una serie de beneficios:

Ofrece una oportunidad equitativa y abierta para que jovenes y adultos mayores, que
comunmente encuentran obstaculos para acceder a la formacién en artes, puedan involucrarse en
disciplinas como la musica, la danza, el dibujo y la pintura. Este enfoque igualitario en el
aprendizaje artistico favorece la democratizacion de la cultura y el arte, asegurando la igualdad
de oportunidades para todos.

Mediante el arte, se brinda a los participantes la posibilidad de potenciar su creatividad,
elevar su autoestima y cultivar habilidades sociales esenciales como la comunicacion y la
empatia. Asi, la expresion artistica se transforma en una herramienta poderosa para el
crecimiento individual y emocional.

El proyecto incentiva la interaccidn entre distintas generaciones, reforzando el tejido
social del barrio. Al propiciar espacios comunes de aprendizaje y creatividad para jovenes y
adultos mayores, se fomenta un ambiente de respeto y comprensién mutua, afianzando la
integracién social.

La participacidn en las actividades artisticas y musicales ofrece beneficios demostrados

para la salud mental, tales como la disminucién del estrés y el fomento del bienestar emocional.
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Para los adultos mayores, la practica de la danza y otras disciplinas artisticas contribuye también
a su bienestar fisico, favoreciendo la movilidad y coordinacion.

Al introducir nuevos espacios de expresion artistica, el proyecto potencia la oferta
cultural de Altamiray, por extension, de toda Tunja, elevando el perfil cultural de la comunidad
y captando el interés de audiencias diversas.

Las distintas actividades organizadas por el proyecto, incluyendo eventos y la
comercializacion de arte, pueden traducirse en ingresos adicionales para sus participantes y, a su
vez, dinamizar la economia local. La proyeccion cultural del barrio puede igualmente atraer
turismo y dinamizar sectores comerciales afines.

Al evidenciar cdmo una iniciativa artistica puede ser beneficiosa para la comunidad y
autosostenible econdmicamente, el proyecto se establece como un referente de innovacion social
y educativa, proporcionando un ejemplo valioso para replicar en otras comunidades.

Design Thinking

La actividad desde el enfoque Design Thinking se realiza para el proyecto de formacion
musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja.
Se consideran las etapas de empatia, definicidn, ideacion, prototipado y testeo.

El Design Thinking es una metodologia de resolucion de problemas que se centra en
comprender y satisfacer las necesidades de los usuarios. Esta herramienta se caracteriza por su
enfoque en la creatividad y la innovacion, fomentando la colaboracion interdisciplinaria 'y la
iteracion constante. La funcionalidad del Design Thinking se despliega a través de sus cinco
etapas principales: Empatia, Definicion, ldeacion, Prototipado y Testeo. A continuacién, se

detalla la funcionalidad de cada una de estas etapas:
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Empatia: su objetivo es comprender profundamente las necesidades, deseos y
comportamientos de los usuarios finales, a través de herramientas y técnicas como entrevistas,
observaciones, diarios de usuario, ¢qué? ;Como? ¢por qué? y mapas de empatia, entre otras.
Permite obtener percepciones cualitativas sobre los usuarios, identificando problemas y
oportunidades a partir de su perspectiva. Esta etapa garantiza que las soluciones se disefien
centradas en las personas, considerando sus experiencias y emociones.

Definicion: su objetivo es sintetizar y analizar la informacion obtenida durante la fase de
empatia para definir claramente el problema a resolver, a través de herramientas y técnicas como
mapas de afinidad, matriz de motivaciones, andlisis de causa raiz, y creacion de un enunciado del
problema. Ayuda a focalizar el esfuerzo creativo en un problema concreto y bien definido, lo
cual es crucial para desarrollar soluciones efectivas. Se traduce la informacion cualitativa en
necesidades y objetivos especificos.

Ideacion: su objetivo es generar una amplia variedad de ideas y posibles soluciones para
el problema definido. Se utilizan herramientas y técnicas como: Lluvia de ideas, seis sombreros
para pensar, pensamiento lateral, mapas mentales entre otras. Fomenta la creatividad y la
innovacion, alentando a pensar fuera de lo convencional. Permite explorar multiples enfoques y
seleccionar las ideas mas prometedoras para el desarrollo posterior.

Prototipado: su objetivo es crear prototipos tangibles de las ideas seleccionadas para
explorar su viabilidad y funcionalidad. Se utilizan herramientas y técnicas tales como: matriz
RACI, modelos fisicos, storyboards, maquetas. Facilita la visualizacion y el ensayo de las ideas
en una forma tangible y manipulable. Permite detectar fallos y areas de mejora antes de la

implementacién final, ahorrando tiempo y recursos.
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Testeo: su objetivo es evaluar los prototipos en situaciones reales, obteniendo
retroalimentacion directa de los usuarios. Se utilizan herramientas y técnicas como: pruebas de
usuario, encuestas, entrevistas, y andlisis de feedback, evaluacion de valor entre otras.
Proporciona datos reales sobre cdmo los usuarios interacttan con la solucién propuesta,
permitiendo iterar y mejorar continuamente. Asegura que el producto final sea funcional,
deseable y viable desde la perspectiva del usuario.

La funcionalidad del Design Thinking reside en su capacidad para transformar la manera
en que se abordan los problemas, poniendo a los usuarios en el centro del proceso de disefio. A
través de sus etapas, se fomenta una comprension profunda de las necesidades humanas, se
impulsan la creatividad y la innovacion, y se asegura que las soluciones desarrolladas sean
efectivas y relevantes. Este enfoque iterativo y centrado en el usuario no solo mejora la calidad
de las soluciones, sino que también aumenta la probabilidad de éxito al implementar cambios
significativos en cualquier contexto, desde productos y servicios hasta procesos y estrategias
organizacionales.

A continuacion, se desarrollan cada una de las etapas aplicadas al proyecto: “Formacion
musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja”.
Etapa Empatia

A continuacion, se desarrolla la etapa de empatia desde el enfoque de Design Thinking
del proyecto de formacidn musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio
Altamira de la ciudad de Tunja.

Para el desarrollo de esta etapa se selecciond la herramienta: ;qué? ;Como? ¢por qué?
Orientada a la observacion e identificacion, ademas de hacer suposiciones que con posterioridad

se convalidaran con los usuarios.



Figura 10

Desing Thinking etapa empatia
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€l barrio Altamira en Tunja enfrenta
desafios significativos de inseguridad y
violencia que afectan especialmente a
mujeres, nifios y adultos mayores, quienes
carecen de oportunidades para su
recreacién y aprendizaje en artes. Esto
resalta la urgencia de crear espacios que
promuevan el entretenimiento saludable y
prevengan situaciones de riesgo

Lz falta de actividades constructivas para
nifios y jovenes, incluso aquellos en
instituciones educativas, subraya la
necesidad de implementar programas que
promuevan el desarrollo personal y
profesional de la poblacion joven, asi como
la integracién social de los adultos mayores
a través de la musica y las artes.

La escasa oferta de programas en musica y
artes en el barrio Altamira en Tunja limita el
desarrollo de talentos locales y la cohesion
social. Esta situacion pone de manifiesto la
importancia de desarrollar proyectos
comunitarios que fomenten el desarrollo
cultural y social, mejorando la calidad de
vida de los residentes de Altamira.

¢Cémo estd sucediendo?

En el barrio Altamira en Tunja, esta
ocurriendo un aumento de la inseguridad y
Ia violencia que afecta especialmente a
mujeres, nifios y adultos mayores, quienes
no tienen acceso a oportunidades de
recreacién y aprendizaje en artes, lo que
podria mejorar su calidad de vida

Esta sucediendo que la falta de actividades
constructivas para nifios y jovenes,
incluidos aquellos en instituciones
educativas, resalta la urgencia de crear
espacios que promuevan entretenimiento
saludable y prevengan situaciones de
riesgo, abordando asi las necesidades
recreativas y educativas de la comunidad

La escasa oferta de programas en misica y
artes esta limitando el desarrollo personal y

Por qué esta sucediendo?

Esto estd sucediendo en el barrio Altamira
en Tunja debido  la falta de infraestructura
adecuada y programas comunitarios que
ofrezcan oportunidades de recreacién y
aprendizaje en artes para mujeres, nifios y
adultos mayores. La carencia de estos
espacios contribuye al aumento de la
inseguridad y la violencia en la zona

La situacion ocurre porque no existen
suficientes actividades constructivas y
programas educativos enfocados en nifios y
jévenes, lo que deja a esta poblacién
vulnerable sin opciones saludables para su
desarrollo y entretenimiento. Esta falta de
opciones contribuye a un ambiente donde

pueden surgir situaciones de riesgo.

de los jovenesy
Ias oportunidades para que los adultos
mayores se mantengan activos y
socialmente integrados. Esta situacién
destaca la necesidad de implementar
proyectos comunitarios que fortalezcan la
cohesién social y cultural del barrio
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Fuente. Tomado de Desing Thinking (2024)

Definicion

En segunda instancia, se desarrolla la etapa de definicion del proyecto de formacion

musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja.
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Para el desarrollo de esta etapa se selecciond la herramienta: matriz de motivaciones que

permite entender las motivaciones de cada uno de los actores objetivo que conforman el proyecto

para ofrecer soluciones que se adapten a sus expectativas y necesidades

“Al conocer que impulsa y motiva a cada individuo se pueden adaptar las estrategias y disefiar

productos y servicios que aborden sus necesidades y resuelvan sus problemas...” (Desing

Thinking, 2024)



Figura 11

Desing Thinking etapa definicion
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Fuente. Tomado de Desing Thinking (2024)

Ideacién

En un tercer momento, se desarrolla la etapa de ideacion del proyecto de formacién

musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja.

Para el desarrollo de la etapa se selecciona la técnica de seis sombreros para pensar pues

aporta diferentes miradas al proyecto tales como la objetividad y neutralidad (sombrero blanco),

la emocidn y la intuicion (rojo), critica y cautela (negro), creatividad y pensamiento constructivo

(amarillo), creatividad y generacion de ideas (verde), organizacion y control (azul). “intenta

poner en orden el “caos” de la generacion de ideas mediante la asignacion de roles o puntos de
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vista a casa persona del equipo...En la técnica de Edward de Bono...estos roles son asignados de

forma deliberada, creando alternancia entre las personas que participan en la generacion de ideas

innovadoras”.
Figura 12

Desing Thinking etapa ideacion

Seis sombreros para pensar
Objetivo:

sea en grupo o individualmente.

00:40 AR ARR \ 1y

Blanco
Objetividad y neutralidad

Datos demograficos: La piramide poblacional el érea revela una disminucién en el grupo
de 035 aios, seguida de una expansion en el rango de 5 2 10 afios, que corresponde a los
nifios en edad escolar. Entre los 15 y 20 afios, se observa un decrecimiento poblacional,
mientras que hay un aumento notable en el grupo de 25 a 35 afios. Ademds, hay una
presencia significativa de personas de ambos géneros entre 40 y 55 afios. La poblacion de

Analizar desde diferentes puntos de vista un problema, ya

Proyecto:

Observaciones:

Formacion musical y artistica para jovenes y adultos
mavores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunia

Equipo:  piplomado de profundizacion

Versién:

Fecha: 12 mavo de 2024

Sentimientos de los residentes:
Emociones positivas la comunidad al
participar en actividades musicales y
artisticas, demuestra alegria, satisfaccién y
un sentido de pertenencia.

miedoz la i

comunidad. Necesidades identificadas: Falta de programas culturales y recreativos, y su
impacto en el desarrollo personal y social de los residentes. Recursos disponibles:
Instalaciones existentes que podrian ser utilizadas para actividades musicales y artisticas,
como centros comunitarios, escuelas y espacios al aire libre: en este aspecto desde el

i
i

)

I

|

|

|

|

| e

| 2dultos mayores también estd 3 en una parte importante de I
i

I

I

|

|

|

| liderazgo de la barra de Patriotas Boyacd y &l mio se alquilé un casa para el proyecto

|

|

Amarillo

Creatividad y pensamiento

Beneficios: mejora del desarrollo personal y
profesional de los jévenes, integracién social
de los adultos mayores, y fortalecimiento de
Ia cohesién comunitaria. Oportunidades:
descubrimiento y desarrolio de talentos
locales, creacion de un entorno més seguro y
enriquecedor, y aumento del sentido de
pertenencia y orgullo en la comunidad.
Impacto positivo: reduccién de Ia violencia @
inseguridad, mejor salud mental y fisica, y
promocién de la inclusién social.

www.dinngo.es

Design
nneoe “et~ppnenm

www.designthinking.es

dudas sobre Ia efectividad de los
programas y posibles resistencias iniciales.
Pasiones y motivaciones: £l amor por la
musica y las artes, tanto del gestor del
proyecto como de los jévenes y adultos y
el deseo de tener un impacto positivo en Ia
| comunidad.

Verde

Creatividad y generacién
de ideas

| DRI ¢ teres colborativas de misicay
| arte entre jvenes y adultos mayores, programas de
| mentoria donde adultos mayores ensefien  los

: jévenes, y festivales comunitarios para mostrar el

| talento local. Actividades creativas: creacion de una
| bandz comunitaria, fortalecimiento de la murga del
| zbuelo, clases de instrumentos musicales y arte, y

| proyectos artisticos comunitarios como murales y

| exposiciones. Tecnologia y multimedia: uso de

: herramientas digitales para la ensefianza de mdsicay

| arte, y plataformas en linea para compartir y promover
| el trabajo de los participantes.

con el hashtag #materialesdinngo en redes

sociales y etiquétanos.

< Comparte tus fotos usando nuestros materiales

Negro

Critica y cautela

Desafios: faltz de financiamiento,
recursos limitados, y posibles dificultades
en la organizacién y gestién de los
programas. Riesgos: 8aja participacién
inicial, problemas de seguridad, y Ia i
necesidad de asegurar |z sostenibilidad
largo plazo. Posibles obstaculos: !
Resistencia e algunos miembros dels |
comunidad y la necesidad de formacién |
de instructares capacitados. !
i

Azul

Organizacién y control

s claros, etapas del
proyecto, y un cronograma detalldo para la
implementacion que se fortaleceran en este curso
Gestion del proyecto: formacion de un equipo de trabajo
dedicado el cual es coordinado por mi, asignacién de roles
y ¥ i de de
seguimiento y evaluacién. Sostenibilidad: se han
identificado como fuentas de financiamiento el Ministerio
de Cuitura, Iz Alcaldiz municipal, y se estén proyectando
slianzas con organizaciones locales y nacionales, con
diputados 2 ala asamblea y desarrollo de estrategias para
asegurar Ia continuidad del programa a largo plazo.

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.

@096

Fuente. Tomado de Desing Thinking (2024)

Prototipado

A continuacion, se aborda la cuarta etapa de prototipado del proyecto de formacion
musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja.

Para el desarrollo de la etapa se selecciona la técnica de la matriz RACI la cual clarifica

los roles y responsabilidades dentro del proyecto, asegurando una gestion eficiente y



colaborativa. Este enfoque estructurado ayudara a garantizar que todas las partes interesadas
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estén adecuadamente involucradas y que el proyecto de formacion musical y artistica en el barrio

Altamira sea exitoso y sostenible

Figura 13

Desing Thinking etapa prototipado

Matriz RA.C.I.

Objetivo:

! I Definir las responsabilidades de los participantes en un
@@@@ .

ormacion musical y arti

Proyecto:

Gl

Observaciones:

mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja
Equipo: Diplomado de profundizacion Fecha: 15 mayo de 2024

stica para jovenes y adultos <
Version:

00:40 +W VA +Informacién J
= )
{ Responsable/s de desarrollo . Aprobador/es del proyecto
»

Actividad/Responsabilidad Responsables (R) Actividad/! bilidad probadores (A)

Planificacién del Proyecto Coordinador del Proyecto Planificacion del Proyecto Consejo Comunitario o Junta de Accién Comunal

Desarrollo del Programa Equipo de Desarrollo Desarrollo del Programa Coordinador del Proyecto

Presupuesto Y‘Fmanualtn!ento Gerente de Fmanz,as. y Financiamiento Consejo Comunitario o Junta de Accién Comunal

Implementacion de Actividades Instructores de Musica y Arte -
Implementacion de Actividades Coordinador del Proyecto

Evaluacion y Feedback Equipo de Evaluacion

" o " rp— luacié 1

Comunicacién y Promocién Equipo de Comunicacién Evaluacion y Eeedback Codediriadar del Proyecto

Sostenibilidad del Proyecto Coordinador del Proyecto Comunicacion y Promocion Coordinador del Proyecto
Sostenibilidad del Proyecto Consejo Comunitario o Junta de Accién Comunal

rl) Consultado/s 0 Informado/s

Actividad/Responsabilidad C Itados (C) Actividad/R: bilidad Informados (1)

Planificacién del Proyecto Expertos en Educacion — Profesores UNAD Planificacion del Proyecto Residentes del Barrio

Desarrollo del Programa Profesores de Misica y Arte Desarrollo del Programa Consejo Comunitario o Junta de Accion

Presupuesto y Financizmisnto Patrocinadores: Alczldia, Ministerio de Cultura Comunal

Implementacién de Actividades Lideres Comunitarios y coordinadores Barra y Financiamiento Equipo del Proyecto

Patriotas Boyacé Implementacién de Actividades Participantes del Programa
F——— o — Evaluacion y Fgedbagk gunse}o ICumunitarlo o Junta de Accién
omunai
Comunicacién y Promocién Z::Fsscdcleal(imumcacldn, emisoras, Telesankiaga, Comunicacién y Promocion Comunidad en Genaral
Sostenibilidad del Proyecto Organizaciones Aliadas: Patriotas Boyacd, Alcaldia, Sostenibilidad del Proyecto Equipo del Proyecto
Asamblea de Boyacd

www.dinngo.es
in}] {]O)v o]
_

www.designthinking.es Comparte tus fotos usando nuestros materiales
.(: con el hashtag #materialesdinngo en redes

Design
e nEo

sociales y etiquétanos.

Disefado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.

@O86

Fuente. Tomado de Desing Thinking (2024)

Testeo

A continuacion, se aborda la quinta etapa de testeo del proyecto de formacién musical y

artistica para joévenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja.

Para el desarrollo de la etapa se selecciona la técnica de evaluacién de valor cuya

intencionalidad se encuentra en la confirmacion del valor que se aport6 con el proyecto a la

comunidad. La técnica seleccionada se centra en:
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Contrastar si las soluciones que estamos desarrollando aportan un valor real y
perceptible a nuestros usuarios finales, segun las areas de oportunidad que hayamos
identificado en la investigacion de nuestro proyecto de innovacién. Se materializa en una
tabla en donde las personas usuarias pueden asignar una puntuacion a cada aspecto a
evaluar segun el valor que les aporte. (Desing Thinking, 2024)

Figura 14

Desing Thinking etapa testeo

Evaluacio’n del Va|0|’ . ormacion musical'y artistiCa para jovenes y acuitos =
Objetivo: PIoYecte mayores en el barrio Altamira de |a ciudad de Tunja M
& Confirmar que aportamos valor a nuestros usuarios con Equipo: Diplomado de profundizacién Fecha: 18 mayo de 2024
401 | las soluciones que estemos desarrollando. Cbesrvaciomes:
T o130 oWER A\ J
(Sis ] N
4. s .
Poctar, ot 1(Muy Bajo) 2 (Bajo) 3 (Medio) 4(Alto) 5 (Muy Alto) 3 Tora
Vol
1. Impacto en el
Desarrollo Personal 4 4
2. Integracion Social 5 5
3. Participacién 3 3
Comunitaria
4. Sostenibilidad 3 3
Financiera
5. Calidad de la 5
Educaci6n Artistica 5
6. Accesibilidad e 4 4
Inclusién
7. Potenciacion del
Talento Local 5 5
8. Mejora de la
Seguridad 4 4
www.dinngo.es Design  WWw.designthinking.es C Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.
DREOE “eT™tmpeEn < SlOEle)

Fuente. Tomado de Desing Thinking (2024)
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A continuacion, se presenta el CANVAS del proyecto “Formacion musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el

barrio Altamira de la ciudad de Tunja”.

Tabla 2

CANVAS del proyecto “Formacién musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad de Tunja”

Problema

Solucién

Propuesta Gnica de valor

Ventaja competitiva

Segmentos de clientes

El barrio Altamira en Tunja
enfrenta problemas de
inseguridad y violencia que
afectan especialmente a
mujeres, nifios y adultos
mayores. Estos grupos
buscan opciones de
recreacion y aprendizaje en
areas artisticas que mejoren
su vida y participacion
comunitaria. Es crucial
ofrecer actividades
constructivas para jovenes y
nifios, alejandolos de riesgos
y promoviendo un ocio
saludable, incluso para
quienes ya estan
escolarizados. Es esencial
establecer zonas seguras que
satisfagan las necesidades de
los residentes mediante
programas que mejoren
habilidades individuales y
consoliden la comunidad. La
falta de iniciativas culturales
inclusivas, especialmente en
formacion musical y

Se plantea como solucién el
proyecto "Formacioén
Musical y Artistica para
Jovenes y Adultos Mayores
en el Barrio Altamira de
Tunja" el cual es una
propuesta integral y
autosuficiente que busca
ofrecer formacién en
diversas areas del arte y la
musica. Disefiado para
jovenes y adultos mayores, el
programa ofrece habilidades
artisticas y musicales, asi
como oportunidades para el
desarrollo personal y
enriguecimiento cultural.

La iniciativa incluye:
Mousica: ensefianza de
instrumentos, teoria musical,
composicion y participacién
en ensambles para desarrollar
habilidades técnicas y
sensibilidad artistica.

Danza: cursos de géneros
tradicionales y

La propuesta Unica de
valor del proyecto
"Formacién Musical y
Acrtistica para Jovenes y
Adultos Mayores en el
Barrio Altamira de
Tunja" se centra en
ofrecer una experiencia
educativa artistica y
musical integral que no
solo desarrolla
habilidades técnicas, sino
gue también fomenta el
crecimiento personal y la
cohesién comunitaria.
Nuestro enfoque es
brindar un ambiente
inclusivo y seguro donde
cada participante pueda
explorar y expandir su
creatividad, sin importar
su nivel de habilidad o
experiencia previa.

Para asegurar la

fidelizacion de nuestros
clientes, implementamos

Lider del mercado: Escuela
superior de masica de Tunja
Caracteristicas:
Reconocimiento de marca:
amplia trayectoria 'y
reconocimiento en la comunidad
(cerca de 500 estudiantes
actualmente).

Amplia oferta educativa:
variedad de cursos en diferentes
disciplinas artisticas.

Instalaciones de calidad: equipos
y espacios modernos y bien
equipados.

Profesores calificados:
instructores con amplia
experienciay formacién
académica.

Red de contactos: conexiones
con instituciones y eventos
culturales importantes.

Programas acreditados:
certificaciones y programas
avalados por la secretaria de
educacién municipal.

1. Adolescentes y jovenes
(12-25 afios): este segmento
incluye adolescentes y
jovenes que buscan
desarrollar sus habilidades
artisticas y musicales. Estan
interesados en explorar su
creatividad y expresarse a
través del arte.

Tienen necesidad de realizar
actividades recreativas y
constructivas, desarrollo de
habilidades artisticas,
oportunidades de
socializacion, y alejamiento
de entornos de riesgo.

Se caracterizan por ser
estudiantes de secundaria'y
universidad con

interés en la masica, la
danza, y las artes visuales.
Buscan mejorar sus
competencias para
actividades extracurriculares.

2. Adultos mayores (60+
afios): son personas mayores
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Problema

Solucion

Propuesta tnica de valor

Ventaja competitiva

Segmentos de clientes

artistica, presenta una
oportunidad notable para
influir positivamente en la
comunidad.

contemporaneos, destacando
la expresién corporal y el
movimiento.

Dibujo y pintura: Desde
técnicas basicas hasta
avanzadas, promoviendo la
habilidad técnicay el
lenguaje visual propio.
Danza creativa: Integracion
de mdsica y movimiento,
enfocada en laimprovisacion
y creacion de coreografias.

El proyecto también se
enfocaen la
autosostenibilidad econdmica
mediante matriculas
ajustadas, patrocinios,
presentaciones publicas y
venta de arte y recuerdos.
Asi, se asegura la
continuidad y expansion del
programa, enriqueciendo la
vida cultural del barrio
Altamiray estableciendo un
modelo replicable para el
desarrollo comunitario y el
bienestar individual.

los siguientes elementos
clave:

Programa personalizado
en donde cada
participante recibe un
plan de estudios adaptado
a sus intereses y
necesidades, permitiendo
un progreso
personalizado y
significativo en su
formacion artistica y
musical.

Comunidades de practica
creando grupos de
practica y ensambles que
permiten a los
participantes colaborar y
aprender juntos,
fortaleciendo los lazos
comunitarios y
promoviendo un sentido
de pertenencia.

Eventos y exposiciones
organizando
regularmente conciertos y
presentaciones donde los
participantes pueden
mostrar su progreso y
talento, obteniendo
reconocimiento y
validacion de su
comunidad.

Beneficios exclusivos
ofreciendo descuentos y
acceso prioritario a
eventos, talleres
especializados y

Estudiantes destacados:
exalumnos que han alcanzado
éxito en el ambito artistico.

Eventos de prestigio:
Organizacién de eventos y
presentaciones de alto nivel.

Diversidad de géneros artisticos:
oferta que incluye tanto artes
tradicionales como modernas.

Becas y apoyos: programas de
apoyo financiero y becas para
estudiantes destacados.
Competidor directo: Escuela de
musica de COMFABOY Tunja
Caracteristicas:

Innovacién en métodos: métodos
de ensefianza innovadores y
tecnoldgicos.

Enfoque en creatividad: fuerte
énfasis en la creatividad y la
autoexpresion.

Ambiente inclusivo: politica de
inclusion y diversidad en sus
programas.

Programas flexibles: horariosy
programas adaptables a las
necesidades de los estudiantes.
Talleres y seminarios: oferta de
talleres y seminarios con artistas
invitados.

Redes sociales activas: presencia
activa y fuerte en redes sociales.
Exposiciones y concursos:
organizacion de exposiciones y
concursos internos.

gue desean mantenerse
activas y conectadas
socialmente a través del arte
y la masica. Buscan nuevas
oportunidades de aprendizaje
y formas de expresion
personal.

Necesitan actividades que
promuevan el bienestar fisico
y mental, oportunidades para
socializar y mantenerse
activos, desarrollo de nuevas
habilidades.

Se caracterizan por ser

jubilados o personas semi -
retiradas.

Se interesan en actividades
recreativas que les permitan
mantenerse activos. Tienen
deseo de conectarse con otros
y formar parte de una
comunidad.

3. Padres y tutores:

de los jovenes inscritos en el
programa. Este segmento
busca actividades seguras y
educativas para sus hijos.

Necesitan seguridad,
educacion de calidad,
desarrollo integral de sus
hijos, y horarios compatibles
con sus rutinas.

Se caracterizan por buscar
programas extracurriculares
para sus hijos. Estan
interesados en el desarrollo
artistico y personal de sus
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Problema

Solucién

Propuesta tnica de valor

Ventaja competitiva

Segmentos de clientes

materiales de arte a los
miembros recurrentes,
incentivando su
continuidad en el
programa.

Programa de
recompensas
implementando un
sistema de puntos que los
participantes pueden
acumular y canjear por
clases adicionales,
asesorias personalizadas
0 productos artisticos.

Apoyo continuo:
proporcionando
seguimiento y
asesoramiento constante,
asegurando que cada
participante se sienta
apoyado y motivado a lo
largo de su proceso de
aprendizaje.

Con esta propuesta Unica
de valor, buscamos no
solo impartir
conocimientos y
habilidades artisticas,
sino también construir
una comunidad
participativa que valore y
apoye el arte como una
herramienta de desarrollo
personal y social.

Desarrollo personal: enfoque en
el desarrollo personal y
emocional a través del arte.

Comunidad activa: creacion de
una comunidad activa y
participativa.

Accesibilidad financiera: precios
accesibles y opciones de
financiamiento.

Proyecto en desarrollo:
Formacion Musical y Artistica
para Jovenes y Adultos Mayores
en Altamira

Caracteristicas:

Enfoque intergeneracional:
programa disefiado para jévenes
y adultos mayores.

Integracion comunitaria: fuerte
enfoque en la integracion y
cohesién comunitaria.
Personalizacion de la ensefianza:
planes de estudio personalizados
para cada participante.
Actividades inclusivas:
programas inclusivos que
consideran las capacidades de
todos los participantes.

Eventos locales: organizacién de
eventos y presentaciones
comunitarias.

Apoyo continuo: seguimiento y
asesoramiento constante a los
participantes.

Programa de recompensas:
sistema de puntos para
recompensas y beneficios.

hijos y se preocupacion por
la seguridad y la calidad
educativa.

4. Profesionales del arte: son
artistas y profesionales del
arte que buscan perfeccionar
sus habilidades o adquirir
nuevas competencias en
diferentes disciplinas
artisticas.

Necesitan formacion
continua, acceso a recursos y
equipos de calidad,
oportunidades para exhibir su
trabajo y colaborar con otros
artistas.

Se caracterizan por ser
profesionales que trabajan en
el ambito artistico y buscan
perfeccionar sus técnicas y
expandir su repertorio.

Se interesan en buscar
oportunidades de networking
y colaboracién.

5. Entidades
Gubernamentales y ONGs:
organizaciones interesadas en
apoyar proyectos
comunitarios y culturales que
promuevan el bienestar
social y cultural en la
comunidad.

Necesitan programas que
fomenten la inclusion social,
el desarrollo comunitario, y
la participacion cultural.
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Problema

Solucién

Propuesta tnica de valor

Ventaja competitiva

Segmentos de clientes

Autosostenibilidad econémica:
modelos de ingreso
diversificados para garantizar la
sostenibilidad.

Promocion del talento local:
fomento y promocién del talento
artistico local.

Beneficios exclusivos:
descuentos y acceso prioritario a
talleres y eventos.

Analisis de Contraste
Caracteristicas comunes entre
competidores

Variedad de cursos: Todas las
academias ofrecen una amplia
gama de disciplinas artisticas.
Profesores calificados: todos
tienen instructores bien
formados y experimentados.
Eventos y exposiciones:
organizacion de eventos y
presentaciones artisticas.
Ambiente inclusivo: politicas
inclusivas que promueven la
diversidad.

Desarrollo personal: programas
que no solo ensefian arte, sino
también desarrollo personal.
Atributos Gnicos del
emprendimiento

Enfoque intergeneracional:
Unico en atender tanto a jovenes
como a adultos mayores.
Personalizacion de la ensefianza:
planes de estudio adaptados a las
necesidades individuales.

Se caracterizan por su interés
en financiar y apoyar
proyectos que promuevan el
arte y la cultura.

Tienen un enfoque en el
desarrollo sostenible y la
cohesién social.

Buscan asociaciones con
iniciativas locales para
maximizar el impacto.

6. Empresas y
patrocinadores: Empresas
locales y patrocinadores que
desean invertir en proyectos
culturales y comunitarios
como parte de su
responsabilidad social
empresarial (RSE).

Necesitan oportunidades de
patrocinio, visibilidad y
reconocimiento, impacto
positivo en la comunidad.

Se caracterizan por tener
programas de
Responsabilidad Social
Empresarial

RSE enfocados en la cultura
y el arte. Se

interesan en mejorar su
imagen publicay contribuir
al desarrollo comunitario.
Buscan proyectos con un
impacto tangible y positivo
en la comunidad.
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Problema

Solucién

Propuesta tnica de valor

Ventaja competitiva Segmentos de clientes

Apoyo continuo: seguimiento
constante para asegurar el
progreso de los estudiantes.
Autosostenibilidad econémica:
diversificacion de fuentes de
ingresos para garantizar la
continuidad.

Programa de recompensas:
sistema de puntos para
incentivar la participaciony
fidelizacion.

Capacidad Unica del negocio
La capacidad del negocio que
posiblemente no sea facil de
adquirir ni copiar para los
competidores es el enfoque
intergeneracional combinado
con la personalizacion de la
ensefianza, creando un ambiente
de aprendizaje inclusivo y
comunitario que atiende
especificamente a las
necesidades de jovenes y adultos
mayores. Esta capacidad permite
una cohesion comunitaria y un
desarrollo personal profundo que
otros competidores no pueden
igualar facilmente.

Frase que identifica el
emprendimiento

Enfoque intergeneracional
combinado con la
personalizacion de la ensefianza
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Meétricas

Canales

1. Adquisicién

Las métricas de adquisicidn nos permiten evaluar cuan efectivamente estamos atrayendo nuevos clientes y
participantes a nuestro programa.

Visitas al sitio web: nimero de visitantes Unicos al sitio web del proyecto.

Tasa de conversion de visitantes a inscritos: Porcentaje de visitantes del sitio web que se inscriben en los
Cursos.

Inscripciones iniciales: nimero total de nuevas inscripciones en los programas cada mes.

Tasa de conversion de redes sociales: Porcentaje de seguidores de redes sociales que se convierten en
inscritos.

Costo de adquisicion de clientes: costo promedio invertido en marketing y publicidad dividido por el nimero
de nuevos inscritos.

2. Activacion

Las métricas de activacion nos ayudan a entender como los nuevos usuarios comienzan a interactuar y
participar en nuestros programas.

Tasa de asistencia inicial: porcentaje de nuevos inscritos que asisten a sus primeras clases.

Compromiso en la primera semana: nivel de participacion de los nuevos usuarios durante su primera semana
en el programa.

Porcentaje de nuevos inscritos que completan su primera actividad o taller.

Satisfaccion inicial: calificacién promedio de satisfaccion de los nuevos participantes después de su primera
semana.

Tasa de activacion: Porcentaje de nuevos usuarios que completan una serie de acciones clave (por ejemplo,
asistir a clases, participar en eventos) en su primer mes.

3. Retencion

Las métricas de retencion nos indican cuan bien estamos manteniendo a nuestros clientes y participantes
comprometidos a largo plazo.

Tasa de retencion mensual: porcentaje de usuarios que contindan participando en los programas mes tras mes.

Frecuencia de asistencia: nimero promedio de veces que los participantes asisten a clases o eventos por mes.

Participacion en eventos especiales: Porcentaje de usuarios que participan en eventos adicionales, como
conciertos o exposiciones.

Tasa de renovacion de inscripciones: Porcentaje de participantes que renuevan su inscripcion al finalizar su
curso o periodo de suscripcion.

Ingreso promedio generado por un cliente durante toda su relacién con el proyecto.
4. Beneficios y Referencias

1. Sitio Web

accesibilidad y centralizacién: el sitio web es
un punto de acceso crucial que esta
disponible todo el tiempo y centraliza toda la
informacion relevante sobre el proyecto,
facilitando el acceso y la inscripcién.

2. Redes sociales

amplio alcance e interaccion: las redes
sociales permiten llegar a una amplia
audiencia y mantener una comunicacién
directa'y en tiempo real con los participantes,
compartiendo contenido visual atractivo que
aumenta el compromiso y la visibilidad.

3. Eventos y presentaciones locales
visibilidad directa y experiencia préactica:
Estos eventos permiten interactuar
directamente con la comunidad, mostrando en
vivo lo que el proyecto ofrece y fomentando
el sentido de comunidad y pertenencia.

4. Colaboraciones con Instituciones
Educativas

acceso a publicos objetivos y credibilidad: las
asociaciones con instituciones educativas
ayudan a alcanzar a los jovenes y sus
familias, ademas de aumentar la credibilidad
del proyecto al estar asociado con entidades
establecidas.

5. Boletines y correo electrénico

comunicacion directa y fidelizacion: el envio
de boletines y correos electrdnicos
personalizados mantiene informados a los
participantes y refuerza su compromiso con el
proyecto, creando una relacién continua y
cercana.

6. Publicidad local
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Las métricas de beneficios y referencias nos muestran cémo los clientes actuales estan contribuyendo al

crecimiento del proyecto y generando valor adicional.

Referidos: indice que mide la disposicion de los participantes a recomendar el programa a otros.
Numero de referencias: nimero de nuevos participantes que se inscriben gracias a las recomendaciones de los

clientes actuales.

Tasa de participacion en programas de recompensas: Porcentaje de usuarios que participan activamente en el

programa de recompensas Yy canjean sus puntos.

Ingresos generados por referidos: ingreso total generado a partir de clientes que llegaron por referencias.
Testimonios y opiniones positivas: nimero de testimonios y resefias positivas dejadas por los participantes en

plataformas de evaluacion y redes sociales.

enfoque geogréfico y diversificacion de
canales: la publicidad local permite un
enfoque especifico en la comunidad del
barrio Altamiray Tunja, complementando los
esfuerzos online con presencia fisica en la
vida diaria de los residentes.

7. Redes de referencias

confianza y bajo costo: aprovechar las
recomendaciones de los participantes actuales
es una forma efectiva y econémica de
adquirir nuevos clientes, fomentando el
crecimiento orgénico del proyecto mediante
el boca a boca.

Estructura de costos

Costos fijos

Concepto Costo mensual Costo anual
Alquiler del local $3,000,000 $36,000,000
Salarios del personal $8,000,000 $96,000,000
Servicios publicos $800,000 $9,600,000
Mantenimiento $500,000 $6,000,000
Seguro del local $200,000 $2,400,000
Marketing basico $500,000 $6,000,000
Total Costos Fijos $13,000,000 $156,000,000
Costos variables
Materiales Didacticos $1,000,000 $12,000,000
Insumos para Talleres $700,000 $8,400,000
Publicidad y Promocién $1,500,000 $18,000,000
Honorarios de Profesores Invitados $2,000,000 $24,000,000
Equipos y Herramientas $800,000 $9,600,000
Eventos y Exposiciones $1,000,000 $12,000,000
Total Costos Variables $7,000,000 $84,000,000

Resumen total de costos

Categoria Costo mensual Costo anual
Total Costos Fijos $13,000,000 $156,000,000
Total Costos Variables $7,000,000 $84,000,000
Total General $20,000,000 $240,000,000
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Ingresos

Fuente de Ingresos Ingreso Mensual Ingreso Anual
Inscripciones y pagos mensuales $10,000,000 $120,000,000
Subvenciones y donativos $5,000,000 $60,000,000
Entradas para eventos publicos $2,000,000 $24,000,000
Venta de obras artisticas y artesanias $1,500,000 $18,000,000
Talleres y clases especializadas $1,200,000 $14,400,000
Mercado Creativo $800,000 $9,600,000

Comercializacién de productos derivados $1,000,000 $12,000,000
Alquiler de Espacios y Equipos $1,000,000 $12,000,000
Total de Ingresos $22,500,000 $270,000,000

Nota. Se presenta el CANVAS del proyecto de emprendimiento social que incluye: problema, solucion, propuesta Unica de valor, ventaja

competitiva, segmentos de clientes, Métricas, canales, estructura de costos, lo cual permite observar el proyecto en su conjunto
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Atributos y Beneficios del Servicio Desde la Mirada del Cliente

A continuacion, se describen los atributos y beneficios del proyecto "Formacién Musical
y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio Altamira de Tunja", desde la mirada del
cliente.
Propuesta de Valor

Marca. El proyecto se posiciona como una iniciativa comunitaria integral bajo el nombre
"Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en Altamira®”.

Imagen. Representa un ambiente inclusivo, seguro y culturalmente enriquecedor, que
promueve el arte como herramienta de desarrollo personal y social.

Slogan. "Expande tu creatividad, fortalece tu comunidad”.
Segmentos de Clientes

Adolescentes y Jovenes (12-25 afios): interesados en desarrollar habilidades artisticas.
Necesitan actividades extracurriculares seguras y enriquecedoras.

Adultos Mayores (60+ afios): buscan mantenerse activos y socialmente conectados.
Interesados en aprender y expresarse a través del arte.

Padres y tutores: preocupados por la educacion y desarrollo integral de sus hijos. Buscan
programas educativos seguros y de calidad.

Canales. Sitio Web y redes sociales: acceso facil a informacion y comunicacion directa.

Eventos locales y presentaciones: demostraciones en vivo para atraer y comprometer a la
comunidad.

Colaboraciones con instituciones educativas: credibilidad y acceso a publicos objetivos.

Boletines y correo electronico: comunicacion personalizada para fidelizacion.

Relacion con el Cliente. Programa personalizado: planes de estudio adaptados.



Comunidad de préactica: grupos de ensamble y colaboracion.

Eventos y exposiciones: reconocimiento y validacién de la comunidad.

Fuentes de Ingresos. Inscripciones y pagos mensuales: principal fuente de ingresos
recurrentes.

Subvenciones y donativos: apoyo financiero externo.

Eventos publicos y venta de arte: Ingresos por eventos y productos culturales.

Estructura de Costos. Costos Fijos: Alquiler, salarios, servicios publicos.

Costos Fijos. Son los costos que no varian.
Tabla 3

Costos fijos
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Concepto Costo mensual Costo anual
Alquiler del local $3,000,000 $36,000,000
Salarios del personal $8,000,000 $96,000,000
Servicios publicos $800,000 $9,600,000
Mantenimiento $500,000 $6,000,000
Seguro del local $200,000 $2,400,000
Marketing basico $500,000 $6,000,000
Total Costos Fijos $13,000,000 $156,000,000

Nota. Se presentan los costos fijos del proyecto cuantificados de manera mensual y anual.

Costos Variables: Materiales, publicidad, eventos.
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Costos Variables. Estos costos pueden variar
Tabla 4

Costos variables

Concepto Costo mensual Costo anual

Materiales Didacticos $1,000,000 $12,000,000
Insumos para Talleres $700,000 $8,400,000
Publicidad y Promocién $1,500,000 $18,000,000
Honorarios de Profesores $2,000,000 $24,000,000
Invitados

Equipos y Herramientas $800,000 $9,600,000
Eventos y Exposiciones $1,000,000 $12,000,000
Total Costos Variables $7,000,000 $84,000,000

Nota. Se presentan los costos variables del proyecto cuantificados de manera mensual y anual
Resumen Total de Costos. Son todos los costos que implica el proyecto.
Tabla 5

Resumen total de costos

Categoria Costo mensual Costo anual

Total, Costos Fijos $13,000,000 $156,000,000
Total, Costos Variables $7,000,000 $84,000,000
Total, General $20,000,000 $240,000,000

Nota. Se presentan los costos totales del proyecto cuantificados de manera mensual y anual
Métricas Clave. Adquisicion, activacion, retencion, beneficios y referencias

Adgquisicidn: visitas al sitio web, tasa de conversion.
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Activacion: asistencia inicial, satisfaccion inicial.
Retencion: tasa de retencion, frecuencia de asistencia.
Beneficios y referencias: referidos, ingresos generados por referidos.
Identificacion y Caracterizacion del Grupo Objetivo del Proyecto
El grupo objetivo del proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos
Mayores en el Barrio Altamira de Tunja" se caracteriza por diferentes segmentos de
consumidores con capacidades y motivaciones especificas:
Adolescentes y Jovenes (12-25 afios)
Estudiantes de secundaria y universidad interesados en desarrollar habilidades artisticas.
Tienen capacidad de compra limitada directamente, dependen de sus padres o tutores
para financiar actividades extracurriculares.
Motivaciones incluyen el desarrollo personal, socializacidn, y mejorar sus competencias
artisticas.
Adultos Mayores (60+ afios)
Jubilados o semi-retirados con tiempo disponible para actividades enriquecedoras.
Pueden financiar directamente su participacion en el programa.
Buscan mantenerse activos fisica y mentalmente, asi como conectarse socialmente a
través del arte y la musica.
Padres y Tutores
Interesados en programas educativos y seguros para sus hijos adolescentes.
Tienen la capacidad de compra para financiar las actividades de sus hijos.

Valoran la calidad educativa, la seguridad y el desarrollo integral de sus hijos.
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Profesionales del Arte

Artistas y profesionales del sector artistico en busca de desarrollo y perfeccionamiento de
habilidades.

Tienen capacidad de compra para invertir en formacion continua y acceso a recursos de
calidad.

Motivados por la mejora profesional, oportunidades de networking y colaboracion.
Entidades Gubernamentales y ONGs

Organizaciones interesadas en apoyar proyectos comunitarios y culturales.

Tienen capacidad de financiar programas que promuevan el bienestar social y cultural.

Motivados por el impacto social y la promocion de la culturay el arte en la comunidad.
Empresas y Patrocinadores

Empresas locales interesadas en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Tienen capacidad financiera para invertir en proyectos comunitarios y culturales.

Motivados por mejorar su imagen publica y contribuir al desarrollo local.

Cada segmento dentro del grupo objetivo tiene distintas capacidades de compray
motivaciones especificas para participar en el proyecto. Las estrategias de marketing y
comunicacion son muy importantes para captar la atencion de la poblacién objetivo de acuerdo
con las caracteristicas y maximizar la participacion y el apoyo al proyecto en el barrio Altamira
de Tunja.

Segmentacion
Criterios de Segmentacion. A continuacion, se presentan los diversos criterios.
Demograéfica. Refiere a las caracteristicas de la poblacion.

Edad: Adolescentes y jovenes (12-25 afios) versus adultos mayores (60+ afios).
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Geénero. puede haber diferencias en la participacion segun género.
Estado civil aungque menos relevante, puede influir en las preferencias de participacion.
Geograéfica. Residentes del barrio Altamira en Tunja y areas circundantes que puedan
acceder facilmente al centro.
Psicografica. Encierra el estilo de vida, valores, beneficios, ocupacion, etc.
Estilo de vida intereses en la musica, arte y cultura como parte de su estilo de vida. Valores:
valoracion de la educacion artistica y comunitaria.
Comportamental
Beneficios buscados: Motivaciones especificas como desarrollo personal, socializacion, o
mejora de habilidades.
Frecuencia de uso: Participantes regulares versus ocasionales en actividades artisticas.
Nivel socioeconémico
Ingresos: capacidad de compra para pagar matriculas o inscripciones.
Ocupacion: profesionales del arte versus estudiantes o jubilados.
Aplicacién de Segmentacion. Es la segmentacién demografica, geogréafica, psicografica,
comportamental y socioeconémica de los beneficiarios.
Segmentacién demografica: dividir entre jovenes y adultos mayores permite adaptar los
programas educativos y las actividades de acuerdo con sus necesidades y preferencias.
Segmentacién geogréfica: enfocarse en residentes especificos del barrio Altamira asegura
que el proyecto responda directamente a las necesidades locales y promueva un sentido de

comunidad.



64

Segmentacion psicografica: identificar y dirigirse a aquellos que valoran el arte y la
musica como parte integral de su vida y que buscan oportunidades para desarrollar estas
habilidades.

Segmentacion comportamental: adaptar la oferta a aquellos que buscan beneficios
especificos como desarrollo personal, socializacion o simplemente la diversion y el aprendizaje
continuo.

Nivel socioecondmico: ofrecer opciones de financiamiento o becas para aquellos con
ingresos limitados, mientras que se posiciona como una opcion de calidad para aquellos con
mayores recursos.

La combinacién de estos criterios permite una segmentacion mas precisa y efectiva,
asegurando que el proyecto pueda satisfacer las necesidades y deseos diversos de los diferentes
grupos dentro del mercado objetivo en Altamira, Tunja.

Identificacion de la competencia

Para identificar a los competidores del proyecto “Formacion Musical y Artistica para
Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio Altamira de la Ciudad de Tunja”, se analizaron las
organizaciones y programas que ya estan satisfaciendo la misma necesidad en la region. Los
posibles competidores son:

Escuela Superior de Musica de Tunja. Caracteristicas:

Reconocimiento de marca: Amplia trayectoria y reconocimiento en la comunidad (cerca de
500 estudiantes actualmente).

Amplia oferta educativa variedad de cursos en diferentes disciplinas artisticas. Instalaciones
de calidad: Equipos y espacios modernos y bien equipados.

Profesores calificados instructores con amplia experiencia y formacion académica.



Red de contactos conexiones con instituciones y eventos culturales importantes.
Programas acreditados: Certificaciones y programas avalados por la Secretaria de
Educacion Municipal.
Estudiantes destacados: Exalumnos que han alcanzado éxito en el &mbito artistico.
Eventos de prestigio: Organizacion de eventos y presentaciones de alto nivel.
Diversidad de géneros artisticos: Oferta que incluye tanto artes tradicionales como
modernas.
Becas y apoyos: Programas de apoyo financiero y becas para estudiantes destacados.
Ventajas:
Alto reconocimiento y prestigio en la comunidad.
Amplia red de contactos y colaboraciones con instituciones importantes.
Instalaciones y equipo de alta calidad.
Escuela de Musica de COMFABOY Tunja. Caracteristicas:
Innovacion en métodos: Métodos de ensefianza innovadores y tecnoldgicos. Enfoque
en creatividad: Fuerte énfasis en la creatividad y la autoexpresion. Ambiente
inclusivo: Politica de inclusion y diversidad en sus programas.
Programas flexibles: Horarios y programas adaptables a las necesidades de los
estudiantes.
Talleres y seminarios: Oferta de talleres y seminarios con artistas invitados.
Redes sociales activas: Presencia activa y fuerte en redes sociales.
Exposiciones y concursos: Organizacidn de exposiciones y concursos internos.
Desarrollo personal: Enfoque en el desarrollo personal y emocional a través del arte.

Comunidad activa: Creacién de una comunidad activa y participativa.
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Accesibilidad financiera: Precios accesibles y opciones de financiamiento.

Ventajas:

Innovacion en métodos de ensefianza.

Ambiente inclusivo y flexible que se adapta a las necesidades de los estudiantes.

Fuerte presencia y actividad en redes sociales.

Instituciones y Organizaciones Locales

Ademas de las dos principales escuelas de musica mencionadas, existen otras
organizaciones locales que podrian considerarse competidores indirectos debido a que también
ofrecen programas culturales y artisticos:

Casa de la Cultura de Tunja:

Ofrece cursos y talleres en diversas disciplinas artisticas.

Organiza eventos culturales y festivales locales.

Colabora con artistas locales para promover el arte y la cultura en la comunidad.

Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC):

Programas de extension cultural que incluyen talleres y cursos de arte y masica.

Ofrece actividades culturales abiertas a la comunidad.

Cuenta con instalaciones adecuadas para la ensefianza artistica.

Institutos y Academias Privadas:

Varias pequefias academias y estudios que ofrecen clases de musica, danza, y artes
plasticas.

Enfoque en la ensefianza personalizada y a pequefia escala.

Flexibilidad en horarios y programas adaptados a las necesidades de los estudiantes.

Comparacién y Oportunidades
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Caracteristicas comunes entre competidores:

Variedad de cursos: Todas las academias ofrecen una amplia gama de disciplinas
artisticas.

Profesores calificados: Todos tienen instructores bien formados y experimentados.

Eventos y exposiciones: Organizacion de eventos y presentaciones artisticas.

Ambiente inclusivo: Politicas inclusivas que promueven la diversidad.

Desarrollo personal: Programas que no solo ensefian arte, sino también desarrollo
personal.

Atributos unicos del emprendimiento:

Enfoque intergeneracional: Unico en atender tanto a jovenes como a adultos mayores.

Personalizacién de la ensefianza: Planes de estudio adaptados a las necesidades
individuales.

Apoyo continuo: Seguimiento constante para asegurar el progreso de los estudiantes.

Autosostenibilidad econémica: Diversificacion de fuentes de ingresos para garantizar la
continuidad.

Programa de recompensas: Sistema de puntos para incentivar la participaciéon y
fidelizacion.

Capacidad Unica del Negocio. La capacidad del negocio que posiblemente no sea facil
de adquirir ni copiar para los competidores es el enfoque intergeneracional combinado con la
personalizacion de la ensefianza, creando un ambiente de aprendizaje inclusivo y comunitario
que atiende especificamente a las necesidades de jovenes y adultos mayores. Esta capacidad
permite una cohesién comunitaria y un desarrollo personal profundo que otros competidores no

pueden igualar facilmente.
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Estrategia para Diferenciarse. Para destacar entre los competidores, el proyecto
"Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio Altamira de Tunja"
puede centrarse en:

Crear un fuerte sentido de comunidad: Organizar eventos comunitarios y actividades que
integren a diferentes generaciones.

Ofrecer programas personalizados: Asegurar que cada participante reciba un plan de
estudios adaptado a sus intereses y necesidades.

Fomentar la autosostenibilidad econémica: Diversificar las fuentes de ingresos para
garantizar la continuidad y expansion del proyecto.

Promover el talento local: Dar visibilidad a los artistas locales y crear oportunidades para
gue muestren su trabajo.

Con esta estrategia, el proyecto puede posicionarse como una opcion Unica y valiosa en el
ambito cultural y artistico de Tunja, satisfaciendo una necesidad especifica de la comunidad y
diferenciandose claramente de los competidores existentes.

Identificacion de Aliados

Para el proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el
Barrio Altamira de Tunja", es crucial identificar aliados clave y proponer acciones de
cooperacion mediante alianzas estratégicas. A continuacion, se detallan los posibles aliados, sus
aportes concretos y las acciones de cooperacion.

Entidades Gubernamentales (Alcaldia de Tunjay Secretaria de Cultura. Aportes
concretos:

Financiamiento: subvenciones y fondos para proyectos culturales y comunitarios.

Infraestructura: acceso a espacios publicos para eventos y clases.
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Promocion: difusion del proyecto a través de canales oficiales y redes sociales.

Regulacion y permisos: facilitar los trdmites administrativos necesarios para el
funcionamiento del proyecto.

Acciones de cooperacion:

Propuesta de colaboracion: Presentar un proyecto detallado y buscar apoyo en términos
de financiamiento y uso de instalaciones.

Eventos conjuntos: Organizar eventos culturales en colaboracion con la Alcaldia y la
Secretaria de Cultura.

Camparias de promocion: Utilizar los canales de comunicacion oficiales para promover el
proyecto y atraer participantes.

Instituciones Educativas (Universidades y colegios). Universidades: UPTC, UNAD,
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, Universidad Santo Tomas

Colegios: Colegio de Boyaca, Normal Superior de Sefioritas de Tunja, INEM Carlos
Arturo Torres, Normal Masculina

Aportes concretos:

Voluntariado: Estudiantes y profesores pueden ofrecer su tiempo y conocimientos como
voluntarios.

Espacios: Uso de instalaciones para clases y eventos.

Difusidn: Promocion del proyecto entre estudiantes y sus familias.

Investigacion y evaluacion: Apoyo en la evaluacion y mejora del proyecto a través de
investigaciones académicas.

Acciones de cooperacion:
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Programas de servicio social: crear convenios para que estudiantes universitarios
participen en el proyecto como parte de su servicio social.

Intercambio de conocimientos: realizar talleres y seminarios en conjunto con
instituciones educativas.

Investigacion colaborativa: colaborar en investigaciones sobre el impacto del arte y la
musica en la comunidad.

Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) y Fundaciones Culturales. Aportes
concretos:

Financiamiento: Apoyo econdmico Y recursos materiales.

Capacitacion: Talleres y formacion para los instructores del proyecto.

Redes de contacto: conexiones con otros proyectos y organizaciones similares.

Experiencia: asesoramiento y apoyo en la gestion del proyecto.

Acciones de cooperacion:

Proyectos conjuntos: desarrollar iniciativas conjuntas que potencien el impacto social y
cultural.

Capacitacion y formacion: participar en programas de formacion ofrecidos por ONGs.

Redes y eventos: asistir a eventos y reuniones organizadas por ONGs para ampliar la red
de contactos y oportunidades de colaboracion.

Empresas Locales y Patrocinadores. Aportes concretos:

Financiamiento: patrocinios y donaciones para el proyecto.

Materiales y equipos: donacién de instrumentos musicales, materiales artisticos y otros

recursos necesarios.
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Espacios y logistica: facilitar el uso de sus instalaciones para eventos y actividades del
proyecto.

Difusion: promocidon del proyecto a través de sus redes de comunicacion y marketing.

Acciones de cooperacion:

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Integrar el proyecto en los programas de RSE
de las empresas locales.

Patrocinios y donaciones: crear paquetes de patrocinio que ofrezcan visibilidad y
beneficios a las empresas colaboradoras.

Eventos corporativos: organizar eventos artisticos y culturales patrocinados por empresas
locales.

Avrtistas y Profesionales del Arte. Aportes concretos:

Voluntariado: participacion como instructores 0 mentores en el proyecto.

Talleres y seminarios: organizacion de talleres especializados y seminarios.

Eventos y exhibiciones: participacidn en eventos y exposiciones para promover el
proyecto.

Mentoria: apoyo en el desarrollo artistico de los participantes.

Acciones de cooperacion:

Colaboraciones artisticas: invitar a artistas locales a colaborar en talleres y eventos.

Mentoria y tutorias: implementar programas de mentoria donde artistas profesionales
guien a los participantes.

Exhibiciones y presentaciones: organizar exposiciones y presentaciones donde los artistas
puedan mostrar su trabajo y colaborar con el proyecto.

Medios de Comunicacion. Aportes concretos:
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Difusion: cobertura de eventos y actividades del proyecto.

Promocidn: espacios publicitarios y reportajes sobre el proyecto.

Concienciacion: camparfias de sensibilizacion sobre la importancia del arte y la cultura en
la comunidad.

Acciones de cooperacion:

Camparias mediaticas: colaborar en la creacion de campafias de promocién y
sensibilizacion.

Cobertura de eventos: invitar a medios locales a cubrir eventos y actividades del
proyecto.

Entrevistas y articulos: proporcionar informacion y contenido para entrevistas y articulos
sobre el proyecto.

Comunidad Local. Aportes concretos:

Participacion activa: inscripcion y participacion en los programas del proyecto.

Promocidn boca a boca: Recomendaciones y difusion del proyecto entre vecinos y conocidos.

Apoyo logistico: voluntariado en eventos y actividades comunitarias.

Acciones de cooperacion:

Encuentros comunitarios: organizar reuniones y encuentros para involucrar a la
comunidad en la planificacién y desarrollo del proyecto.

Voluntariado: crear un programa de voluntariado para que los miembros de la comunidad
puedan contribuir activamente.

Feedback constante: Mantener canales abiertos de comunicacidn para recibir sugerencias

y comentarios de la comunidad.
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Con estas alianzas estratégicas, el proyecto puede fortalecerse y lograr un impacto méas
significativo en la comunidad del barrio Altamira en Tunja, mejorando la calidad de vida de sus
habitantes a través de la formacion artistica y musical.

Estrategias de Mercadeo

Para el proyecto “Formacion Musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el Barrio
Altamira de Tunja”, se pueden implementar diversas estrategias de mercadeo tanto tradicionales
como digitales para comunicar y cautivar al mercado especifico. Aqui se presentan acciones
concretas para cada tipo de estrategia:

Estrategia de Comunicacion. Accién tradicional:

Talleres y charlas comunitarias: organizar talleres y charlas en el barrio Altamiray en
otras partes de Tunja, en centros comunitarios y escuelas, para presentar el proyecto. Estos
eventos pueden incluir demostraciones en vivo de mdsica y arte, asi como testimonios de
participantes actuales.

Proposito: esta accion busca crear conciencia sobre el proyecto a nivel local, permitiendo
a la comunidad conocer de primera mano los beneficios y oportunidades que ofrece, fomentando
asi la participacion y el apoyo comunitario.

Accidn digital:

Camparias de Email Marketing: Enviar boletines electronicos mensuales a una lista de
contactos segmentada que incluya residentes del barrio, padres, tutores, y profesionales del arte.
Los boletines deben contener informacidn sobre los proximos eventos, historias de éxito, y
oportunidades de inscripcion.

Prop6sito: Mantener a la comunidad informada y comprometida con las actividades del

proyecto, incentivando la inscripcién y la asistencia a eventos.
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Estrategia de Posicionamiento. Accion tradicional:

Participacion en ferias y eventos culturales locales: Tener un stand en ferias y eventos
culturales donde se pueda interactuar con los asistentes, ofrecer informacion detallada del
proyecto y realizar inscripciones en el lugar.

Proposito: posicionar el proyecto como una opcion destacada en la oferta cultural y
educativa de Tunja, incrementando su visibilidad y reputacion en la comunidad.

Accidn digital:

Optimizacion de SEO y publicidad en Google Ads: Crear y optimizar un sitio web con
contenido relevante y optimizado para motores de busqueda (SEO), acompafiado de campafas de
publicidad en Google Ads dirigidas a palabras clave relacionadas con educacién musical y
artistica en Tunja.

Proposito: asegurar que el proyecto aparezca en los primeros resultados de busqueda
cuando potenciales participantes busquen programas de formacion musical y artistica,
aumentando asi el tréfico al sitio web y las inscripciones.

Estrategia de Diferenciacion. Accion tradicional:

Programa de recompensas y referidos: implementar un programa que ofrezca descuentos
y beneficios exclusivos a aquellos participantes que refieran a nuevos inscritos o que acumulen
puntos por su participacion continua.

Proposito: diferenciar el proyecto mediante la creacion de una comunidad leal y
comprometida, incentivando la participacion activa y la recomendacion boca a boca.

Accidn digital:

Contenidos personalizados en redes sociales: crear contenido en redes sociales que

destaque las historias personales de los participantes, mostrando su progreso y experiencias
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Unicas en el proyecto. Utilizar formatos como videos cortos, infografias y testimonios en primera
persona.

Proposito: mostrar el impacto positivo del proyecto en la vida de los participantes,
resaltando su enfoque personalizado y su valor comunitario, lo que lo distingue de otros
programas.

Prototipos de Contenidos en Redes Sociales

YouTube

Video de historia de éxito: Un video de 3-5 minutos que narre la historia de un
participante destacado, mostrando su evolucion desde que ingresé al proyecto hasta su logro
actual.

Proposito: Inspirar a otros a unirse al proyecto y mostrar el impacto transformador del
programa.

LinkedIn

Acrticulo sobre el impacto social del proyecto: un articulo de 800-1000 palabras
destacando los beneficios sociales y comunitarios del proyecto, incluyendo datos y testimonios.

Proposito: atraer la atencion de profesionales del arte, educadores y posibles
patrocinadores interesados en proyectos de impacto social.

Facebook

Evento en vivo: transmisidn en vivo de una clase o presentacion artistica donde los
seguidores puedan interactuar y hacer preguntas en tiempo real.

Propd6sito: fomentar la interaccion y el compromiso con la comunidad, mostrando la
calidad de las actividades en tiempo real.

Twitter
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Hilo de testimonios: un hilo de tweets con testimonios cortos de participantes y fotos de
sus actividades, acompafado de hashtags relevantes.

Proposito: crear una conversacion sobre el proyecto, generando visibilidad y
compartibilidad rapida y eficiente en la plataforma.

Implementando estas estrategias, el proyecto no solo comunicara de manera efectiva su
propuesta de valor, sino que también se posicionara sélidamente en el mercado y diferenciara de
sus competidores, atrayendo y cautivando a su publico objetivo.

Logo
Figura 15

Logo

Fuente. OpenAl. (2024). ChatGPT (modelo GPT-4).
El logo refleja el sentido de comunidad del Altamira, incorpora elementos de musica, arte

y simbolos de la comunidad, con una paleta de colores vibrante y acogedora.



Pagina Wix
Figura 16

Pagina en Wix vista principal

Bienvenido a una
nuUeva experiencia
musical y artistica

Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix
Figura 17

P&gina en Wix Sobre nosotros

C g 633820 wixsite.com

Sobre
nosotros

This site was designed with the W1X.com website builder. Create your website today. [ Start Now |

Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix
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Figura 18

Pagina en Wix Mantente informado

Mantente informado, Gnete a

nuestro boletin

Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix
Figura 19

P&gina en Wix Todos los productos

This site was designed with the VVIX.com website builder. Create your website today. Start Now

Todos los productos

Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix



Figura 20

Pagina en Wix Productos
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Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix
Figura 21

P&gina en Wix Medio de pago

PayU Colombia

Te permite aceptar pagos con tarjetas de crédito o débito Conectar

PayPal
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D vsA o @D @ vsa
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-
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E Conectar
Te permite aceptar efectivo, cheques u otras formas de pago personalizadas.

Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix




Figura 22

Pagina en Wix Slogan

@ -

1) Slogan:

Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix
Figura 23

Pagina en Wix Imagen

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. [ Start Now |

@ -

1) Imagen:

Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix
Figura 24
Pagina en Wix Marca

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. [ Start Now
| Jreserti
1) Marca:

y Adult
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Fuente. Autoria propia en la plataforma Wix

Recursos Operativos y Financieros

A continuacion, se presenta los recursos operativos y financieros para el proyecto
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“Formacion musical y artistica para jovenes y adultos mayores en el barrio Altamira de la ciudad

de Tunja”.

Ficha de Produccion del Servicio.

Tabla 6

Costos fijos

Concepto Costo Mensual Costo Anual
Alquiler del local $3,000,000 $36,000,000
Salarios del personal $8,000,000 $96,000,000
-Director del proyecto $3,000,000 $36,000,000
- Coordinador de programas $2,000,000 $24,000,000
- Profesores (5) $2,500,000 $30,000,000
- Personal de apoyo (2) $500,000 $6,000,000
Servicios publicos $ 800,00 $9,600,000
Mantenimiento $ 500,00 $6,000,000
Marketing basico $ 500,00 $6,000,000
- Publicidad en medios locales $ 300,00 $3,600,000
- Gestion de redes sociales $ 200,00 $2,400,000
Total, Costos Fijos $13,300,000 $159,600,000

Nota. Se presentan los costos fijos correspondientes a la ficha de produccion del servicio que

tiene que ver con los costos de alquiler de local, salarios de personal, servicios publicos,

mantenimiento, marketing basico y la cuantificacion total de costos fijos mensuales y anuales.

Costos Variables. Costos que pueden variar segun el funcionamiento del proyecto.



Tabla 7

Costos variables
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Concepto Costo Mensual Costo Anual
Materiales Didacticos $1,000,000 $12,000,000
Insumos para Talleres $700,000 $8,400,000
Publicidad y Promocion $1,500,000 $18,000,000
Honorarios de Profesores Invitados (4) $2,000,000 $24,000,000
Equipos y Herramientas $800,000 $9,600,000
Eventos y Exposiciones $1,000,000 $12,000,000
Total, Costos Variables $7,000,000 $84,000,000

Nota. Se presentan los costos variables correspondientes a la ficha de produccion del servicio

que tiene que ver con los materiales didacticos, insumos para talleres, publicidad y promocion,

honorarios de profesionales invitados, equipos y herramientas, eventos y exposiciones y la

cuantificacion total de costos variables mensuales y anuales.

Resumen Total de Costos. Todos los costos calculados.

Tabla 8

Resumen total de costos

Categoria Costo mensual Costo anual
Total, Costos Fijos $13,300,000 $159,600,000
Total, Costos Variables $7,000,000 $84,000,000
Total, General $20,300,000 $243,600,000

Nota. Se presenta el resumen total de costos correspondientes a la ficha de produccion del

servicio que tiene que ver con el total de costos fijos, total de costos variables, total general y la

cuantificacion mensual y anual.

Detalle de Profesores y Personal. Todo el personal de apoyo

Profesores de Musica: 2
Profesores de Danza: 2
Profesor de Dibujo y Pintura: 1

Personal de Apoyo: 2



Capacidad Instalada e Infraestructura. Tanto la capacidad instalada como la
infraestructura.

Capacidad Instalada:

Numero de clases semanales: 20

Capacidad de alumnos por clase: 20

Total, de alumnos mensuales: 400

Infraestructura:

Figura 25

Infraestructura

Fuente. OpenAl. (2024). ChatGPT (modelo GPT-4).
- Aulas equipadas con instrumentos musicales y materiales de arte
- Salén de usos multiples para eventos y presentaciones
- Oficina administrativa

- Area de descanso y cafeteria
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- Espacios exteriores para actividades al aire libre

Definicion del Precio de Venta, Proyecciones de Ventas y Proyeccion de Ingresos

Precio de Venta

Es el valor de la matricula por mes. Matricula mensual:

$50,000 por participante
Proyecciones de Ventas (3 afios)
Tabla9

Proyecciones de ventas
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Afio  Numero de Inscritos Ingreso por Matriculas

Otros Ingresos

Ingreso Total

1 400 $240,000,000
2 500 $300,000,000
3 600 $360,000,000

$30,000,000
$40,000,000
$50,000,000

$270,000,000
$340,000,000
$410,000,000

Nota. Se presenta la proyeccion de ventas para tres afios de ingresos por matriculas, otros

ingresos e ingresos totales

Proyeccién de Ingresos Anuales. Los ingresos que se espera tener por afio.

Tabla 10

Proyecciones de ingresos anuales

Fuente de Ingresos Ingreso Mensual Ingreso Anual
Inscripciones y pagos mensuales $10,000,000 $120,000,000
Subvenciones y donativos $5,000,000 $60,000,000
Entradas para eventos publicos (2 eventos/mes) $2,000,000 $24,000,000
Venta de obras artisticas y artesanias $1,500,000 $18,000,000
Talleres y clases especializadas $1,200,000 $14,400,000
Mercado Creativo (1 feria/semestre) $800,000 $9,600,000
Comercializacion de productos derivados $1,000,000 $12,000,000
Alquiler de Espacios y Equipos $1,000,000 $12,000,000
Total de Ingresos $22,500,000 $270,000,000

Nota. Se presenta la proyeccion de ingresos anuales del proyecto considerando las diferentes

fuentes identificadas a partir del estudio realizado.
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Determinacion del Capital de Trabajo. El capital de trabajo necesario para operar el
proyecto es la suma de los costos fijos y variables mensuales.

Capital de trabajo mensual: $20,300,000

Capital de trabajo para los primeros 3 meses (considerando un margen de seguridad):
$60,900,000

Sustentacion de la Inversion Inicial del Proyecto. El total de recursos econdmicos que
se requiere.
Inversion Inicial
Tabla 11

Inversion inicial

Concepto Monto

Equipamiento de aulas $40,000,000
Materiales didacticos iniciales $10,000,000
Marketing y publicidad inicial $15,000,000
Adecuacion del local $25,000,000
Capital de trabajo (3 meses) $60,900,000
Total Inversion Inicial $150,900,000

Nota. Se presenta la inversion inicial del proyecto teniendo en cuenta el equipamiento, materiales
didacticos, marketing y publicidad, adecuacién del local y capital de trabajo para tres meses.

Justificacion de la Inversidn. Estas son las razones que explican el ¢Por qué? de los
recursos

Equipamiento de aulas: necesario para proporcionar un entorno de aprendizaje adecuado
y atractivo.

Materiales didacticos iniciales: esenciales para el inicio de las clases y talleres.

Marketing y publicidad inicial: vital para dar a conocer el proyecto y atraer a los primeros

participantes.
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Adecuacion del local: fundamental para asegurar que el espacio sea funcional y acogedor.

Capital de trabajo: garantiza la estabilidad financiera en los primeros meses de operacion.

La inversion inicial permitira establecer una base sélida para el proyecto, asegurando la
calidad de los servicios ofrecidos y atrayendo a una cantidad significativa de participantes desde
el inicio. Con una gestion adecuada, el proyecto puede alcanzar la sostenibilidad financiera y

generar un impacto positivo en la comunidad del barrio Altamira de Tunja.
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Conclusiones

El proyecto "Formacion Musical y Artistica para Jovenes y Adultos Mayores en el Barrio
Altamira de Tunja" aborda las problematicas de inseguridad y falta de oportunidades recreativas
y educativas en el Barrio Altamira, ofreciendo formacion en musica, danza, dibujo y pintura para
jévenes y adultos mayores. A través de una oferta educativa accesible y variada, se busca
fomentar la cohesion social, la inclusion y el desarrollo personal de los participantes.

La implementacion de este proyecto no solo enriquece la vida cultural del barrio, sino
que también contribuye al cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Destacan la salud y el bienestar, la educacion de calidad, la igualdad de género, y la reduccion de
desigualdades. La autosostenibilidad del proyecto se garantiza mediante diversas fuentes de
ingresos, como matriculas ajustadas, patrocinios y eventos.

Se ha logrado plenamente el objetivo de disefiar un proyecto de emprendimiento social
enfocado en abordar problematicas sociales especificas mediante la implementacion de un
programa de formacidn musical y artistica. Se ha detallado una propuesta integral y sostenible,
alineada con las necesidades de la comunidad del Barrio Altamira.

El proyecto contribuye significativamente al desarrollo personal y social de los
participantes, promoviendo la interaccion intergeneracional y mejorando la cohesion
comunitaria. Ademas, establece un modelo replicable de innovacion social y educativa que
puede ser adoptado en otras comunidades, enriqueciendo el tejido cultural y fomentando la
inclusion social.

Este proyecto puede servir como un modelo para otras iniciativas de emprendimiento

social en comunidades con caracteristicas similares. La documentacion y las mejores practicas
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identificadas pueden ser utilizadas por otras organizaciones y comunidades para implementar
proyectos artisticos y culturales sostenibles que promuevan el desarrollo comunitario.

La realizacion de este proyecto ha sido una experiencia enriquecedora que ha permitido
entender mejor las necesidades y potencialidades de la comunidad del Barrio Altamira. La
satisfaccion de haber contribuido a una causa tan noble y ver los beneficios tangibles que puede
traer a los participantes y a la comunidad en general es inmensa. Este trabajo reafirma el poder
transformador del arte y la musica en la construccion de sociedades mas inclusivas y

cohesionadas
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