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Resumen

Este proyecto investiga la relacion entre los programas de induccion y entrenamiento
proporcionados en el Hospital Militar Central y su impacto en las actitudes y el desempefio del
personal de salud. Se evaluaran los contenidos y la efectividad de los programas de induccion,
asi como los métodos y la estructura de los programas de entrenamiento continuo. También se
analizara como la calidad de estos programas influye en la motivacion, el compromiso y la
satisfaccion del personal. Ademas, se examinaran los criterios y procesos de seleccion de
personal para asegurar la idoneidad de los candidatos y su relacion con la eficacia de la
induccion y el entrenamiento. A través de la revision de documentos, encuestas, entrevistas y
analisis de datos de desempefio, el proyecto identificara areas de mejora y propondra
recomendaciones para optimizar estos procesos y su impacto en la calidad de la atencion medica

y la eficiencia operativa del hospital.
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Abstract
This project examines the relationship between the induction and training programs provided at
the Central Military Hospital and their impact on the attitudes and performance of healthcare
staff. The study will evaluate the content and effectiveness of induction programs as well as the
methods and structure of ongoing training programs. It will also analyze how the quality of these
programs influences staff motivation, commitment, and satisfaction. Additionally, the project
will review the criteria and processes for personnel selection to ensure candidate suitability and
its relation to the effectiveness of induction and training. Through document review, surveys,
interviews, and performance data analysis, the project aims to identify areas for improvement
and propose recommendations to optimize these processes and their impact on the quality of

healthcare and operational efficiency of the hospital.

Keyword

e Training

e Personnel Selection

e Job Performance

e Quality of Care

e Employee Motivation

e Organizational Culture

e  Operational Efficiency

e Work Environment Adaptation

e Selection Processes



Contenido

INEFOTUCCION ... ettt b ettt b et b e et en s 8
Planteamiento del Problema ...........coovoiiiie e 9
JUSTIFICACION ...t b ettt 10
(@] o= YOS 13

ODJELIVO GENEIAL .......oieeeeeee ettt be e esreenreenee e 13

ODjJetiVOS ESPECITICOS. ....iviieiiiteieeee e 13
AANTECERUBNTES ...ttt b bbbt bttt et e bbbt nenne s 14
IMAICO TEOMICO ...ttt ettt bbb ettt s et et be st 16
Y Tl N =T - | PSSRSO 20
V0o o] [o o | - PSSRSO 23
RESUITAAOS ...t bbb 26
CONCIUSTON ...ttt sttt b et e st et e st et et e st et e st abe st et enesbe e 33
RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt ettt st eneas 34
BIDIIOGIAFTa ... .o et 35

F AN 4100 LTI 35



Lista de figuras

Lo LU = T ST RSSO PP TP PRSI 28
BIQUIB 2. ..ottt bbbt n et 29
BIQUIB 3. .t b bbbt b et n e 29
BIQUIB 4. ...ttt bbb et b e r et b 30
BIOUIA D, .o b bttt bbbt bbbt e bbb b 30
BIOUIA B. ..t bbb bbbt e e bbbt 31
BIQUIA 7. bbbt b bbbt b bt e e bbbt ne e 31

0 T8 TP SP 32



Introduccioén

El presente proyecto se centra en la relacion entre la induccion y el entrenamiento
proporcionados al personal del Hospital Militar Central y cdmo estos programas influyen en la
seleccion y el desarrollo de actitudes y competencias adecuadas para el desempefio eficiente de
sus funciones dentro de la calidad y la efectividad de los servicios de salud depende en gran
medida la competencia y el compromiso del personal. EI Hospital Militar Central es una
institucion de referencia en la atencion médica especializada, la seleccion, la induccion y el
entrenamiento del personal son procesos criticos que impactan directamente en el desempefio y

la satisfaccion de cada paciente.

Se analizaran las actitudes del personal, la efectividad de los métodos de ensefianza, la
alineacion de estos programas, con los criterios de seleccion de personal, asi como se examinara
como la capacitacion inicial y continua puede influir en la retencion del personal y en la calidad

del cuidado brindado a cada usuario y paciente que hace uso de los servicios brindados.

La induccion como proceso inicial de integracion de nuevos empleados y el
entrenamiento continuo como herramienta de desarrollo profesional son dos aspectos
fundamentales para garantizar que el personal posea las habilidades y conocimientos necesarios
para enfrentar los desafios del entorno hospitalario. Se espera contribuir a la mejora continua de
los procesos de seleccion y desarrollo del personal fortaleciendo la capacidad del Hospital

Militar Central para cumplir con su mision de ofrecer atencion médica de alta calidad.



Planteamiento del Problema

El problema se centra en la relacion entre los programas de induccion y capacitacion para
el personal del Hospital Militar Central, y como estos programas afectan el desempefio del

personal y la calidad de la atencion al paciente.

En el Hospital Militar Central, uno de los desafios persistentes es garantizar que el
personal de salud esté adecuadamente preparado para cumplir con los estandares de calidad en la
atencion médica. La induccidn y capacitacion son procesos clave en este contexto, ya que buscan
integrar a los nuevos empleados en la cultura del hospital y desarrollar sus habilidades
profesionales. Sin embargo, a pesar de la existencia de estos programas, se observan areas de

mejora en términos de su eficacia y su impacto en el desempefio del personal.

Este estudio es relevante porque aborda la relacion entre dos aspectos fundamentales en
el desarrollo del personal hospitalario: la induccién inicial y la capacitacion continua. Mejorar
estos procesos no solo puede elevar el nivel de competencia del personal, sino también influir
positivamente en la calidad de la atencion al paciente y en la eficiencia operativa del hospital. La
investigacion busca identificar debilidades en los programas existentes, obtener
retroalimentacion del personal, y proponer mejoras basadas en teorias y mejores préacticas del

ambito de la gestion de recursos humanos en salud.

Este establece el contexto y la relevancia del estudio, formulando preguntas de
investigacion claras y especificas para abordar los desafios identificados en los programas de

induccidn y capacitacion del Hospital Militar Central.



Justificacion

La calidad de los servicios de salud es un pilar fundamental en la construccion de una

sociedad saludable y segura. En el Hospital Militar Central, la excelencia en la atencién médica

depende en gran medida de la capacidad y el desempefio de su personal. La induccion y el

entrenamiento de los empleados son procesos criticos que no solo facilitan la integracion de

nuevos miembros al equipo, sino que también aseguran un desarrollo profesional continuo y el

mantenimiento de altos estandares de competencia y ética profesional.

Este proyecto permitira identificar las fortalezas y debilidades de los programas actuales

de induccion y entrenamiento, proporcionando una base para la mejora continua. La

retroalimentacion obtenida puede ser utilizada para ajustar y perfeccionar estos programas,

adaptandolos a las necesidades cambiantes del hospital y su personal.

* Desempefio Organizacional: Un programa de induccion y entrenamiento
efectivo puede mejorar significativamente el desempefio del personal, reduciendo errores,
aumentando la eficiencia y mejorando la calidad del servicio. Esto es esencial en un
entorno hospitalario donde la precision y la rapidez son vitales.

* Retencion de Personal: Una buena induccion y entrenamiento aumentan
la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados, lo que puede reducir la
rotacion de personal. Esto es especialmente importante en el sector de la salud, donde la
experiencia y la continuidad del cuidado son fundamentales para el bienestar de los
pacientes.

* Seleccion de Personal: Evaluar las actitudes y competencias adecuadas

durante la seleccidon del personal, y complementarlas con una formacion adecuada,



asegura que los nuevos empleados no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino que
también se alineen con los valores y la cultura organizacional del hospital.

* Investigacion en Salud: EIl proyecto aportara datos valiosos y
conocimientos que pueden ser compartidos y utilizados por otras instituciones de salud.
La implementacion de practicas basadas en la evidencia puede tener un impacto positivo
maés all& del Hospital Militar Central, beneficiando al sector salud en general.

* Calidad de Atencion al Paciente: La formacion adecuada del personal se
traduce en una mejor atencién al paciente. Empleados bien capacitados y motivados son
mas propensos a brindar un servicio de alta calidad, mejorar la experiencia del paciente y

asegurar mejores resultados clinicos.

La induccidn y capacitacion del personal se basan en teorias fundamentales de la gestion
de recursos humanos. Estas teorias sostienen que una adecuada integracion y formacion del
personal no solo mejora la competencia y eficiencia de los empleados, sino que también aumenta
la satisfaccion y retencion del personal. Becker (1964), en su Teoria del Capital Humano,
argumenta que la inversion en educacion y capacitacion de los empleados incrementa su valor
para la organizacién, lo que es crucial en el ambito hospitalario donde la calidad del servicio es

primordial.

Argyris 'y Schon (1978) desarrollaron la Teoria del Aprendizaje Organizacional, que
sostiene que las organizaciones que fomentan el aprendizaje continuo y la adaptacion pueden

mejorar su desempefio y competitividad.

El Modelo de Evaluacién de Kirkpatrick (1959) es una herramienta esencial para evaluar

la efectividad de los programas de capacitacion. Este modelo evalUa la capacitacién en cuatro



niveles: Reaccion, Aprendizaje, Comportamiento y Resultados. Aplicar este modelo permite
medir cédmo los programas de induccion y capacitacion impactan en la satisfaccion y aprendizaje

de los empleados.

La Teoria de la Motivacion y el Rendimiento de Vroom (1964) postula que la motivacion
de los empleados esté vinculada a la expectativa de que su esfuerzo resultara en un desempefio
exitoso y que recibirdn recompensas valiosas. Un programa de induccion y capacitacion bien
disefiado puede aumentar la motivacion del personal al establecer expectativas claras y

proporcionar los recursos necesarios para alcanzar el éxito.

El Modelo de Competencias Clinicas de Benner (1984) describe el desarrollo de
competencias en los profesionales de la salud, desde novatos hasta expertos. Este modelo
subraya la importancia de la formacién continua y la experiencia préctica en el desarrollo de
competencias avanzadas. La aplicacion de este modelo en los programas de capacitacion del
Hospital Militar Central asegura que el personal de salud se desarrolle progresivamente y

proporcione atencién de alta calidad.

La Teoria de la Adaptacidén Organizacional sostiene que las organizaciones deben ser
capaces de adaptarse a los cambios en su entorno para sobrevivir y prosperar. En el ambito
hospitalario, donde los avances tecnoldgicos y las normativas de salud estan en constante
evolucion, es crucial que el personal esté continuamente capacitado y adaptado a estos cambios.
Un programa de induccion y capacitacion flexible y actualizado asegura que el Hospital Militar

Central mantenga altos estandares de atencion y eficiencia operativa.



Objetivos
Objetivo General

Evaluar la relacion entre los programas de induccién y entrenamiento ofrecidos en el
Hospital Militar Central y la efectividad en la seleccion y desempefio del personal, identificando

los factores clave que influyen en la adecuacion del personal para sus funciones.
Objetivos Especificos

Determinar la cobertura de aspectos criticos en el programa de induccion revisando los
contenidos del programa de induccién en relacién con los aspectos mencionados en las

investigaciones identificando las areas de mejora en la cobertura de estos aspectos.

Evaluar la efectividad de los programas de induccion y entrenamiento en la preparacién
del personal midiendo la satisfaccion de ellos con respecto a los programas y asi estar

identificando las areas de mejora en los programas de capacitacion actuales.

Examinar la relacion entre la induccion y el entrenamiento con el desempefio del personal
en funcion de la capacitacion recibida correlacionada entre la calidad y la efectividad en el

desempefio laboral.



Antecedentes

En cualquier organizacion, especialmente en el sector salud, la calidad del personal de
trabajo es crucial para el cumplimiento de sus objetivos y la prestacion de servicios de alta
calidad. EI Hospital Militar Central, una institucion de referencia en atencion médica
especializada, no es la excepcion. La importancia de contar con personal adecuadamente
capacitado y alineado con los valores institucionales ha sido ampliamente reconocida. Sin
embargo, el proceso de induccién y entrenamiento del personal, asi como la evaluacion de las
actitudes y aspectos adecuados en la seleccion de personal, son &reas que requieren una atencion

constante y mejoras continuas.

El entorno hospitalario es complejo y exige que el personal esté altamente capacitado no
solo en habilidades técnicas, sino también en competencias blandas, como la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo. La induccion y el entrenamiento son esenciales para preparar a
los nuevos empleados para estos desafios. La retencion de personal es un desafio constante en el
sector salud. Una induccion y un entrenamiento adecuados pueden mejorar la satisfaccion laboral
y el compromiso del personal, reduciendo asi las tasas de rotacion y asegurando una mayor

estabilidad en los equipos de trabajo.

Estudios han demostrado que la calidad de los programas de induccion y entrenamiento
tiene un impacto directo en la calidad de la atencion al paciente. Un personal bien entrenado
comete menos errores, es mas eficiente y brinda un mejor servicio, lo cual es fundamental en un
hospital donde la vida de los pacientes puede depender de la precision y rapidez de la atencién

recibida.



Aunque el Hospital Militar Central cuenta con programas de induccion y entrenamiento,
la variabilidad en su implementacion y la falta de estandarizacion pueden llevar a diferencias
significativas en la preparacion del personal. Esto puede afectar la cohesion del equipo y la

calidad del servicio.

La seleccion de personal en el hospital no siempre evalla de manera exhaustiva las
actitudes y competencias blandas, que son cruciales para el desempefio en un entorno de alta
presion como el hospitalario. Esto puede llevar a una desalineacion entre las expectativas del
hospital y las capacidades del personal seleccionado. La dindmica del sector salud y los avances
tecnoldgicos y metodoldgicos requieren una actualizacién continua de los programas de
induccién y entrenamiento. La falta de un enfoque sistematico para la mejora continua puede
resultar en programas desactualizados que no cumplen con las necesidades actuales del hospital

y su personal.

Esta teoria sostiene que las organizaciones que promueven el aprendizaje continuo y la
adaptacion son mas efectivas. En el contexto del Hospital Militar Central, aplicar los principios
del aprendizaje organizacional puede mejorar los programas de induccién y entrenamiento,
asegurando que el personal esté siempre preparado para enfrentar nuevos desafios. Existen varios
modelos de capacitacion especificos para el sector salud, como el modelo de formacion basado
en competencias, que pueden servir de referencia para mejorar los programas actuales en el
hospital. Estos modelos destacan la importancia de combinar la capacitacion técnica con el

desarrollo de competencias blandas.



Marco Teorico

El proyecto se sustenta en diversas teorias y modelos que explican la importancia de la
capacitacion y la seleccion adecuada del personal en el ambito hospitalario. A continuacion, se

presentan los principales conceptos y teorias que conforman el marco tedrico de este estudio.

Teoria del Capital Humano: Es propuesta por Becker (1964), sostiene que la inversion
en educacion y formacion de los empleados es fundamental para el desarrollo econémico y
organizacional. En el contexto del Hospital Militar Central, esta teoria destaca la importancia de
la induccion y el entrenamiento como medios para aumentar el capital humano de la institucion,

mejorando asi la calidad del servicio y la eficiencia operativa.

Teoria de la Socializacién Organizacional: Es el proceso mediante el cual los nuevos
empleados adquieren los conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para
convertirse en miembros efectivos de la organizacion. Segin Van Maanen y Schein (1979), este
proceso incluye varias etapas: la anticipacion, el encuentro y el cambio y la adquisicion. La
induccidn es una fase critica en la socializacion organizacional, ya que introduce a los nuevos

empleados a la cultura y expectativas del Hospital Militar Central.

Impacto de la Capacitacion en la Retencion del Personal: Investigaciones en el campo
de la gestion del talento humano indican que la capacitacion y el desarrollo profesional estan
directamente relacionados con la retencion del personal. Programas de induccion y
entrenamiento efectivos no solo mejoran las habilidades y competencias de los empleados, sino
que también aumentan su compromiso Yy satisfaccion laboral. Esto es particularmente importante
en el sector salud, donde la retencion del personal es critica para mantener la continuidad y

calidad del cuidado al paciente.



Estrategias de Mejora Continua: La mejora continua es un principio fundamental en la
gestion de calidad, especialmente en el sector salud. Implementar estrategias de mejora continua
en los programas de induccion y entrenamiento permite al Hospital Militar Central adaptarse a
los cambios en el entorno de salud y las necesidades del personal. La retroalimentacion constante
y la evaluacion periddica de estos programas son esenciales para asegurar su relevancia y

efectividad a lo largo del tiempo.

Induccion de Personal en Salud: Proceso sistematico para integrar nuevos empleados
de salud en la organizacidn, incluyendo la familiarizacion con la cultura organizacional, los

protocolos clinicos, las politicas de seguridad del paciente y las normas éticas. (Servicios, 2010).

Capacitacion de Personal en Salud: Proceso continuo de mejora de las habilidades
clinicas, conocimientos y competencias de los profesionales de la salud, incluyendo formacion
inicial, educacion continua y especializacion en areas especificas de la atencion médica.

(MEDICINA, 2016).

Seguridad del Paciente: Una adecuada induccion y capacitacion reduce los errores
médicos y mejora los resultados clinicos, garantizando que el personal esté familiarizado con los

protocolos de seguridad y las mejores préacticas clinicas. (Servicios, 2010).

Calidad de Atencidn: La capacitacion continua asegura que el personal esté actualizado
con los avances médicos y las nuevas tecnologias, mejorando la calidad de la atencion

proporcionada a los pacientes.

Retencion y Satisfaccion del Personal: Programas efectivos de induccién y capacitacion
aumentan la satisfaccion laboral y reducen la rotacion de personal, fomentando un sentido de

pertenencia y compromiso con la organizacion.



Orientacion Inicial: Introduccion a la mision, vision y valores de la organizacion de

salud, en la presentacion de las politicas de seguridad y protocolos clinicos.

Capacitacion Especifica: Formacion en habilidades clinicas y procedimientos
especificos segun el rol, en el uso de simulaciones y practicas clinicas supervisadas para asegurar

la competencia.

Modelo de Transferencia de Entrenamiento: Examina los factores que facilitan o
dificultan la transferencia de habilidades aprendidas durante el entrenamiento a situaciones de
trabajo reales. Incluye aspectos como la similitud entre el entrenamiento y las tareas laborales, el

apoyo del supervisor y la motivacion del empleado (Baldwin y Ford, 1988).

Modelo de Competencias Laborales: Proporciona un marco para identificar y evaluar
las competencias necesarias para desempefiar efectivamente un rol especifico dentro de una
organizacion. Incluye habilidades técnicas, competencias interpersonales y capacidad para

adaptarse a cambios en el entorno laboral (Boyatzis, 1982).

Teoria de la Gestion del Talento: Se centra en la importancia de seleccionar, desarrollar
y retener talentos clave dentro de la organizacion. Incluye estrategias para identificar y cultivar el
potencial de los empleados a través de programas de formacion y desarrollo (Scullion y Collings,

2011).

Teoria de las Actitudes Organizacionales: Explora como las actitudes de los empleados
hacia su trabajo, la organizacion y sus comparieros afectan el rendimiento y la satisfaccion
laboral. Incluye factores como la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la

identificacion con los valores institucionales (Ajzen y Fishbein, 1980).



Cultura Organizacional y Clima Laboral: Estudia como los valores compartidos, las
normas y las practicas dentro de una organizacion afectan el comportamiento y la percepcion de
los empleados. Incluye la influencia del liderazgo, las politicas organizacionales y las practicas

de gestion en la cultura y el clima laboral (Schein, 1985).



Marco Legal

Dentro del marco legal del proyecto entre la induccion y el entrenamiento que se brindan
dentro del Hospital Militar Central para el personal de trabajo, evaluando cada una de las
actitudes y los aspectos adecuados en la seleccion del personal se basa en diversas normativas y
leyes que regulan la capacitacion, la seleccidn de personal y la calidad de los servicios de salud.

Dentro de los cuales podemos encontrar los siguientes:

. Constituciéon Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia establece derechos y deberes fundamentales que

son relevantes para la seleccidn y capacitacion del personal de salud, incluyendo:

Acrticulo 25: Derecho al trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 53: Principios minimos fundamentales del trabajo, incluyendo la estabilidad

laboral y la capacitacion profesional.

Acrticulo 49: Derecho a la salud y la responsabilidad del Estado en la prestacion de

servicios de salud de alta calidad.

. Ley 100 de 1993

La Ley 100 de 1993 crea el Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia y

establece regulaciones clave para la prestacion de servicios de salud:

Capitulo IV: De la calidad en la prestacion de servicios de salud. Establece la necesidad
de garantizar la calidad de los servicios de salud a través de la capacitacion y formacion continua

del personal de salud.



Articulo 173: Promocion de programas de capacitacion y actualizacion para el personal

del sector salud.

e Ley 1164 de 2007

La Ley 1164 de 2007, por la cual se dictan disposiciones en materia del talento humano

en salud en Colombia, es especialmente relevante para este proyecto:

Articulo 5: Define el talento humano en salud y la necesidad de su formacion y

capacitacién continua.

Acrticulo 14: Regulacién de la educacion y capacitacion del talento humano en salud,
promoviendo programas de formacion que aseguren la actualizacion y mejora continua de las

competencias del personal de salud.

Acrticulo 26: Establece la obligatoriedad de la capacitacion y actualizacion profesional

para el talento humano en salud.

o Normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia emite diversas resoluciones y

guias relacionadas con la calidad de los servicios de salud y la capacitacion del personal:

Resolucion 2003 de 2014: Establece los estandares para la habilitacién de los servicios de

salud en Colombia, incluyendo requisitos de capacitacion y formacion del personal.

Guia de Buenas Practicas para la Capacitacion del Talento Humano en Salud:
Proporciona lineamientos sobre como disefiar e implementar programas de capacitacion

efectivos para el personal de salud.



. Normativa Internacional

Organizacion Mundial de la Salud (OMS): La cual emite directrices y recomendaciones

que son relevantes para la capacitacion y seleccion del personal de salud:

Cadigo Global de Practica sobre el Reclutamiento Internacional del Personal de Salud:

Promueve practicas éticas en la seleccion y contratacion del personal de salud.
o Normativa Interna del Hospital Militar Central

El Hospital Militar Central puede tener politicas y regulaciones internas que rigen la
seleccion, induccién y capacitacion del personal. Estas normativas internas deben alinearse con

las leyes nacionales y directrices internacionales, donde pueden incluir:

* Manual de Politicas de Recursos Humanos
* Programas de Capacitacion y Desarrollo Profesional

X Codigo de Etica'y Conducta

El marco legal del proyecto abarca una amplia gama de leyes y regulaciones que
garantizan la formacién adecuada y continua del personal de salud, asi como la seleccion de
personal competente y alineado con los valores del Hospital Militar Central. Cumplir con estas
normativas es fundamental para asegurar la calidad y eficacia de los servicios de salud, la

seguridad de los pacientes y el bienestar del personal.



Metodologia

Al evaluar cada una de las actitudes y los aspectos adecuados en la seleccion del personal
se requiere de una metodologia sélida que permita recopilar datos relevantes, analizarlos de
manera adecuada y llegar a conclusiones significativa, donde se propone una metodologia que

incluye pasos necesarios para llevar a cabo un estudio de manera efectiva.

Recoleccion de Datos: Se realizara la recoleccion de datos utilizando multiples métodos,
que pueden incluir encuestas, entrevistas, revision de registros y observacion directa. Se
recopilara informacion sobre la estructura y contenido de los programas de induccion y
entrenamiento, asi como sobre las actitudes y competencias evaluadas durante el proceso de

selecciéon del personal.

Analisis de Datos: Los datos recopilados seran analizados de manera cuantitativa y
cualitativa, segun corresponda. Se utilizaran técnicas estadisticas para analizar las relaciones
entre la calidad de la induccidn y el entrenamiento, las actitudes y competencias del personal, los
resultados operativos y de calidad en el hospital. Se realizaran analisis descriptivos,

comparativos y correlacionales segln sea necesario.

Interpretacion de Resultados: Los resultados del anélisis seran interpretados con el
objetivo de identificar patrones, tendencias y relaciones significativas entre las variables
estudiadas. Se prestara especial atencion a las implicaciones practicas de los hallazgos y a como
pueden utilizarse para mejorar los programas de induccion, entrenamiento y seleccion de

personal en el Hospital Militar Central.

Disefio del Estudio: Se disefiara un estudio observacional descriptivo que permita

recopilar datos sobre la calidad de la induccién y el entrenamiento en el Hospital Militar Central,



asi como sobre los criterios utilizados en la seleccion del personal. Se determinaran las variables
a medir, los instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de analisis estadistico a utilizar
donde se realizaran andlisis de los resultados del estudio, destacando los hallazgos mas

relevantes y su importancia para el hospital en el sector salud en general.

La metodologia propuesta permitira obtener datos relevantes y significativos sobre la
calidad de la induccién y el entrenamiento, asi como sobre los criterios utilizados en la seleccién
del personal en el Hospital Militar Central. Los resultados de este estudio tendran importantes
implicaciones para mejorar la gestion del talento humano y la calidad de los servicios de salud en

el hospital, contribuyendo asi a una atencién médica més efectiva y centrada en el paciente.

Esta metodologia proporciona una guia estructurada para llevar a cabo la investigacion
sobre la relacion entre la induccion y el entrenamiento en el Hospital Militar, asegurando un

andlisis exhaustivo de las actitudes del personal y los aspectos clave en la seleccion de personal.

Tipo de Estudio:

. Mixto (Cuantitativo y Cualitativo)

Poblacion:

. Empleados del Hospital Militar Central.

Muestra:

. Muestreo aleatorio estratificado de empleados que han pasado por

programas de induccidn y entrenamiento en los ultimos dos afos.



Instrumentos de Recoleccidon de Datos:

. Cuestionarios estructurados para evaluar la satisfaccion y percepciones del
personal.
. Entrevistas semiestructuradas con empleados.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

X3 Cuantitativo:

> Distribucion y recoleccion de cuestionarios entre el personal
seleccionado.

> Analisis estadistico de datos utilizando software estadistico.

< Cualitativo:

> Realizacion de entrevistas individuales y grupales con empleados.
> Transcripcion y analisis cualitativo de datos utilizando analisis de

contenido.

Para evaluar la eficacia de cada uno de los procesos de induccion y entrenamiento en el
Hospital Militar Central se evaluara por medio de una encuentra de satisfaccion que les sera

entregada tan pronto termine el proceso, para identificar en que aspectos se esta fallando.

1. ¢Como calificaria la claridad de la informacion proporcionada durante el
programa de induccion?

° 1



° 4

. 5

2. ¢Que tan atil considera que el contenido del entrenamiento es para su rol

actual?

° 1

° 2

° 3

° 4

° 5

3. ¢Qué aspectos del programa le parecieron menos efectivos?

4. ¢Qué parte del programa de induccién consideras que fue la mas Gtil para

tu integracion en la empresa?
5. ¢Hubo algun érea en la que sentiste que la informacion proporcionada fue

insuficiente?

Proponer mejoras en el desempefio del personal en funcion de la capacitacion recibida
correlacionada entre la calidad y la efectividad en el desempefio laboral, desarrollando

actividades en base a la mejora continua.

. Basado en los hallazgos, recomendar ajustes a los programas de induccién
y entrenamiento para mejorar su calidad y efectividad, con el objetivo de optimizar el
desempefio laboral, implementando cambios, trabajando en el equipo de capacitacion
para implementar las mejoras recomendadas y ajustar los programas en funcion de las

correlaciones encontradas.



. Establecer un sistema para monitorear el impacto de los cambios
realizados en la capacitacion sobre el desempefio laboral en un periodo posterior,
preparando un informe detallado con graficos y estadisticas sobre la relacion entre la
capacitacion y el desempefio, y presentar los resultados a la direccion y otros interesados
clave.

. Recoger comentarios sobre el informe y las recomendaciones para ajustar
las propuestas y mejorar la implementacion.

. Implementar un ciclo de revision regular para evaluar la efectividad
continua de los programas de capacitacion y su impacto en el desempefio laboral.

. Realizar ajustes continuos en los programas basados en las evaluaciones
periddicas y la retroalimentacion obtenida.

. Mejorar la relevancia del contenido de capacitacion con modulos
especificos adaptados a las tareas diarias, basandose en las areas con menor puntuacion

de relevancia.

Este enfoque te proporcionara un analisis integral de como los programas de induccion y
entrenamiento influyen en el desempefio laboral, permitiéndote hacer ajustes informados y

basados en datos para optimizar los resultados.



Resultados

Los resultados obtenidos del estudio seran presentados de manera clara y concisa en un
informe final donde se incluiran gréficos, tablas y otros métodos para facilitar la comprension de
los hallazgos. Ademas, se realizaran presentaciones para compartir los resultados con el equipo

directivo del hospital y otros entes.

o Se respetaran los principios éticos de confidencialidad y anonimato.

o Obtener la aprobacion ética antes de comenzar la recoleccion de datos
. Garantizar la privacidad y seguridad de la informacion recopilada

o Limitaciones Potenciales

1. ¢Ha participado usted en alguin programa de induccién al ingresar al Hospital Militar Central?

20 responses

@ sl
® No

Figura 1. Grafica resultado de investigacion pregunta 1.

Se puede evidenciar que dentro de la poblacién evaluada se encuentra que el 100% de
ellos han recibido induccion al momento de ingresar a la institucion y asumir sus

responsabilidades en el cargo.



2. En caso afirmativo, ;Cémo calificaria la utilidad del programa de induccién en prepararle para su

rol dentro del hospital?
20 responses

@ Muy atil
@ Poco dtil
Neutro

Figura 2. Grafica resultado de investigacion pregunta 2.

Analizamos en base a la grafica que las personas evaluadas al 85% de ellos la ha sido
atil el proceso de induccion y entrenamiento y el otro 15% se mantiene en un promedio

medio de satisfacen con respecto a su proceso.

3. ¢Considera que el programa de induccion cubrié adecuadamente los siguientes aspectos?
20 responses

Politicas y procedimientos del
hospital

20 (100%)

Cultura organizacional

Expectativas del puesto de
trabajo

Capacitacion técnica especifica 8 (40%)

0 5 10 15 20

Figura 3. Grafica resultado de investigacion pregunta 3.

Podemos evidenciar que la induccion cubri6 varios aspectos en cierto porcentaje dentro
de la poblacion de estudio donde se evidencia que con un 100% lo mas fundamental es politicas
y procedimientos del hospital, continuando cultura organizacional en un 85% siendo estas las

mas claves dentro de la induccion en la poblacién estudio.



4. iHa participado usted en alguin programa de entrenamiento después de completar la induccién?

20 responses

® si
® No

Figura 4. Grafica resultado de investigacion pregunta 4.

El 100% de la poblacion se la ha brindado proceso de entrenamiento luego de su
respectiva induccion para poner en practica cada aspecto dado durante esta con el fin de poner en

préctica los conocimientos y verificar cuales son sus habilidades de acuerdo con su area de

5. En su opinion, ;Qué competencias o habilidades considera méds importantes para el personal del

Hospital Militar Central?
20 responses

Habilidades técnicas especificas

Habilidades de comunicacion

Capacidad para trabajar en
equipo

Toma de decisiones bajo presion 18 (90%)

Etica profesional 20 (100%)

trabajo.

Figura 5. Grafica resultado de investigacion pregunta 5.

La habilidad que mas fue caracterizada por tener presente durante el ambiente laboral

dentro de la institucién es el Hospital Militar que como profesionales debemos tener es la ética



profesional con un 100%.

6. i Cree usted que las competencias adquiridas durante la induccion y el entrenamiento son

adecuadas para desempefiar efectivamente su rol en el hospital?
20 responses

®si
® No

Tal vez

Figura 6. Grafica resultado de investigacion pregunta 6.

El 95% del personal opinan que durante el proceso de induccion y entrenamiento
consideren obtener las competencias adecuadas para desempefarse en cada servicio o area

laboral donde se vayan a desempefiar.

7. ¢Recibié usted retroalimentacion o evaluacion formal al finalizar el programa de induccién?

20 responses

®si
® No

100%

Figura 7. Grafica resultado de investigacion pregunta 7.

El 100% de la poblacion del hospital reciben su respectiva retroalimentacion luego de
terminar cada proceso de induccidn y entrenamiento para poder desempefiarse en cada area de

trabajo.



8. ;Cual es uno de los principales objetivos del hospital militar?

20 responses

@ Brindar atencion médica a los militares y
sus familiares

@ Apoyar operaciones militares
Realizar investigaciones médicas
@ Todas las anteriores

Figura 8. Grafica resultado de investigacion pregunta 8.
El 95% de la poblacién estudio comparten la idea de que le uno de los objetivos
principales es brindar atencion medica a las fuerzas militares y sus familiares brindando un

servicio de calidad a cada usuario.

Este estudio es relevante porque aborda la relacion entre dos aspectos fundamentales en
el desarrollo del personal hospitalario: la induccidn inicial y la capacitacion continua. Mejorar
estos procesos no solo puede elevar el nivel de competencia del personal, sino también influir
positivamente en la calidad de la atencion al paciente y en la eficiencia operativa del hospital. La
investigacion busca identificar debilidades en los programas existentes, obtener
retroalimentacion del personal, y proponer mejoras basadas en teorias y mejores practicas del

ambito de la gestion de recursos humanos en salud.



Conclusion

Entre los procesos de induccion, entrenamiento y seleccion efectivo de personal en el
Hospital Militar Central, al implementar mejoras continuas en estos &mbitos del hospital podra
asegurar una atencion médica de alta calidad en un entorno laboral agradable, una mayor
satisfaccion tanto en empleados como pacientes, donde el programa de induccion y
entrenamiento bien estructurado seré esencial para asegurar que el personal de salud esté
adecuadamente preparado para enfrentar los retos diarios de la institucién y los programas de

formacion también influiran en la satisfaccion laboral y retencion del personal.



Recomendaciones

Para mejorar la relacion entre la induccion y el entrenamiento dentro del Hospital Militar
Central y evaluar adecuadamente cada aspecto durante la seleccion del personal, se plantean las

siguientes recomendaciones:

> Adaptar la induccion segun el rol y las responsabilidades especificas de
cada empleado. Esto asegura que el contenido sea relevante y Gtil desde el primer dia.

> Implementar programas de entrenamiento estructurados y escalonados que
cubran desde habilidades basicas hasta habilidades avanzadas, dependiendo del &rea y la
funcidn del personal.

> Establecer mecanismos formales para proporcionar retroalimentacion
continua durante todo el proceso de induccién y entrenamiento.

> Implementar evaluaciones periodicas del desempefio para identificar areas
de mejora en el proceso de induccidn y entrenamiento.

> Promover una cultura organizacional que valore y fomente el aprendizaje

continuo.

Implementar estas recomendaciones puede fortalecer la relacion entre la induccién y el
entrenamiento en el Hospital Militar Central, asegurando que el personal esté bien preparado,

motivado y capaz de contribuir eficazmente a los objetivos institucionales.
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Anexos

Formulario de preguntas metodologia de estudio.

» Enlace: https://forms.gle/4s\VVcoGqggtsNpzEtJA

1. ¢Ha participado usted en algin programa de induccién al ingresar al Hospital Militar Central?
e Si

e No

2. En caso afirmativo, ¢(Cémo calificaria la utilidad del programa de induccién en prepararle para

su rol dentro del hospital?

e Muy util
e Poco util
e Neutro

3. ¢Considera que el programa de induccion cubri6é adecuadamente los siguientes aspectos?

e Politicas y procedimientos del hospital
e Cultura organizacional
e Expectativas del puesto de trabajo

e Capacitacion técnica especifica

4. ;Ha participado usted en algin programa de entrenamiento después de completar la
induccion?
e Si

e NoO


https://forms.gle/4sVcoGggtsNpzEtJA

5. En su opinidn, ¢Qué competencias o habilidades considera mas importantes para el personal

del Hospital Militar Central?

e Habilidades técnicas especificas

e Habilidades de comunicacion

e Capacidad para trabajar en equipo

e Toma de decisiones bajo presion

e FEtica profesional
6. ¢Cree usted que las competencias adquiridas durante la induccion y el entrenamiento son
adecuadas para desempefiar efectivamente su rol en el hospital?

o Si

e No

e Talvez

7. ¢Recibio usted retroalimentacion o evaluacion formal al finalizar el programa de induccion?
o Si
e No

8. ¢Cual es uno de los principales objetivos del hospital militar?

e Brindar atencion médica a los militares y sus familiares
e Apoyar operaciones militares
e Realizar investigaciones medicas

e Todas las anteriores



