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Resumen
En el informe se evidencia claramente que Ferroeléctricos JT, no contaba con un método
de seleccion de personal, ya que para un proceso de seleccidn efectivo que permita contratar
personal calificado y reducir la rotacion de personal, teniendo en cuenta que una empresa debe
considerar varios aspectos clave a la hora de implementar la seleccién rigurosa y estructurada
que incluya entrevistas, pruebas de habilidades y evaluaciones psicométricas, Esto avala que los
candidatos seleccionados cuenten con las competencias necesarias para el puesto y poder
fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Un buen clima laboral mejora la
satisfaccion y la motivacion de los empleados, lo que disminuye la probabilidad de rotacion.
El proveer programas de capacitacion y desarrollo continuo no solo mejora las
habilidades de los empleados, sino que tambien demuestra el compromiso de la empresa con su
crecimiento profesional.

El personal de recursos humanos debe analizar las causas de la rotacion de personal
mediante encuestas de salida y evaluaciones periddicas. Esto permite identificar areas de mejora
y tomar medidas preventivas para sostener a los empleados satisfechos y comprometidos. La
empresa debe ofrecer un paquete de compensacion competitivo que incluya salarios justos,
beneficios y oportunidades de avance adecuada para atraer y retener talento.

Palabras claves: Contratacion, clima laboral, formacion, compensacion y rotacion de

personal.



Abstract
The report clearly shows that Ferroeléctricos JT did not have a personnel selection
method, since for an effective selection process that allows hiring qualified personnel and
reducing personnel turnover, taking into account that a company must consider several aspects
key when implementing rigorous and structured selection that includes interviews, skills tests
and psychometric evaluations. This guarantees that the selected candidates have the necessary
skills for the position and can foster a positive and collaborative work environment. A good work
environment improves employee satisfaction and motivation, which reduces the likelihood of
turnover.
Providing training and continuous development programs not only improves employees'
skills, but also demonstrates the company's commitment to their professional growth.
Human resources personnel should analyze the causes of employee turnover through exit
surveys and periodic evaluations. This allows you to identify areas for improvement and take
preventive measures to keep employees satisfied and engaged. The company must offer a
competitive compensation package that includes fair salaries, benefits and adequate advancement
opportunities to attract and retain talent.

Keywords: Hiring, work environment, training, compensation and personnel rotation.
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Introduccion
Para las empresas, es esencial que todos sus procesos apunten a los objetivos estratégicos de la
misma, ya que todas las organizaciones buscan una sostenibilidad y posicionamiento en el
mercado, por lo cual, siempre las empresas deben trabajar y fomentar el trabajo en equipo,
acompafiado de la planeacion, lo cual garantizara una excelente toma de decisiones y al mismo
tiempo lograr con éxito los objetivos propuestos por la compafiia.

El siguiente trabajo esta enfocado en la empresa ferroeléctricos JT dedicados a la
comercializacion de materiales de ferreteria y construccion, el cual presenta problemas para la
contratacion del personal idéneo dentro de los cargos que se encuentran en la estructura
organizativa de la compafiia, lo que ocasiona rotaciones constantes de los empleados y retrasos
en sus labores lo que genera una pérdida de dinero y tiempo para la empresa ademas, de la falta
de promocion de una cultura organizativa atractiva y la inversion en el desarrollo profesional y la
retencion del talento.

Para lo cual tendremos presente el proceso de Seleccion, vinculacién y contratacion de
personal y el cumplimiento normativas que se exige tanto a nivel nacional, como de los
diferentes estandares internacionales con respecto a la contratacion de los trabajadores.

Hoy en dia, uno de los pilares fundamentales del desarrollo organizacional es la adecuada
gestion del talento, es decir, tener personal que esté totalmente comprometido con los objetivos
organizacionales de la empresa, ya que esto es muy esencial para el crecimiento de cualquier

empresa.



Justificacion del Problema
En el sector de ferroeléctricos JT, la calidad y continuidad del personal son cruciales para
garantizar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.
La constante rotacion de personal no solo genera costos adicionales de reclutamiento y
capacitacion, sino que también puede afectar la moral del equipo y la calidad del servicio. Por lo
tanto, establecer un proceso de seleccion adecuado es esencial para contratar personal calificado
y reducir la rotacion.

Relevancia del Problema

Impacto Econdmico: La alta rotacion de personal implica costos significativos en
términos de tiempo y recursos dedicados a procesos de seleccion, contratacion y formacion de
nuevos empleados. Ademas, la pérdida de personal experimentado puede traducirse en una
disminucion de la productividad y un incremento de errores operativos.

Calidad del servicio: En el sector de ferroeléctricos JT la experiencia y conocimiento
técnico del personal son fundamentales. La contratacion de personal no calificado o la alta
rotacion pueden llevar a una disminucion de la calidad del servicio, lo que podria derivar en la
pérdida de clientes y dafio a la reputacion de la empresa.

Satisfaccion y retencion del personal: Un proceso de seleccion adecuado no solo
identifica a los candidatos mas calificados, sino que también asegura que estos se alineen con la

cultura y valores de la empresa, aumentando su satisfaccion laboral y, por ende, su retencion.
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Planteamiento del Problema

La problematica principal que se presenta en la empresa Ferroeléctricos JT es la mala gestién
que ha tenido el &rea de recursos humanos a la hora de seleccionar el personal, ya que en la
actualidad se enfrenta a un carencia de personal, debido a la frecuente rotacion que tienen, y
dicha rotacion se debe a que las personas son seleccionadas con cualidades distintas y actitudes a
las que la empresa necesita, a esto se le suma que los candidatos aceptan el trabajo como un
puesto temporal mientras se ubican en un trabajo donde encajen, esto ocasiona que la empresa
gaste sus recursos como el tiempo y dinero en la capacitacion y formacion de los empleados esto
sucede tan frecuente que cada persona nueva en promedio dura 20 dias en la compafiia.

Este escenario ha provocado un estancamiento de las ventas y, de continuar asi, es
probable que la empresa deje de funcionar en un lapso de 5 afios.

Para abordar esta situacion, la empresa deberia enfocarse en la identificacion de las
necesidades reales del personal que requiere, al igual que ser mas exigente en el proceso de
seleccion, asegurandose de contratar a personas que cumplan con los requisitos necesarios para

el puesto.



Formulacion del Problema
¢Como establecer un adecuado proceso de seleccién para la empresa ferroeléctricos JT

con el fin de contratar personal calificado y evitar la constante rotacion del personal?

11
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Objetivos

General

Disefiar el proceso de seleccion de personal para la empresa ferroeléctricos JT.

Especificos

Realizar el diagndstico de la empresa ferroeléctricos JT. Para establecer la situacion
actual de su problematica y brindar solucién.

Identificar el proceso de seleccion de personal adecuado para la empresa ferroeléctricos
JT en busqueda de mejorar su productividad.

Definir acciones para el proceso de seleccion de personal para la empresa ferroeléctricos

JT.



13

Antecedentes del Problema
Los antecedentes del problema en la empresa Ferro eléctricos JT revelan un desafio significativo
en la gestion de recursos humanos, especificamente en el proceso de seleccion de personal. Este
problema se manifiesta en forma de un déficit de personal, lo que puede tener varias
implicaciones negativas para la organizacion, como la disminucidn de la productividad, el
aumento de la carga laboral para los empleados existentes, la reduccién de la calidad del trabajo
y la pérdida de oportunidades de negocio.

Los antecedentes especificos que pueden contribuir a este problema incluyen:

El proceso de seleccion es ineficiente: Se puede evidenciar que el departamento de
recursos humanos no este utilizando tecnicas de reclutamiento y seleccion adecuadas para atraer
y retener el talento. Esto puede resultar en la contratacion de empleados que no estan calificados
0 no son aptos para los puestos disponibles.

Rotacion de Personal: La alta rotacion de empleados es otro factor que contribuye al
déficit de personal. Si los empleados estan abandonando la empresa con frecuencia, ya sea
debido a condiciones laborales insatisfactorias, falta de oportunidades de desarrollo o cualquier
otro motivo, esto puede generar vacantes que son dificiles de llenar rapidamente.

Cultura organizacional: Ferroeléctricos JT no desarrolla una buena cultura laboral, esto
influye en la falta de satisfaccion y compromiso de los empleados, ya que no cuenta con cultura
que valore el desarrollo profesional, el trabajo en equipo y el reconocimiento de logros y metas

alcanzadas, esto puede contribuir a la falta de retencion del personal.
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Condiciones laborales: Factores como el ambiente laboral, la carga de trabajo, la
compensacion y los beneficios, asi como las pocas oportunidades de crecimiento profesional,
pueden influir en la decision de los empleados de no permanecer en la ferreteria.

Relaciones laborales: La deficiente calidad de las relaciones entre los empleados,
supervisores y la direccidn puede tener un impacto negativo en la satisfaccion laboral y, por
ende, constantemente se evidencia la rotacion del personal.

Comunicacion interna: La forma en que se comunica la direccién con los empleados no
es la mejor, por eso se observa la falta de transparencia en relacion con decisiones importantes
que afectan a los trabajadores, pueden impactar su nivel de compromiso y su disposicion a
permanecer en la empresa.

Falta de Desarrollo de Talentos Internos: ya que la empresa no cuenta con programas
efectivos de desarrollo y retencion de talento, es posible que no esté aprovechando al maximo el
potencial de su propia fuerza laboral. Esto puede llevar a una dependencia excesiva de la
contratacion externa para llenar vacantes, lo que aumenta el riesgo de déficit de personal.

Cambios en la Demanda Laboral: Cambios en la demanda de productos o servicios de la
empresa pueden generar necesidades de personal que no se han anticipado o para las cuales el
personal actual no estd adecuadamente calificado. Esto ha generado desequilibrios en la cantidad

y calidad del personal disponible.
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Marco Teorico
Ferroeléctricos JT fue fundada el 12 de junio del afio 2010 por el sefior Jhon Ediel Trujillo, el
cual trabaja en la industria ferretera desde hace 14 afios, ferroeléctricos JT se esfuerza por
brindar a todos sus clientes la mas amplia seleccion de productos de una excelente calidad. Con
el paso de los afios, la empresa se ha esforzado por brindar soluciones efectivas, a través de una
excelente gestion comercial entre lo que los clientes necesitan y ofreciendo precios accesibles,
brindando productos y servicios de la mas alta calidad.

Ferroeléctricos JT esta totalmente comprometida con su mision, ya que entiende la
importancia que tienen los clientes, proveedores y empleados, asegurando el desarrollo rentable
de la compaiiia, puesto que nuestros empleados juegan un papel importante en el éxito de la
empresa. A través del tiempo se ha podido Identificar un mercado cada vez més grande,
brindando nuevas oportunidades de crecimiento para satisfacer las necesidades de los clientes
tanto nacionales como extranjeros.

Debido a esto la empresa a través de los afios, han otorgado mayor importancia al capital
humano (sus empleados).

Es por esto por lo que, en la actualidad, el area de talento humano de las empresas ha
cobrado fuerza. Ya que son los encargados de que el personal contratado sean el idoneo para
desempefiar la labor, este proceso ayuda a prevenir problemas como la adecuacion del personal
al trabajo, y a mejorar la eficiencia de este en su labor. (Chiavenato 2020)

Por lo que en este caso es de mucha importancia tener en cuenta lo que la empresa
necesita vs lo que la persona puede aportar, y como la seleccion del personal juega un papel

importante en este proceso. (Chiavenato 2020).
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Marco Legal

Si nos referimos a contratacion privada en Colombia entre la empresa y el trabajador, la cual esta
basada en el codigo sustantivo del trabajo, ya que alli aparecen explicitamente las normas
reglamentarias para dicho fin.

Por lo estipulado c6digo sustantivo de trabajo podemos definir:

Articulo 22. definicion

Contrato de trabajo es:

Es aquel acuerdo entre una persona natural o persona juridica y una persona para que
preste un servicio por el cual obtendra una remuneracion.

Aquella persona que presta el servicio se denominara trabajador, quien se ve beneficiado
de este sera el empleador, y se denominara salario a la forma de pago.

Se debe tener en cuenta que el contrato se rige bajo elementos esenciales los cuales
estan:

Articulo 23. elementos esenciales

En un contrato laboral se requiere de tres elementos:

Un salario como retribucion del servicio.

La actividad realizada por el empleado

La subordinacion del trabajador respecto del empleador.

Con estos tres elementos, se entiende que existe contrato de trabajo.

Los contratos segun el Articulo 37, donde se define la forma del contrato ya que este
puede ser verbal o escrito.

Al igual en los contratos deben de tenerse muy en cuenta la duracién de este para lo cual

esta el articulo 45 puede ser fijo, a labor o indefinido.
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Y uno de los factores claves como son las obligaciones del empleador esté el articulo 57
en donde se determina que el empleador debe de garantizar los elementos necesarios para

cumplir la actividad.
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Metodologia de la Investigacion

En la metodologia se busca tener analisis de informacion la cual permita analizar los resultados y
llegar a conclusiones que nos permitan tomar medidas correctivas y solucionar el problema de la
investigacion

Enfoque de la metodologia de la investigacion

En esta investigacion se realizaré un estudio cuantitativo el cual permita recolectar
informacién de una poblacion y a su vez comparar los datos

Nivel de investigacion

El método de investigacion sera de tipo descriptivo llevar a cabo una descripcion de las
caracteristicas de seleccion de personal de la empresa Ferroeléctricos JT en busqueda de
aumentar la productividad, y asi definir un proceso de seleccién adecuado para la empresa

Poblacién y muestra

Poblacion: empleados de la empresa Ferroeléctricos JT

Muestra: 15 trabajadores

Técnica o instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta a los empleados de Ferroeléctricos JT, contara con 10 preguntas con opcion
multiple.

De este resultado se les realizara un analisis descriptivo y se emitiran las conclusiones de
estas.

Analisis de Datos: Procesar y analizar los datos recopilados para responder a las

preguntas de investigacion y verificar hipotesis del caso.
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Resultados y Conclusiones

Interpretacion de Resultados: Presentar los hallazgos obtenidos durante la investigacion.

Conclusiones: Responder a los objetivos del proyecto y discutir la relevancia de los
resultados para Ferro eléctricos JT.

Recomendaciones y Aplicaciones Practicas

Recomendaciones: Proporcionar sugerencias especificas y detalladas basadas en los
hallazgos para mejorar la situacion identificada.

Aplicaciones Practicas: Discutir como pueden implementarse las recomendaciones en el

contexto de Ferro eléctricos JT.
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Resultados
Se realiza a 15 empleados de la empresa Ferro eléctricos JT, una encuesta de tan solo 10
preguntas enfocada en conocer su opinidn, respecto al proceso de seleccion realizado por la
empresa. Esto, con el fin de tener las herramientas suficientes para proponer el disefio de proceso
de seleccion de personal, acorde a la empresa.
anexos graficas
Grafica 1

gréfica 1 Ingreso a la empresa Ferro eléctricos JT

¢En el momento de ingresar a la compaifiia, tuvo una presentacion formal con el grupo de trabajo?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
En la grafica 1 con la pregunta ¢En el momento de ingresar a la compafiia, tuvo una
presentacion formal con el grupo de trabajo? Donde se evidencia que un 26,7 de los empleados
no recibieron esta presentacion y el 73,3 si la recibieron, lo que evidencia que el proceso tiene

falencias ya gque lo deben de recibir el 100% de los empleados.



Gréfica 2

grafica 1 Informacion de actividades

¢Durante el proceso de incorporacién le informaron sus actividades a realizar en la empresa?

15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 2 con la pregunta ¢Durante el proceso de incorporacion le informaron sus
actividades a realizar en la empresa? Podemos evidenciar que un 80% si recibio la informacion
sobre las actividades a realizar, pero un 20% no tubo esta informacidn, siendo esto una
problematica a futuro ya que todo el personal debe tener de primera mano esta informacion de

forma precisa y clara.

21
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Grafica 3

Grafica 2 Informacion de procedimientos internos

¢La empresa le suministro el paso a paso de los procedimientos internos de la empresa?
14 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
En la gréafica 3 con la pregunta ¢La empresa le suministro el paso a paso de los
procedimientos internos de la empresa? Se obtuvo en 28,6% al cual no se le informo y un 71,4%
que, si lo que evidencia una falencia En el proceso, lo que presenta una problematica muy grave,

todo el personal debe saber las funciones que debe realizar en la compafiia.



Gréfica 4

Grafica 3 percepcion del proceso de contratacion

;Creer que el proceso de contratacion es muy largo?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
En la grafica 4 con la pregunta ¢Creer que el proceso de contratacion es muy largo?
El 73,3% considera que el proceso de contratacion no es largo, ya que solo se realizan
dos entrevistas y luego una prueba de conocimiento, por otro lado, 26,7% si lo considera largo,

lo que nos muestra que se puede optimizar un poco mas, si se llega a ser necesario.
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Grafica 5

Gréfica 4 sobre la carga laboral.

;considera que lo sobrecargan de trabajo?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 5 con la pregunta ;considera que lo sobrecargan de trabajo?

Con un porcentaje de 73,3% de trabajadores que no se siente sobrecargado de trabajo, a
un que un 26,7% si lo hace, puesto que, con la constante rotacion de personal, algunos de los
trabajadores les toca hacer las actividades de otros comparieros.

Ferro eléctricos JT, busca minimizar la rotacién de personal, para lo cual se debe de

intervenir y cambiar la percepcion del empleado.

24
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Grafica 6

Gréfica 6 apreciacion del personal.

;Considera que la empresa debe contratar mas personal?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
En la gréafica 6 con la pregunta ¢Considera que la empresa debe contratar mas personal?
Un 13,3% no creer necesario la incorporacion de mas personal pero un 86,7% si lo considera.

Esto evidencia la necesidad que tiene la gerencia en pensar en ampliar su fuerza laboral.
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Grafica 7

Gréfica 7 apreciacion del personal en sus funciones.

cconsidera que tiene tareas que no van con su puesto de trabajo?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 7 con la pregunta ;considera que tiene tareas que no van con su puesto de
trabajo? Solo un 40% considera que realizan las tareas que a ellos les corresponde por su puesto
de trabajo y un 60% considera que realiza tareas que no deberia de realizar 0 que no estan
acordes a su cargo, por lo que la empresa debe de reorganizar bien el organigrama y las

respectivas funciones, lo que evitaria que este tipo de comentarios incomoden al personal.
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Grafica 8

Gréfica 8 apreciacion de turnos.

irealiza horas extras con frecuencia debido a la falta de personal?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 8 con la pregunta ¢realiza horas extras con frecuencia debido a la falta de
personal? Con un 66,7% que no cree que las horas extras son por falta de personal, pero un
33,3% si considera que es por ese motivo.

Este tema es de mucho cuidado ya que evidencia que no todo el personal este de acuerdo

con trabajar tiempo extra.



Grafica 9

Grafica 9 apreciacion de capacitacion.

;considera que las capacitaciones referentes a las funciones deben de ser mas constantes?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 9 con la pregunta ;considera que las capacitaciones referentes a las
funciones deben de ser mas constantes? VVemos con gran preocupacion que un 73,3% sobre un
26,7% del personal encuestado, consideran que se debe de capacitar mas y mejor al personal.

Para lo cual se deben invertir mas en tiempo y recursos ya que la falta de capacitacion

puede generar grandes pérdidas para la empresa a corto y largo plazo.
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Gréfica 10

Gréfica 10 apreciacion de mejoras.

¢la empresa tiene buenos beneficios para el trabajador?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 10 con la pregunta ¢la empresa tiene buenos beneficios para el trabajador?
Podemos referencia que un 73,3% de los encuestados consideran que la empresa cuenta con
buenos beneficios, a un que para 26,7% no son suficientes, lo que evidencia que se debe de
involucrar mas a los trabajadores y realizar sondeos de que beneficios les gustan mas y la

posibilidad de mejora
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Diseiio de Proceso de Seleccion

Gréfica 11 proceso de seleccion
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Conclusiones
Con el desarrollo de esta actividad se puede concluir que toda empresa debe de brindar
importancia y valor a un area fundamental como lo es Talento humano, entendiendo que desde
este departamento la empresa inicia a tener una excelente organizacion ya que él es una cabeza
principal para el funcionamiento de manera estandarizada y con calidad de la empresa.

Gracias al desarrollo continuo de este gran trabajo se fortalecieron temas de calidad como
planificacion, organizacion de talento humano, vinculacion, contratacion de personal, induccidn,
capacitacion, entrenamiento personal, clima organizacional y compensaciones de bienestar
laboral, los cuales son aplicados a una organizacion donde se dio solucién implementando un
adecuado proceso con el fin de contratar personal calificado y evitar la constante rotacion del
cliente interno.

Con esta nueva implementacion el objetivo es lograr que el nuevo empleado identifique a
la empresa como un proceso dindmico de interaccion externa e interna, un proceso continuo de
crecimiento personal y a su vez, que el buen desempefio tendra un impacto directo cumpliendo el
objetivo principal a nivel organizacional.

Se considero que la gestion del talento humano no consiste solamente en pagar por una
prestacion de un servicio, sino que debe existir lineamientos internos estandarizados y de calidad
que conlleve a generar soluciones éptimas dentro de todo el proceso jerarquico de la empresa,
para asi tener un adecuado orden objetivo y puntual que transporta a la empresa al éxito rotundo
en posicionamiento en el mercado y grandes ingresos econdémicos.

A traveés, de las estrategias de compensacion e incentivos de la empresa, es posible atraer

talento (trabajadores) motivado y sobre todo productivo, los cuales trabajan de una manera
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eficiente, logrando asi de manera satisfactoria los objetivos plasmados en la empresa, ya sefias a

corto, mediano y largo plazo.
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Recomendaciones
Lugo de analizar los resultados de la investigacion, se generan las siguientes recomendaciones.

La compania debe adoptar un plan de acogida e induccion a todos los nuevos empleados
para garantizar la integracion al grupo de trabajo, enfocando los valores corporativos.

La empresa debe de crear un manual de funciones el cual este dirigido a cada area y
desglose las funciones por cada cargo.

La empresa debe estructurar el organigrama, para que se tenga claro el area y la cantidad
de trabajadores necesario para cumplir a cabalidad con las metas pactadas sin sobrecargar al
personal.

La empresa debe de crear un sistema de contratacion que defina los perfiles para cada
trabajador segun la necesidad, establecer tiempos en que se va a realizar la contratacion, la
evaluacion y de induccidn lo que generara un orden y mejor control de los procesos.

La empresa debe de crear un plan de incentivos para todos los empleados de la empresa
el cual considere beneficios econdmicos y no econdémicos,

Realizar capacitaciones constantes y evaluaciones para que el personal siempre este a la

vanguarda de las necesidades de la empresa.
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Apéndice

Encuesta para empleados de la empresa
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