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Resumen

La presente monografia tiene como objetivo general analizar el proceso de gestion de
Stakeholders como aspecto relevante para el posicionamiento internacional de las revistas
cientificas. El analisis se plantea desde una perspectiva de incidencia positiva en la generacion de
resultados acordes con un enfoque de indexacion y categorizacion que se aborda mediante los
servicios de indexacion y resimenes dedicados a la revision de la evolucion de las revistas, esto,
considerando las falencias en la claridad de la manera en que se debe realizar una gestion
positiva que logre que los interesados hagan parte del posicionamiento y propendan por asumir
acciones efectivas.

Se disefia el proceso de revision de la base tedrica del proyecto identificando la literatura
de soporte, para luego proceder con la revision bibliogréafica de referencias que nos dan la
caracterizacion, los factores clave y las rutas estratégicas a seguir para una correcta gestion de los
Stakeholders teniendo como principal objetivo el posicionamiento internacional de las revistas
cientificas.

En este sentido, se genera la definicion de la ecuacion de busqueda, y con esta, se
procede a la referenciacion diligenciando la ficha técnica correspondiente, en la que se
identifican los autores, la descripcion de cada documento, los aportes tedricos, los aportes
metodoldgicos y los aportes de contexto, para luego, relacionarlos con cada variable, y
posteriormente se realiza el analisis del resultado obtenido.

La metodologia para la realizacion de la vigilancia tecnologica es la presentada por la
norma UNE166006DE 2006, en la cual se proponen algunos procesos a seguir para realizar la

vigilancia tecnologica V. Para la ejecucion de la VT, la norma propone una serie de procesos:



identificacion de necesidades, fuentes y medios de acceso de informacidon; busqueda, tratamiento
y validacion; valoracion de la informacion, resultados, medicion y mejora.

Como resultado principal, se pretende la comprension de las principales rutas estratégicas
de gestion de Stakeholders que incidan en el posicionamiento internacional de las revistas
cientificas.

Palabras clave: Stakeholders, revistas cientificas, posicionamiento internacional, mejora,

indice h.



Abstract

The general objective of this monograph is to analyze the Stakeholder management
process as a relevant aspect for the international positioning of scientific journals. The analysis is
presented from a perspective of positive impact on the generation of results in line with an
indexing and categorization approach that is addressed through the indexing and summaries
services dedicated to the review of the evolution of the journals, this, considering the
shortcomings in the clarity of the way in which positive management must be carried out that
ensures that the interested parties are part of the positioning and tend to take effective actions.

The process of reviewing the theoretical basis of the project is designed, identifying the
supporting literature, and then proceeding with the bibliographic review of references that give
us the characterization, the key factors and the strategic routes to follow for correct management
of the Stakeholders, taking into account The main objective is the international positioning of
scientific journals.

In this sense, the definition of the search equation is generated, and with this, the
referencing is carried out by filling out the corresponding technical sheet, in which the authors,
the description of each document, the theoretical contributions, the methodological contributions
are identified. and the context contributions, to then relate them to each variable, and
subsequently the analysis of the result obtained is carried out.

The methodology for carrying out technological surveillance is that presented by the
UNE166006DE 2006 standard, in which some processes are proposed to follow to carry out VT
technological surveillance. For the execution of the VT, the standard proposes a series of
processes: identification of needs, sources and means of accessing information; search, treatment

and validation; assessment of information, results, measurement and improvement.



As a main result, the aim is to understand the main strategic routes of Stakeholder
management that affect the international positioning of scientific journals.
Keywords: Stakeholders, scientific journals, international positioning, improvement, h-

index.
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Introduccion

El término “Stakeholder”, procedente del inglés y segtn el diccionario Collins Cobuild,
“son personas que tienen interés en los asuntos de una empresa u organizacion”. Es decir, se
habla de todas aquellas personas o grupos de personas que pueden influenciar o verse
influenciados por la ejecucion de un proyecto. La gestion del Stakeholders es “el proceso a
través del cual se fomenta la relacion reciproca y beneficiosa entre una empresa y sus grupos de
interés” (Arango, 2012), siendo este proceso fundamental a la hora de tomar decisiones para
crecimiento o mejora, como se espera sea el resultado de la presente investigacion donde se
realizara el analisis de todos los antecedentes y aspectos bibliogréaficos relevantes relacionados
con el proceso de gestion de Stakeholders como aspecto relevante para el posicionamiento
internacional de las revistas cientificas, comenzando por describir el problema mediante un
planteamiento y formulacién de pregunta problema, y continuando con la definicion de los
objetivos a lograr en el documento; seguido a esto se realiza un levantamiento de informacion de
diferentes bibliografias que nos dan los antecedentes, conceptos teorias y aspectos legales que
conlleva la gestion de los Stakeholders .

Finalmente, se realiza la caracterizacion de los Stakeholders y su respectivo andlisis de
las estrategias que se implementaran para el proceso de mejora en revistas cientificas,

considerando las particularidades de la revista Publicaciones e Investigacion.



13

Planteamiento del Problema

Actualmente las revistas cientificas tienen una gran importancia en la divulgacion del
conocimiento en las areas de las ciencias de la salud, ciencias de la educacion, ciencias sociales,
economia, administracion, ingenieria y ciencias naturales entre otras, que comparten informacion
de importancia para la comunidad mediante articulos o documentos de trabajo, que se encuentran
disponibles para su revision y referenciacion, sin embargo, para una buena gestion de la revista
se necesita el relacionamiento con entidades y lectores diversificados, especialmente
internacionales, esto con el objetivo de que el conocimiento compartido y recibido sea
heterogéneo y asi se pueda ampliar el horizonte del conocimiento y especialmente de las
perspectivas de los miembros de la comunidad cientifica (Clauser, Taplin, Foster, Fagan, &
Kaluzny, 2012).

En Colombia para el afio 2018 de un total de 627 revistas cientificas que se presentaron a
la convocatoria de Publindex, 585 cumplieron con los requisitos de la Fase | (Colciencias, 2018),
que principalmente es contar con aval institucional, desde alli ya se puede observar una falla en
la gestion de los Stakeholders ya que las revistas deben contar con una institucion que las
reconozca, apoye y certifique su participacién en la comunidad.

Se continud el proceso para la verificacion de los criterios definidos para la Fase 11
obteniendo que un total de 246 cumplen, observando alli que una gran parte no cumpli6 con los
criterios referentes a: autores, editores, comité editorial/cientifico y evaluadores, perteneciendo
todos estos a actores involucrados e interesados en el proceso de la revista y de gran importancia
en la internacionalizacion de estas. De esta manera se observan las falencias que existen
actualmente en la gestion de los Stakeholders o interesados quienes hacen parte importante de la

revista y su crecimiento o posicionamiento, teniendo esto como base para desarrollar la
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vigilancia tecnoldgica del tema y ahondar mas en temas tan importantes y de gran impacto para
las revistas.

Sin dejar a un lado la importancia que tiene en las instituciones de educacion superior el
generar procesos de visibilidad de las tematicas cientificas relevantes con respecto a los
programas académicos que estan respaldando, y con esto la gestion apropiada de los proyectos
editoriales desde la creacion y gestion de revistas, quienes deberia contemplar un proceso de
andlisis de los diferentes Stakeholders relacionados como parte del constante proceso de mejora
y actualizacion que debe tener una revista que desea ser indexada y mantenerse dentro del
espectro considerado por los grandes investigadores para publicar y hacer parte sus
investigaciones que tengan algun impacto con el area de estudio.

Es asi como se puede ver que un ejercicio de vigilancia tecnoldgica enfocada en gestion
de los Stakeholders del proceso editorial de una revista, contribuye a la mejora sustancial de los
procesos en revistas cientificas, considerando las particularidades de la revista Publicaciones e
Investigacion, enfocados en la internacionalizacion y reconocimiento. Teniendo en cuenta que
cada edicion de un nimero de una revista cientifica es un proyecto que requiere del analisis
minucioso del tema central a abordar y de la evaluacién de una serie de parametros que
propendan por garantizar la insercion apropiada de las revistas cientificas en contextos
internacionales

Por otra parte, es importante considerar la revista como una red de conocimiento ya que
es un grupo multidisciplinario que se asocia para investigar con estandares de calidad, que
fortalece la cooperacion y el aprovechamiento de los recursos, ademas de posibilitar el libre flujo

de informacion cientifica o académica. Y cumple con los principios para el funcionamiento
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efectivo de una red que son la solidaridad y la integracion constructiva y creativa (Chippaux,
2023).

Considerando los anteriores argumentos, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Como se desarrollan las principales rutas estratégicas de gestion de Stakeholders que

inciden en el posicionamiento internacional de las revistas cientificas?
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Justificacion

En Colombia al afio 2022 se cuenta con 286 revistas indexadas por Publindex quien
cuenta con un comité de expertos que verifican la originalidad y calidad cientifica de los
documentos publicados y usa el indice nacional para categorizarlas. De estas 286 revistas, el 2%
(7 revistas) corresponde a categoria A1, el 6% (17 revistas) corresponde a categoria A2, el 40%
(113 revistas) corresponde a categoria B, el 52% (149 revistas) corresponde a categoria C
(Colciencias, 2018).

El actual modelo que usa Publindex presenta una transicion de un proceso de
clasificacion de las revistas cientificas centrado en criterios editoriales, hacia uno enfocado en la
valoracién del impacto que reconoce, ademas, de manera diferenciada, la dindmica de cada area

del conocimiento. Los principios del modelo de clasificacion de revistas cientificas son:

. La transicion de gestion editorial a impacto.

. La valoracion del impacto de manera diferenciada por areas del conocimiento.

. El acceso abierto.

. La incorporacién de métricas y facilidad de célculo e interpretacion para medir el
impacto.

. La politica editorial institucional.

Dentro de la fase Il de validacion del proceso de evaluacion y de la visibilidad se revisa
el criterio de visibilidad internacional, que “es el atributo que obtiene la revista al ser incluida en
diversos tipos de indices o bases, con lo cual se incrementa su aceptacion en la comunidad
cientifica respectiva”.

De esta manera, se puede indicar que solamente las revistas categorizadas en Al se

encuentran posicionadas internacionalmente, las revistas A2 tienen presencia internacional,
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mientras que las categorizadas en B y C no cuentan con un posicionamiento internacional a pesar
de contar con una clasificacion en Publindex (Colciencias, 2018).

De igual manera, es importante destacar que a medida que se desarrollen procesos de
gestion de revistas, como lo es la categorizacion e indexacién, es importante tener claridad en
cdmo se deberian gestionar los procesos respecto a los Stakeholders de la revista para tener
mayor impacto, es alli donde se puede afirmar que con el propdsito de dar soporte al desarrollo
de proyectos, se hace necesaria la aplicacion de estrategias para la planeacién, en especial en los
entornos que se consideran dindmicos (Fl6rez Gomez et al., 2015).

“Una de las estrategias utilizadas corresponde a la vigilancia tecnologica, la cual es
frecuentemente relacionada con otras estrategias como la previsién tecnoldgica y el
“benchmarking”, en donde dicha relacion se debe primordialmente a las actividades
comunes o similares que se desarrollan en su aplicacion y que llevan a la gestion editorial
a la toma de decisiones basadas en la investigacion y en la mejora del proceso,
especificamente basado en la gestion de Stakeholders ” (Khan et al., 2022).

Considerando lo anterior, es relevante el analisis con respecto a las rutas estratégicas de
las revistas que han logrado un proceso de internacionalizacion efectivo generando procesos
similares de apoyo para aquellas revistas que quieren transitar hacia la internacionalizacién; en la
medida en que la edicidn de cada nimero de la revista supone una gestion gerencial, el cuerpo
editorial de las revistas cientificas es un organismo que cumple funciones gerenciales
encaminadas a la proyeccién internacional de cada nimero, con lo que se plantean retos
inherentes al ciclo de vida del proyecto de publicacion de cada nimero, y luego, retos
correspondientes a la citacion apropiada dentro de lo que representa el ciclo de vida de los
entregables generando valor para las revistas cientificas en un proceso de divulgacion de
conocimiento especializado, que, desde las ldgicas institucionales deberia tener incidencia en la

transformacion de los territorios de influencia.
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Lo anterior, se realizard enfocado en el beneficio y teniendo en cuenta las
particularidades de la revista Publicaciones e investigacion, sin dejar a un lado que puede ser
referente de aplicacion para revistas con caracteristicas similares que quieran mejorar su
posicionamiento internacional, especificamente ingresando a Sires como Scopus o0 en el caso de

Colombia como Publindex.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el proceso de gestion de Stakeholders como aspecto relevante para el
posicionamiento internacional de las revistas cientificas.
Objetivos Especificos

Caracterizar el conjunto de Stakeholders que hacen parte de la produccion de las revistas
cientificas determinando la influencia que tienen.

Determinar los factores claves relacionados con la gestion de Stakeholders y la
internacionalizacion de las revistas cientificas.

Comprender las principales rutas estratégicas de gestion de Stakeholders que aplican las

revistas cientificas para su posicionamiento internacional.
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Marco Referencial
Marco de Antecedentes

“A principios de la década de los ochenta, la “publicacion electronica” se definid en
general como toda aquella publicacion -libro, revista, catalogo, bibliografia, etcétera que era
impresa con ayuda de una computadora en papel u otros formatos”. Con los afos fue
denominado de diferentes formas como libros electrénicos, revistas electronicas, publicaciones
web, entre otros (Voutssas Marquez, 2012).

En cuanto a los antecedentes de este tipo de revistas, en 1980, la Universidad de
Birmingham y la Universidad Tecnoldgica de Loughborough en Inglaterra, llevaron a cabo el
proyecto “BLEND” -Birmingham and Loughborough Electronic Network Development, que
tenia como objetivo estudiar los problemas de establecer una comunidad de informacién y
elaborar una “revista electronica” 0 “electronic journal”. El concepto de “revista electronica” fue
descrito en ese entonces como:

“La utilizacion de las computadoras para ayudar a los procedimientos normales por los
cuales un articulo esta escrito, evaluado, aceptado y publicado. El autor, evaluador, editor
y alternativamente los lectores pueden tener acceso al texto de los articulos asi obtenidos
desde sus computadoras” (Cheung et al., 2013).

En la década de 1990 las revistas electronicas no eran méas de una decena en el mundo

(Okerson, 1991). Estas formaron lo que se podria llamar las “protorevistas” electronicas y tenian
caracteristicas comunes elementales: sélo texto plano ASCII, sin edicion ni formato, sin
iméagenes ni otros multimedios, transmitidas antes de la Internet via la incipiente red Bitnet, y
transferia los contenidos de la revista via un archivo anexo a un mensaje por medio del FTP. Este
es un protocolo normalizado que permitia de manera sencilla el intercambio de archivos de

computadora entre equipos de distinta naturaleza, lo cual era toda una innovacion en ese
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entonces. Ello daba la posibilidad de que las personas y organizaciones intercambiaran sus
archivos con textos provenientes de su procesador de textos o sus bases de datos. No existia la
“World Wide Web” ni el lenguaje html para publicacion de textos. Muchos documentos fueron
“publicados” asi, como el simple intercambio de archivos (Voutssas Marquez, 2012).

A partir del cambio de milenio las revistas electronicas fueron también cambiando su
nomenclatura a “revistas digitales”, como reflejo de esa madurez y de los conceptos introducidos
a su vez por las “bibliotecas digitales”, por lo mismo, si bien teéricamente el concepto de
“revista digital” presupone el uso de estos conceptos mas avanzados con respecto a la original
“revista electronica”, la realidad es que en la préctica hoy en dia estos términos siguen siendo
sinénimos. Obviamente el proceso evolutivo no est4 terminado y cada dia pueden verse sutiles
cambios que siguen conformando esa “personalidad propia” dentro de las revistas digitales.
Dado que en la actualidad presentan multiples variantes y caracteristicas, hay por lo mismo
varias formas de agruparlas. Ya hace poco mas de una década cuatro tipos principales de revistas
electrdnicas o digitales: e-journals “purlaos”, e-p-journals, p-e-journals y p+e-journals,
encontrando la revista clasificada en p+e journal, ya que desde el inicio son lanzados con
versiones en papel y electronicas igualmente importantes.

Otro aspecto importante que hace que el progreso cientifico se vea facilitado, es la
investigacion que se realiza y se informa de manera transparente y abierta que puede evaluarse y
replicarse adecuadamente. Las revistas cientificas son una parte interesada clave en la
presentacion de informes cientificos, y pueden ayudar a lograr transparencia y apertura en la
investigacion mediante la implementacion de practicas, como exigir el registro previo de los
estudios, el uso de directrices para la presentacion de articulos y el intercambio de datos y

cddigos, o adoptando modelos de publicacion como informes registrados. Una investigacion
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realizada (Cashin et al., 2019) concluye que de las 10 revistas mejor clasificadas se muestra un
apoyo limitado a précticas de investigacion transparentes y abiertas en las politicas de las
revistas. Parece que no se exige ni se anima activamente a los investigadores a informar de forma
transparente los métodos y resultados de los estudios ni a compartir datos y materiales. Esto es
un problema para la ciencia porque se requiere una realizacion de un articulo transparente y
abierta de la investigacion para evaluarlo y utilizarlo adecuadamente.

En la actualidad las revistas electrénicas son de gran importancia, como se evidencié en
el afio 2020 cuando se realizaron enormes esfuerzos en la produccion de conocimiento y muchos
tipos de investigacion que llevaron a realizar estudios sobre el virus y la pandemia, basados en
enfoques de estudio cienciometrico y bibliométrico, donde se hace un analisis exhaustivo para
descubrir lagunas en las investigaciones y que den un camino por el cual seguir las
investigaciones (Atlasi & Noroozi Chakoli, 2020).

“Los Servicios de Indexacion y Resumen tienen su origen cuando las sociedades
cientificas identifican la importancia de identificar y almacenar publicaciones cientificas
con el objetivo de facilitar su circulacion, asi es como estos servicios agrupan la
informacion general de las revistas que seleccionan y sus contenidos. Se ha dado un
aumento de la oferta de servicios, ya que ha habido un aumento en la circulacion del
conocimiento, y en la necesidad de acceso remoto a los documentos. Se ha observado
también que han sido creadas empresas comerciales que tienen este servicio como objeto,
ya que muchos paises y regiones han comenzado a constituir bases documentales propias
con el objetivo de promover planes y programas que atienden las necesidades de flujo de

informacion” (Colciencias, 2018).
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Marco Tedrico

Dentro del marco tedrico se abordaran los siguientes aspectos relacionados con los
modelos de gestion de stakeholders.
Figura 1

Modelos Marco Teorico

Modelos de
gestion de
stakeholders

Modelo del
Modelo de circulo de los
Savage Stakeholders de
Bourne

Modelo de Modelo de Poder

Mitchell, Agle y e Interés de
Wood Gardner

“La vigilancia tecnologica se ha convertido en basica para las organizaciones que
gestionan proyectos. La publicacién de la norma UNE 166006:2006: sistemas de vigilancia
tecnoldgica, sistematiza la implantacién de esta actividad dentro de las organizaciones
innovadoras” (Mufioz Duran, Marin Martinez & Vallejo Triano, 2006). La gestion de proyectos
en los procesos editoriales permite el andlisis de la toma de decisiones en pro de la mejora, el
crecimiento y la internacionalizacién, en especifico la vigilancia tecnoldgica brinda herramientas
para realizar una blsqueda e investigacion de como otros procesos editoriales han gestionado sus
Stakeholders y esto les ha permitido crecer en sus revistas.

La CSR Europe, red empresarial europea lider en Sostenibilidad y Responsabilidad
Corporativa creé el Manual de CSR Europe y ORSE “Dialogo con los grupos de interés. Guia
practica para empresas y Stakeholders™, el cual posee herramientas para gestionar de manera

responsable el dialogo con Stakeholders.
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“En la primera parte del manual, se destaca como tarea principal la identificacion de estos
grupos, respondiendo a las preguntas por qué, quién y como y propone la utilizacion de
paneles de interesados para trabajo en conjunto. En la segunda parte, se listan en capitulo
por separado, cada uno de los grupos de interés, organizaciones no gubernamentales,
proveedores, comunidades locales, empleados y consumidores; donde se explica en forma
detallada la vinculacion que tienen con las organizaciones y se destacan ejemplos de
varias empresas.” (ORSE & CSR, 2009).

La consultora canadiense Ethical Acccountability y el Instituto N6os crearon: el Manual
de Ethical Accountability el Instituto N6os y el Grupo Telefdnica, el cual describe la relacion
con los Stakeholders, que “pase de ser una mera herramienta de gestion de riesgos para
convertirse en un elemento fundamental de la planificacion estratégica corporativa. Incluye un
proceso que apunta a desarrollar un panorama completo de la gestion de los grupos de interés.”
Es de resaltar que este manual contiene:

Etapa 1: Pensamiento Estratégico, Etapa 2: Analisis y Planificacion, Etapa 3:
Fortalecimiento de las Capacidades de Relacion, Etapa 4: Proceso de relacion y Etapa 5: Actuar,
Revisar e Informar. Las cuales permiten llevar un orden para cumplir los objetivos dependiendo

del alcance de la definicion y gestion de Stakeholders.
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Figural

Relacion de Stakeholders

Pensamiento
Estratégico

Actuar,
Andlisis y

revisar e

informar Relacion con Planificacion
stakeholders
oriendada a

resultados

Fortalecimien
to de las
capacidades
de la relaciéon

Proceso
de
relacién

Nota. Fuente - Manual de Accountability, 2006

El Modelo de Mitchell, Agle y Wood, el cual propone inicialmente el diagrama de Venn
de la Figura 2, el cual interrelaciona tres variables y asigna una caracterizacién a cada tipo de
Stakeholders para asi agruparlos (Altamirano Salazar, 2018). Este modelo propone relaciones
mas dindmicas entre la organizacion y sus Stakeholders. Incluyendo el poder y la urgencia como
componentes de la relacion y desarrollando ain mas el concepto de legitimidad propuesto muy
superficialmente por estos autores. Para Mitchell et al., teniendo en cuenta la legitimidad, el
poder y la urgencia, los directivos tienen la facultad de no actuar de igual manera con todos los
Stakeholders.

La prioridad que asignen los directivos a las demandas de sus Stakeholders estara
definida para todos o algunos de los siguientes atributos: el poder de la influencia del
Stakeholders; la legitimidad de la relacion del Stakeholders y la urgencia de la demanda del

Stakeholders (el tiempo). Partiendo de estos tres atributos y de sus posibles combinaciones, estos
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autores proponen las clases y los tipos de Stakeholders que puede existir (Gonzalez Campo,
2010).
Figura 2

Influencia
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Nota. Fuente - Mitchell, Agle & Wood, 1997, p. 16

En segunda instancia propone crear una matriz de consolidacion la cual para cada actor
define grados para cada variable y finalmente asigna un indice de preponderancia, siendo esto lo

Ilamativo del modelo ya que asigna datos cuantitativos que son en definitiva mas especificos y

de facil andlisis.
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Matriz de Consolidacion
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Nota. Fuente - Mitchell, Agle & Wood, 1997, p. 16

El Modelo de Poder e Interés de Gardner indica el tipo de relacion debe desarrollar la

empresa con cada uno de sus Stakeholders y de esta manera ayudan a definir estrategias

especificas de relaciones con los mismos, esto con el objetivo de mejorar la toma de decisiones.

Figura 4

Tipos de Relacion
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Nota. Fuente - Gardner et al., 1986.

El modelo de Savage propone una matriz mas compleja que contiene dos ejes criticos que

Se resumen en su impacto tanto positivo como negativo, obteniendo cuatro grupos de
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Stakeholders que se han evaluado por su potencial para la colaboracidn, aspecto que no siempre
se tiene en cuenta a la hora de evaluar los Stakeholders y que causa una gran diferencia entre un
interesado y otro.

Figura 5

Matriz Potencial Grupos de Interés
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BAJO DEFENSA"

Nota. Fuente - Savage, et al., 1991.

De acuerdo con lo expresado por (Bourne & Walker, 2006) el modelo del circulo de los
Stakeholders esta basado en la premisa de que el éxito de una empresa puede ocurrir con el
consentimiento de la comunidad de Stakeholders. El circulo de los Stakeholders ha sido
disefiado para hacer una evaluacion de la influencia de todos los Stakeholders claves y planear
formas a través de las cuales se los pueda comprometer y manejar sus expectativas, sus
contribuciones y su influencia una vez el circulo de los Stakeholders se haya completado
(Weaver & Bourne, 2002). Los elementos claves del circulo de los Stakeholders son: lineas
circulares concéntricas que indican la distancia de cada uno de los Stakeholders con relacién al

proyecto; patrones que indican la homogeneidad entre los Stakeholders; por ejemplo, un



sombreado s6lido indica que existe solidaridad entre los involucrados, mientras que un

sombreado tenue o0 con un patrén particular sefiala heterogeneidad de intereses; el tamafio del
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bloque y su area relativa indican el alcance y la escala de influencia; por Gltimo, la profundidad

radial ilustra el grado de impacto (Bourne & Walker, 2005). La herramienta del circulo de los

Stakeholders puede ser de mucha utilidad para gerentes de proyecto que busquen comprender y

estar alerta frente a la naturaleza del impacto de los Stakeholders.

Figura 6

El Circulo de los Stakeholders
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Los cambios y las tendencias son registrados a través del tiempo para ayudar al equipo a

identificar cuales estrategias estan funcionando y cuales necesitan revision segin lo expresan

(Bourne & Walker, 2006). Los pasos claves dentro de este proceso son:
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Identificacion: se listan los Stakeholders, con informacion como el papel que desempefia
cada involucrado y su importancia para el desarrollo del mismo.

Priorizacion: la evaluacidn basada en la calificacion dada por el equipo en lo
concerniente al nivel de poder, proximidad y urgencia produce un indice para cada involucrado.

Visualizacion: los 15 primeros Stakeholders priorizados se ingresan en la herramienta del
circulo de los Stakeholders, la cual muestra el orden de importancia junto con una descripcion
del nivel de poder. El resultado del proceso de visualizacién es un diagrama disefiado para
facilitar la toma de decisiones, muestra donde el equipo debe enfocar sus esfuerzos cuando se
trate de gerenciar a los Stakeholders. El cédigo de colores es esencial para la interpretacion de la
naturaleza y la estructura de la comunidad de Stakeholders.

Compromiso: se necesita asegurar que las expectativas de los Stakeholders claves sean
comprendidas, reconocidas y manejadas. El software ofrece apoyo para evaluar a los
Stakeholders y su participacion en el proyecto (positiva o negativa) asi como su nivel de
receptividad hacia los mensajes del proyecto. Esta informacion provee las bases para el
desarrollo de un plan de comunicaciones.

Revisién y monitoreo: una vez se haya desarrollado el plan de comunicacion, el equipo
puede monitorear su efectividad realizando cambios en el nivel de apoyo y receptividad de cada
involucrado con el tiempo (Walker, Bourne & Shelley, 2008). La informacion guardada en la
herramienta facilita las revisiones habituales que ayudan a mantener el proyecto y sus
Stakeholders claves alineados.

En el caso de los proyectos, se requiere de la interaccion entre la organizacion y
diferentes interesados o Stakeholders dentro de pardmetros de gestion del conocimiento y, de la

aplicacion de mecanismos de recoleccion, clasificacion y anélisis de informacion que permitan
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configurar y medir la evolucién del alcance, cronograma, presupuesto, riesgos, recursos, calidad,

y satisfaccion del cliente, dentro de la triple restriccion ampliada (Del Rio Cortina, 2019).

Tabla 1

Ventajas y Desventajas de los Modelos

Modelo Ventajas Desventajas
Modelo de Mitchell,  Es un modelo flexible de acuerdo ala  Es un modelo estatico y demasiado
Agle y Wood habilidad de investigacion del especifico que hay que actualizar

profesional que lo diligencie, permite

evaluar con tres diferentes variables.

Modelo de Poder e Define la relacion especifica de cada

Interés de Gardner interesado con la revista y de esta
manera se pueden definir estrategias
concretas

Modelo de Savage Se realiza una clasificacion de

interesados agrupandolos, y el mismo
modelo lleva a estrategias ya
definidas segun la clasificacion, la
revista puede definir estrategias sin
que haya algunas en contravia y
poder integrar unas con otras.

Modelo del circulo de  Utiliza cinco variables para

los Stakeholders de identificar y clasificar los

Bourne stakeholders lo que lleva a una
definicion mas especifica del lugar

que ocupan para la revista.

con frecuencia.

Solo utiliza dos variables y en
funcién de ellas realiza toda la

evaluacion.

Solo utiliza dos variables y en
funcién de ellas realiza toda la

evaluacion.

Requiere conocimiento profundo del
modelo para aplicarlo de la manera

correcta

Fuente. Autoria propia.

Las universidades necesitan forjar alianzas y colaboraciones con otros actores en el

escenario global y es a partir de este escenario, donde se realza la importancia de la

internacionalizacion de las universidades, lo cual segun la investigacion de Nigra, se refiere a un
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conjunto de estrategias y acciones que las instituciones de educacién superior implementan con
el objetivo de abrirse al &mbito internacional, fomentar la colaboracion, y la interaccion a nivel
global, y promover la diversidad cultural y académica. Esta practica implica una serie de
acciones y enfoques que permiten que las universidades se conviertan en actores globales en el
ambito académico y de la investigacion (Nigra, Ortiz Lopez & Delgadillo Gutiérrez, 2019).

En este marco, la UNESCO sefala que:

“La internacionalizacion se ve fortalecida gracias a los actuales procesos de integracién
econdmica y politica, asi como a la creciente necesidad de promover el entendimiento
intercultural. Esta tendencia se refleja en la considerable expansion de diversas formas de
redes y otros métodos de conexion entre instituciones, profesores y estudiantes, lo cual se
ve facilitado por el constante avance de las tecnologias de informacion y comunicacion.
La cooperacion a nivel internacional debe tener como base fundamental la asociacion y la
busqueda colectiva de la calidad y la relevancia. En vista de las dificultades que enfrentan
las instituciones de educacion superior, especialmente en algunos paises en desarrollo, es
esencial abordar estas condiciones adversas a través de la solidaridad internacional. Es
imperativo promover programas y oportunidades de intercambio que contribuyan a
reducir las disparidades existentes y faciliten el acceso a los conocimientos y su
transferencia” (Acosta Ruiz, Camacho Gémez & Zapata Cortes, 2018).

Marco Conceptual

La investigacion culmina al ser publicada en una revista cientifica; solo asi ser& conocida
por la comunidad académica, sus resultados seran discutidos y su contribucion hara parte del
conocimiento cientifico universal. Algunos expertos consideran que la investigacion va méas
lejos, al sugerir que termina cuando el lector comprende el articulo, es decir, no basta solo con
publicar, es necesario que la audiencia entienda claramente su contenido (Caceres Castellanos,

2014).
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Anadlisis de Interesados: “Método que consiste en recopilar y analizar de manera
sistematica informacidn cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar los intereses de quiénes
deberian tenerse en cuenta a lo largo del proyecto” (Project Management Institute, 2017).

Bibliometria: En 1969 Pritchard fue quien primero defini6 ‘Bibliometrics’ (Bibliometria)
como “la aplicacion de métodos estadisticos y matematicos para definir los procesos de la
comunicacion escrita, la naturaleza y el desarrollo de las disciplinas cientificas mediante técnicas
de recuento y anélisis de la comunicacion.”

Interesado: “Individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o
percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto,
programa o portafolio” (Project Management Institute, 2017).

Posicionamiento internacional: “Se evalia a través de indices de categorizacion definidos
por entes nacionales u oficiales que determinan caracteristicas las cuales ubican a cada revista en
una posicion frente a las demas, teniendo ventajas o desventajas frente a las mismas.”

Revista cientifica: “Una revista cientifica es una publicacion periddica en la que se
recoge el progreso de la ciencia, incluyendo avances sobre las nuevas investigaciones. Aunque
existen organismos de caracter privado que editan determinado nimero de revistas cientificas, en
el contexto latinoamericano, la gran mayoria de ellas son de caracter publico, editadas por
instituciones de investigacion, 0 mas comdnmente, por universidades nacionales” (Pire, 2015).

Garfield sostuvo que este método de evaluacion se podria utilizar como un indicador del
impacto que una produccion cientifica tenia sobre el medio (Garfield, 1999).

El indicador ‘Factor de Impacto’ (FI) que se utiliza para evaluar la calidad de las revistas

cientificas, se empled como tal por primera vez en 1963 por la publicacion del Science Citation
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Index (SCI). El concepto era que las revistas cuya publicacién generaran mayor numero de
citaciones tenian un mayor impacto en la comunidad cientifica (Talari & Ravindran, 2023).

Recientemente el Indice-H ha sido incorporado como nueva métrica para la evaluacion
del impacto de la produccion cientifica. Para calcularlo se considera la lista de articulos de un
autor ordenados de acuerdo con el numero de citaciones que ha recibido cada uno,
estableciéndose el indice como el numero H de publicaciones que ha recibido H citaciones o
maés. Este indice fue introducido originalmente por el profesor Jorge Hirsch de la Universidad de
California en 2005 (Hirsch, 2005) y tiene la ventaja de que se puede ampliar facilmente para
evaluar revistas, instituciones, paises o regiones, siendo Google Scholar la fuente de informacion
méas comun para su célculo.

Algunas de las ventajas del indice H incluyen: i) la combinacion de la difusion con el
impacto; ii) la posibilidad de definir ventanas de observacion diferenciadas sobre las areas de
conocimiento y iii) la posibilidad de identificar las publicaciones y los investigadores mas
destacados. Dentro de sus caracteristicas se destaca también el incentivo al trabajo conjunto entre
autores y revistas para alcanzar la visibilidad de los articulos en distintos medios de divulgacion
(Tufez-Lopez, Valarezo-Gonzélez & Marin-Gutiérrez, 2014).

“Scopus, creada en 2004 por Elsevier B. V., es la mayor base de datos de citas y
resimenes de literatura arbitrada y de fuentes de alta calidad en el Web. Cubre cerca de 18 000
publicaciones seriadas de mas de 5 000 casas editoras; 16 500 son revistas arbitradas. Contiene
mas de 40 millones de registros procedentes de publicaciones seriadas (revistas y series
monograficas) y comerciales. Presenta, ademas, una extensa cobertura de materiales de
conferencias (mas de 3,6 millones), paginas Web en Internet (unos 318 millones) y patentes (23

millones). A pesar del caracter multidisciplinario de su coleccion, sus fondos comprenden mas
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de 4 300 en ciencias de la vida y mas de 6 800 titulos en ciencias de la salud (alrededor de un 70
%). La retrospectividad del procesamiento de los articulos y sus referencias (necesarias para los
andlisis de citacion) se remonta al afio 1996, aunque existe una gran cantidad de articulos fuentes
(es decir, sin sus referencias) de fechas anteriores” (Ozbilgin et al., 2017).

Marco Legal

e Enelafo 2021, se publico la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2022 - 2031 (Conpes, 2021).

e Minciencias.

o Articulo 3 de la Ley 2162 de 2021 - MINCIENCIAS es el ente rector del sector
SNCTI, encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar, implementar y controlar la
politica del Estado CTI (Presidencia de la Republica, 1992).

o Atrticulo 6: Objetivos de MINCIENCIAS - Fortalecer una cultura basada en la
generacion, apropiacién y divulgacion del conocimiento y la Investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico, la innovacion y el aprendizaje permanente que considere, entre
otras, las reflexiones de la ética en la investigacion, la bioética y la integridad cientifica
(Numeral 1) (Presidencia de la Republica, 2002).

o Fortalecer la internacionalizacion de las actividades cientificas, de desarrollo
tecnoldgico y de innovacidn, de acuerdo con las dindmicas internacionales, a través de la
cooperacion internacional, la didspora y redes, entre otros (Numeral 9) (Congreso de la
Republica, 2021).

Marco Contextual
Scopus y Web of Science (WoS) son las bases de datos de citas e indexacion lideres en el

mundo de literatura global revisada por pares en diferentes disciplinas tematicas (Vijayan,
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Renjith & Arunkumar, 2021). Todos los sistemas nacionales reconocen que requieren medir
impacto respecto del mundo, no respecto de colecciones o paises. En ese sentido, todos
convergen en Scopus y WoS como indices citacionales mundiales. En el &mbito local y en
concordancia con las tendencias globales, los indicadores de pais en el “Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del
futuro” asociados al nimero de articulos cientificos publicados por investigadores colombianos
en revistas cientificas especializadas y citaciones de impacto en produccion cientifica y
colaboracidn internacional, han tomado como referencia y criterio de aceptacion para la
medicion, los reportes basados en la informacion visualizada solamente en la base de datos de
Scopus, homologando los criterios de visibilidad de produccion de articulos dados por la OCDE
para nutrir estos indicadores .

La mayoria de los paises del mundo, no despliegan ninguna estrategia para fomentar la
produccion en revistas cientificas nacionales. Aquellos paises que, si lo hacen, han escogido dos
estrategias complementarias: el apoyo al desarrollo de las revistas y la generacion de ranking
nacional de revistas cientificas. En la regidn, los paises que han generado una politica hibrida,
adoptando las dos estrategias antes sefialadas, son Colombia, Brasil y México (Pavas, 2015).
Marco Institucional

La revista Publicaciones e investigacion corresponde a la Escuela de Ciencias Basicas
Tecnologia e Ingenieria de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, institucion que
cuenta con un Acuerdo 004 del 19 de Abril de 2016 - Por medio del cual se definen los
Lineamientos Editoriales de la Universidad Nacional Abiertay a Distancia que en su capitulo VI
— Edicion de publicaciones cientificas seriadas nos indica las directrices que tiene la institucion

sobre sus politicas editoriales y de manejo de revistas cientificas.
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Derechos de Autor en la Biblioteca de la UNAD Resolucion No. 000069 del 19 de enero
de 2015 - Por la cual se regula la administracion de los derechos de autor en la Biblioteca de la
UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) usa Crossmark para mantener
informados a sus lectores sobre cualquier cambio que tengan los articulos publicados en sus
revistas.

CrossMark es una iniciativa de CrossRef para proporcionar una forma normalizada de
localizar la version oficial de un documento. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) reconoce la importancia de mantener la integridad de los registros académicos para
investigadores y bibliotecas, razén por la cual garantiza que su archivo electronico siempre
cuenta con un contenido confiable. Al hacer clic en el icono CrossMark se informa al lector
sobre el estado actual del documento, asi como informacién adicional sobre el historial de
publicacion del mismo. Los contenidos que muestran el icono de CrossMark son aquellos

contenidos publicados en la pagina web de la revista actuales o futuros.
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Metodologia

Tipo de Estudio

El proyecto es una monografia de investigacion, la cual se presentara desde un enfoque
cualitativo, dado que se realizara desde el analisis de material bibliografico, mediante una
revision sistemética exploratoria con dos ecuaciones de busqueda que relacionan las siguientes
variables de filiacion del articulo “stakeholder AND management AND for AND the AND
global AND connection AND of AND scientific AND journals” y “research AND management
AND as AND a AND key AND factor AND for AND scientific AND journals™ las cuales
tuvieron 208 resultados de los cuales se tomaron todos aquellos relacionados con las tematicas
relacionadas con el objeto de investigacion obteniendo finalmente 32 referencias utilizadas en el
documento, adicionalmente se realiza una basqueda manual en la web sobre temas especificos
necesarios para complementar el documento, obteniendo finalmente 40 referencias utilizadas a lo
largo del documento, con las que se busca resolver la pregunta de investigacion que se formuld
(Johnson et al., 2020). Se realizara un analisis con respecto a las rutas estratégicas de las revistas
que han logrado un proceso de internacionalizacion efectivo generando procesos similares de
apoyo para aquellas revistas que quieren transitar hacia la internacionalizacion.
Poblacion de Estudio

Este proyecto esta enfocado en las revistas cientificas que se encuentran en Publindex y
que estan relacionadas con los temas de la revista, que corresponden a 47 revistas categorizadas
21 de estasen B, y 26 en C.
Muestra

La muestra es de tipo intensional por conveniencia, teniendo 3 revistas externas, y una

revista interna que pertenece a la institucion, que son consideradas relevantes debido a que



desarrollan publicaciones relacionadas con los temas gestionados en la revista Publicaciones e

investigacion (Soldrzano Soto & Bravo Placeres, 2023).
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Resultados
Caracterizacion de los Stakeholders
El primer paso para realizar la caracterizacion del conjunto de Stakeholders que hacen
parte de la produccion de las revistas cientificas es la identificacion de los Stakeholders como
actores clave para la revista en el proceso de internacionalizacion.

Figura 7
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Como segundo aspecto se realiza una descripcion de quienes son y las caracteristicas
principales que tienen cada uno de estos Stakeholders, teniendo en cuenta los requisitos definidos

por Minciencias para cada uno de ellos:

En primer lugar, tenemos los Autores quienes se clasifican como interesados que de
acuerdo a la investigacion realizada puede indicarse que “Ser un autor de una publicacion
cientifica, exige participacion activa y aportes intelectualmente significativos. Las
investigaciones del pasado eran diferentes a las de la actualidad, no solo con respecto a la
metodologia de la investigacion y el nimero de publicaciones que salian a la luz y al
debate cientifico, sino también con el concepto y consecuencias derivadas de la autoria de
esas publicaciones” (Quintero Cadavid, Otero Regino & Gomez Zuleta, 2013).

Y sus principales caracteristicas solicitadas por Publindex son:

e Contar con un ORCID que es un identificador unico que otorga a los

investigadores un perfil en donde se compila su produccion investigativa.

e Ser externo a la institucion editora ya que solamente el 10% de los autores totales

de cada numero pueden pertenecer a la institucién o ser del equipo editorial.

e En su mayor parte son docentes investigadores.

El siguiente Stakeholder a identificar son los revisores, también conocidos como pares
evaluadores, quienes son profesionales idoneos y especializados en el area temética de cada uno
de los articulos postulados a la revista. Y sus principales caracteristicas son:

e Tener titulacion de maestria o doctorado y haber participado de una estancia
postdoctoral (nacionales e internacionales) u homologable a traves de 3 articulos Q1 0 Q2 en el
area publicados.

e Haber realizado publicaciones cientificas con investigaciones o estudios en el area

relacionada con la que se solicita su revision en los Gltimos tres afios en revista indexada

WOS/SCOPUS
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e No debe tener la misma afiliacion institucional que el autor del articulo.

e Minimo el 90% de los pares evaluadores no deben pertenecer al comité editorial o
cientifico.

e Los evaluadores externos a la institucion, minimo el 40% deberan ser
internacionales.

El siguiente Stakeholder a identificar son los editores, que corresponden a la persona o
grupo de personas que supervisan la correccién del contenido de la revista; seleccionan, revisan,
ordenan y preparan el material para ello, también son responsables del estilo y contenido. Y sus
principales caracteristicas son:

e Para editores internacionales: titulacion de doctorado concluido e indice H mayor
o igual a 10 a través de las plataformas de indexacion de WOS o SCOPUS u homologable a
través de 10 articulos Q1 o0 Q2 en el area publicados.

e Para editores con vinculacién contractual en Colombia: Ser investigador
reconocido Y clasificado asociado o superior para la convocatoria del afio 2023 y senior 0
superior del afio 2024 en adelante o indice H mayor a 5 a través de las plataformas de indexacion
de WOS o SCOPUS.

El siguiente Stakeholder a identificar es el comité editorial, que es formado por un grupo
de especialistas, académicos o cientificos de la disciplina que cubre la revista, que son
seleccionados por su calidad cientifica. Asesora al editor y le hace propuestas para conseguir la
mejora continua de la publicacion y para ayudarle a tomar decisiones.

e Minimo el 60% de los miembros con filiacion externa deben pertenecer a
instituciones internacionales.

e Contar con nivel de formacion doctoral concluido (nacionales e internacionales).
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e Minimo el 80% de los miembros del comité editorial o comité cientifico deben ser
reconocidos como investigador asociado o superior (para investigadores vinculados a entidades
colombianas) o tener un indice H mayor o igual a 10 (para investigadores no vinculados a
entidades colombianas) a través de las plataformas de indexacién de WOS o SCOPUS."

El siguiente Stakeholder a identificar es el sello editorial, quienes son la marca de
respaldo a la produccion intelectual de la Universidad, en la que se garantiza el cumplimiento de
criterios de calidad editorial, cientifica y de visibilidad, es responsabilidad de la Vicerrectoria
Académica y de Investigacion, quien realizara la articulacién con las diferentes unidades
académicas para los respectivos procesos de edicion.

El siguiente Stakeholder a identificar son los lectores quienes para esta investigacion son
clasificados como lectores sin cita o lectores con cita, son todas aquellas personas que ingresan a
la revista en busqueda de informacion y realizan la revision de algun articulo, y ya con su ingreso
son contados como lectores, pero algunos de ellos van un paso méas adelante y encuentran
coincidencia o relacion con su investigacion y la citan en algin documento que posteriormente es
publicado.

El siguiente Stakeholder a identificar son Corrector de estilo y diagramador, quienes
conforman el equipo de disefio de los articulos cientificos, especificamente el corrector es el
encargado de realizar la intervencion linguistica que se realiza en un texto para conseguir que el
lector lo entienda, incluyendo al revisién de citas y el buen uso de las mismas; por otra parte el
diagramador es el encargado de permitir que el texto y la imagen transmitan, en armonia un
mensaje, asi mismo, su principal funcidn es encontrar el mejor balance entre espacio, tamafio del

texto, imagenes e intencion de la publicacion. Para el caso de estos Stakeholders deben ser
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profesionales en el area de conocimiento que corresponda a cada uno para desempefiar
correctamente su labor.

El siguiente Stakeholder a identificar son Lideres de programas académicos adscritos a la
institucion editora que tienen como principal funcion la de influir, dirigir y guiar a las personas
para que potencien sus talentos, motivados en la consecucion de los objetivos hacia el bien
comun y de la organizacion educativa; y que en el caso de su relacion con la revista son los
encargados de apoyar el proceso de divulgacion y busqueda de autores de documentos a
publicar.

El siguiente Stakeholder a identificar son los Aliados de la institucion editora quienes son
entidades educativas o afines a la investigacion, que tienen alguna relacién con la institucion
editora y por ende colaboran de manera investigativa con la misma, aportando documentos a
publicar, revisores acordes a su area de investigacion o divulgando los documentos para su
lectura y aporte a otras investigaciones.

El altimo Stakeholder a identificar son los SIRES (Servicios de indexacion y resumen)
quienes integran la informacion general de las revistas que seleccionan y sus contenidos,
teniendo como principales Sires a tener en cuenta a Publindex y Scopus; Publindex es un sistema
de indexacion y resumen que utiliza criterios exhaustivos de calidad cientifica, editorial,
documental, estabilidad y visibilidad, reconocidos internacionalmente para las publicaciones
cientificas, que selecciona las revistas colombianas especializadas en ciencia, tecnologia e
innovacion, clasificandolas en cuatro categorias A1, A2, By C; Y Scopus es una base de datos
de referencias bibliogréaficas y citas de la empresa Elsevier, de literatura peer review y contenido
web de calidad, con herramientas para el seguimiento analisis y visualizacion de la investigacion.

Los Stakeholders se han agrupado e identificado de la siguiente manera:
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Responsabilidad: son aquellas personas que tienen responsabilidades con la revista, ya
sean financieras, operativas o legales, entre otras: Editores, sello editorial, Corrector de estilo y
diagramador y Lideres de programas académicos adscritos a la institucion editora.

Influencia: son los que tienen influencia en la revista, y acciones en su desempefio:
Comité editorial y lectores con cita o sin cita y SIRES.

Cercania: son personas cercanas a la revista, Stakeholders internos o con relacién larga
con la revista. Revisores y Aliados de la institucion editora.

Dependencia: son aquellos que dependen de la revista como sus empleados y clientes
para los cuales la revista es importante: Autores
Mapeo de Stakeholders

Teniendo en cuenta el articulo escrito por (Minoja, 2012) en la revista Journal of
Business Ethics, el mapeo de Stakeholders se considera como el proceso de clasificar la posicion
de los Stakeholders de la empresa y de esta manera enfocar los esfuerzos eficientemente al
desarrollar estrategias. Para el mapeo se utilizara el modelo de Mintzbergh que comienza con el

analisis de 2 factores, cooperacion y amenaza.
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Tabla de Clasificacién de Stakeholders
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Categoria

Nombre Stakeholders

A. Actores de apoyo

B. Actores estratégicos (mixto)

C. Actores marginales

D. Actores Regulatorios (no apoyo)

Editores, Comité editorial, Sello editorial,

Corrector de estilo y diagramador, Lideres de

programas académicos adscritos a la institucion

editora, Aliados de la institucién editora.

Revisores, Autor y Lector con cita

Lector sin cita

SIRES (Publindex y scopus)
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Figura 8

Matriz Cooperacion-Amenaza

T Grupos de interés Grupos de interés
Editores AN Revisores
Comité editorial apoyo estrategico
Sello editorial Autor
Corrector de estilo y diagramador H
Lideres de programas académicos I mpl Icar COIaborar Lector con cita
adscritos a la institucion editora
Aliados de la institucion editora.
COOPERACION
Grupos de interés Grupos de interés
marginal regulatorios
SIRES
Lector sin cita Controlar Defensa
AMENAZA

Al realizar la clasificacion de los Stakeholders se obtuvieron los siguientes grupos de
interés:

1. Apoyo: ayuda y apoya las estrategias de la revista y a este pertenecen: Editores,
Comité editorial, Sello editorial, Corrector de estilo y diagramador, Lideres de programas
académicos adscritos a la institucion editora, Aliados de la institucion editora. La estrategia
recomendada es Implicar, ya que se requiere que este tipo de Stakeholders se comprometan y
participen activamente en el objetivo de la revista.

2. Marginal: es indiferente a las estrategias, por lo que no tiende a dificultar su
desarrollo ni tampoco a colaborar, y a este pertenece el Lector sin cita. La estrategia
recomendada es Controlar, ya que a pesar de no amenazar ni cooperar, son actores importantes
dentro del objetivo de la revista.

3. Regulatorio: puede amenazar en gran medida a la revista y no apoyarla de ninguna
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manera, Yy a este pertenecen los SIRES. La estrategia recomendada es Estar a la defensa.

4. Estratégico: se puede afirmar que es el mas importante, ya que ofrece un nivel alto de
asentamiento como de oposicion también, y a este pertenecen Revisor, Autor y Lector con cita.
La estrategia recomendada es Colaborar.

Factores Clave

Para la identificacion de los factores claves relacionados con la gestion de Stakeholders y
la internacionalizacion de las revistas cientificas se realizara una matriz Poder/ Dinamismo, la
cual clasifica las partes interesadas en la relacion que existe en el poder que tienen y el
dinamismo de la situacion (Cukier et al., 2020).

Esta matriz se puede utilizar para determinar dénde colocar esfuerzos para el desarrollo
de estrategias (Nita, 2019).

e Los Stakeholders del grupo Ay B son mas facilites de tratar

e Los Stakeholders del grupo C son importantes porque son poderosos, sin embargo, su
dinamismo es bajo por lo tanto su postura es previsible.

e Los Stakeholders en el grupo D, se les debe prestar mas atencién por porte de la revista

ya que su posicion es dificil de predecir.



Figura 9

Matriz de Poder-Dinamismo.

Grupo A Grupo B
Editores i
e ditorial Pocos problemas | Impredecible pero
Sello editorial
manejable
PODER Grupo C Grupo D
Potente pero Gran peligro u
Corrector de estilo y diagramador
Lideres de programas académicos P H
adscritos a la institucion editora predeCIbIe Oportumdades
DINAMISMO >
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Revisores
Autores
Lector sin cita

Aliados de la
institucion editora.
Lector con cita
SIRES

e Parael grupo Ay B la estrategia organizacional propuesta es inclinar a su favor

los beneficios de una buena relacion con los Stakeholders en el desarrollo de la revista y creacion

de oportunidades.

e Parael grupo C la estrategia propuesta es la consolidacion de una excelente

relacion con este grupo de interés, teniendo en cuenta que el beneficio obtenido es mutuo.

e Parael grupo D la estrategia propuesta es que la revista debe estar atenta ente

cualquier inconveniente y con voluntad de buscar convenios y acuerdos entre estas partes y el

cumplimiento de sus requisitos.

Rutas Estratégicas

Se realiza un analisis de dos revistas de la Universidad que se encuentran categorizadas

por Publindex y tres revistas externas que se encuentran categorizadas en Publindex y Scopus

con el fin de identificar las principales rutas estratégicas de gestién de Stakeholders que aplican
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las revistas cientificas para su posicionamiento internacional, de las cuales se obtiene la siguiente

informacion:

Tabla 3

Revistas Analizadas

Afiode  Indice
Nombre de la revista Institucion editora Categorizacion
creacion H
Revista Nova UNAD 2003 9 Publindex B
Revista Ingenieria e Universidad Nacional 1981 10 Publindex B
Investigacion Scopus Q3
Revista de Ingenieria Universidad de los Andes 1991 15 Publindex A2
Revista Publicacionese UNAD 2007 20 Publindex C
Investigacion
Revista de UNAD 2009 28 Publindex B
Investigacion Agraria y
Ambiental (RIAA)
Redin Universidad de Antioquia 2018 28 Publindex C
(UDEA) Scopus Q3

Fuente. Autoria propia.

De acuerdo a la investigacion realizada, se identifico que el indice h tiene una relacion

directa frente al nimero de citaciones que tienen los articulos de la revista, observando que la

revista Publicaciones e investigacion con un indice h de 20 se encuentra bien posicionada frente

a los competidores analizados.
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Se realiza la revision de las 5 revistas respecto al nimero de articulos por nimero
publicados, obteniendo que la revista NOVA (interna), Revista de Ingenieria (Uniandes) y RIIA
(interna) no tienen una cantidad de articulos especifica. Donde la revista Ingenieria e
Investigacion (UNAL) publica 15 articulos por niamero, y Redin (UDEA) publica 10 articulos
por nimero, observando que el nimero de articulos por nimero no es un factor relevante al
momento de ser indexado; Por otra parte se realizo la revision de cuantos nimeros por afio
publica cada revista, evidenciando que en su mayoria publican 2 nimeros por afio, excepto la
revista Redin (UDEA) que publica 4 numeros por afio, por lo cual es posible identificar que la
cantidad de nimeros ideal por afio es de 2, esto se da ya que los SIRES exigen periodicidad en la
publicacién de numeros por la revista y para mantenerla, la mejor estrategia es publicar dos
nameros por afio. Por otra parte, la tercera revision que se realizé es el idioma de publicacion de
cada revista, obteniendo que la Revista Ingenieria e Investigacion (UNAL) es la Unica en
publicar en idioma inglés.

Por Gltimo, se realiza la definicion de las estrategias que tienen como propdsito establecer
parametros para aportar al posicionamiento internacional de las revistas cientificas, considerando
las particularidades de la revista Publicaciones e Investigacion, las estrategias se clasifican en los
grupos identificados previamente de acuerdo a la cooperacion y amenaza que tienen cada uno de

ellos, obteniendo asi cuatro estrategias como son implicar, colaborar, controlar y defender.
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Tabla de Estrategias
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Estrategia

Implicar

Colaborar Controlar

Defensa

CE SE CD Al

LP R L A

LC

S

Convocatoria de publicacion de un
articulo en inglés por numero.

Apertura a Alianzas con otras revistas
categorizadas en Publindex y en Scopus.
Revision con el sello editorial del
sistema OJS y los parametros de
cumplimiento de los requisitos de los
SIRES.

Anélisis de los procesos de citacion de
los articulos de la revista en las
convocatorias de proyectos internos, en
los Syllabus de los cursos, y por parte de
aliados externos.

Inclusion de articulos de la revista en los
Syllabus de los cursos para el
fortalecimiento de la conexion
curricular.

Identificacion de organizaciones de
diferentes sectores que puedan estar
interesadas en los temas gque se manejan
en larevista.

Identificacion de aliados externos para
el fortalecimiento del proceso de
citacion considerando temas relevantes.
Recomendacion de la revision de los
articulos de la revista en el proceso de
formulacion de proyectos de

investigacion.

X

X

X

X

X

X

X

X X X X
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Estrategia Implicar Colaborar ~ Controlar  Defensa

E CE SE COD Al LP R L A LC S

Presentacion a la pre revision que tienen X X X
disponibles los SIRES para realizar

diagnostico y correspondientes mejoras

Visualizar la revista como una estructura X X X X X

de conexién con investigadores

nacionales e internacionales en

referencia a las diferentes teméticas que

se abordan en el programa con énfasis

en las principales tendencias, genera las

condiciones propicias para el desarrollo

de alianzas estratégicas.

Establecimiento de protocolos de X X X X X X
gestion de la informacion para el

contacto con los investigadores, tanto

con evaluadores como con autores,

considerando parametros éticos y de

generacién de valor compartido.

Revisar la inclusion de requisitos de X X
conocimientos en ingenieria para

diagramador y corrector de estilo.

TOTAL 9 5 7 1 4 7 1 1 2 3 1

Fuente. Autoria propia.
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Las convenciones que utilizadas en la tabla se relacionan de la siguiente

manera:E — Editores
CE- Comité editorial
SE - Sello editorial
R - Revisores
LC - Lector sin cita
L - Lector con cita
A - Autor
CD - Corrector de estilo y diagramador
LP - Lideres de programas académicos adscritos a la institucion editor
Al - Aliados de la institucion editora.
S - SIRES

Se realiza una tabla en la cual se listan las estrategias que para el caso particular de la

revista Publicaciones e Investigacion serian las indicadas para la mejora de los procesos
editoriales, obteniendo para cada Stakeholder un nimero de estrategias en las que participarian
encontrando que el Stakeholder que més incidencia tiene sobre la mejora es el editor y los de
menor influencia son Revisor, SIRES y Corrector y diagramador; asi mismo, se realiza la
identificacion si la estrategia corresponde a implicar, colaborar, controlar o defender, obteniendo
que solo existe una estrategia de defensa, y 11 estrategias de implicar, siendo esta la estrategia
mas usada, siendo coherente con le objetivo de las mismas que es el posicionamiento de la

revista el cual necesita de la participacion de los interesados.
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Para finalizar el desarrollo del documento se realiza una tabla en la cual se definen las
estrategias, con sus actividades e indicadores correspondientes como herramienta final para
cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla b

Descripcion de las Estrategias

Estrategia Actividades Indicador

Convocatoria de - Realizar la revision de posibles N° articulos aceptados en ingles
N° articulos recibidos en ingles

publicacién de un articulo  autores con interés en publicaciones

* 100

en inglés por numero. en idioma inglés.

- Definicidn de criterios de aceptacion

de articulos en inglés.

- Realizar envio de correos de

convocatoria.
Apertura a Alianzas con -Revisidn de instituciones N° de alianzas concretadas

N° de alianzas proyectadas
otras revistas categorizadas.
* 100

categorizadas en - Programar reuniones con las
Publindex y en Scopus. instituciones para definir el potencial

de la alianza.

- Crear alianzas y estrategias a

utilizar.
Revision con el sello -Revision de los requisitos N° de parametros cumplidos

N° de parametros faltantes
editorial del sistema OJSy relacionados con el sello editorial.
* 100

los parametros de
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Estrategia

Actividades

Indicador

cumplimiento de los

requisitos de los SIRES.

Anadlisis de los procesos

de citacion de los articulos

de la revista en las
convocatorias de
proyectos internos, en los
Syllabus de los cursos, y
por parte de aliados
externos.

Inclusion de articulos de
la revista en los Syllabus
de los cursos para el
fortalecimiento de la
conexion curricular.
Identificacion de
organizaciones de
diferentes sectores que
puedan estar interesadas
en los temas que se

manejan en la revista.

-Reunidn para definicion de
responsabilidades y actividades.

- Cumplimiento de requisitos.
-Revision de tematicas utilizadas en
los proyectos internos, syllabus y
aliados.

- Realizacion de base de datos.

- Envio de base de datos para citacion.
- Revision de aumento de citas en

herramientas como Publish or perish.

-Revision de tematicas utilizadas en
los syllabus.
- Filtrado de base de datos.

- Envio de base de datos para citacion.

-Revision de posibles organizaciones
interesadas.

- Programar reuniones con las
organizaciones para definir el

potencial de la alianza.

Aumento de las citas respecto

al periodo anterior.

N° de syllabus con citas

N° de syllabus existentes

* 100

N° de alianzas concretadas

N° de alianzas proyectadas

* 100
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Estrategia

Actividades

Indicador

Identificacion de aliados
externos para el
fortalecimiento del
proceso de citacion
considerando temas

relevantes.

Recomendacion de la

revision de los articulos de

la revista en el proceso de
formulacién de proyectos
de investigacion.
Presentacion a la pre
revision que tienen

disponibles los SIRES

para realizar diagnostico y

correspondientes mejoras

- Definir herramientas de cooperacion

mutua.

-Revision de posibles instituciones

con proyeccion a alianzas.

- Programar reuniones con las

instituciones para definir el potencial

de la alianza.
- Crear alianzas y estrategias a

utilizar.

-Revision de tematicas utilizadas en

los proyectos.

- Filtrado de base de datos.

- Envio de base de datos para revision.

-Presentacion a la pre-revision.
- Revision de resultados.

- Definicion de estrategias y
actividades para mejora.

- Realizar las mejoras para la

presentacion final.

N° de alianzas concretadas

N° de alianzas proyectadas

* 100

Actualizaciéon de base de

datos semestral

N° de requisitos cumplidos

N° de requisitos

* 100
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Estrategia

Actividades

Indicador

Visualizar la revista como
una estructura de conexion
con investigadores
nacionales e
internacionales en
referencia a las diferentes
temaéticas que se abordan
en el programa con énfasis
en las principales
tendencias, generando las
condiciones propicias para
el desarrollo de alianzas
estratégicas.
Establecimiento de
protocolos de gestion de la
informacion para el
contacto con los
investigadores, tanto con
evaluadores como con
autores, considerando

parametros éticos y de

-Revision de posibles contactos y la

proyeccion de los mismos dentro de

las revistas.

- Realizar el contacto con los mismos.

-Revisién de parametros de acuerdo al

rol que se desempefia dentro de la

revista.

-Revision de requisitos en SIRES para

cada rol.

- Identificacion de mejoras o cambios

en los roles y su articulacion y

caracteristicas indicadas de

comunicacion.

N° de conexiones realizadas

N°de conexiones proyectadas

* 100

Revision y actualizacion

anual.
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Estrategia Actividades Indicador

generacion de valor

compartido.

Revisar la inclusion de -Revision de requisitos. Actualizacion de datos anual.
requisitos de - Propuesta de inclusion o mejora de

conocimientos en requisitos para contratacion.

ingenieria para - Implementacion de mejoras.

diagramador y corrector

de estilo.

Fuente. Autoria propia.
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion se logré identificar y analizar los diferentes
Stakeholders que tiene la revista tanto internos como externos. Dentro de los internos
encontramos los editores, comité editorial, sello editorial, lideres de programas académicos
adscritos a la institucion editor; en los externos, encontramos revisores, lector sin cita, lector con
cita, autor, corrector de estilo y diagramador, aliados de la institucion editora y SIRES.

Utilizando el modelo Mintzbergh haciendo relacion de la cooperacion vs amenaza se
realiza la identificacion de factores que posicionan a cada Stakeholder en una categorizacion
especifica que permite realizar un andlisis para la toma de decisiones.

Se realiz6 una evaluacion de la situacion actual de la revista, proponiendo un modelo de
estrategias afectivo con los Stakeholders que va acorde a la planificacion estratégica de la

revista.
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