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Resumen

Las micro y pequefias empresas (MYPES), representan la mayoria de todas las compafiias en
Colombia, generando empleo y aportando significativamente al desarrollo econémico en las
regiones, entre ellas estan las de la industria de la construccion y ferreterias, que distribuyen
alrededor del 50% de articulos de ferreteria en el pais. Un factor importante para el éxito de estas
empresas es la correcta ejecucion de los procesos de la cadena de suministro. Sin embargo, se
ven expuestas a una serie de riesgos, que al materializarse afectan el flujo normal de sus
operaciones logisticas y en algunos casos su supervivencia en el mercado. Con el presente
proyecto, se propone evaluar los riesgos que pueden afectar el desempefio de los procesos
logisticos de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria de la ciudad de Tunja.
Mediante, un instrumento basado en el modelo SCOR y CMMI, que permita diagnosticar y
analizar en términos de madurez empresarial, los procesos de la cadena de suministro de
planeacion, aprovisionamiento, distribucion y devolucion. Paso seguido, se determinan los
riesgos a través de la literatura, y se genera una matriz para evaluar madurez vs riesgos,
identificando los riesgos de mas influencia en la cadena de suministro de estas empresas,
proponiendo unas mejoras.

Palabras clave: Cadena de suministro, riesgo de la cadena de suministro, SCOR, CMMI,

madurez, ferreteria, MYPES Tunja.



Abstract

Micro and small enterprises (MSEs) make up the majority of companies in Colombia, creating
jobs and contributing significantly to economic development in the regions, including those in
the construction industry and hardware stores, which sell around 50% of the country's hardware
items. An important factor in the success of these companies is the correct execution of supply
chain processes. However, they are exposed to a number of risks which, if they materialise, will
affect the normal flow of their logistics operations and, in some cases, their survival in the
market. This project proposes to assess the risks that may affect the performance of the logistics
processes of the supply chain of MSEs in the hardware sector in the city of Tunja. Using a tool
based on the SCOR model and CMMI, which allows diagnosis and analysis in terms of business
maturity, the supply chain processes of planning, supply, distribution and return are identified.
Subsequently, the risks are identified from the literature and an evaluation matrix maturity vs.
risks is created, identifying the most influential risks in the supply chain of these companies and
proposing improvements.

Keywords: Supply chain, supply chain risk, SCOR, CMMI, maturity, hardware store,

MSEs Tunja.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas, MYPESs, son de gran importancia, porque ayudan a
impulsar la economia de las regiones y son generadoras de empleo. Estos negocios, contribuyen
con un volumen importante del total de operaciones comerciales y del movimiento de capital en
Colombia. Sin embargo, a pesar de todo lo que ayudan a la economia los emprendedores y
duefios de estas empresas, se ven en apuros al afrontar dificultades que obstaculizan el
crecimiento de sus empresas (Moreno, 2022). Uno de esos obstaculos son los riesgos que afectan
su cadena de suministro y pueden influir en el desempefio de sus procesos logisticos,
interrumpiendo el flujo de sus operaciones, en ocasiones llevando al cierre de los negocios.

Buscando estudiar esta situacion, se propone como zona geografica accesible a
informacion, la ciudad de Tunja, y dentro de ella empresas del sector ferretero consideradas
micro o pequefia empresa.

Motivado por la situacion mencionada, el presente trabajo, se desarrolla con el fin de
evaluar los riesgos que pueden afectar el desempefio de la cadena de suministro de las MYPEs
sector ferreteria de Tunja, a partir de una revision bibliogréafica, y con el apoyo de juicio de
expertos, se realiza un diagnostico de los procesos de la cadena de suministro de estas MYPEs,
mediante un instrumento de recoleccion de informacion, basado en el modelo SCOR y el modelo
CMMI, aplicado a una muestra de 29 ferreterias, bajo muestreo no probabilistico por
conveniencia. Luego, se analiza el diagnostico, etapa en la cual se tabula la informacién para
hallar el nivel de madurez empresarial de los procesos logisticos. En seguida, se determinan
mediante una revision de literatura los riesgos, y son evaluados a traves de una matriz, Madurez
— Riesgo, desarrollada para la investigacion, previa comprobacion de una relacion inversa entre

los conceptos, que permite ponderar los valores de madurez obtenidos en la etapa anterior, con
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los riesgos determinados y calificados por expertos, identificando los riesgos de mas influencia
de la cadena de suministro de estas empresas. Por ultimo, se dan unas opciones de tratamiento a
los riesgos encontrados, con lo que se finaliza la labor.

El enfoque del ejercicio busca, desarrollar un mapa de ruta para analizar a estas empresas,
y ayudarles en la toma de decisiones, a partir de un método que les permita conocer el nivel de
madurez de los procesos de la cadena de suministro y los riesgos de mayor influencia,
contribuyendo a la mejora continua de sus operaciones, y de paso ser aplicable a otras
organizaciones. EI documento se estructura de la siguiente manera:

Definicion del problema, justificacién y objetivos.

En el marco referencial, se define el marco conceptual; seguido del marco teérico, estado
del arte, y marco contextual.

En la metodologia, se define el tipo de investigacion, se incluyen la seleccion de la
poblacion, la muestra, la técnica de recoleccién de informacion y el procedimiento metodol6gico
del proyecto de acuerdo con los objetivos propuestos.

Luego la presentacion de los resultados.

Finalmente, se dan conclusiones, y la bibliografia usada en la investigacion.
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Definicion del Problema

En Colombia, las micro y pequefias empresas son agentes importantes en la estructura
econOmica del pais, estas compafiias representan mas del 99 % de todas las empresas y ademas
generan el 79% del empleo a nivel nacional, y se considera que aportan el 40% del PIB (ANIF,
2021). Confecdmaras (2022) afirma que de acuerdo con el tamafio y con base en el valor de los
activos, de las nuevas unidades productivas creadas en Colombia el 99,6% corresponde a
microempresas seguido de las pequefias empresas con 0,4%.

La encuesta realizada por el DANE (2023), estim0 la existencia de 5.188.402
micronegocios en Colombia, que se distribuyen en los diferentes sectores econémicos y el
porcentaje de estos micronegocios en Boyaca es de 2,3%. Segun la Cdmara de Comercio de
Tunja (2023) la actividad que posee un impacto significativo es el comercio al por mayor y al
por menor con 5.503, un 39,3% de total. Destacando 20 principales actividades econémicas en
términos de su peso empresarial, entre las que esta el comercio al por menor de articulos de
ferreteria con 317 unidades empresariales, de las 848 registradas en el departamento de Boyaca.

Bernal (2023) manifiesta que sector de ferreterias del pais, estd compuesto
principalmente de pequefios negocios familiares y el 99% de ellos son MYPEs. Estas empresas
dinamizan la actividad econdémica en los barrios, generando sustento social al emplear a gran
cantidad de personas. Conforme a datos suministrados por la firma Sectorial.co, al menos
235.000 empleos dependen del comercio de productos ferreteros y materiales de construccion,
ademas, alrededor de 38.000 ferreterias en el pais mueven el 50% de los materiales e insumos de
construccién, ademas, contribuyen al PIB con el 2,5%.

Todo Ferreteria (2020), manifiesta que “si bien el canal ferretero pertenece al sector

terciario su relevancia radica, ademas de todo, en que es parte de la cadena de suministro de
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herramientas y materiales para el sector primario y secundario. No hay actividad econdémica que
no necesite de algin producto o herramienta de la ferreteria”. Rosmery Quintero presidente de
ACOPI, manifiesta que las ferreterias son un agente social muy importante, asi como lo son las
tiendas, porque facilitan el suministro de materiales en los sectores, pues en la medida que se
construyen barrios y urbanizaciones también se ubican ferreterias para las reparaciones que se
requieren (DNP, 2021). Adicionalmente, el sector ferretero estd comprendido por agentes
comerciales que compran y venden productos terminados a personas, hogares y empresas
constructoras en general.

La Bolsa Mercantil (2021), agrega que en el negocio de las ferreterias se identifican dos
factores importantes, el primero es el tiempo, factor clave porque el cliente o contratista depende
de que los materiales requeridos lleguen a tiempo o de lo contrario presenta retrasos en las obras
y hasta perdidas de dinero, aumentado a las demandas que podria tener por incumplimientos en
la entrega de edificaciones, un cliente sin confianza en el proveedor buscara otras alternativas; el
otro factor es el inventario, el cual debe ser completo y con gran variedad, pues un cliente que no
encuentre todo en un solo lugar no volverd, pues perderia bastante tiempo buscando en un lado y
otro. Por ello, la importancia de la logistica integrada en este sector, que segiin Rocha (2023)
involucra distintos eslabones en la cadena de suministro, entre ellos, el transporte, el
almacenamiento y la distribucion. Pues, en los ultimos 3 afos, el destino de las cadenas de
suministro ha tenido un reto mundial, inclusive terminada la pandemia los riesgos se mantienen.
Por ejemplo, fendmenos naturales, cambio en el comportamiento de los consumidores,
condiciones adversas de infraestructura, entre otros imprevistos que pueden desestabilizar
cualquier cadena de suministro. Ademas, el Departamento Nacional de Planeacion DNP (2020)

en la encuesta Nacional Logistica, determina que el costo logistico de las microempresas es de
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25,8% y de las pequefias, 24,2%, en Colombia, este costo es mas del doble que la media (12,6%)
muy superior que el costo de las empresas medianas (11,8%) Yy grandes (9,7%).

Un estudio de los Gltimos 5 afios de Confecamaras (2023), sobre la supervivencia
empresarial desarrollado en Colombia, de 296.896 empresas instituidas en el afio 2017, solo unas
98.696 contintan en el mercado, lo que representa una tasa de supervivencia del 33,5%, el
anterior andlisis encontrd que la tasa de supervivencia de las micro empresas en esos 5 afios fue
de 33,4% y de las pequerias empresas del 60,9%, como se evidencia en la figura 1.

Figural

Supervivencia empresarial por tamafio

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Microamprecs eme Pequeio wees Modiana s Grande

Crafica 3. Evolucion de la supervivencia empresarial por tamano

Fuente: Elaboracon propia basada en RUES

Nota. El grafico muestra la Supervivencia empresarial en Colombia. Fuente. Confecamaras.
https://confecamaras.org.co/noticias/884-segun-estudio-de-confecamaras-el-33-5-de-las
empresas-del-pais-sobreviven-al-termino-de-5
anos#:~:text=Al%20realizar%20el%20an%C3%A1lisi%20por,grandes%20del%2085%2C7%25.
En este contexto, el Departamento de Boyaca en el afio 2020, present6 5.983
cancelaciones de empresas y en el afio 2021 se cancelaron 5923, de las cuales el 42.5%
corresponden al sector comercio, la problematica de suspension de empresas se observo en
Tunja, Duitama y Sogamoso con un 57,4% (Céamara de comercio de Tunja, 2022). El cierre de

estas unidades de comercio generd una afectacion a nivel econdémico y social en la regién y


https://confecamaras.org.co/noticias/884-segun-estudio-de-confecamaras-el-33-5-de-las%20empresas-del-pais-sobreviven-al-termino-de-5
https://confecamaras.org.co/noticias/884-segun-estudio-de-confecamaras-el-33-5-de-las%20empresas-del-pais-sobreviven-al-termino-de-5
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como consecuencia de ello, en el Departamento de Boyac4, el desempleo aumentd en 3.6% en el
afio 2020, alrededor de 12.565 personas desocupadas, mientras en Tunja, capital del
departamento, el indicador de desocupacion subié 8,4 %, reflejando 6900 desempleados mas.
(ORMET, 2021). En el afio 2021, el desempleo en la ciudad de Tunja alcanzé un nivel de 20,8
%, ubicandose como la octava ciudad con mayores niveles de desempleo, comparada con las
principales ciudades metropolitanas de Colombia (Camara de comercio de Tunja, 2022).

El 65% de las MYPEs en la ciudad de Tunja, no se ha recuperado totalmente después del
evento disruptivo que se presentd desde la pandemia, y el 70% de este tipo de empresas en este
municipio, enfrentaron problemas en la cadena de suministro, por sucesos disruptivos,
volatilidad de precios, dificultades con la disponibilidad de insumos y materias primas en los
mercados para los procesos productivos, caida de la demanda, problemas de logistica de
transporte y con los proveedores, aumentada por el precio del ddlar y la condicion de la logistica
en el mundo (Camara de comercio de Tunja, 2022).

El sector de ferreterias en Colombia, tuvo una disminucion de alrededor del 15%, con una
afectacion de la demanda y de la oferta de bienes y servicios y una pérdida del 25% de puestos
de trabajo como consecuencia de la pandemia (NABI, 2020). El Departamento Nacional de
Planeacion afirma que el suministro de materiales de ferreteria pertenece a la Industria de la
construccién y forma parte del sector comercio de productos para la construccion y actividades
de albafiileria, que fue uno de los mas golpeados por efecto de la pandemia y también se vio
afectado por las manifestaciones sociales o paros, en los que se presentan blogqueos en las vias,
ocasionando reduccion en el nivel de sus inventarios y en sus ventas, lo que aumenta los

despidos y cierre de varios negocios, al no poder cubrir los costos de nominas, arriendos,
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servicios, etc. Segun Fenalco, los empresarios consideraron la logistica como un problema
prioritario, y reportaron la disminucion de los inventarios para la venta (DNP, 2021).

El sector ferreterias de Boyaca, también se vio afectado y tuvo una disminucién a nivel
departamental, especificamente en la ciudad de Tunja, que de acuerdo con las estadisticas
empresariales de la Camara de Comercio de Tunja (2023), de las empresas creadas en los ultimos
5 afios, alrededor del 15% de estas unidades de comercio fueron canceladas.

En este sentido, Ardila, Romero, y Gonzélez (2014), puntualizan el riesgo como
cualquier evento que amenaza el desarrollo normal de las operaciones de una organizacion.
Entonces, las MYPEs sector ferreteria de la cuidad de Tunja, como agentes importantes en el
desarrollo econdmico de este municipio, en su cadena de suministro, se ven expuestas a riesgos
que pueden generar grandes implicaciones en su normal desempefio y recuperarse de ello implica
grandes esfuerzos.

Esta perspectiva, motiva preguntarse qué tan maduras son estas empresas y cuales son las
consideraciones entendidas como riesgos que afectan el desarrollo normal de los procesos
logisticos de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria de Tunja, y que permiten
con su conocimiento ayudar a la toma de decisiones, para que les beneficie en el tiempo,
generandoles resiliencia, permanencia y crecimiento. Estos temas llevan a proponer el proyecto
que se considera a continuacion.

Pregunta Problémica
¢Cual es el nivel de madurez de los procesos logisticos de las MYPEs del sector ferreteria de la
ciudad de Tunja, y los riesgos asociados que pueden afectar el desempefio de su cadena de

suministro?
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Justificacion

Tener alineados los procesos de la cadena de suministro como una red interconectada de
empresas que trabajan juntas para gestionar el flujo de materiales y de mercancias desde los
proveedores hasta los clientes, permite el cumplimiento de los objetivos de una empresa u
organizacion. Herrera y Herrera (2016) afirman que algunas empresas tienen la capacidad de
lograr mantener el ritmo, adaptarse, prosperar y mantenerse en el creciente mundo incierto. Todo
esto gracias a la capacidad de analizar, anticiparse y comprender la tendencia y todos los futuros
cambios que se avecinan en el mercado. Hoy en dia, la globalizacién, la cadena de suministro
extendida y el consolidar a los proveedores trae muchos beneficios, pero igualmente se puede
aumentar la fragilidad de la cadena, y al ser mas vulnerable, presenta un riesgo de interrupcion
mas elevado. Por lo que EAE Busines School (2023) plantea que la identificacion y mitigacion
de dichos riesgos se hace necesario y se considera una prioridad. Razon por la cual, esta
investigacion, responde a la necesidad de identificar los riesgos de mayor influencia de los
procesos de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria de la ciudad de Tunja. De
este modo, se pretende ayudar a estas empresas a conocer el nivel de madurez de sus procesos
logisticos, y con ello, los riesgos, para poder gestionarlos buscando reducir las consecuencias que
puedan afectar su funcionamiento y en ocasiones su permanencia en el mercado.

El desarrollo de este proyecto, soportado en el desarrollo de un instrumento basado en los
modelos SCOR y CMMI, que permite diagnosticar la madurez empresarial de los procesos de
planeacion, aprovisionamiento, distribucion y devolucion de la cadena de suministro de las
MY PEs de una muestra por conveniencia del sector ferreteria de Tunja. El analisis de este
diagnostico determina cual es el nivel de madurez de estos procesos. En este trabajo, se reconoce

la relacion inversa que hay entre madurez y riesgos y bajo esta logica se construye una matriz de
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evaluacion de riegos que pondera los valores de madurez vs riesgos y al hacerlo, se convierte en
una herramienta cuyo analisis sirve identifica r los riesgos de més influencia de los procesos de
cadena de suministro de estos negocios en estudio, logrando de esta manera conocer estos
riesgos asociados a su desarrollo y poder dar un tratamiento que ayude a reducirlos o
controlarlos, y con ello mejorar sus procesos.

La importancia de esta investigacion esta en responder a las MYPEs sector ferreteria de
Tunja, que tan maduros estan los procesos de la cadena de suministro y cuales son los riesgos de
mas influencia que tienen para luego, tomar decisiones y acciones que permitan mejorar la
eficiencia y disminuir la incertidumbre de la Cadena de suministro de estas empresas. Con ello,
se fortalecen en el mercado, y aportan a la economia de la region y a la de las familias que
dependen econémicamente de estos negocios y/o de otras empresas similares, o de otros
sectores, que también pudieran beneficiarse de este trabajo. El desarrollo del proyecto, también
aporta un método replicable que sirve para revisar el tema con mayor profundidad en este sector
0 en otro sector que lo requiera.
Alcance

El alcance de este proyecto, esté dirigido a la evaluacion de los riesgos de la cadena de
suministro de las MYPEs del sector ferreteria en la ciudad de Tunja, a partir de un diagnoéstico de
la situacién actual, cuyo analisis permitiria determinar la madurez de los procesos logisticos. Con
esto realizado, se identifican y evaltan los riesgos a través de una matriz, proponiendo unas
mejoras que permitieran reducirlos, y con ello, incrementar la excelencia operacional de estos
procesos, Yy asi, aumentar la madurez empresarial. Dentro del alcance no esta la implementacion.
Limitaciones

Cambios en el cronograma inicial de trabajo. Acceso a datos 0 Acceso a herramientas.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar los riesgos de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria de la
ciudad de Tunja; a partir de la madurez de los procesos logisticos, mediante herramientas de
gestion de la cadena de suministro.
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en términos de madurez de la cadena de suministro de las
micro y pequefias empresas del sector ferreteria de la ciudad Tunja, a traves de un instrumento
basado en el modelo SCOR y CMMI.

Analizar el diagndstico de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria de
la ciudad Tunja, para la determinacion del nivel de madurez de los procesos.

Identificar los riesgos de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria de la

ciudad Tunja, para la valoracion de estos, mediante una matriz.
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Marco Referencial
Los marcos referenciales para el desarrollo de este trabajo se definen mediante una
consulta bibliogréfica relacionada con el tema de estudio, en el que se incluyen conceptos,
antecedentes, aplicaciones, herramientas, estudios previos, revision, etc., que sustentan el trabajo
de investigacion, véase figura 2.
Figura 2

Marco referencial

Cadena de suministro

Logistica

Marco conceptual » Riesgo (Tipos. modelos, gestion)
+ Modelo de madurez
* MYPES
«» Sector ferretero

» Modelo SCOR

» Modelo CMMI

» SIPOC

+ Muestreo no probabilistico

MARCO + Juicio de expertos

Marco teodrico

REFERENCIAL « Alfade Cronbach

+ Matriz de riesgo
« EDR
» Modelo AHP

+ Antecedentes de la tematica de
investigacion

Estado del arte

Nota. La figura muestra los conceptos utilizados en el proyecto. Fuente. Autor
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Marco Conceptual

En el marco conceptual, se determinaron los temas a desarrollar en la presente
investigacion, por eso en este espacio se reune la definicion de cada concepto, tales como
generalidades, cadena de suministro, logistica, riesgo, madurez, MYPEs, sector ferretero, para

dar claridad sobre cada aspecto a tener en cuenta en el desarrollo de este proyecto.

Generalidades

El marco conceptual segun Reidl Martinez (2012), consiste en una investigacion
bibliogréfica relacionada con las variables que se estudian en la investigacion, y que se describen
en estudios anteriores, que se asemejan de alguna forma al tema de estudio y a la realizacion
conceptual de un problema. Lerma Gonzéalez (2009) afirma que en este marco se presentan
definiciones de las variables que se contemplan en el problema y en los objetivos de
investigacion, las realiza el investigador de acuerdo con su criterio, o con otras definiciones
planteadas por otros investigadores y, en caso tal, a la teoria en la que se apoya la investigacion,
para este caso son los siguientes:
Cadena de Suministro

La definicion de Ramon (2006), se refiere a la cadena de suministro “como el control y
seguimiento de todas las operaciones que se realizan sobre el producto, desde las materias primas
hasta la entrega como producto terminado al cliente” (p. 4).

Ariel (2007), determina la cadena de suministro como una red que se compone de
instalaciones en las cuales se transforman los materiales en productos intermedios y productos
terminados y su distribucion a los consumidores, y se divide en el suministro, fabricacion y la

distribucion (p. 8).
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Diaz C. (2017), define la cadena de suministro “como el tiempo en que se desarrolla una
idea que da origen a un producto y su distribucion fisica hasta que sea entregado al consumidor
final” (p. 9).

Para Leoporati et al. (2020), la cadena de suministro es un conjunto de empresas y
procesos que contienen las actividades que van desde la produccién de la materia prima,
incluyendo su transporte y almacenamiento, hasta la fabricacion y entrega de productos
terminados al cliente o consumidor (p. 5).

Un concepto mas, de Mejia Trejo (2023), sobre la cadena de suministro, la explica “como
el sistema que circula en las compariias desde la creacion de sus productos hasta la entrega del
consumidor final”.

Gestion de la Cadena de Suministro. El inicio del término de la gestion de la cadena de
suministro que Pires (2012) realiza a traves de una revision de bibliografia véase tabla 1.

Tabla 1

Gestion de la cadena de suministro

Término Gestion de la Cadena de Suministro

Autor Concepto

Franciose (1995) Afirma que el término SCM fue utilizado primeramente
Jhon B. Houlihan en 1985 en un articulo.

Harlan (1996) Aboga que SCM surgi6 en los inicios de los afios 80,
por Oliver y Webber (1982) en un trabajo de beneficios
de integrar las funciones de las compras, manufactura,
ventas y distribucion.

Lambert et al. (1998) Manifiesta que SCM fue introducido en los 80 por
consultores empresariales.

Evans y Danks (1998) Comentan que el término ya se utilizaba en los afios 70,

representando la integracion de los almacenes y el
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transporte en la distribucion.

Pannirselvan (1999) En el &mbito académico aborda varios autores en
publicaciones internacionales en el campo de la
direccion de operaciones entre los afios 80 y 90 y no
aparecio trabajo alguno relacionad a la gestion de la
cadena de suministros.

Lambert y Cooper (2000) El desarrollo de la SCM en la academia ha sido menor

que el avance en el ambiente empresarial.

Nota. La tabla muestra los inicios de gestion de la cadena de suministro. Fuente. Pires (2012)
Pires plantea que la cadena de suministro, es una red de empresas u organizaciones que

son responsables de obtener, producir y entregar un producto o servicio al cliente final,

determina la importancia de extender los limites de la empresa en estas cuatro areas con la ayuda

de profesionales especialistas, como se observa en la figura 3.

Figura 3

Areas SCM

o @ A @

Nota. La figura muestra las areas de SCM. Fuente. Pires (2012)
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Modelo de Gestidn de la Cadena de Suministro. Es una herramienta descriptiva, que
propone directrices para solucionar problemas de configuracion y coordinacién de los procesos
de la cadena de suministro (Herrera y Herrera, 2016).

Modelo Académico. Segun (Pires y Carretero, 2007, como se citd en Manco, 2012) es un
modelo que lo desarroll6 un grupo de investigacion de Ohio State University, en Estados Unidos,
y consiste en tres elementos basicos, que son:

La Estructura de la Cadena de Suministro. La cual considera los tres elementos:

Los integrantes: identificar los integrantes de la cadena y clasificarlos de acuerdo con el
orden de importancia.

Las dimensiones: estan relacionadas con la estructura horizontal, vertical y la posicion
horizontal de la empresa focal.

Relaciones: se define el nivel de la relacién de la empresa con los clientes y proveedores.

Proceso de Negocio de la Cadena de Suministro. Determina cuales son los procesos de
negocio que se tratan a lo largo de la cadena, asi:

Gestion de la relacién con los clientes.

Gestion de servicio al cliente.

Gestion de la demanda.

Pedidos.

Gestion de flujo de manufactura.

Gestion de relacion con proveedores.

Desarrollo de productos y comercializacion.

Gestion de devoluciones.
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Componentes de Gestion de la Cadena de Suministro. Los autores del modelo
proponen 9 aspectos de directivos y son los siguientes:

Planeacion y control de operaciones: considera una planeacién comun e indicadores de
desempefio.

Estructura de trabajo: concierne a como se realizan las tareas a nivel de la cadena.

Estructura organizativa: propone grupos de trabajo e integracion de la cadena de
suministro.

Estructura que facilita el flujo de los productos: tiene que ver con la estructura que realiza
el abastecimiento, produccion y distribucion en la cadena.

Estructura de comunicaciones: permite la comunicacion a lo largo de la cadena.

Metodologias de gestion: herramientas para gestionar.

Estructura de poder y liderazgo: se trata del manejo del poder en la cadena.

Cultura y actitud: tiene que ver con la cultura de la organizacion y el aporte de los
individuos.

Estructura de riesgo y recompensa: define las politicas de riesgos y recompensas permite
acuerdos entre los miembros.

Modelo Bussines Process Management. Para los autores Lambert et al, citados por
Arrascue (2023), este modelo considera las actividades de una empresa u organizacion como un
conjunto de procesos. Esta deficincion permite disefiar la cadena orientada hacia al cliente, con
un enfoque en procesos, para el modelo es importante mantener relaciones duraderas con los
socios y clientes, para ser mas eficientes. Sin embargo, este modelo no tiene una estandarizacion

ni lenguaje que permita integrar a las empresas y actores de la cadena de suministro (pp. 5-6).
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Modelo SCOR. Segln Salazar y Cesar(2021), este modelo fue desarrollado por Supply
chain Counsil en 1996 y fue disefiado para representar, analizar y configurar la cadena de
suministro. EI modelo SCOR es una herramienta para conceptualizar evaluar y mejorar sistemas
logisticos.

Logistica

Luego de una revision de bibliografia, Ballou R. (2004), destaca el concepto que
promulga el consejo de Direccidn Logistica organizacion profesional creada en 1962 integrada
por gerentes del logistica, docentes y profesionales que definen la logistica como: “la parte del
proceso de la cadena de suministro que “planea, lleva a cabo y controla el flujo y
almacenamiento eficientes y efectivo de bienes y servicios, asi como la informacion relacionada,
desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de
los clientes” (p. 4).

El CEL (Centro Espafiol de Logistica) citado por Mauledon y Prado (2021) define la
logistica como el “conjunto de actuaciones coordinadas referentes al doble flujo de
materiales/servicios y de informacion, para optimizar la calidad del servicio y disminuir los
costes, lo anterior en lo referido a la gestion de materiales: compras, abastecimiento, almacenaje,
produccion y distribucion” (p. 5).

Riesgo

Echemedia Tocabens (2011) expone algunas definiciones de riesgo y sus posibles
implicaciones y con base en ello determina que la palabra riesgo es tan antigua como la propia
existencia humana. Podemos decir que con ella se describe, desde el sentido comun la
posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado, negativo o peligroso.

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad de que un
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resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la
probabilidad y la perdida potencial, mayor sera el riesgo (p. 471).
Tipos de Riesgos

En el &mbito de los riesgos Castafieda (2018), afirma que existen diferentes
clasificaciones, sin embargo, una variable que estructura de forma ordenada la clasificacion es el
contexto en la cual interactian las organizaciones, en este sentido se tiene el externo y el interno.
El interno consiste en actividades que se realizan dentro de la organizacién. En cambio, los
externos tienen una afectacion importante en las operaciones de la empresa. Los tipos de riesgos
se presentan en la figura 4.
Figura 4

Tipos de Riesgos

TIPOS DE
RIESGOS

Nota. La figura muestra los tipos de riesgos. Fuente. (Castafieda, 2018, p. 14)
Castafieda (2018) clasifica los riesgos asi: los del contexto interno son los siguientes:
Estratégicos: son los riesgos generados en el nivel alto de decision de la empresa,
Operacionales: se orientan a las actividades propias de la empresa y se consideran de

gestion interna.
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Mientras que los riesgos del contexto externo son:

Comerciales: incluyen los factores que pueden llegar a afectar la cadena de suministro de
una organizacion, incluyendo los procesos de aprovisionamiento externo, produccion y
distribucion que tienen parte interna y externa en la empresa.

Mercadeo y ventas: tienen que ver con aspectos que realiza la empresa desde su rol, y los
desde su entorno externo en los que se pueda aplicar procesos planeados, impactos esperados, la
fidelizacion y el servicio al cliente.

Financieros: en este grupo se incluyen las variables que afectan la tasa de retorno
esperada, que si se materializa puede afectar los intereses de la empresa, parcial o totalmente y
son el mercado financiero, el crédito y la liquidez.

Entorno: estos riesgos se relacionan con campos de poder propios de un pais, como los
politicos, sociales y lo regulatorio, también se incluyen los riesgos que se originan por la
naturaleza.

Econdmicos: factores del campo macroecondmico desde la alta direccién del estado y
organismos internacionales (p. 15).

Modelos Estandares de la Gestion del Riesgo

Hay normas creadas en el mundo, para gestionar el riesgo de forma sistematica y
efectiva. Estas normas procuran tener una vision comun acerca de los marcos, procesos y
practicas, son establecidas por entes internacionales de normalizacion.

En este contexto, Solis y Llamuca (2020), determinan algunas normas de riesgos, algunas
de control interno como el modelo COSO, el COCO y MICIL, los resultados se muestran en la

tabla 2.
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Semejanzas y diferencias de modelos de control interno
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COSO MICIL COCO

Obijetivos Ambiente de control y trabajo  Ambiente de control

Aptitud Evaluacion de riesgos Evaluacién de riesgos

Compromiso Actividades de control Actividades de control

Evaluacién y aprendizaje Informacion y comunicacion Informacion y comunicacion
Supervision Monitoreo

Nota. Se describen los modelos de control interno. Fuente. (Solis y Llamuca, 2020, p. 729)

Por otra parte, el AS/NZS 4360 (1999), fue creada por Join Standars Australia, Standars

New Zeland Commite OB/7 Risk Management, que provee una guia genérica para gestionar los

riesgos, como se observa en la figura 5.

Figura 5

Proceso general administracion de riesgos AS/NZS 4360:199

__.l Establecer el contexto L_,.

B .y Identificar riesgos

1

Analizar riesgos

l

Evaluar riesgos

l

Tratar riesgos

Jesiaay A JeaJojuop

Jeynsu0 A Jeaunwon

Nota. Se describe el proceso administracion de riesgos. Fuente. (AS/NZS 4360, 1999, p. 9)
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El modelo australiano AS/NZS 4360 (1999), permite establecer el contexto de la
organizacion, como primer paso se realiza la relacion entre la empresa y su respectivo entorno,
alli se establecen los aspectos financieros, operativos, competitivos, politicos, sociales, culturales
y legales. Por eso, es necesario comprender la organizacion, sus objetivos, metas y estrategias.

Para identificar los riesgos se realiza una lista amplia de eventos que podrian afectar la
empresa, luego se analizan, sea de manera cualitativa ajustando las escalas descriptivas de
acuerdo a las necesidades; o cuantitativa asignado valores numéricos, separando los riesgos
menores de los mayores, para determinar controles y factores de consecuencias y probabilidades.

Al evaluar, se hace de manera cualitativa y cuantitativa, y para tratar los riesgos, se
establecen opciones sobre la base de reducir el riesgo aplicando diferentes opciones que se
pueden incluir en un plan.

Es preciso monitorear y revisar los riesgos, para observar la efectividad del plan. La
comunicacion y consulta se considera importante en cada paso del proceso, toda vez que,
involucra un dialogo en ambas direcciones de los interesados en lo relacionado con el riesgo.

Otra norma estandar es la ISO 31000 (2018), de gestion del riesgo, que esta dirigida a
personas que quieran mejorar el desempefio de las organizaciones mediante la gestion del riesgo,
tomando decisiones y cumpliendo los objetivos, la administracion/ gestion del riesgo hace parte
de todas las actividades de la organizacion incluye las partes interesadas, y cuyo proceso se

observa en la figura 6.
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Figura 6

Proceso ISO 31000:2018

Alcance, contexto,
Evaluacion de Riesgos
Identificacion
de los nesgos

Andlisis de
resgos

Evaluacion de
nesgos

Nota. Se describe el proceso ISO 31000. Fuente. (ISO 31000, 2018, pag. 10)

El proceso descrito por la ISO 31000 (2018).en la figura 5, inicia con la comunicacion y
consulta, cuyo fin es apoyar a las partes interesadas a comprender los riesgos. La comunicacién
promueve la concientizacion y comprension de los riesgos y la consulta retroalimenta e informa
para apoyar la toma decisiones.

En el alcance, se concretan los objetivos, los resultados esperados, los tiempos, las
herramientas, las técnicas, los recursos y las responsabilidades, entre otros. (p. 11)

Para el contexto se integra el contexto externo y el interno, en el que la empresa opera y
se debiera definir el entorno especifico de la actividad en la que se va a aplicar la gestion del
riesgo, y los criterios para adaptar el proceso de administracion de los riesgos, precisando la
cantidad y el tipo de riesgos que se van a abordar (p. 12).

La evaluacion de los riesgos, involucra la identificacion, el analisis y evaluacion del
riesgo. En la identificacion se buscan, se reconocen y se describen los riesgos que pueden
impedir que la organizacién cumpla sus objetivos, se pueden utilizar diversas técnicas para esta

labor. (p. 13). Para (Tummala & Shoenherr 2011, como se citd en Becerra 2019) la identificacion
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de riesgos permite encontrar, reconocer y describir los riesgos incluyendo la identificacion de las
fuentes de estos, los eventos, sus causas y principales consecuencias; también se puede
involucrar datos histéricos, analisis tedricos, opiniones de expertos y necesidades de las partes
interesadas. Entre las técnicas que ayudan a identificar los riesgos se cuentan el mapeo de la
cadena de suministro, las listas de chequeo, el analisis de arboles de eventos, el analisis de
arboles de falla, el anlisis de fallas y modos de defectos (FMEA) y el diagrama de causa efecto
de Ishikawa.

Para ISO 31000, en el andlisis de riesgos debe tenerse en cuenta la naturaleza de los
riesgos y sus caracteristicas, como fuentes, consecuencias, probabilidades, escenarios, eventos,
controles y la efectividad de estos. Evaluar el riesgo apoya a la toma de decisiones e implica
realizar una comparacion del analisis del riesgo con los criterios establecidos para saber cudndo
realizar acciones adicionales (p. 12). El andlisis de los riesgos permite comprender la naturaleza
de los riesgos y sus caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel de los riesgos
mismos. El analisis de riesgos se puede realizar con diferentes grados de detalle y complejidad,
dependiendo del propésito del andlisis, la disponibilidad y la confiabilidad de la informacion y
los recursos disponibles; y puede estar influenciado por cualquier divergencia de opiniones
percepciones de los riesgos mismos y juicios. Ademas, proporciona una entrada para la
evaluacion de los riesgos, para las decisiones sobre la manera de tratar los riesgos y si es
necesario hacerlo y sobre estrategias y métodos mas apropiados de tratamiento de los riesgos (p.
13-14). Tratar los riesgos implica seleccionar opciones para para el tratarlos, entonces se realiza
un balance de los beneficios potenciales con el logro de los objetivos, costos, esfuerzos o
desventajas de la implementacion. Dentro de las opciones para tratar los riesgos estan:

Evitarlo al decidir no iniciar ni continuar con la actividad que lo genera.
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Aceptarlo o aumentarlo para hallar una oportunidad.

Eliminarlo.

Modificar la probabilidad o las consecuencias.

Compartirlo mediante seguros, contratos, etc.

Retenerlo con base en una decision informada.

Para el tratamiento de los riesgos se pueden implementar planes, en los que se deberia
incluir:

Las opciones para tratar el riesgo.

Las personas responsables de aprobar e implementar el plan.

Las acciones propuestas.

Los recursos que se necesitan.

Las medidas de desempefio.

Las restricciones.

Reportes y seguimientos que se requieren

Los plazos para realizar acciones.

Finalizar las acciones.

El seguimiento y revisiones se realizan para asegurar y mejorar la calidad y la efectividad
del disefio, la implementacion y los resultados del proceso. Mientras que los registros y los
informes dan a conocer la labor de la gestion del riesgo, proveer la informacion para ayudar a la
toma decisiones, mejorar las actividades, los procesos y los procedimientos, apoyando en la
interaccion de las partes interesadas y rendir cuentas de la gestion de riesgos (p. 16).

Gestion del Riesgo de la Cadena de Suministro
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El Centro Latinoamericano de Innovacion en Logistica CLIL (2010) plantea que en la
cadena de suministro el riesgo corresponde a cualquier circunstancia que afecte o corte el flujo
de mercancias o productos de la cadena de suministro y se pueden clasificar asi:

Riesgos operacionales: estan relacionados con las operaciones de la empresa y son
inherentes a las operaciones o a las decisiones dentro de la organizacion.

Riesgos al interior de la cadena de suministro: nacen de las relaciones con los clientes o
los proveedores.

Riesgos externos: son los riesgos asociados al entorno de la cadena de suministro. (p. 20).

Ardila, Romero y Gonzalez (2014) afirman que no es posible el control de todas las
fuentes de riesgos, debido a la incertidumbre de eventos futuros, desde el punto de vista de la
cadena de suministro cualquier eventualidad que comprometa el desempefio de las operaciones
de una organizacion se llama riesgo, y una buena gestion consiste en evaluarlos para desarrollar
estrategias que permitan su control o mitigacion.

En este sentido, se presentan unas clasificaciones de riesgos y modos de falla de la
cadena de suministro propuestas por los siguientes autores:

Chopra y Meindl (2013) categorizan 9 riesgos de la cadena de suministro, junto con sus
factores de riesgos, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3

Riesgos de la cadena de suministro

Categorias Factores de Riesgo

Interrupciones Desastre natural, guerra, terrorismo.
Disputas laborales-

Quiebra del proveedor.
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Retrasos

Riesgo de sistemas

Riesgo de pronostico

Riesgo de propiedad intelectual

Riesgo de adquisicion

Riesgo de cuentas por cobrar

Riesgo de inventario

Riesgo de capacidad

Alta utilizacion de la capacidad de la fuente de
suministros.

Inflexibilidad de la fuente de suministros-
Mala calidad o rendimiento en la fuente de

suministros.

Descompostura de la infraestructura de
informacion.
Integracion de sistemas o grado hasta el cual

los sistemas estan conectados en red.

Prondsticos imprecisos debido a largos tiempos
de espera, estacionalidad, variedad de
productos, ciclos de vida cortos, base pequefia
de clientes.

Efecto latigo o distorsién de la informacion

Integracion vertical de la cadena de suministro.

Outsourcing y mercados globales.

Riesgo del tipo de cambio.

Fraccion adquirida de una sola fuente.
Utilizacion de la capacidad de la industria.
NUmero de clientes.

Solidez financiera de los clientes.

Tasa de obsolescencia del producto.

Valor del producto.

Incertidumbre de la oferta y la demanda
Costo de la capacidad.

Flexibilidad de la capacidad.

Nota. Riesgos de la cadena de suministro. Fuente. (Chopra & Meindl, 2013, p. 148)

En la tabla 4, Moncada (2020), presenta un resumen de los factores de riesgo y sus

eventos principales para la cadena de suministro externa e interna.



Tabla 4

Factores de riesgo y eventos
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Factor de Riesgo

Eventos

Riesgo en la demanda

Riesgo en la manufactura

Riesgo en el suministro

Pronosticos imprecisos en la
demanda.

Variabilidad de la demanda.
Incertidumbre en la demanda.
Efecto latigo

Exigentes niveles de servicio
Huelgas.

Ambiente deficiente de
trabajo.

Insatisfaccion de los
trabajadores.

Ausencia de planes de
entrenamiento.
Obsolescencia de productos.
Costos de inventario.
Imposibilidad para manejar
cambios en la demanda.
Fallas en los requerimientos
de entregas.

Imposibilidad de precios
competitivos.

Retrasos tecnoldgicos.
Incapacidad para atender
requerimientos de calidad.

Bancarrota de proveedores.

Poder del cliente.

Deficiente relacionamiento
con el cliente.

Cambios en la competencia.
Ciclo de vida de los productos.
Cambios en el mercado.
Flexibilidad de la produccién.
Capacidad de produccion.
Calidad y seguridad de
productos.

Mantenimiento insuficiente.
Proceso de fabricacion
inestable.

Cambios de disefio

Cambios tecnoldgicos.
Dependencia de proveedores.
Tercerizacion.

NUmero de proveedores.
Falta de integracion con
proveedores.

Gestion de proveedores.
Fortaleza de los proveedores.

Contrato.
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Riesgo en flujo

Comercio electronico.
Demoras en la informacién.
Falta de transparencia de la
informacion logistica y
comercializacion.

Seguridad de internet.

Falta de compatibilidad en las
plataformas de IT.
Fragmentacion de proveedores
de transporte.

Entrega a tiempo, dentro del
presupuesto.

Dafios en el transporte.

Accidentes en el transporte.

Fluctuaciones en las divisas.
Fortaleza financiera del
cliente.

Variaciones de costo.
Fluctuaciones de precio.
Bajos méargenes de
rentabilidad.

Crecimiento del mercado.
Tamario del mercado.
Tiempo de procesamiento
interno.

Gestion de cartera de clientes.

Periodos de crédito.

Nota. La tabla muestra factores de riesgos de la cadena de suministro. Fuente. (Moncada, 2020,

p. 196)

Los autores Santander Mercado, Amaya Leal y Nufiez (2014) en la tabla 5, determinan

los modos de fallas que pueden afectar de forma grave la cadena de suministro, entre ellas fallas

en el suministro, en el transporte, en la interrupcién de la demanda.

Tabla b

Modos de falla de la cadena de suministro

Fallas en la Cadena de Suministro

Falla en el suministro

Se genera cuando hay una interrupcion de las

actividades relacionadas con el suministro,

como retrasos o falta de materiales de

proveedores, conduciendo a una escasez de las

entradas que podrian paralizar la actividad de

la empresa.
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Falla en el transporte Se presenta cuando se retrasa la infraestructura
del transporte, conduciendo a la imposibilidad
para transportar el producto o servicio.

Falla en las instalaciones Indisponibilidad de plantas, depdsitos y
edificios de oficina, que dificulta la capacidad
de continuar las operaciones.

Violaciéon de carga Se presentan problemas de violacion de la
integridad de la carga y productos, conduce a
la pérdida o adulteracion de bienes. Ejemplo
contrabando de armas dentro del contenedor.

Falla en las comunicaciones Retraso o indisponibilidad de la informacion y
la infraestructura de comunicacion al interior o
por fuera de la empresa que conduce a la
inhabilidad de coordinar las operaciones y
ejecutar transacciones.

Interrupcion en la demanda Puede verse reflejado en el retraso o
interrupcién de la demanda, temporal o

permanente.

Nota. Fallas de la cadena de suministro. Fuente. (Santander Mercado y otros, 2014, p. 36)

Luego de una investigacion explorada de literatura, Izquierdo y Zamudio (2020), logran
identificar los riesgos relevantes de la cadena de suministro, agrupandolos en 3 bloques distintos,
el primero fue el de los riegos operacionales, que se presentan en la tabla 6.

Tabla 6

Riesgos operacionales

Riesgos Operacionales

Area Descripcion del Riesgo
Produccion Averia de maquinaria. Mayor costo del

Escasez de operadores con procesamiento del
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Aprovisionamiento

Desastres naturales

experiencia.

Mantener la calidad de los
envases.

Picos de rendimiento durante el

proceso.

Escasez de materias primas.
Dificil integracion de
proveedores.

Dificultad de adquisicion de
material de proveedores leales.
Conservacion de material crudo
de alimentacion.
Desabastecimiento de
proveedores.

Incumplimiento de proveedores.

Interrupcion de la entrega.
Errores de cumplimiento del

proveedor.

Desastres naturales periddicos y
a largo plazo.

Calamidades, inundaciones,

producto.

Cambios de disefio
operativo.

Ordenes de compra
manual.

Espacios inadecuados de
mala calidad.

Seleccion de socios
equivocados.

Fuente de suministro de
alta capacidad de
utilizacion.
Inflexibilidad de la
fuente de suministro.
Baja calidad de los
productos.

Bancarrota del
proveedor.
Disponibilidad variable
de material.

Inventario extra sin
justificacién por baja
demanda.

Mudltiples proveedores no
fidelizados.

Cambios frecuentes de
proveedores por
incumplimientos.
Incertidumbre del clima.
Rutas con dependencias

al estado climatico.
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Estructurales

Transporte

Tecnologia

tsunamis, otros.

Incendios en almacenes o
dep0sitos.

Conflicto infraestructuras por
distanciamiento.

Riesgos de la planta fisica,
vulnerabilidad estructural.
Falta de flexibilidad de

capacidad.

Procedimientos logisticos
complejos.

Dificultades de conservacion
durante el recorrido.

Fallas técnicas.

Huelgas portuarias.

Retrasos en los puertos debido a

su capacidad.
Entregas tardias.

Mayores costos de transporte por

distancia.

Desglose de infraestructura de

informacion.

Falta de integracion efectiva del

sistema o extensa.
Falta de compatibilidad de
plataformas existentes.

Sistema de redes complejas.

Altos costos de
capacidad y
almacenamiento.

Uso de calefaccion o aire
acondicionado.
Incorrecta disposicion
estructural de trabajo
operativo.

Demora en entregas de
partes.

Largas distancias.
Despacho heterogéneo.
Fragilidad de articulos.
El tiempo del trénsito en
relacion con el tréfico.
Capacidad insuficiente o
sobrevalorado por
traslado.

Falta de capacitacion de
transportistas.
Dependencia de

protocolos de seguridad.

Virus informaticos.
Cambios tecnoldgicos y
su obsolescencia.
Equipos de computo de
rapida obsolescencia.

Fraude cibernético.
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Recursos humanos Rotacion de la gerencia. Baja disponibilidad de
Escaso nivel de experiencia. personal.
Practicas. Cambios

organizacionales y
funcionales.
Baja capacidad del

personal existente.

Nota. Se describen los riesgos operacionales. Fuente. I1zquierdo y Zamudio (2020, p. 22-23)
El segundo bloque propuesto por Izquierdo y Zamudio (2020), es el riesgo financiero,

presentado en la tabla 7.

Tabla 7

Riesgo financiero

Riesgo Financiero

Area Descripcion del Riesgo
Precio de compra Volatilidad de precios. Contrato oficial con
Fluctuacion de divisas. proveedores.

Error en estrategia de precio de Relacion cercana no

compra. satisfactoria con

Acuerdo de bloqueo de precios.  proveedores.
Pedidos en base a
estimaciones erradas.

Largo pedido de compra.
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Oferta de demanda

Sociopolitico

Fluctuaciones de la demanda.
Prediccion imprecisa.
Actualizaciones frecuentes.
Ventas y consumo de riesgo.
Inestabilidad en la oferta y la

demanda de los mercados.

Riesgo gobierno regulador.
Inestabilidad regional.
Regulaciones gubernamentales
imprevistas.

Inestabilidad financiera.
Divisas y los cambios en los

tipos de cambio.

Pronostico errado.

La dependencia de
proveedores.

Baja compra por estacion
del afio.

Pedidos urgentes sin
respuesta.

Estimaciones sin

respaldo objetivo.

Pérdida de control desde
el estado.

Violaciones de propiedad
intelectual.

Riesgo de terrorismo.
Inestabilidad laboral.
Aumento del precio del
petroleo.

Cambios en tratados

comerciales.

Nota. Se muestran los riesgos financieros. Fuente. Izquierdo y Zamudio (2020, p. 24)

El tercer bloque planteado por Izquierdo y Zamudio (2020), es el riesgo de imagen

corporativa, véase tabla 8.
Tabla 8

Riesgo de imagen corporativa

Riesgos Imagen Corporativa

Area

Descripcion del Riesgo
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Reputacion

Descuido de imagen
organizacional.

Ofrecer bienes y servicios
ilegales.

Imagen degradante de clase de
bien o servicio.

Danar el medio ambiente.

Sin acciones de reciclaje o
responsabilidad social.
Clientes insatisfechos post
compra y/o atencion.

Ofrecer productos que atenten a

la cultura del lugar.

Imagen que proyectan
los usuarios de la marca.
Seguir tendencias de
moda antisocial.
Calidad defectuosa.
Productos con riesgo
para la seguridad.
Conocimiento
inadecuado de la gente.
Campaiias de marketing
mal elaboradas.

Mala calidad de sus

procesos.

Nota. Se muestra los riesgos de imagen corporativa. Fuente. Izquierdo y Zamudio (2020, p. 24)

La gestion del riesgo de la cadena de suministro segin Vega de la Cruz y Pérez (2022)

implica una valoracion, identificacion y cuantificacion de las potenciales disrupciones para

reducir el impacto de estas. Los autores proponen unas clasificaciones entre ellas la de elementos

logisticos, la cual se utiliza en este trabajo para agrupar algunos riesgos seleccionados, en la que

se incluye el riesgo de aprovisionamiento, de demanda, de procesos internos y el de entorno, que

se presentan a continuacion:

Riesgo de aprovisionamiento: Vega de la Cruz y Pérez (2022) afirma que “en esta

categoria se incluyen todos los riesgos relacionados con el aprovisionamiento de un producto, y

pueden ser interrupciones laborales, disponibilidad del proveedor, precio, calidad, plazo de

entrega, transporte, aduanas” (p. 9), véase tabla 9.



Tabla 9

Riesgos de aprovisionamiento
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Riesgo de Procesos Internos

Explicacion

Riesgo en el Suministro

Riesgo en las compras

Riesgo de gestion de proveedores

Riesgo de almacenamiento

Riesgo de transporte

Se genera cuando hay una interrupcion de las
actividades relacionadas con el suministro,
como retrasos o falta de materiales de
proveedores, conduciendo a una escasez de
las entradas que podrian paralizar la actividad
de la empresa.

Se refiere a error en estrategia de precio de
compra. Contrato oficial con proveedores.
Pedidos en base a estimaciones erradas.
Largo pedido de compra.

No se clasifican ni se evaltan proveedores.
Desabastecimiento de proveedores.
Incumplimiento de proveedores.

Interrupcion de la entrega.

Errores de cumplimiento del proveedor.
Multiples proveedores no fidelizados.
Cambios frecuentes de proveedores por
incumplimientos.

Se refiere al no almacenar de manera correcta
los productos en la bodega o almacén.

Se presenta cuando se retrasa la
infraestructura del transporte, conduciendo a
la imposibilidad para transportar el producto

0 servicio.

Nota. Se muestran los riesgos de aprovisionamiento. Fuente. (Vega de la Cruz y Pérez, 2022);

(Santander Mercado, Amaya Leal, & Nuiiez, 2014); (Izquierdo y Zamudio, 2020)
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Riesgos en la demanda: Vega de la Cruz y Pérez (2022) plantean que “estos riesgos se
relacionan con la gestion de la demanda entre ellos errores en los prondsticos, retrasos en las
entregas, pérdida de clientes, garantias, precios del cliente, clientes no rentables” (Vega de la
Cruz y Pérez, 2022, p. 9), vease tabla 10.

Tabla 10

Riesgos de demanda

Riesgo de la Demanda Explicacion

Riesgo en el pronostico Este riesgo puede presentar desviaciones en
los pronosticos debido a las técnicas
utilizadas.

Riesgo de la demanda Se asocia al seguimiento o supervision de las
solicitudes de los clientes y todas las
actividades para cumplirles.

Se refiere no poder controlar y alinear la

demanda con la oferta.

Nota. Se describen los riesgos de demanda. Fuente: (Vega de la Cruz y Pérez, 2022); (Moncada,
2020, p. 196); (Izquierdo y Zamudio, 2020)

Riesgos de los procesos internos: Vega de la Cruz y Pérez (2022) manifiestan “esta
categoria contiene todos los riesgos que hacen parte de los procesos internos de la organizacion
entre ellos los de gestion de inventario, planeacién, estrategia, informacién y tecnologia,
capacidad, produccion, asi como temas de fusiones” (Vega de la Cruz y Pérez, 2022, p. 9), vease

tabla 11.



Tabla 11

Riesgos de procesos internos

o1

Riesgo de Procesos internos

Explicacion

Riesgo en la planeacion

Riesgo en de recurso humano

Riesgo de administracion y evaluacion de

procesos

Riesgo tecnoldgico

Riesgo de inventario

Riesgo financiero

Se refiere a no tener un horizonte claro para
el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, generando problemas con el
tiempo.

Se refiera a las competencias de las personas
que administran estos negocios.
Desconocimiento del comportamiento de los
procesos Yy del cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Se refiere a falta, fallas y avances
tecnologicos. Cambios tecnoldgicos y su
obsolescencia.

Se refiere a los niveles de inventario que
pueden generar pérdidas econdmicas por
exceso o por defecto.

Se refiere a la capacidad financiera o capital
de trabajo de la empresa para el desarrollo de

su actividad comercial.

Nota. Se decriben los riesgos de procesos internos. Fuente. (Vega de la Cruz y Pérez, 2022, p. 9);

(Chopra y Meindl, 2013, p. 148); (Izquierdo y Zamudio, 2020)

Riesgos del entorno: Para Vega de la Cruz y Pérez (2022) “estan relacionados con riesgos

del entorno exterior de la empresa” (p. 9), véase tabla 12.
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Tabla 12

Riesgos de entorno

Riesgo del Entorno Explicacion

Riesgo de producto Se refiere a las fluctuaciones del valor de los precios de los

productos con efectos inmediatos o futuros.

Riesgo de la competencia Se asocia al seguimiento a los competidores.
Riesgo de interrupciones Se refiere a interrupciones externas a la empresa.
Riesgo de reputacion Se refiere al que se exponen las empresas cuando su prestigio

tiene alta posibilidad de ser perjudicado.

Nota. Se presentan los riesgos de entorno. Fuente. (Chopra y Meindl, 2013); (Vega de la Cruz y
Pérez, 2022); (Izquierdo y Zamudio, 2020); https://am.pictet/es/blog/articulos/guia-de-
finanzas/riesgo-de-mercado-que-es-y-cuales-son-los-factores-que-lo-determinan;
https://fastercapital.com/es/contenido/Los-riesgos-de-no-prestar-atencion-a-tu-competencia.html
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/finanzas-para-todos-el-riesgo-financiero-y-sus-tipos/

Para una organizacion es importante conocer y determinar cuales son los riesgos
asociados a las actividades de negocio que desempefian dentro de los procesos, en este caso los
relacionados con la cadena de suministro, que, si se materializan, puede afectar de manera
considerable sus operaciones y por ende el desempefio logistico, generando consecuencias como
pérdidas econdmicas, afectacion de la imagen organizacional y incumplimientos a los clientes,
entre otras.
Modelo de Madurez

El Modelo de madurez es definido por Pérez, Pérez y Rodriguez (2014) como un mapa

que conduce a una organizacion a implementar buenas préacticas brindando un punto de inicio,


https://am.pictet/es/blog/articulos/guia-de-finanzas/riesgo-de-mercado-que-es-y-cuales-son-los-factores-que-lo-determinan
https://am.pictet/es/blog/articulos/guia-de-finanzas/riesgo-de-mercado-que-es-y-cuales-son-los-factores-que-lo-determinan
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/finanzas-para-todos-el-riesgo-financiero-y-sus-tipos/
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hace una descripcién desde los procesos mas débiles hasta los mas maduros, permitiendo la

evaluacion del estado de la empresa o los procesos, con el propésito de disefiar estrategias de

mejoramiento que permitan cumplir los objetivos propuestos e identificar las areas de enfoque de

las mejoras. En este sentido, los modelos de madurez han evolucionado desde la gestion de

calidad en la industria del software, y en la actualidad se pueden aplicar a la gestion del

conocimiento, gestion de proyectos, desarrollo de procesos, BPM gestion de procesos de

negocio, y para la cadena de suministro. Pérez, Pérez y Rodriguez (2014) proponen en su estudio

los ejemplos de madurez que se presentan en la tabla 13.

Tabla 13

Ejemplos de modelos de madurez

Modelo de Madurez Ao Desarrollador
Norma ISO 2004. 2009 ISO
Fundacion europea para la 1991 Fundacion Europea para la
gestion de calidad (en inglés, Gestion
Euopean Foundation for de la Calidad
Quality Management EFQM)
Modelo Iberoamericano de la 1999 Fundacion Iberoamericana
excelencia en la gestion. para la

Gestion de la Calidad
CMMI Capability Maturity 2000 SEI: Software Engineering
Model Integration Institute
Modelo de madurez de 2004 David Fisher
procesos de negocios.
BPMMM Modelo de madurez 2005 Michael Rosemann y Tonia de
Holistico para BPM. Bruin
BPMM Modelo de madurez 2005-2006 OMG: Charlie Weber, Bill

procesos de negocio.

Curtisy




54

Tony Gardiner

Modelo de madurez de 2005-2006 Consultora Gartner
procesos de Gartner.
PEMM Modelo de madurez de 2006-2007 Michael Hammer

procesos y empresa.

Nota. Se ilustran ejemplos de modelos de madurez. Fuente. (Pérez, Pérez y Rodriguez, 2014)

J. Becker, R. Knackstedt, y J. Poppelbul} citado por Paez et al. (2018) plantean el modelo
de madurez “como un modelo conceptual que consiste en una secuencia de niveles de madurez
discretos para una clase de procesos en uno o0 mas dominios de negocio y que debe representar
un camino evolutivo deseado o esperado” (p. 2). Los autores seleccionan los modelos que
analicen los procesos de negocios y su gestion, resumen los modelos de madurez en el periodo
de tiempo de busqueda, los cuales son relacionados en la tabla 14.

Tabla 14

Modelos de madurez

Modelo de Madurez Afio Autor

Integracion de modelos de madurez de 2000 SELI: software, Engineering

capacidades CMMI Institute

Norma ISO 2004 2009 ISO

Modelo EFQM de excelencia (EFQM) 1991 Fundacién Europea para la
gestion de la calidad.

Modelo de madurez de procesos y 2006-2007 Michael Hammer

empresa. (PEMM)

Modelo de madurez de procesos de 2004 David Fisher

negocio (BPMM)

Modelo de madurez de procesos de 2008 Object managment Group

negocio (BPMM-OMG) (OMG): Charlie Weber, Bill

Curtis y Tony Gardiner
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Modelo de madurez holistico para 2005 Tonia De Bruin & Michael
procesos de negocios (BPMM) Rosemann
Modelo de madurez orientado hacia 2009 Kevin McCormack

los procesos de negocios (BPOMM)

Evaluacion de la madurez de la 2010 Michael Rohloff

gestion de procesos (PMMA)

Modelo de madurez de procesos de 2007 Jihyun Lee, Danhyung Lee, y

negocio (BPMM Sungwon Kang

Nota. La tabla muestra modelos de madurez. Fuente. (Paez et al., 2018, p. 687)

Para la madurez de la cadena de suministro Figueroa, et al. (2022), desarrollan una
revision de literatura, en la cual citan a Sernick, que manifiesta que, de acuerdo con varios
articulos realizados sobre el tema, existen 4 0 5 niveles en el modelo de madurez utilizando el
modelo CIPS de la siguiente manera:

Ad hoc (nivel 1): en este nivel no hay métricas para los procesos. Los trabajos y las
estructuras organizativas se basan en funciones tradicionales, no en los procesos horizontales.

Definido (L2): los representantes funcionales se retnen regularmente para coordinarse
entre si en relacion con las actividades del proceso, pero solo como representantes de sus
funciones tradicionales.

Vinculado (L3): la cooperacion entre las funciones internas de la empresa, los
proveedores y los clientes adopta la forma de equipos que comparten medidas y objetivos de

jprocesos comunes.
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Integrado (L4): la empresa, sus clientes y proveedores cooperan a nivel de procesos. Las
estructuras organizativas y los trabajos se basan en procesos.

Extendido (L5): la competencia se basa en redes de empresas multiples. Se encuentra
establecida firmemente una cultura de colaboracion horizontal, centrada en el cliente.

Para este proyecto se determino usar el modelo CMMI, como herramienta para evaluar la
madurez de las MYPEs sector ferreteria de Tunja, toda vez que Pérez, Pérez y Rodriguez
(2014), afirman que este modelo es el estandar de madurez de calidad que mas se utiliza a nivel
internacional en organizaciones que desarrollan software, pero que se puede aplicar a cualquier
organizacion. El modelo usa niveles de madurez que representan de alguna manera las mejoras
desde un nivel pobremente definido hasta etapas superiores que permiten medir
cuantitativamente los procesos, para mejorarlos de acuerdo con los objetivos propuestos por la
empresa, este proceso se puede representar de manera continua con un areay sus procesos; o la
escalonada que incluye un conjunto de areas de proceso que permite definir una ruta de mejora
para la empresa (p. 150).

Madurez - Riesgo

Ante la pregunta, ¢Por qué es importante la excelencia operacional?, Kaisen Institute
(2023), puntualiza que las empresas con excelencia operacional gestionan sus operaciones con la
intencion de entregar un producto o servicio al cliente en el momento exacto en que lo desea, al
menor coste, con el menor esfuerzo y a un precio que el cliente esté dispuesto a pagar. En
definitiva, la excelencia operativa revela el secreto del éxito de los negocios. La excelencia
operativa se enfoca en las operaciones, incluyendo no solo las areas mas transaccionales, como la

produccidn, la logistica, el aprovisionamiento, el mantenimiento y la calidad, sino tambiéen todas
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las demas areas de negocio, desde las ventas hasta la investigacion y desarrollo pasando por las
finanzas.

Kaisen Institute (2023), afirma que la excelencia operativa u operacional es el proceso de
ejecutar una estrategia de negocio mas fiable y coherente con la competencia, lo que traduce en
mayores ingresos, menor riesgo operativo y menores costes de operacién. No se trata de reducir
recursos, sino de averiguar como aplicarlos mejor.

En este contexto, Fardell et al. (2017), sostienen que una compafiia solo puede alcanzar
mejoras rapidas y sostenibles si sabe con exactitud lo que debe hacer. El proceso de evaluacion
de madurez permite conocer en donde estan paradas las empresas, y es parte fundamental del
recorrido de una compafiia hacia la excelencia operacional: Un mecanismo de navegacion que
sefiala la ubicacién actual, indica hacia donde debe dirigirse, y ayuda a transitar en ese camino.

Con base en estos conceptos, se puede afirmar que la relacion entre la excelencia
operacional y la madurez empresarial es directamente proporcional, al aumentar la excelencia
operacional se crece en el nivel de madurez, pero con el riesgo sucederia lo contrario, como se
observa en la figura 7. Entonces, la madurez empresarial seria inversamente proporcional al
riesgo, en este caso si una empresa se sitla en un nivel de madurez inicial en donde los procesos
de la cadena de suministro no se controlan y son impredecibles, estaria mas expuesta al riesgo y

a la ineficiencia de sus procesos.



Figura 7

Madurez — Riesgo

Madurez

Riesgo

Nota. Autoria propia. Fuente. Revision bibliografica
MYPEs

“Una Mype se refiere aquella micro y pequefia empresa, conformada por personas
naturales o juridicas, que tiene como proposito realizar actividades de comercio, extraccion,
transformacion, produccién o prestacion de servicios” (Kambista, 2023).
Sector Ferretero

Bernal J (2023) afirma que el sector ferretero esta compuesto por pequefios negocios
familiares MYPEs. Ferreterias que dinamizan la economia en los barrios y apoyan en la
generacion de empleo, a través del comercio de articulos ferreteros y materiales para la
construccion, es decir venden herramientas, accesorios, material eléctrico, accesorios y tuberia
de agua potable, sanitaria; cerrajeria, pintura, tornilleria y otros productos ferreteros. También,

son proveedoras de pequefias y medianas empresas constructoras.
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Marco Teoérico

Para realizar el siguiente trabajo de investigacion, se recopilan una serie de técnicas,
herramientas y modelos, estratégicas para el desarrollo de las etapas del procedimiento
metodologico, véase figura 12, con la finalidad de resolver la pregunta problémica, y cumplir los
objetivos propuestos, que se utilizaran de acuerdo con el avance y las necesidades del proyecto,
las cuales se detallan a continuacion:

Modelo SCOR

El modelo Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro SCOR, seglin Ross
(2015), citado por Plochet (2020) se introduce en 1996, proveyendo un lenguaje estandarizado
para operaciones Yy actividades claves de la cadena de suministro, en el que se proponen medidas
para determinar cuén eficaz y eficiente es la gestioén. Es un marco Unico en la forma de integrar,
procesos de negocio, métricas de desempefio y habilidades personales (p. 14).

Para Santander Mercado, Amaya Leal y Nunez (2014) el modelo SCOR es un marco para
el modelado y la gestién de los procesos de la cadena de suministro, las practicas y el
rendimiento. Se incluye la gestion del riesgo, indicadores y mejores practicas. Se puede definir
como un marco de referencia y diagnostico de procesos globales que mejoren sus sistemas
basados en las mejores préacticas. EI modelo SCOR esté configurado segun Salazar, Cavasoz y
Martinez (2011) de la siguiente manera:

Procesos de planeacion. Desarrollo del proyecto (plan).

Procesos fuente: materias primas o insumos para el proceso productivo (source).

Procesos de transformacion (make)

Procesos de entrega: distribucion, transporte y comercializacion (delivery).
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Procesos post delivery: para reprocesos, logistica inversa, otros productos o subproductos
(return)

Segun White (2018) citado por Plochet (2020) los niveles del SCOR véase figura 8,
establecen unos procesos a seguir para evaluar las cadenas de suministro a traves de los
siguientes niveles:

Nivel 1.se define el alcance, incluye la geografia, segmentos, contexto, y se configuran
los procesos principales.

Nivel 2. Se configura la cadena de suministro, se evalian en multiples procesos del
SCOR, incluyendo las subcategorias de las categorias del nivel 1.

Nivel 3. Se detallan los elementos del proceso, se identifican las actividades clave de
negocio dentro de la cadena, se puede asociar con cualquier proceso o subcategoria del nivel 2
(pp. 15-16).

Figura 8

Nivel de procesos SCOR
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Nota. Modelo SCOR. Fuente. https://image.slideserve.com/1381191/modelo-scor23-1.jpg
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Modelo CMMI

A mediados de los 80 el Instituto de Ingenieria de Software SEI, creado por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, dio lugar al Software Capability Maturity
Model (CMM), siendo el comienzo de modelos de madurez. A finales de los afios 90, nace el
marco de trabajo estindar CMMI (Capability Maturity Model Integration), como modelo que
recoge la experiencia de los modelos anteriores, y que surge de la idea de la mejora continua de
procesos en un amplio espectro, que se puede ajustar a las necesidades de organizaciones de
diversa naturaleza (Baldonedo, 2017).

El modelo CMMI segin Baldonedo (2017) se utiliza para representar el nivel de madurez
de los procesos, entendido como una ruta de pasos que miden la capacidad de los procesos. Cada
nivel sirve de base para llegar al siguiente, entonces un nivel superior se basa en el anterior, y
sucesivamente.

La clasificacion de cada nivel se basa en el cumplimiento de los objetivos en el nivel
correspondiente y va avanzando al nivel superior, esto quiere decir que para llegar al nivel 4 se
deben cumplir los objetivos del nivel 1, 2 y 3, los niveles se presentan a continuacion:

Nivel 1 inicial: los procesos son informales ad-hoc e impredecibles.

Nivel 2 Gestionado: se realizan tareas basicas de gestion de procesos.

Nivel 3 Definido: se centra en la estandarizacion y despliegue organizacional de
procesos.

Nivel 4 Gestionado cuantitativamente: existen métodos cuantitativos para medir y
controlar los procesos.

Nivel 5 Optimizado: se usan las mediciones de los procesos para dirigir la mejora de los

Procesos.
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De acuerdo con Rojas y Torres (2019), que “establece 5 niveles de ‘madurez’ de las
organizaciones en funcion de si tienen o no una serie de caracteristicas especificas”. Las
organizaciones pueden ser evaluados y en funcion de dicha evaluacion, se les puede otorgar un
nivel de madurez; esta se califica del 1 al 5, es decir, a través del CMMI podemos saber el grado
de ‘madurez’ de los procesos que tiene una organizacion.

Con el modelo CMMI, se pretende medir la madurez de los procesos SCOR, y se
continda con el diagrama SIPOC.

SIPOC

Kanban (2021), afirma que el SIPOC fue creado por el movimiento de la Gestion de la
Calidad Total en los afios 80 y ha sido incorporado por profesionales en la gestion Lean y Seis
Sigma. Ayuda a agilizar los flujos de trabajo, a identificar y resolver problemas y a eliminar
actividades indtiles.

El diagrama SICOP segun Guerra (2016), es una herramienta que facilita la visualizacion
de un proceso de manera sencilla, permite identificar los elementos que lo constituyen
facilmente. SIPOC esta compuesto por los siguientes elementos: proveedor, entrada, proceso,
salida y cliente.

El diagrama SIPOC, para Gonzélez y Prado (2021) es una herramienta refleja el
comportamiento de la cadena de suministro siguiendo los siguientes pasos:

Se define el proceso

Reconocimiento de los proveedores.

Se plantean las entradas.

Se definen las salidas.

Se determinan los clientes por cada salida y los canales de comunicacion (pp. 124-125).
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El diagrama SIPOC, permite caracterizar la cadena de suministro, y para la aplicacion del
instrumento se tuvo en cuenta el muestreo no probabilistico por conveniencia que se expone en
seguida.

Muestreo no Probabilistico y por Conveniencia

El muestreo no probabilistico es planteado por Tamayo (2001) como un método que se
aplica en estudios exploratorios, en el que las muestras se seleccionan de manera no aleatoria, y
solo se pueden hacer afirmaciones de tipo descriptivo sobre la muestra. Al utilizar este método
no se puede establecer con exactitud la probabilidad de que un elemento de la poblacién
participe en la muestra (pag. 4) . En este tipo de muestreo esta el muestreo por conveniencia, en
el que se escogen las muestras segun la accesibilidad del investigador y se usa para obtener
informacion rapida y econdmica de la poblacién. Ademas, se pueden utilizar en las etapas
exploratorias de la investigacion. Este método se presenta en entrevistas en la calle para saber
opiniones de la gente, en centro comerciales, en grupos de personas etc. (pp. 13-14).

El método no probabilistico para Hernandez (2020), comprende varias variantes entre
ellas conveniencia, intencional, por cuota y bola de nieve. Cada método tiene sus ventajas y
limitaciones escoger el mas apropiado depende del responsable del estudio. En el método por
conveniencia la muestra es elegida de acuerdo con el criterio del investigador y le permite elegir
de manera arbitraria cuantos participantes pueden hacer parte del estudio (pp. 1-2).

Una vez definido el método de muestreo, se continlia con el sistema de validacion del
cuestionario y el juicio de expertos. Toda vez que estas herramientas permiten dar solidez a los
instrumentos propuestos, que para este caso es el cuestionario y la matriz de evaluacion de
riesgos.

Estas definiciones se presentan en seguida:
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Sistema de Validacion del Cuestionario

Es sistema de evaluacion del cuestionario planteado por (Repetto y Pérez 2004, citado
por Mora 2023), en el que propone tres dimensiones de evaluacion que se exponen a
continuacion:

Claridad: se entiende en qué medida el item es claramente comprensible, esta
adecuadamente redactado, utiliza un vocabulario adecuado y su interpretacion es univoca.

Coherencia: entendido como la congruencia entre cada pregunta y su objetivo especifico.

Relevancia: se entiende el grado de significatividad que tiene la pregunta respecto a los
objetivos de la investigacion.
Juicio de Expertos

El concepto de evaluacion de juicio de expertos de (Cabero y Llorente 2013, como se cito
en Robles y Rojas 2015), es un método que se usa frecuentemente en la investigacion, que
“consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un
objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinién respecto a un aspecto concreto”.
A su vez, Escobar y Cuervo (2008), definen el juicio de expertos “como una opinion informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en este, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones”.

Luego de las herramientas de validacion y juicio de expertos, se expone el Coeficiente de
Cronbach:
Coeficiente de Alfa de Cronbach

El coeficiente de alfa de Cronbach desarrollado por Lee Cronbach en 1951, para Pérez L.
G. (2023) “es una medida que se utiliza para medir la confiabilidad o consistencia interna de un

conjunto de escalas o elementos de prueba dentro de un cuestionario”, como la escala Likert que
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“asume un nivel de medida ordinal en la que los sujetos se ordenan de acuerdo con la posicion
favorable o no hacia la actitud en cuestion” (Castejon, 2006)

El alfa de Cronbach va de 0 a 1, y la mayor fiabilidad se da cuando se acercaa 1, y menor
cuando se acerca a 0. Los rangos del Alfa de Cronbach se presentan en la figura 9.
Figura 9

Rango de alfa de Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az=0,9 Excelente
08=za<0,9 Buena
: 0,7=a=<0,8 Aceptable
‘ 0,6=0=<0,7 Cuestionable
: 0,5=a<0,6 Pobre
‘ a<0,5 Inaceptable

Nota. Escala de Cronbach. Fuente. gplreseaerch.com. (2023)

Con el Coeficiente de Cronbach y sus rangos definidos, se continta con la matriz de
riesgos.
Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos para Riveros (2023) es una herramienta con la cual se pueden
identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades que se realizan en una
organizacion, que se puede aplicar a cualquier escenario o proceso. Es un instrumento valido
para el mejoramiento de control de riesgos a través de un diagndstico objetivo de empresas de
diferente tamafio, y sirve para evaluar la efectividad de la gestion del riesgo que impacta la
misién de una organizacion (pp. 25-26).

Para la aplicacion de la matriz de riesgos Riveros (2023) define los siguientes elementos

para realizarla:
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Se identifican las actividades principales y los riesgos inherentes a las actividades de la
empresa.

Se determina la probabilidad de que ocurra el riesgo.

Calcular el impacto de los riesgos y sus consecuencias.

Representacién de la matriz en la que se incluye la evaluacion de la calidad de la gestion
a través de los controles y se calcula el riesgo residual, cuyo resultado sirve para tomar
decisiones con respecto a la continuidad de una actividad.

Una vez definida la matriz de riesgos como herramienta para evaluar los riesgos, se
procede con la EDR.
Estructura de Desglose de Riesgos

La estructura de desglose de riesgos EDR, de acuerdo con Rodriguez y Pavel (2007) fue
introducida en la guia PMBOK (PMI, 2004), como RBS ( Risk Breakdown Structure) propuesta
por Hillson (2002), y se define como un agrupamiento de los riesgos del proyecto orientado a sus
fuentes que organiza y define la exposicion total del riesgo del proyecto y donde cada subnivel
representa una definicion cada vez mas detallada de las fuentes de riesgo. La EDR propuesta por
Hillson, proviene de la Estructura de Desglose de Trabajo. La estructura de desglose de riesgos
es definida por Carrillo (2021) como una herramienta introducida en la guia PMBOK (Project
Manajement Institute, 2017) como RBS (Risk Breakdown Structure) y propuesta por el Dr.
David Hillson experto en riesgos, la cual puede ayudar a comprender la distribucién del riesgo de
un proyecto 0 en una empresa.

Luego de la EDR, se propone otra herramienta opcional que es el modelo AHP, que se

explica a continuacion:



67

Modelo AHP

El modelo AHP, fue desarrollado por Thomas Saaty en los afios 60, quien como docente
creo esta herramienta para la ayuda a la toma de decisiones. EI AHP es un método matemaético
que sirve para evaluar alternativas a partir de criterios y se basa en la experiencia y el
conocimiento de los actores y de los datos del proceso, el AHP compara pares de elementos
construyendo matrices a partir de esta comparacion utilizando elementos de algebra matricial
para priorizar elementos de un nivel comparado con otro nivel inferior. (Osorio y Orjuela, 2008,
p. 248).
Figura 10

Jerarquia AHP

OBJETIVO

PROBLEMA

CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3

ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA
1 2 3

Nota. Autoria propia. Fuente. (Osorio y Orjuela, 2008)

Ahora bien, Yepes (2022) presenta algunos inconvenientes del modelo AHP, el principal
problema que describe es que, existen relaciones de interdependencia y realimentacion entre los
distintos criterios, subcriterios o alternativas figura 11. AHP es unidireccional, siendo las
relaciones entre los distintos elementos de arriba hacia abajo, lo cual puede suponer una

simplificacion demasiado fuerte de la realidad. La condicion de independencia y jerarquia que
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subyace del AHP es necesaria para que quien toma las decisiones tenga una funcion de valor
aditiva. De hecho, AHP se apoya en axiomas de reciprocidad, homogeneidad y sintesis. Pues,
este Ultimo axioma, que implica que los juicios acerca de las prioridades de los elementos en una
jerarquia no dependen de los del nivel mas bajo, puede rebatirse cuando existe dependencia de la
importancia de un objetivo con el nivel inferior.

Figura 11

Relacion entre elementos del AHP

OBIETIVO
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Nota. Relacion del AHP. Fuente. Tomado de (Yepes, 2022)
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Estado del Arte

Este apartado, resulta de una revision de bibliografia, de trabajos de investigacion
resientes, relacionados con la temética de estudio, que permite conocer el estado actual de estas
investigaciones, con el proposito de tener elementos de base o un enfoque, que permita definir
una linea para la ejecucion de este proyecto, tales como:

El modelo SCOR fue utilizado por Patilla (2021) para mejorar la cadena de suministro
del café orgéanico SD en el distrito de Pichanaqui, en el cual se analiz6 el estado inicial y se
identificaron las operaciones y actores de cada nivel del SCOR, para identificar las debilidades
de los procesos, propone este método para determinar los problemas externos e internos que
disminuyen la efectividad de la cadena de abastecimiento.

Hilario y Orihuela (2021) aplicaron el modelo SCOR para el andlisis de la cadena de
suministro de MYPES (micro y pequefias empresas) de Ucayali, bajo una investigacion aplicada
de enfoque cuantitativo, la poblacién fueron 37 MYPES de la region dedicadas a la
comercializacion, servicios y produccién, se aplico el modelo SCOR version 12.0 a la cadena de
suministro, se identifico la causa raiz de las brechas con el propdsito de lograr una cadena de
suministro eficaz y eficiente.

Otra investigacion aplicada de tipo no experimental, realizada por Torres (2022) en la
cual se usa el modelo SCOR para mejorar los procesos empresariales de la cadena de suministro,
en una compafiia que vende y ejecuta mantenimientos a embarcaciones pesqueras en la ciudad de
Callao. Se analizaron datos cuantitativos, aplicando un cuestionario basado en el modelo SCOR
a una muestra de 5 empleados de alto nivel de la empresa, como resultado encontraron

deficiencias en varios procesos y se determinaron oportunidades de mejora de estos.
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En Quito Ecuador Acevedo Q. R. (2022) realizé un diagndstico de la cadena de
suministro de medicamentos y dispositivos médicos que son adquiridos por el Ministerio de
Salud Publica de este pais, tomando como referencia el modelo SCOR, con el fin de proponer
mejoras para la estandarizacién de los procesos y subprocesos del abastecimiento de
medicamentos, asi como estrategias, programas y proyectos de salud colectiva. A partir de
entrevistas a personal técnico para hacer la cadena mas eficiente y ordenada.

Un estudio cimentado en el Modelo SCOR, de Alzate y Boada (2023) sirvié para mejorar
la cadena de suministro de la pyme comercializadora del sur del Valle de Aburra, a partir de 4
procesos de gestion propuestos, en particular planear, abastecer, producir y distribuir.
Adicionalmente, utilizan los cuatro niveles buscando aplicar y aprovechar al maximo las ventajas
que ofrece el modelo como la evaluacion de los procesos y su adaptabilidad.

Para una propuesta de modelo de gestion de riesgos ajustado a la situacion real de una
empresa en el transporte de mercancia, que afecta el cronograma de suministro, se utilizo la
matriz DAFO y el modelo SCOR con el fin de diagnosticar la situacién actual y del entorno de la
organizacion, se identifican los factores que inciden de forma directa en el cumplimiento de la
mision del &rea y que afectan los indicadores econdmicos de la compafiia. Se plantea una
estrategia de gestion de riesgos para que la empresa pueda proteger su sistema logistico y
recomiendan la aplicacion del modelo al proceso de suministro y demas areas involucradas
(Gonzalez, Alfonso y Lopez, 2023).

Un articulo de una investigacion desarrollada por Nungo et al. (2018), presenta una
propuesta de modelo de madurez aplicado los procesos de emprendimiento en las pymes
colombianas, se realiza en el 2017 en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. El

objetivo es hacer un diagndstico en estas organizaciones a través de 5 factores, que relacionan
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con los niveles de madurez CMMI, como resultado, se crea un modelo de madurez para
diagnosticar los procesos de emprendimiento de pymes ya constituidas para la generacién de
nuevas estrategias de mejora.

A su vez, Gonzélez y Prado (2021), desarrollaron un trabajo en el que utilizaron una
metodologia de tipo exploratorio y cualitativo, en la que se aplico la herramienta SIPOC, para
cadena de suministro de una empresa distribuidora de medicamentos, que fue muy util en la
identificacion de las caracteristicas de los procesos relacionados con la cadena de suministro
interna.

Una tesis realizada por Trujillo (2020) en la oficina México, que permite observar la
relacion entre la toma de decisiones y la cadena de suministro, se realiz6 bajo una metodologia
no experimental, de campo, tipo descriptivo en el cual se determind un muestreo no
probabilistico por conveniencia conformada por 27 empleados de esta empresa, a los cuales se
les aplicd una encuesta tipo Likert ordinal. Los datos se ingresaron en hojas de Excel y luego se
les hizo un analisis descriptivo de frecuencias, el cual mostr6 una correlacion de las variables de
toma de decisiones y cadena de suministro.

Otra investigacion de Loloya y Rodriguez (2022) cuyo objetivo fue disefiar procesos de
comunicaciones para fidelizar al consumidor en una MYPE del sector gastronémico en Trujillo-
Perq, la cual se bas6 en una metodologia mixta, de disefio no experimental con muestra por
conveniencia no probabilistica a 30 clientes de la empresa, que respondieron una encuesta
relacionada con los procesos de comunicaciones que se ejecutaban. Luego se formularon algunas
estrategias alineadas a los objetivos estratégicos de la empresa, que generan impacto positivo

sobre el cliente, mejorando la fidelizacion.
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Una monografia de Becerra (2019) propone un modelo de cuantificacion de riesgos para
el proceso de compras en las MYPE del sector gastronomico Macrosnaks establecimientos de
comidas rapidas en la ciudad de Santiago de Cali, a través de la aplicacion de 58 encuestas. Se
analizo el riesgo en la operacion de compras para el abastecimiento de materiales e insumos para
los puntos de venta y la venta de productos para comestibles al cliente final en restaurantes o
puntos de venta.

Mora et al. (2023), realizan un estudio para evaluar la validez de un cuestionario que
permita caracterizar los conocimientos, actitudes y practicas del consumo de frutas y verduras,
en escolares entre 10 y 12 afios. Para lo cual, disefiaron un cuestionario de 29 preguntas, las
cuales fueron evaluadas por 6 expertos. Luego se hall6 el coeficiente de validez que fue de 0,48,
que representa una validez aceptable. El cuestionario fue considerado como una herramienta dtil,
para evaluar los criterios de consumo de frutas y verduras.

Para hacer el diagnostico del riesgo en la implementacién de sistemas fotovoltaicos,
Castafio (2018), plante6 una metodologia en la cual identifica los riesgos a partir de criterios
técnicos, que fueron ponderados y priorizados a través del método de decision multicriterio
Proceso de Andlisis Jerarquico AHP, y asi se determind la fase del proyecto que mas se ve
afectada, finalmente presenta un plan de manejo de los riesgos.

La revision de literatura consignada en el estado del arte, permite conocer cémo se han
usado las diferentes técnicas, herramientas, metodologias y modelos, en el desarrollo de estas
investigaciones, tanto para dar validez a estos trabajos de investigacion, como para dar
soluciones a las problematicas estudiadas, como el modelo SCOR usado para el diagnostico y
mejoramiento de la cadena de suministro en diferentes contextos, o el modelo CMMI, que sirvio

para la creacion de un modelo de madurez para diagnosticar procesos de emprendimiento de
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MYPES. Entonces, el estado del arte presentado, da la pauta para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion.
Marco Contextual

Boyaca hace parte de los 32 departamentos de Colombia, es conocido por su aporte a la
historia del pais, porque alli tuvieron lugar las dos batallas mas importantes para alcanzar la
independencia, la del Pantano de Vargas y la del Puente de Boyacd, Tunja es la capital del
Departamento de Boyacd, y esta ubicada en la region Andina, véase figura 12, especificamente
sobre la cordillera oriental, estd 115 Km de Bogot4, es una de las capitales mas altas del pais y
por eso es muy visitada por deportistas sobre todo ciclistas en preparacion, se caracteriza por el
turismo religioso en semana santa, ademas es tranquila y segura, es conocida como ciudad
universitaria.
Figura 12

Ubicacion de Tunja

\BOYACA

Nota. Localizacion de Tunja. Fuente.
https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcT2u2ErB2IWDXIAMrWThTDKewW

Ajkglawn9_Q&s.
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Para entrar en el contexto empresarial, CEPAL (2020) clasifica las MYPEs segun el total
de activos y el numero de empleados que las conforman, es decir, las micro empresas poseen un
activo menor o igual a 500 SMLMV vy de 1 a 10 empleados, mientras que las pequefias empresas
tienen un activo entre 501 a 5000 SMLMV con una planta de personal de 11 a 50 personas.

Sin embargo, la clasificacion de las empresas inscritas en la Camara de Comercio de
Tunja (2023) , segun el Decreto 957 del 2019 (MinCIT, 2019) se observa en la tabla 15, que
muestra que las unidades econémicas se concentran en mayor porcentaje en las microempresas
con (97.17%) representadas en 13.586 unidades empresariales, la pequefia empresa con (2.48%),

la mediana un 0.27% y la grande 0.07%.
Tabla 15

Clasificacion de empresas

Clasificacion empresas

Tamarno Manufactura Servicios Comercio
Micro Hasta 895 Hasta 1.253 Hasta 1.701
Pequefia Desde 895 hasta 7.790 Desde 1.253 hasta 5.014  Desde 1.701 hasta

16.387
Mediana Desde 7.790 hasta 65.996 Desde 5.014 hasta Desde 16.387 hasta
18.357 82.114

Nota. La tabla presenta la clasificacion de empresas. Fuente. Camara de comercio de Tunja
(2023)

La Camara de Comercio de Tunja (2023), estructura el tejido empresarial en tres sectores,
y en el terciario se identifican las actividades de mayor impacto, en la cual se desarrollan 225

actividades economicas, soportadas en 11.813 unidades empresariales, que representan el 84,5 %
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del tejido empresarial productivo. En el que estan las relacionadas con el comercio al por mayor
y al por menor, con 5053 unidades, clasificadas en 58 actividades, cuyos ingresos operacionales
estuvieron alrededor de $4.24 billones. En este sentido, el sector de estudio de este proyecto, las
MY PEs sector ferreterias de Tunja, pertenece al sector terciario, en la actividad de comercio al
por menor de articulos de ferreteria. Estas ferreterias, venden herramientas, productos para la
construccion, como eléctricos, iluminacion, productos de fontaneria, tornilleria, pinturas,

abrasivos, ente otros articulos ferreteros.
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Metodologia

Tipo y Enfoque de la Investigacion

La metodologia utilizada para este proyecto es descriptiva con enfoque mixto, (cualitativa
y cuantitativa) que se explica a continuacion:
Tipo Descriptiva

La investigacion descriptiva esta enmarcada bajo una metodologia no experimental, de
acuerdo a Garcia y Garcia Meseguer (2012), consiste en realizar una descripcion de una
situacion real natural a través de la observacion sistematica no participante o por medio de
preguntas a una muestra de personas capaces de facilitar una informacion deseada sobre
opiniones, comportamientos o circunstancias. Este tipo de investigacion usa metodos de encuesta
para obtener la informacién por medio de cuestionarios y otros instrumentos cerrados indirectos
como métodos observacionales. Bajo este concepto, esta investigacion se determina como
descriptiva porque ofrece un instrumento que configura algunos procesos en concordancia con el
modelo SCOR y el CMMI.
Tipo Cualitativa

La investigacion cualitativa de acuerdo con Rodriguez (2020), consiste en una serie de
métodos de investigacién basados en la observacion, que es utilizada para comprender en
profundidad un fendmeno sin utilizar datos numéricos. La investigacion cualitativa se centra en
preguntas como por qué ocurre algo, con qué frecuencia y que consecuencia tiene. Cuando se
aplica se utilizan técnicas como la observacion, las entrevistas semiestructuradas o los
cuestionarios. El proposito de esta investigacion es comprender por qué se produce un fendmeno
que estudia, las consecuencias, que produce en su entorno y la naturaleza de todas las causas y

efectos involucrados. Este proyecto utiliza la investigacion cualitativa a través del cuestionario.
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Tipo Cuantitativa

La investigacion cuantitativa para Palela y Martins (2006), requiere usar instrumentos de
medicién y comparacidn que suministran datos cuyo estudio requiere la aplicacion de modelos
matematicos y estadisticos. Este trabajo se considera de investigacion cuantitativa, porque se
hace necesario analizar los resultados de los instrumentos que se aplicaran en su desarrollo.
Poblacién

La poblacién bajo el concepto de Diaz de Ledn (1999), estd compuesta por todos los
elementos que participan y fue delimitado en el problema de investigacion. La poblacién para el
desarrollo de la presente investigacion son las MYPEs del sector Ferreteria de la ciudad de
Tunja, junto con los responsables que hacen parte de las empresas.
Muestra

La muestra, es definida por Bernal (2018), como la parte o subconjunto de la poblacién
que se selecciona, con el fin de obtener la informacion para el desarrollo del estudio. Para este
estudio se utiliz6 el muestreo no probabilistico y por conveniencia, dado que, este muestreo
permite seleccionar las unidades muéstrales segun la accesibilidad del investigador, es decir,
decidir cuantos participantes pueden hacer parte de la investigacion, ademas, para obtener
informacion rapida de la poblacién. La muestra para este caso, corresponde a 29 MYPEs del
sector ferreteria de varios sectores de la ciudad de Tunja.
Procedimiento Metodolégico

La figura 13, muestra las etapas para el desarrollo del proyecto, como son el diagndstico,

el analisis del diagnostico y la evaluacion de los riesgos.
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Figura 13

Procedimiento metodolégico

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

e

Obtencion de Creacién de matriz de
informacion del o } pesos madurez-riesgos
marco referencial Tabulacion de la
informacién
Evaluacion de la matriz por
Creacion del expertos
cuestionario
Tabulacién de informacion de
5 " riesgos suministrada por
RM‘:;"" Determinacion del PRASTAR
OUm haad nivel de madurez de
Oxptlftos. los procesos
Andalisis de Ponderacion madurez - riesgo
consistencia interna MYPEs objeto de estudio.
(Alfa de Cronbach) Evaluacién de riesgos
Aplicacion del L/ I Identificacion de riesgos |-—/
instrumento.

Nota. La figura ilustra el procedimiento metodol6gico. Fuente. Autor

Las etapas del procedimiento metodoldgico del proyecto, se describen de la siguiente
manera:
Etapa 1 Diagnostico:

En esta etapa del procedimiento metodoldgico, se pretende diagnosticar los procesos
SCOR de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria, a través de un instrumento
de recoleccion de informacion, que serd aplicado a la muestra de 29 ferreterias, abarcando las

siguientes actividades:
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Actividad 1: Obtencion de la informacion del marco referencial y antecedentes mediante
fuentes primarias y secundarias.

Actividad 2: Creacion del instrumento de recoleccion de informacion de la cadena de
suministro de las MYPES sector ferreteria de Tunja, para lo cual se desarrolld un cuestionario en
el formulario de Google a partir del modelo SCOR y CMMI.

Actividad 3: Revisidn del cuestionario por juicio de expertos.

Actividad 4. Andlisis de consistencia interna alfa de Cronbach.

Actividad 5: Aplicacion del cuestionario a la muestra, 29 MYPEs sector ferreteria de
Tunja.

Etapa 2 Andlisis del Diagnostico:

La etapa de anélisis del diagnostico se desarrolla mediante la tabulacion de los datos
obtenidos en el cuestionario aplicado a las 29 ferreterias, para determinar la madurez de los
procesos SCOR de la cadena de suministro de estas empresas; a su vez, realizar una
identificacion de riesgos, mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

Actividad 1: Tabulacion de la informacién mediante tablas y graficas. Caracterizacion de
la muestra encuestada.

Actividad 2: Determinacion del nivel de madurez de los procesos de la CS de las MYPEs
objeto de estudio.

Actividad 3: Identificar los riesgos de la Cadena de Suministro a partir del marco
referencial.

Etapa 3 de Desarrollo de la Evaluacion de Riesgos:
Con la informacion recolectada en el analisis del diagnostico, se desarrolla la etapa de

evaluacion de riesgos, a traves de una matriz de madurez vs riesgos, para determinar los



riesgos de mas influencia de la cadena de suministro de las MYPEs sector ferreterias de
Tunja, esta etapa, contempla las siguientes actividades:
Actividad 1: Creacion de matriz para valoracion de pesos de madurez y riesgo.
Actividad 2: Revisién y evaluacién de la matriz por expertos.
Actividad 3: Tabulacién de la informacion de evaluacion de riesgos por proceso
suministrada por los expertos (Matriz estandar).
Actividad 4: Ponderacion madurez- riesgo de las MYPEs objeto de estudio.

Actividad 5: Evaluacién de riesgos. Finalizacion del proyecto.

80
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Resultados

Esta seccion, presenta los resultados de la investigacion y consiste en desarrollar el
procedimiento metodoldgico proyectado. Esta labor, inicia con un diagnostico y su andlisis en
términos de madurez empresarial, de los procesos de la cadena de suministro de las MYPEs
sector ferreteria de Tunja. Para luego, identificar, evaluar y determinar los riesgos de méas
influencia de la cadena de suministro de estas ferreterias, dando cumplimiento a los objetivos del
proyecto, por medio de las siguientes etapas:
Diagnostico

La etapa de diagnéstico permite conseguir la informacion sobre el desempefio de los
procesos de la cadena de suministro de las MYPEs del sector ferreteria de Tunja, a través de la
generacion de un cuestionario en el formulario de Google, cuyas preguntas se realizan con base
en el modelo SCOR y el modelo CMMI, las cuales, son evaluadas a través del juicio de expertos.
Al resultado de la calificacion de los expertos, se le realiza el andlisis de consistencia interna de
alfa de Cronbach, y se aplica el instrumento a la muestra, estas actividades se describen con mas
detalle a continuacion:
Creacion del Cuestionario

De acuerdo con la revision bibliografica contenida en el marco conceptual y teérico
seccion del modelo SCOR y CMMI, y con base en la literatura expuesta en el estado del arte,
sobre el uso de estos modelos en diagndsticos empresariales. Se propone para este proyecto, la
union de estos dos modelos en un instrumento con escala Likert de 1 a 5, que permita
diagnosticar la cadena de suministro de las MYPEs objeto de estudio. Dado que, el modelo

SCOR, propone un marco estandar para describir las actividades de la cadena de suministro de
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una empresa, que abarca desde los proveedores hasta los clientes. Y el modelo CMMI, se utiliza
para representar el nivel de madurez de los procesos de una organizacion.

Entonces, los dos modelos se unen de la siguiente manera, véase figura 14, del modelo
SCOR se escogen los procesos de Planeacién, aprovisionamiento, distribucion y devolucién, que
estan relacionados con la cadena de suministro de las MYPEs sector ferreteria de Tunja, junto
con algunos subprocesos de primer y segundo nivel, vease figura 8. Y del modelo CMMI, se
toman los 5 niveles de madurez de las organizaciones, desde el nivel inicial hasta el optimizado,
que establece este modelo.
Figura 14

Integracion SCOR - CMMI

NIVEL DE MADUREZ

PROCESOS SCOR M

Nota. La figura presenta la union del SCOR Y CMMI. Fuente. (Pérez, Pérez, & Rodriguez,
2014) (Castejon, 2006)

En este sentido, la estructura del cuestionario, se hizo basado en los 4 procesos del
modelo SCOR, tomando algunos subprocesos de primer y de segundo nivel, de la siguiente
manera: En la tabla 16, se presenta el proceso de planeacién SCOR, el cual estad conformado por

3 subprocesos de primer nivel y 7 subprocesos de segundo nivel.
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Subprocesos de planeacion
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Proceso Subprocesos de Primer nivel Subprocesos 2do Nivel
Estimar la demanda
Pronostico
Planeacién de las ventas
Planeacién de la cadena de —
Planeacion de las
suministro )
devoluciones
técnicas de control
Equilibrio entre la oferta y la
Planeacién

demanda

Gestion de la demanda

Gestion de inventario

Planeacién de inventarios

Nota. La tabla muestra el proceso SCOR de planeacion. Fuente. Autor

Del proceso de aprovisionamiento SCOR, se establecen los 4 subprocesos de primer nivel

y 12 subprocesos de segundo nivel, véase la tabla 17.

Tabla 17

Subprocesos de aprovisionamiento

Proceso

Subprocesos de Primer Nivel

Subprocesos 2do Nivel

Aprovisionamiento estratégico

Analisis de costos

Estrategias de compras

Contratos de compras

Seleccion de proveedores

Consolidacion de
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proveedores
Gestion de proveedores Gestion de proveedores
Aprovisionamiento Ingreso de mercancia
Logistica de entrada Capacidad de almacén y
lote

Coordinacion de

distribucién

Efectividad en las compras

Compras Para comprar

Inventarios

Nota. La tabla muestra el proceso SCOR de aprovisionamiento. Fuente. Autor

El proceso de distribucién SCOR, se presenta en la tabla 18, con 3 subprocesos de primer
nivel y 6 subprocesos de segundo nivel.
Tabla 18

Subprocesos de distribucién

Proceso Subprocesos de Primer nivel Subprocesos 2do Nivel

Gestion de pedidos

Validacion de 6rdenes de

Pedidos )
pedidos

Gestion de almacén
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Distribucién Gestion de localizacién de

Almacenamiento almacén

Almacenamiento

Transporte Transporte

Nota. La tabla muestra el proceso SCOR de distribucion. Fuente. Autor

La tabla 19, muestra el proceso de devolucién SCOR, que incluye 1 subproceso de primer
nivel y 3 subprocesos de segundo nivel.
Tabla 19

Subprocesos de devolucién

Proceso Subprocesos de Primer Nivel Subprocesos 2do Nivel
Inspeccion
Cuarentena
Devolucién Devoluciones Disposicion

Nota. La tabla muestra el proceso SCOR de devolucién. Fuente. Autor

Una vez definidos los procesos y los subprocesos del modelo SCOR, se redactaron las
preguntas del cuestionario en un formulario de Google, siguiendo la escala Likert, con base en
los 5 niveles de madurez definidos por el modelo CMMI, apéndice B, para ser pasado por
revision de expertos.
Revision del Cuestionario por Expertos

Una estrategia usada para dar validez a un instrumento es el juicio de expertos explicado

en el marco tedrico pag. 64. Por ello, para este proyecto, se aplicé el juicio de expertos al
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cuestionario formulado en Google, optando por invitar a través de una carta enviada por el correo
electronico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a 4 expertos
compartiéndoles el link del formulario; quienes accedieron con su conocimiento y experiencia en
el area de la presente investigacion, a realizar una valoracion de cada item, que compone el
cuestionario, a traves de los criterios de claridad, coherencia y relevancia, incluidos en el sistema
de validacion de cuestionario del marco tedrico, seccion sistema de validacion del cuestionario,
mediante una calificacion con escala Likert de 1 (deficiente) a 5 (excelente). Cada uno de los
expertos, realizo la validacion de cada item de manera integra de acuerdo a los criterios
establecidos, dando algunas observaciones de forma a la estructura del cuestionario y a algunas
preguntas, entre ellas, ampliar la introduccién incluyendo los procesos a evaluar, indicar al
encuestado que seleccione la respuesta que mejor refleje el comportamiento de su empresa y
agregar la Unidad de Valor Tributario UVT en la pregunta de clasificacion de empresas de
acuerdo al Decreto 957 de 2019. Ademas, reorganizar por bloques las preguntas, por ejemplo, las
de almacenamiento en un solo bloque, e incluir rutas y flotas de transporte.

Analisis de Consistencia Interna (Alfa de Cronbach)

Con los resultados obtenidos de la evaluacion de los expertos, se realizé el andlisis de
consistencia interna del cuestionario, enunciado en el marco teérico Alfa de Cronbahc, que
permite medir la confiabilidad de las preguntas formuladas, calculando el alfa de Cronbach, en el
programa Excel, cuyo grado de fiabilidad para los items con los tres criterios evaluados de
claridad, coherencia y relevancia fue de 0,91, siendo un grado de fiabilidad excelente, véase
figura 8. Estos resultados se corroboraron con el programa Minitab y se presentan en el apéndice

A, que se resume en la tabla 20.
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Tabla 20

Alfa de Cronbach

Cronbach’s Alpha

Alpha

0,9128

Nota. La tabla muestra el resultado del analisis de Cronbach. Fuente. Minitab

Luego de hallar el grado de fiabilidad y de hacer los ajustes de forma, recomendados por
los expertos al cuestionario, véase apéndice B, se procede con:
Aplicacion del Instrumento

Para aplicar el cuestionario se realizaron aproximadamente 45 visitas en diferentes
lugares en la ciudad de Tunja, donde se localizan ferreterias, cuya ubicacion se describe de la
siguiente manera, véase figura 15, por el sector occidental en los barrios Fuente, Altamira, 20 de
Julio y Santa Lucia (Color verde); en el centro, sobre la carrera 14, sector en el que se concentran
la mayoria de estos negocios, mas conocida como la Plaza Real (Color azul); por el sur,
ferreterias localizadas en los barrios Piloto, las Américas, Hurazandy, el Paraiso y el Libertador
(Color amarillo), y por el norte de la ciudad, las ferreterias ubicadas en los barrios JJ Camacho,
Santa Rita, la Granja y Asis (Color rojo). Cabe resaltar que el tipo de muestreo es no
probabilistico por conveniencia, expuesto en el marco tedrico en la pag. 63, toda vez, que este
método permite recopilar los datos rapidamente y a bajo costo, accediendo directamente al sector
ferreterias de Tunja, obteniendo una muestra final de 29 negocios de 45 visitados, quienes
respondieron el cuestionario de forma presencial, a través de una breve presentacion personal,
explicando el objetivo de la actividad, para asegurar que las personas accedieran a responder y

garantizar el diligenciamiento del formulario Google, previendo que no tuvieran equipo para
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abrir el link, o se les dificultara por algin motivo, como falta de conectividad de internet;
observando al mismo tiempo las instalaciones y la manera en que estas MY PEs desarrollan sus
actividades; el restante, 16 ferreterias no accedieron a contestar, por no disponer de tiempo, por
no estar autorizados por el propietario, por no disponer de informacion, o porque asumieron que
era una visita de la DIAN para aumentar impuestos.

Figura 15

Mapa de Tunja

Plaza de Bollvar

Uniboyacé

Unicentro

Nota. Mapa sectores de Tunja. Fuente.
https://www.redalyc.org/journal/2790/279054997001/279054997001_gf10.jpg
Con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion a las 29 ferreterias de

Tunja, termina la primera etapa del procedimiento metodolégico, y se continda con el analisis.
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Analisis del Diagnéstico

Una vez aplicado el cuestionario a las 29 MYPEs sector ferreteria de Tunja, se inicia el
andlisis del diagnostico, como segunda etapa del proyecto, en la cual, se caracteriza la cadena de
suministro y se tabula la informacidn recolectada. Como resultado, se analizan los datos por
proceso Yy subproceso utilizados del modelo SCOR, logrando determinar los niveles de madurez
de cada uno, basados en el modelo CMMI. Después, con base en la bibliografia consultada sobre
riesgos en el marco conceptual, se identifican los riesgos de la cadena de suministro. Esta etapa
abarca lo siguiente:
Caracterizacion de la Cadena de Suministro

El diagrama SIPOC, es una herramienta establecida en el marco teérico pag. 62, que
permite identificar los elementos esenciales de los procesos. Para este trabajo, segin lo
observado en las visitas realizadas a las 29 ferreterias y con la ayuda del SIPOC, se integran las
actividades relacionadas con la cadena de suministro y los procesos de planeacion,
abastecimiento, distribucion y devolucion del modelo SCOR, considerados para este proyecto,
como se muestra en la figura 16. En la que se especifican algunos documentos utilizados en estos
negocios, como son cotizaciones, facturas, remisiones, listas de precios, entre otros. Los

materiales que comercializan y los posibles clientes.
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Figura 16

Diagrama SIPOC

CARACTERIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE MYPES SECTOR FERRETERIAS DE TUNJA

PROVEEDORES

COTIZACIONES
FACTURAS
MATERIALES Y
ARTICULOS DE
FERRETERIA
REMISIONES
LISTAS DE
PRECIOS

PLANEACION DE
LA CADENA DE
SUMINISTRO
ABASTECIMIENTO
DISTRIBUCION
DEVOLUCION

Nota. La figura ilustra el diagrama SIPOC. Fuente. (Guerra, 2016)
Tabulacion de la Informacion

Una vez caracterizada la cadena de suministro, se inicia con la tabulacion de la
informacidn recolectada, que inicialmente permite conocer la clasificacion de las 29 empresas
encuestadas, como se presenta en la figura 17, que muestra que el 99,6%, 28 empresas, se
clasifican como microempresas, y el porcentaje restante, 1 ferreteria, se clasifica como pequefia
empresa, lo que determina que predomina la microempresa en el sector de estudio, en la ciudad

de Tunja.
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Figura 17

Clasificacion de las Empresa

Tipo de empresa Entendiendo que: Microempresa tiene menos de 10 trabajadores. O ventas
anuales menores o iguales a 1898 millones de pes...nuales desde 18287 a 91639 millones de pesos

29 respuestas

® Mo ampress
@ Pequefin ampresa
® Medciana empresa

Nota. Se muestra la clasificacion de las empresas encuestadas. Fuente. Formulario Google

En lo referente al tiempo de funcionamiento, de las 29 empresas que respondieron el
cuestionario, 1 empresa lleva funcionando menos de 1 afio; 11 empresas entre 1y 5 afios; 7
empresas entre 5 y 10 afios; y 10 empresas mas de 10 afios, lo que representa que la mayoria de
estas MYPEs, ha permanecido en el mercado por varios afios, véase figura 18.
Figura 18

Tiempo de funcionamiento de las empresas

Cudnto tlempo Heva funcionande la ferreterla?

25 respuastas

©® Meros de 1 o0
® Entre 1 y 5 ah0s
@ Entre 5y 10 ahos
©® Mas de 10 af0s

Nota. La figura muestra el tiempo de funcionamiento de las empresas. Fuente. Formulario

Google
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En el caso de las 29 personas que accedieron a responder, 17 corresponden a propietarios,
representando el 59% de los encuestados; 8 administradores con un porcentaje de 28%; vy 4
empleados, con un 14% respectivamente, estos datos se muestran en la figura 19. Segun esto,
estos negocios en su mayoria son atendidos por sus duefios, y en el porcentaje restante se observa
la generacion de por lo menos un puesto de trabajo.

Figura 19

Cargo del encuestado

Cargo de la persona que contesta la
encuesta

20

15

J =

| _Propietario | Administrador | Empleado
Cantidad 17 8 4

Nota. La figura muestra el cargo del encuestado. Fuente. Formulario Google

Prosiguiendo con el analisis, ahora se determina la madurez de los procesos SCOR de la
cadena de suministro de estas MYPEs, de la siguiente manera:
Nivel de Madurez de los Procesos

Para la tabulacién y el analisis de los datos relacionados con la madurez de los procesos
de planeacion, aprovisionamiento, distribucion y devolucion definidos del modelo SCOR, se uso
el programa Excel. Determinando una escala de calificacion tipo likert que vade 1 a 5, de
deficiente (1) a excelente (5), alineada con los niveles del modelo CMMI, como se establece en

el marco teorico seccion modelo CMMI, y que se presenta en la tabla 21.
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Tabla 21

Calificacion y puntaje

Nivel Madurez CMMI Descripcion Calificacion Puntaje

1 Inicial Los procesos no se controlan y son Deficiente 1
impredecibles, expuesto al riesgo y a

la ineficiencia. nivel no confiable

2 Administrado Baja calidad se planea y supervisa el Regular 2
proceso

3 Definido Procesos definidos, normas, Bueno 3
procedimientos estandarizados,

documentados, empiezan a ser
predecibles calidad aceptable.
4 Administrado Procesos predecibles, se miden y se Muy bueno 4
cuantitativamente controlan. Se empelan datos para
detectar deficiencias y anticipar
necesidades. Calidad alta.
5 Optimizado Mejoras incrementales e innovadoras Excelente 5
procesos estandarizados y proactivos.

Entorno predecible, Calidad mas alta.

Nota. Niveles del modelo CMMI. Fuente. (Pérez, Pérez y Rodriguez, 2014) (Castején, 2006)
(UNIR, 2022)

Para la calificacion del nivel de madurez de cada proceso SCOR, se realiza por promedio,
en tres fases, en la primera se evaluan los subprocesos de segundo nivel y el resultado se define
de la suma de los puntajes de cada item de 1 a 5, tabla 21, dividido en el total de respuestas por
item, luego se procede a evaluar los subprocesos de primer nivel cuyo resultado se obtiene del
promedio de los puntajes de los subprocesos de segundo nivel. Una vez se ha calculado el

puntaje de los subprocesos de primer nivel, se determina por promedio el puntaje y la
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calificacion del desempefio de cada proceso, los cuales se promedian para definir el puntaje final
de la madurez de la cadena de suministro de las MYPEs sector ferreteria de Tunja. A
continuacion se presentan los resultados y analisis de cada proceso SCOR:

Proceso de Planeacion. Entendido como la optimizacion de los recursos para el buen
funcionamiento de las empresas, incluye planeacion de la cadena de suministro, equilibrio entre
la oferta y la demanda, y la gestién de inventarios.

En el analisis de madurez del proceso SCOR de planeacidn de la cadena de suministro,
presentado en el apéndice C, se evaltan los subprocesos de primer y de segundo nivel del
proceso, Y los resultados se muestran en la tabla 22.

Tabla 22

Calificacion madurez proceso de Planeacion

Calificacion por Proceso Calificacion Calificacién de los Subprocesos de Segundo Nivel

Subprocesos de

Primer nivel

Planeacion Estimar la demanda 1,62

de la . 5

cadena de 175 Pronostico 1,6

suministro Planeacion de las ventas 1,55
Planeacion 1,80 Planeacion de las devoluciones 2,21

Equilibrio Técnicas de control de la demanda 1,48

entre la

ofertayla 1,57 .,

demanda Gestion de la demanda 1,72

Gestionde 2,10 Planeacién de inventarios 2,10

inventario

Nota. Valores madures proceso de planeacion. Fuente. Autor



95

Entonces, el grado de madurez actual del proceso de planeacion de las ferreterias objeto
de estudio, véase figura 20, muestra que la madurez del proceso de planeacién en color azul,
obtuvo un puntaje de 1,80, el cual se encuentra cerca del nivel 2 administrado o de baja calidad,
con una gran brecha comparada con el nivel optimizado o de alta calidad, en donde el
subproceso de primer nivel de equilibrio entre la oferta y la demanda es el mas bajo con 1,57,
seguido de la planeacion de la cadena de suministro con 1,75.

Figura 20

Madurez proceso de planeacion

Nivel de madurez proceso de planeacion

PLANEACION DE
LA CADENA DE

SUMINISTRO
5

w4 ACTUAL
~&-0PTIMIZADO
EQUILIBRIO
f;j:;}:g NTRE LA OFERTA
Y DEMANDA

Nota. Nivel de madurez proceso de planeacion. Fuente. Autor

Avanzando con el andlisis se continla con:

Proceso de Aprovisionamiento. El proceso de aprovisionamiento entendido como la
adquisicion de las mercancias para el funcionamiento de la ferreteria, incluye aprovisionamiento

estratégico, gestion de proveedores, logistica de entrada y compras.
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En el proceso SCOR de aprovisionamiento, se analizan los subprocesos de primer nivel y

los de segundo nivel, que se presenta en el apéndice D, determinando la madurez por cada uno,

cuyos resultados se resumen en la tabla 23.
Tabla 23

Calificacion madurez proceso de aprovisionamiento

Calificacion por Proceso Calificacion Subprocesos

de Primer Nivel

Calificacion de los Subprocesos de Segundo Nivel

Aprovisionamiento Analisis de costos 2,17

estratégico Estrategias de compras 2,07

Contratos de compras 1,21

2,01  Seleccion de proveedores 1,62

Consolidacién de proveedores 3,00

Gestion de 1,62 Gestion de proveedores 1,62
proveedores

Ingreso de mercancia 1,97

Aprovisionamiento 2,16 | ggjstica de Capacidad de almacén y lote 2,86

entrada 2,63  Coordinacion de distribucion 3,07

Efectividad en las compras 2,55

Compras 2,36 Para comprar 2,41

Inventarios 2,10

Nota. Valores madurez proceso de aprovisionamiento. Fuente. Autor

En el proceso de aprovisionamiento el grado de madurez, se presenta en la figura 21, en

con un puntaje de 2,16 color azul, sobre el nivel 2 administrado o de baja calidad, observando

una gran brecha con respecto al nivel optimizado o de alta calidad. Sin embargo, su nivel es mas

alto comparado con el proceso de planeacion, destacando que la gestion de proveedores con

1,62, es el que tiene el menor nivel de madurez entre los subprocesos de primer nivel, mientras

los contratos de compras con 1,21, es el méas bajo de los subprocesos de segundo nivel.
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Figura 21

Madurez proceso de aprovisionamiento

Nivel de madurez proceso de aprovisionamiento

APROVSIONAMIENTO
ESTRATEGID

GESTION DE == ACTUAL
PROVEEDORES ~8-0PTIMIZADO

LOGISTICA DE ENTRADA

Nota. Nivel de madurez proceso de aprovisionamiento. Fuente. Autor

El siguiente proceso SCOR que se analiza es:

Proceso de Distribucion. Entendido como el tratamiento y la atencion de los pedidos
solicitados por los clientes, incluye la gestion de pedidos, almacenamiento y el transporte, para
este caso se integra de subprocesos como gestion de pedidos, validacion de 6rdenes de pedido,
gestion de almacén y transporte.

En el proceso SCOR de distribucion, se analizan los subprocesos de primer nivel y de
segundo nivel, que se presentan en el apéndice E, y se resumen en la tabla 24, que muestra los
resultados de la calificacion de madurez del proceso de distribucion.

Tabla 24

Calificacion madurez proceso de distribucion

Calificacion por Proceso Calificacion Calificacion de los Subprocesos de Segundo Nivel
Subprocesos de

Primer Nivel
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1,95 Gestion de pedidos 2,14

Pedi ———— , -
edidos Validacion de 6rdenes de pedidos 1,76
Gestion de almacén 2,34

Distribucion 2,16 — — 7
Istribuct . Gestion de localizacion de almacén 3,21
Almacenamiento 2,57

Almacenamiento 2,17
Transporte 1,97 Transporte 1,97

. Nota. Valores madurez proceso de distribucion. Fuente. Autor

El proceso de distribucidn de las ferreterias objeto de estudio, véase figura 22, que
muestra la madurez actual de este proceso con 2,16 puntos, color azul, la cual se encuentra sobre
el nivel 2 administrado o de baja calidad, la brecha es grande comparada con el nivel optimizado
o de alta calidad. La calificacién es igual al proceso de aprovisionamiento, siendo el proceso de
pedidos con 1,95 y transporte con 1,97, los mas bajos. Y, entre los valores con mayor madurez se
destaca la gestion de localizacion de almacén con 2,57.
Figura 22

Madurez proceso de distribucion

Nivel de madurez proceso de distribucion
GESTION DE

PEDIDOS

J

= ACTUAL

=i~ 0PTIMIZADC

Nota. Nivel de madurez proceso de distribucion. Fuente. Autor

Finalmente, se realiza el andlisis de:
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Proceso de Devolucion. El proceso de devolucion se entiende como el proceso mediante
el cual se planea, desarrolla y controlan las devoluciones por parte de los clientes, abarca la
inspeccion, cuarentena y disposicion de productos devueltos. En la devolucion, se analizaron los
subprocesos SCOR de primer nivel y los subprocesos de segundo nivel del proceso, que se
presentan en el apéndice E, y se resumen en la tabla 25, que muestra los resultados de la
calificacion de madurez del proceso de devolucion.

Tabla 25

Calificacion madurez proceso de devolucién

Calificacion por Calificacion Subprocesos  Calificacion de los Subprocesos de
Proceso de Primer Nivel Segundo Nivel
Inspeccidon 2,86
Cuarentena 2,86
Disposicion 2,86
Devolucién 2,86 Devoluciones

Nota. Valores madurez proceso de devolucién. Fuente. Autor

Evaluando el grado de madurez actual del proceso de devolucidn de las ferreterias, véase
figura 23, en color azul, con 2,86, se encuentra sobre el nivel 2 administrado y definido nivel 3,
siendo uno de los procesos SCOR con madurez mas alta, comparado con los de planeacion,

aprovisionamiento y distribucion.



100

Figura 23

Madurez proceso de devolucion

Nivel de madurez proceso de devolucion

INSPECCION

- Seriesl

= Series?

Nota. Nivel de madurez proceso de devolucion. Fuente. Autor

Ahora se analiza el nivel de madurez de la cadena de suministro de las MYPEs sector
ferreterias de Tunja, por procesos de primer nivel del SCOR, cuyos resultados se presentan en la
tabla 26.
Tabla 26

Calificacion procesos de la cadena de suministro

Procesos Cadena de Suministro 2,25

Planeacion 1,80
Aprovisionamiento 2,16
Distribucion 2,16
Devolucion 2,86

Nota. Valores madurez de la cadena de suministro ferreterias. Fuente. Autor
El grado de madurez actual de los procesos evaluados del modelo SCOR de la cadena de
suministro de las MYPEs del sector ferreterias de Tunja, presentado en la figura 24, (color azul),

se encuentra entre el nivel 2 administrado y nivel 3 definido con 2,25 puntos, cuyo grado de
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madurez de la cadena de suministro es de calidad baja - aceptable, en el que los procesos no se
controlan en su totalidad, lo que evidencia una brecha constante en la madurez de los procesos de
la cadena de suministro, comparado con el nivel 5 optimizado, que se refiere a mejoras
incrementales e innovadoras, con procesos estandarizados y proactivos, asociados a un entorno
predecible de una calidad mas alta, con una excelencia operativa superior. Es decir, estas
empresas realizan sus actividades de manera manual y empirica, no documentan ni estandarizan
procesos ni procedimientos, no utilizan indicadores de gestion ni estadisticas, para medir el
desempefio de los procesos. Ademas, no integran TIC, ni sistemas de informacion.

Figura 24

Madurez procesos cadena de suministro MYPEs Sector ferreterias Tunja

Nivel de madurez procesos cadena de suministro
MYPEs sector ferreteria Tunja

PLANEACION

~—ACTUAL
PROVISIONAMIENTO
~#-0PTIMIZADO

DISTRBUCION

Nota. Nivel de madurez cadena de suministro ferreterfas. Fuente. Autor

Terminado el analisis de madurez de los procesos del SCOR de la cadena de suministro
de las MYPEs objeto de estudio, ahora se prosigue con lo relacionado al riesgo de la cadena de
suministro.
Identificacion de Riesgos

La identificacion de los riesgos de la cadena de suministro se realiza a través de la

literatura expuesta en el marco referencial, para lo cual se hizo una seleccion de riesgos, los
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cuales se muestran de la tabla 9 a la 12, ubicadas en el marco conceptual. Para una mejor
compresion de la identificacion de los riesgos se utilizo la Estructura de Desglose de Riesgos
EDR, herramienta explicada en el marco tedrico pag. 66, que permite ver con mayor claridad los
riesgos asociados a la cadena de suministro, dado que se organizan en 4 grupos, como se muestra
en la figura 25.

Figura 25

Estructura de Desglose de Riesgos de la cadena de suministro

—

RIESGOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

*
oo PrOCESOS <
APROVISIONAMIENTO DEMANDA NTERNOS ENTORNO
r——— </ v’
s — —_ N
SUMINISTRO PRONGSTICO |  PLANEACION DE
— — PRODUCTO
~
7N 7~
COMPRAS DEMANDA CURSO DE
~ o/ HUMANO COMPETENCIA
GESTION DE
PROVEEDORES M —
~r TECNOLOGICO INTERRUPCIONES
—
\“/ N
ALMACENAMIENTO — —STACOR
~— Ty - _
~~
TRANSPORTE
~

)(g)(

FINANCIERO
A

Nota. La figura presenta el desglose de riesgos. Fuente. Revision bibliogréfica

Con el grado de madurez de los procesos SCOR de las MYPEs sector ferreteria de Tunja,
y la identificacion de los riesgos definidos para la cadena de suministro, se termina la segunda
etapa del procedimiento metodologico. Dando inicio a la parte final de los resultados, que se

expone a continuacion:
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Evaluacion de Riesgos de la CS de las MYPEs del Sector Ferreteria de Tunja.

Esta etapa del proyecto, esta cimentada en el concepto de la relacion de la madurez
empresarial versus riesgo de la cadena de suministro, que se present6 en marco conceptual,
seccion madurez - riesgo, y consiste en generar una matriz que permita ponderar los valores
obtenidos de madurez de los procesos SCOR, con los riesgos de la cadena de suministro
seleccionados y pasados por una evaluacion de juicio de expertos, para aplicarla a las empresas
objeto de estudio y asi determinar los riesgos de mas influencia en la cadena de suministro de
estas MYPEs de la siguiente manera:

Matriz Madurez — Riesgo

La matriz de riesgo es una herramienta definida en el marco tedrico pag. 65, que sirve
para la identificacion de los riesgos inherentes de una empresa o proyecto. Por ello, para este
trabajo, se genera una matriz que permita evaluar la madurez vs riesgos de la cadena de
suministro. Esta matriz se desarrolla en el programa Excel, para la revision de pesos de madurez
de los procesos SCOR, con los valores de los riesgos calificados por los expertos, para
determinar los de mas influencia.

La estructura de esta matriz est4 conformada por los procesos y subprocesos del modelo
SCOR ubicados en las filas. Y en las columnas, los valores del nivel de madurez obtenido para
cada proceso y subproceso SCOR véase figura 26. El valor de madurez se divide en 5 que es el
puntaje mas alto, para hallar el porcentaje, pasado a decimales. Con el porcentaje de madurez (en
decimales) y los valores del riesgo evaluado por los expertos; y con base en el concepto de
madurez es inverso al riesgo; se calcula la influencia del riesgo en los procesos de la cadena de
suministro de las MYPEs sector ferreteria de Tunja, por medio de la siguiente formula:

IR= (1- M) *R
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Donde:

IR= Influencia del riesgo

M= % de madurez en decimales.

R= Valor del riesgo (Evaluacion de expertos)
Figura 26

Matriz Madurez vs Riesgo
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Nota. Matriz evaluacion de riesgos. Fuente. Autor

Una vez generada la matriz, se continda con su evaluacién.
Evaluacion y Calificacion de la Matriz Madurez - Riesgos por Juicio de Expertos

Con el fin de darle solidez a la matriz madurez vs riesgos, propuesta para valorar la
influencia de los riesgos de la cadena de suministro de las MYPEs objeto de estudio, se pasé por
juicio de 3 expertos, que accedieron con su conocimiento y experiencia en el area, a validar la

matriz y a calificar los riesgos identificados por subprocesos del modelo SCOR de 0 a 1: donde
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0, no aplica el riesgo, 0,5, quizaés si, quizas no; y 1 aplica el riesgo, esta evaluacion se propuso
toda vez que la teoria permite ajustar las escalas de acuerdo a las necesidades, y para que fuera
facil de calificar para los expertos. Los resultados de las evaluaciones del riesgo suministradas
por los expertos, se promediaron por cada item, con la finalidad de tener unos datos solidos y
confiables para evaluar la influencia del riesgo IR, estos datos que se observan en la figura 27.
Figura 27

Evaluacion promediada del riesgo de expertos
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Nota. Matriz de riesgos evaluada por expertos. Fuente. Autor
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Obtenidos los datos de la evaluacion de los expertos, se integraron en la matriz los
valores de madurez conseguidos en la segunda etapa del procedimiento metodoldgico, por
subprocesos de nivel 2 del SCOR. Y se procedio a calcular la influencia del riesgo de los
procesos de la cadena de suministro de las MYPEs sector ferreteria de Tunja, a través de la
formula de Influencia del Riesgo IR.

Anélisis del Riesgo

Ponderados los valores de madurez y riesgos, y con los resultados de las operaciones en
las que se halla la Influencia del Riesgo IR, se calculan los promedios por filas y columnas, con
el fin de realizar un andlisis horizontal o por filas; y vertical o por columnas y mixto, de la
matriz, estos analisis se presentan a continuacion:

Analisis Horizontal

El analisis horizontal, consiste en examinar los datos consignados en las filas de la matriz
madurez - riesgos, en las que se presentan los valores de la influencia de cada riesgo IR, de los
procesos y subprocesos SCOR, con la finalidad de determinar la tendencia de los riesgos dentro
de cada subproceso. A partir del porcentaje del promedio del valor de la influencia del riesgo,
por subproceso de nivel 2, nivel 1y el total por proceso, utilizando la herramienta formato
condicional de Excel, se seleccionan los datos que estan por encima o igual a la media, de los
promedios para las filas, que es 0,27. Y se identifican en color rosado, los subprocesos y

procesos mas influenciados por el riesgo, como se evidencia en la figura 28.
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Valor de influencia del riesgo por proceso
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Proceso Subproceso Nivel 1
Proceso de planeacion de la
cadena de suministro
Proceso de planeacion

Equilibrio entre la oferta y la

demanda

Gestion de inventario

Proceso de aprovisionamiento

Aprovisionamiento estrategico

Gestion de proveedores

Logistica de entrada

Compras

Proceso de distribucion

Pedidos

Almacenamiento

Transporte

Proceso de devolucion

Devoluciones

Valoracion riesgo

Subproceso Nivel 2 por subproceso

Valoracion riesgo
por subproceso

Valoracion riesgo

Estimar demanda 0,35
Pronostico

Planeacion de las ventas

Planeacion de devoluciones

Técnicas de control de la
demanda
Gestion de la demanda

Planeacion de inventarios

Andlisis de costos

Estrategias de compras
Contratos de compras
Seleccion de proveedores
Consolidacion de proveedores

Gestion de proveedores

Ingreso de mercancia
Capacidad de almacén y lote
Coordinacion y distribucion

Efectividad en las compras
Para comprar
Inventarios

Gestion de pedidos

Validacion de ordenes de pedidos

Gestion de almacén
Gestion de localizacion de
almacén
Almacenamiento

Transporte

Inspeccion

nivel 2 nivel 1 por proceso

0,36

0,36
0,41
0,31
0,27
0,30 s
0,18
0,30
0,25

0,23
0,19
0,25 0,25
0,18 0,18

Cuarentena
Disposicion

Nota. Andlisis horizontal. Fuente. Autor

En el andlisis horizontal el proceso que mas esta influenciado por los riesgos es el

proceso de planeacion, con un puntaje de 0,36, el cual se ve afectado en los tres subprocesos de

primer nivel como son la planeacion de la cadena de suministro, equilibrio entre la oferta y la

demanda y la gestion de inventario.

El proceso de aprovisionamiento, aunque no alcanzé la media, se observa que algunos

subprocesos de primer nivel estan por encima de 0,27 y son importantes en este analisis como lo
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es el aprovisionamiento estratégico, gestion de proveedores y compras. Lo mismo pasé con el
proceso de distribucién en el subproceso de almacenamiento.
Analisis Vertical

El anélisis vertical consiste en examinar los datos consignados en las columnas de la
matriz madurez - riesgos, en las que se presentan los valores de la influencia de cada riesgo IR,
para determinar la tendencia de los riesgos de la cadena de suministro de las MYPEs sector
ferreteria de Tunja, con la ayuda de la herramienta formato condicional de Excel, se seleccionan
los datos que estan por encima o igual a la media de los promedios de la influencia de riesgo IR
de las columnas que es 0,27, identificandolos con color rosado, véase figura 29.
Figura 29

Valor del riesgo CS

VALOR DEL RIESGO
Riesgo de pronostico 0,23
Riesgo de lademanda 0,36
Riesgo de planeacion 0,35
Riesgo de Procesos 0,32
Riesgo tecnolégico 0,06
Riesgo inventario 0,42
Riesgo financiero 0,35
Riesgo de transporte 0,17
Riesgo de proveedores 0,27
Riesgo en las compras 0,39
Riesgo de almacenamiento 0,25
Riesgo en el suministro 0,32
Riesgo de producto 0,25
Riesgo de competencia 0,19
Riesgo de interrupciones 0,24
Riesgo de reputacion 0,20
Riesgo de recurso humano 0,20

Nota. Analisis vertical. Fuente. Autor
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Como resultado del analisis vertical se determinan los riesgos de mas influencia de la
cadena de suministro de las MYPEs objeto de estudio que son: el riesgo de la demanda, de
planeacion, de procesos, de inventario, financiero, de proveedores, de compras y de suministro.

Entonces, la matriz madurez vs riesgo, permite determinar la influencia de los riesgos,
para los procesos y subprocesos SCOR a través del analisis horizontal. Y la identificacion de los
riesgos de la cadena de suministro a través del analisis vertical. Ahora se realiza el analisis de los
procesos mas influenciados por el riesgo de la siguiente manera:

Analisis Horizontal - Vertical

Para una mejor compresion de la identificacion de los riesgos, se realiza un analisis
horizontal vs vertical, de los subprocesos de segundo nivel méas influenciados por el riesgo,
relacionando la repuesta de madurez del cuestionario aplicado a las 29 ferreterias. A partir del
resultado del valor de influencia del riesgo IR, de acuerdo a la calificacion usada por los expertos
y que estan por encima de la media que es de 0,5, de la siguiente manera:

Proceso de Planeacién. Es el proceso que mas estéa influenciado por el conjunto de todos
los riesgos, en los subprocesos de primer nivel, de técnicas de control y gestion de la demanda,
seguido de la planeacion de la cadena de suministro y de gestién de inventarios. A continuacion,
se presentan los subprocesos de segundo nivel méas influenciados por los riesgos:

Estimar la demanda: piden la mercancia desconociendo lo que se necesita en el
inventario. Esta influenciado por el riesgo de la demanda con 0,56, riesgo de planeacion con
0,56, riesgo de inventario con 0,68, riesgo financiero con 0,56 y riesgo en las compras con 0,68.

Pronostico: las empresas no realizan pronosticos. se ve influenciado por los riesgos de
prondstico con 0,68, de demanda con 0,68, de planeacion 0,68, de inventario 0,68 y de compras

0,68.
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Planeacion de las ventas: no integran un plan de ventas con la logistica ni requerimientos
de ventas con las compras. Los riesgos que influencian este subproceso son: riesgos de
pronostico con 0,69, de demanda con 0,69, de planeacion con 0,69, de inventario con 0,69,
financiero con 0,69, de compras con 0,69 y de suministro con 0,69.

Técnicas de control de la demanda: no disponen de técnicas que controlen la demanda y
los inventarios. Este subproceso es influenciado por los riesgos de demanda con 0,67, de
planeacion con 0,67, de inventario con 0,67, financiero con 0,67 y de compras con 0,67.

Gestion de la demanda: desconocen la demanda real, vende, pero no lleva registros. Esta
influenciado por los riesgos de pronéstico con 0,59, de demanda con 0,70, de planeacion con
0,70, de inventario con 0,59, financiero con 0,70 y de compras con 0,59.

Planeacion de inventarios: de vez en cuando revisan y clasifican los inventarios. El riesgo
que mas influencia este subproceso es el de inventario con 0,58.

Proceso de Aprovisionamiento. El proceso de aprovisionamiento se ve mas
influenciado por los riesgos en los subprocesos de primer nivel, de aprovisionamiento
estratégico, gestion de proveedores, logistica de entrada y compras.

Los subprocesos de segundo nivel del proceso de aprovisionamiento, mas influenciados
por los riesgos, son los siguientes:

Contratos de compras: no tiene en cuenta el costo total de adquisicion para contratar. Este
subproceso se ve influenciado por los riesgos de pronéstico con 0,59, demanda con 0,63,
planeacion con 0,63, inventario 0,63, financiero con 0,63, de proveedores 0,51 y de compras con

0,63.
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Seleccidn de proveedores: no realiza seleccion de proveedores ni analiza su capacidad.
Este subproceso esté influenciado por los riesgos de inventario con 0,68, de proveedores con
0,68, de compras 0,56, de suministro con 0,56.

Gestion de proveedores: no evalla el desempefio de los proveedores, en funcion del nivel
del servicio, capacidad, calidad y otros criterios. Este subproceso se ve influenciado por los
riesgos de proveedores con 0,56, compras con 0,56 y suministro con 0,56.

Efectividad en las compras: compra cuando se acaba el producto. Este subproceso esta
por encima de la media con 0,28, sin embargo, al verificar los riesgos de més influencia estan
sobre 49, afectando el resultado, y son riesgos de demanda, de planeacion y de compras.

Para comprar: al comprar el capital de trabajo no alcanza para cubrir los pedidos y
solicita crédito a los proveedores. El subproceso esta influenciado por riesgo financiero con 0,69
y de compras con 0,69.

Inventarios: el riesgo que mas influencia este subproceso es el de inventario con 0,58.

Proceso de Distribucion. Se ve afectado por los riesgos en los subprocesos de primer
nivel de pedidos y almacenamiento. El proceso de devolucion no presenta alguna influencia
importante de los riesgos en conjunto.

Los subprocesos de segundo nivel del proceso de distribucion, mas influenciados por los
riesgos, son los siguientes:

Validacion de 6rdenes de pedido: Localiza el inventario que atendera una orden de forma
empirica y lo determina manualmente. Este subproceso esta influenciado por el riesgo de

procesos con un valor de 0,54,
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Almacenamiento: Localiza los espacios en el almacén sin espacios restringidos para
materiales peligrosos, inflamables, toxicos o de alto valor sin llevar registros. El riesgo de mas
influencia en este subproceso es el de recurso humano con 0,57.

Transporte: No cuenta con transporte propio o alquilado para distribuir los pedidos o
recoger devoluciones. Este subproceso se ve afectado por el riesgo de transporte con 0,61.

El andlisis horizontal — vertical, permitio identificar riesgos que influyen en los
subprocesos de segundo nivel, pero que no se observaron en el analisis vertical, y son: el riesgo
de pronostico, de transporte y de recurso humano. Estos fueron agregados a los identificados en
el analisis vertical, para un total de 11 riesgos de mayor influencia en la cadena de suministro de
las MYPEs sector ferreteria de Tunja. Los cuales se codificaron de R1 a R11, y se cruzaron con
las tablas 3,4,5y 7, establecidas en la seccion de gestion del riesgo, del marco conceptual, para
determinar sus factores de riesgo, esta labor se presenta en la tabla 27.

Tabla 27

Factores del riesgo

Cadigo Riesgos Factores de Riesgo

del

riesgo

R1 Riesgo en el suministro Se genera cuando hay una interrupcion de las

actividades relacionadas con el suministro, como
retrasos o falta de materiales de proveedores,
conduciendo a una escasez de las entradas que
podrian paralizar la actividad de la empresa.

R2 Riesgo en las compras Error en estrategia de precio de compra.
Contrato oficial con proveedores.

Relacion cercana no satisfactoria con proveedores.
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R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

Riesgo en la gestion de

proveedores

Riesgo en el transporte

Riesgo en el pronostico

Riesgo en la gestion de la

demanda

Riesgo en la planeacion

Riesgo de recurso humano

Riesgo de administracion y

evaluacion de procesos

Pedidos en base a estimaciones erradas.

Largo pedido de compra.

Desabastecimiento de proveedores.
Incumplimiento de proveedores.

Interrupcion de la entrega.

Errores de cumplimiento del proveedor.

Mudltiples proveedores no fidelizados.

Cambios  frecuentes de proveedores por

incumplimientos.

Se presenta cuando se retrasa la infraestructura del
transporte, conduciendo a la imposibilidad para
transportar el producto o servicio.

Prondsticos imprecisos debido a largos tiempos de
espera, estacionalidad, variedad de productos,
ciclos de vida cortos, base pequefia de clientes o
distorsion de la informacion

Pronosticos imprecisos en la demanda.
Variabilidad de la demanda.

Incertidumbre en la demanda.

No tener un horizonte claro para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, generando
problemas con el tiempo.

Escaso nivel de experiencia.

Malas practicas. Baja capacidad del personal
existente.

Desconocimiento del comportamiento de los
procesos Yy del cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
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R10 Riesgo de inventario Inventario extra sin justificacion por baja
demanda. Stock agotado. Desconocimiento del

nivel de inventario.

R11 Riesgo financiero Capacidad financiera o capital de trabajo de la
empresa insuficiente para el desarrollo de su

actividad comercial.

Nota. Riesgos cadena de suministro ferreterias. Fuente. (Chopra y Meindl, 2013, p. 148);
(Moncada, 2020, p. 196); (Santander et al., 2014); (Izquierdo y Zamudio, 2020)

Una vez definidos los factores de riesgo de los 11 riesgos de mas influencia de la cadena
de suministro de las MYPEs sector ferreteria de Tunja, se plantea lo siguiente:
Tratamiento del Riesgo

Con base en los factores de los riesgos presentados en la tabla 27, y teniendo en cuenta
que los 11 riesgos identificados aplican a la cadena de suministro de las MYPEs sector ferreteria
de Tunja, se plantean opciones para el tratamiento de estos, con el propoésito de reducirlos o
controlarlos, las cuales se relacionan a continuacion de acuerdo con el andlisis horizontal —
vertical, ubicandolos de acuerdo a cada proceso:

Proceso de Planeacion

El proceso de planeacion fue el mas influenciado por los riesgos, por ello se proponen las
siguientes opciones de tratamiento para gestionarlos:

R7 Riesgo de planeacion: Realizar un plan de gestion de la cadena de suministro de la
empresa, en el que se definan objetivos, estrategias de ventas, de compras, de inventarios,
recursos, etc., para tener un horizonte claro para la compafiia.

R5 Riesgo de prondstico: Usar técnicas para pronosticar la demanda a partir de datos

histdricos o estudios de mercado confiables, que permitan una buena prevision de la demanda.
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R6 Riesgo de la gestion de la demanda: Gestionar la demanda, mediante prondsticos
precisos, estudiando el comportamiento del mercado y la competencia, para tener un equilibrio
con la oferta.

R10 Riesgo de inventario: Establecer un plan de gestion de inventario que permita
disponer de informacidn precisa sobre los productos, saber el nivel de existencias, el stock de
seguridad, como es su rotacion, la inversion, etc. Ademas, una gestion almacén, para la correcta
localizacion de los productos, ubicando los de mayor importancia o valor, en lugares
estratégicos. De igual forma, destinar un lugar para productos peligrosos, inflamables, toxicos y
para los productos devueltos (espacio de cuarentena)

R11 Riesgo financiero: Determinar estrategias para optimizar los recursos, como
gestionar inventarios, reducir gastos, renegociar cartera, etc., que permitan a la empresa tener
finanzas sanas y capital de trabajo.

Proceso de Aprovisionamiento

Las opciones de tratamiento del riesgo asociado al proceso de abastecimiento son:

R2 Riesgo de compras: Integrar un plan de compras en el que se incluyan estrategias de
precios, contratos de compras, costos de adquisicion, gestion de la demanda y proveedores
fidelizados, para comprar lo necesario a buenos precios.

R3 Riesgo de gestion de proveedores: Seleccionar, clasificar y evaluar a los proveedores,
determinando los mejores, con los cuales se pueda llegar a acuerdos comerciales, fortaleciendo la
cadena de suministro.

R1 Riesgo en el suministro: Determinar fuentes alternas de suministro de mercancia
confiables, para prevenir interrupciones en el suministro de productos, que puedan afectar las

actividades de la empresa.
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Proceso de Distribucion

Este proceso esté influenciado por el riesgo de transporte y se trata de la siguiente
manera:

R4 Riesgo de Transporte: Determinar estrategias en la distribucion de los pedidos,
asegurando el transporte para las entregas a los clientes a tiempo buscando su satisfaccion.
Podria ser una oportunidad de mejora para dar un valor agregado al cliente, ofreciendo el
transporte para los pedidos.

Los riesgos R8 riesgo de recurso humano y R9 riesgo de administracion y evaluacion de
procesos, se pueden gestionar en todos los procesos de la cadena de suministro, para lo cual se
plantea lo siguiente:

R8 Riego de recurso humano: Capacitacion del personal en las areas débiles en la gestion
de la cadena de suministro, como son planeacion, técnicas de pronosticos y gestion de la
demanda, gestion de inventarios, gestion de almacén y distribucion.

R9 Riesgo de administracién y evaluacion de procesos: Documentar procesos y
procedimientos en los que se planteen indicadores de gestion, para realizar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa e identificar fallas en el desarrollo de
las operaciones.

Una recomendacion adicional es integrar con el tiempo Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién TIC a los procesos de la cadena de suministro de estos negocios, para facilitar el
manejo y flujo de la informacidn, optimizando los procesos.

Los resultados que se obtuvieron de la presente investigacion, permitieron responder a la
pregunta problémica logrando determinar el nivel de madurez de los procesos logisticos y los

riesgos asociados a la cadena de suministro de las MYPEs sector ferreteria de Tunja, que pueden
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afectar el desempefio de la cadena de suministro. A través de una propuesta, que consiste en una
herramienta hibrida de dos modelos de gestion, el SCOR y CMMI, para diagnosticar la madurez
de los procesos de la cadena de suministro de las MYPEs objeto de estudio.

Con la revision de literatura, se pudo deducir la relacion de madurez empresarial con el
riesgo, como un aspecto importante, sobre el cual se plante6 una matriz para la evaluacién de los
riesgos de la cadena de suministro de estas empresas, cuyo anélisis permitié determinar los de
mas influencia, y con ello sus factores de riesgo, dando unas opciones de tratamiento para
gestionarlos, y asi se pudieran mejorar los procesos aumentando la madurez empresarial. En
general, este trabajo genera un método apoyado en una revision bibliografica de modelos y
herramientas utilizados en otros contextos, para la gestion de la cadena de suministro, que puede

ser aplicable a empresas similares o de otros sectores, para ayudarlas a la toma decisiones.
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Conclusiones

La labor realizada puede resumirse en una revision de madurez logistica en un grupo de
MY PEs dedicadas a un sector especifico, en un territorio geogréfico, a la que se les adiciona bajo
esta primera mirada una revision contrastada contra un conjunto de riesgos generales, dando
como resultado la respuesta al objetivo general esperado, evaluando los riesgos de la cadena de
suministro de las MYPEs del sector ferreteria de la ciudad de Tunja; a partir de la madurez de los
procesos logisticos, mediante herramientas de gestion de la cadena de suministro. A
continuacion, un breve recuento de las labores desarrolladas y los hallazgos, asi como las
conclusiones que cierran este trabajo.

En el marco referencial, se pudo observar, como el modelo SCOR es utilizado en el
diagndstico de la cadena de suministro de empresas en contextos diferentes, y el uso del modelo
CMMI, para medir la madurez empresarial de los procesos de una organizacion. Con este
planteamiento, esta investigacion, propone un instrumento que surge de la union de estos dos
modelos, para diagnosticar en términos de madurez empresarial, los procesos de planeacion,
aprovisionamiento, distribucion y devolucion de la cadena de suministro de las MYPEs sector
ferreteria de la ciudad de Tunja. Esta herramienta permite comparar la situacion actual de las
empresas y sus procesos logisticos en términos de madurez, para saber cuales son los mas débiles
y cuéles son los mas maduros, y con ello tener una perspectiva para su mejoramiento.

Al analizar el diagndstico de la cadena de suministro de las empresas objeto de estudio,
se evidenci6 que la madurez de sus procesos, a pesar de los afios de funcionamiento, se encuentra
en un nivel de madurez “administrado” con 2,25/5.0 puntos, los que pueden ser entendidos como
un nivel regular de madurez, en la que los procesos aun no se controlan, frente al nivel 5,

“optimizado”, que se relaciona con el nivel deseable de los procesos, con una excelencia
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operativa superior, que promueve la innovaciéon. Puede concluirse bajo esta mirada que los
procesos de la cadena de suministro de estas ferreterias son débiles en términos de madurez,
siendo el proceso de planeacion el méas bajo, seguido del aprovisionamiento y distribucion.
Respuestas que permiten enfocarse en una ruta para proponer mejoras para estas empresas.

En la labor de revision de literatura, se hallaron diferentes metodologias para la
evaluacion de riesgos, entre ellas la matriz de riesgos, usada para identificar los riesgos méas
significativos inherentes a las actividades que realiza una empresa y aplicables a cualquier
proceso o escenario. Sin embargo, la relacion madurez — riesgo no fue evidente y por esto se
buscaron contextos de conexion entre los temas, para entender que la excelencia operativa del
modelo Kaisen es un soporte que permite hacer un silogismo que vincula a la Madurez logistica
con los niveles de riesgo, en una relacion inversa, situacion que ha permitido generar una matriz
Madurez Logistica — Riesgo, para luego identificar los riesgos de mas influencia de la cadena de
suministro de las ferreterias, con base en su nivel de madurez. La herramienta es util porque
permite dar equivalencia a los valores de madurez, con los riesgos, gracias a una labor previa con
expertos que determinaron la incidencia general de cada nivel de madurez vs. tipos de riesgo,
creando una matriz inicial que al ser cruzada con los resultados de madurez e invertidos, dan un
valor legible que pude ser interpretado para entender como el riesgo se ve reflejado frente al
grado de madurez logistica expresado previamente, hallando la influencia de los riesgos IR en las
empresas en estudio.

Como resultado del anélisis de la matriz, se logré identificar y clasificar los riesgos mas
influentes en los procesos de la cadena de suministro de estos negocios, y con ello, sus factores
de riesgo, situacion que permite plantear las respuestas buscadas por el objetivo general de la

investigacion.
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Los riesgos evaluados en los procesos de la cadena de suministro de las MYPEs sector
ferreteria, son el punto de partida para proponer su manejo y tratamiento, a través de actividades
potenciales que aporten al fortalecimiento de la labor de las empresas en estudio, frente a sus
objetivos, necesidades de capacitacion y estrategias de gestion de la demanda, inventarios,
almacenamiento; gestion de proveedores, fuentes de suministro y transporte confiable que
aporte al fortalecimiento de su presencia dentro de la cadena de suministro a la que pertenece y
permitan disminuir el riesgo, crecer en su excelencia operativa y con ello, aumentar su madurez
logistica al optimizar los recursos, su flujo operativo y sobre todo, la satisfaccién del cliente.

Finalmente, y dada la importancia de las MYPEs en el sector productivo de Colombia,
como generadoras de empleo y desarrollo econdmico en las regiones. La presente investigacion,
aporta de manera positiva al conocimiento, toda vez, que, en su conjunto, propone un método de
trabajo para determinar la madurez de los procesos de la cadena de suministro de una empresa, y
por ende, la evaluacion de los riesgos que pueden afectar el desempefio de las operaciones de una
compafiia, generando un punto de partida para su mejora y evolucion. Dicho método puede ser
usado en cualquier micro o pequefia empresa, debido a que nace gracias al uso de conceptos
generales, aplicables a cualquier sector y por ello, se convierte en una herramienta de apoyo a la
toma de decisiones, cuya aplicacion ayuda a reconocer los riesgos asociados al nivel de madurez

de una organizacion.
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Recomendaciones

Como oportunidad para el trabajo desarrollado, es deseable que otros trabajos repliquen
el método con empresas MYPEs de manufactura o servicios, buscando ajustarlo a un espectro de
compafias mas grande y con ello, ajustar su alcance a todo el espectro de micro y empresas
pequefias que requieran entender que tan maduros estan los procesos de su cadena de suministro
y cudles son los riesgos de mas influencia que tienen para luego, tomar decisiones y acciones que
permitan mejorar la eficiencia y disminuir la incertidumbre de estas dentro de la cadena a la que
pertenezcan, fortalecerse en el mercado, y aportar a la economia de la region y a la de las

familias que dependen econdmicamente de estos negocios.
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Resultados alfa de Cronbach
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Omitted Item Statistics

Omitted Adj. Total Adj. Item-Adj. Squared Cronbach’s
Variable Mean Total Total Corr Multiple Alpha
StDev Corr
P1 222 20,95 -0,9507 * 0,9194
P2 221,67 20,53 -0,225 * 0,9152
P5 222 19,97 0,737 * 0,9094
P7 222,67 19,86 0,9449 * 0,9081
P8 222 19,97 0,737 * 0,9094
P10 221,67 20,84 -0,7618 * 0,9183
P11 222 21,28 -0,7731 * 0,9247
P13 222,67 19,86 0,9449 * 0,9081
P14 222,33 19,43 0,9781 * 0,9049
P17 222 19,97 0,737 * 0,9094
P18 222 19,31 0,9417 * 0,9045
P20 221,67 20,53 -0,225 * 0,9152
P22 223 19,31 0,9417 * 0,9045
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P23 222,67 18,88 0,9999 0,902
P24 221,67 19,86 0,9449 0,9081
P25 221,67 20,84 -0,7618 0,9183
P28 221,67 20,84 -0,7618 0,9183
P31 221,67 20,53 -0,225 0,9152
P32 221,67 20,53 -0,225 0,9152
P34 222 20,3 0,1707 0,9129
P37 223 19,31 0,9417 0,9045
P38 222,67 18,88 0,9999 0,902
P39 222,33 18,77 0,9381 0,9026
P40 223 19,31 0,9417 0,9045
P41 222,67 18,88 0,9999 0,902
P43 223 19,31 0,9417 0,9045
P44 222,67 18,88 0,9999 0,902
P45 221,67 19,86 0,9449 0,9081
P46 222,67 19,22 0,7608 0,9061
P47 222,33 18,77 0,9381 0,9026
P48 221,67 19,86 0,9449 0,9081
P49 222,67 19,86 0,9449 0,9081
P50 222,67 19,86 0,9449 0,9081
P51 221,67 19,86 0,9449 0,9081
P53 221,67 20,53 -0,225 0,9152
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P56 222 20,95 -0,9507 0,9194
P58 222 20,95 -0,9507 0,9194
P59 222 19,97 0,737 0,9094
P61 222,67 19,86 0,9449 0,9081
P62 222,33 19,43 0,9781 0,9049
P63 222 19,31 0,9417 0,9045
P64 222 20,95 -0,9507 0,9194
P65 221,67 20,53 -0,225 0,9152
P67 222 20,95 -0,9507 0,9194
P68 222 20,95 -0,9507 0,9194
P70 222 20,95 -0,9507 0,9194
P71 221,67 20,53 -0,225 0,9152
P73 222,67 19,86 0,9449 0,9081
P74 222,33 19,43 0,9781 0,9049
P75 222 19,31 0,9417 0,9045
P76 222 20,95 -0,9507 0,9194
P77 221,67 20,53 -0,225 0,9152
P79 222 20,95 -0,9507 0,9194
P80 221,67 20,53 -0,225 0,9152

Nota. Céalculos de Cronbach. Fuente. Minitab
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Apéndice B

Cuestionario

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA

CADENA DE SUMINISTRO DEL SECTOR FERRETERIA DE TUNJA

Este cuestionario es un instrumento para el desarrollo de un proyecto de investigacion, que
permite recoger informacion relacionada con el desarrollo de los procesos de Planeacion,
Aprovisionamiento, Distribucion y Devolucién de la cadena de suministro de las MYPEs del
sector ferreteria (comercio al por menor de articulos de ferreteria) de la cuidad de Tunja, con el
fin identificar el grado madurez de los procesos y evaluar los riesgos de més influencia de la
cadena de suministro.

DATOS BASICOS

Fecha

Nombre de la ferreteria

Tipo de empresa

Entendiendo que:

Microempresa tiene menos de 10 trabajadores. O ventas anuales menores o iguales a 1898
millones de pesos.

Pequefia empresa: de 10 a 50 trabajadores. O ventas anuales desde 1898 hasta 18287 millones
de pesos.

Mediana empresa: de 51 a 200 trabajadores. O ventas anuales desde 18287 a 91639 millones de
pesos.

Marca solo un évalo.



Micro empresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
1 ¢Cuanto tiempo lleva funcionando la ferreteria?

Marca solo un évalo.

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afios

Entre 5y 10 afios
Mas de 10 afios
2 Cargo de la persona que contesta la encuesta
Marca solo un ¢valo.
Propietario
Directivo
Administrador
Empleado
Vendedor
Auxiliar de almacén
Otro

PLANEACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Este proceso permite optimizar la produccion y entrega de bienes; para este caso desde los
proveedores hasta los clientes que compran los productos de la ferreteria. En este sentido el
cuestionario evaluara el proceso de planeacion, abastecimiento, distribucién y devolucion.

Seleccione la respuesta que mejor refleje el comportamiento de la empresa.

141



142

ESTIMAR LA DEMANDA

Consiste en estimar las ventas de los productos y ayuda a determinar la cantidad que se debe
comprar y almacenar.

1. Para el proceso de estimar la demanda, la empresa:

Marca solo un ovalo.

Pide mercancia desconociendo lo que se necesita en el inventario.

Pronostica regularmente las ventas mediante método de promedios, (sumar las ventas

por mes y dividir entre el nimero de meses sumados)

Aplica varias técnicas o métodos para planificar y estimar la demanda y usa estudios de

mercado para realizar prondsticos a largo plazo.

Mide la exactitud de los prondsticos de las ventas y los revisa semanalmente para

planear los pedidos.

Utiliza sistemas de informacion para determinar la demanda y pedidos de los clientes.

METODO DEL PRONOSTICO

Se entiende como el proceso de predecir la cantidad de productos que el cliente puede pedir en
un determinado tiempo.

2. En el proceso de pronosticar:

Marca solo un o6valo.

No realiza pronosticos.

Hace uso de alguna técnica para pronosticar de forma manual (promedios)

Utiliza varios métodos para pronosticar, evalta las fuentes de datos y actualiza el estudio de

mercados cada mes para realizar los prondsticos.
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Actualiza las ventas reales con los pronosticos y datos estadisticos.

Utiliza herramientas de tecnologia de informacion para realizar los prondsticos.

PLANEACION DE LAS VENTAS

Entendido como una proyeccién de ventas, para cumplir con los objetivos comerciales de la
empresa en un periodo de tiempo.
3. En el proceso de planeacion de las ventas, la empresa:
Marca solo un ovalo.
No integra un plan de ventas con la logistica ni se realimentan los requerimientos de

ventas con las compras.

Realiza reuniones mensuales para abordar un plan y determinar estrategias de ventas de

mercancia y de negocio.

Hace acuerdos entre las distintas areas operacionales para realizar un unico plan de ventas

documentado.

Utiliza indicadores de gestion en el area de ventas, operaciones y logistica se apoya en

ellos para hacer el plan.

Implementa un software que integra la gestion del area de ventas, operaciones y logistica,
para planear las ventas.

4. En cuanto a los pedidos, se gestionan:

Marca solo un o6valo.

De manera informal (verbal) en el mostrador y los precios no se actualizan.

En mostrador, por teléfono, aplicaciones, correo electrénico, comercio electronico y la

lista de precios se actualiza rara vez. (Manual)
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Recibe e ingresa los pedidos en una base de datos Unica y sencilla para todos los

trabajadores, con precios actualizados.

Se lleva procedimiento estandarizado con indicadores de gestion de pedidos y de precios.

Las ordenes que no son atendidas son verificadas.

Cuenta con plataforma web actualizada de pedidos y precios para socios comerciales.

EQUILIBRIO ENTRE LA OFERTAY LA DEMANDA

Se entiende como mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda que garantice el nivel de

inventario correcto y la logistica para cumplir los pedidos de los clientes.

5. En cuanto a técnicas de control de la demanda, la empresa:
Marca solo un ¢valo.

No dispone de técnicas que controlen la demanda y los inventarios.

Revisa los cambios de la demanda de forma basica y ve la disponibilidad de capacidad.

Planea la demanda, garantiza el inventario y los tiempos de entrega de acuerdo a un

estandar documentado.

Evalta y mide la demanda, los inventarios y los tiempos de entrega estadisticamente.

Optimiza los inventarios y los tiempos de entrega mediante herramientas digitales
segun la demanda.
6. En la gestion de la demanda, en cuanto al hacer, la empresa:
Marca solo un o6valo.
Desconoce la demanda real, se vende, pero no lleva registros de las ventas.
Planea las ventas con base en la demanda de los clientes empiricamente.

Planea las ventas, distribucion y personal a través de un proceso definido y
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documentado con base en la demanda.

Actualiza y evalGa semanalmente el plan de ventas, distribucion y personal con

estadisticas de la demanda.

Comparte la demanda con los proveedores a través de herramientas digitales para evitar
rupturas de abastecimiento.

GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACEN
Consiste en el seguimiento a los inventarios que almacena la empresa.

7. En el proceso de planificacion de los inventarios, la empresa:
Marca solo un ¢valo.
No planifica y desconoce el nivel de inventario y el stock de seguridad (Cantidad de

producto que se almacenan para tener disponible).

La empresa, de vez en cuando revisa y clasifica los inventarios, de acuerdo a algun

requerimiento como tipo, tamafo, etc

Documenta la rotacion del inventario que se revisa y ajusta cada mes, incluyendo el

inventario obsoleto llevando registros manuales exactos.

Intercambia informacion con el &rea de ventas, financiera y logistica y usa técnicas

estadisticas para fijar el nivel de inventario y el stock de seguridad.

En un sistema de informacidn programa y optimiza el nivel de stock basado en el
servicio al cliente como apoyo a la toma de decisiones.
8. Para la gestién de almacén, la empresa:
Marca solo un o6valo.

Recibe la mercancia y la pone en cualquier lugar.
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Ingresa la mercancia al almacen, se ubica ordenadamente y lleva algunos registros

manuales.

Desarrolla un procedimiento documentado para la gestion de almacén.

Realiza préacticas de conciliacién de inventarios para verificar la exactitud del mismo

por medio de datos estadisticos confiables.

Ingresa la mercancia al almacén y se toman registros computarizados con codigos por

producto y su ubicacion.

9. Para la localizacion de los productos en el almacén, la empresa:
Marca solo un ovalo.
No revisa las localizaciones de los productos en el almacén y localiza los productos en el

almacén de manera fija o estéatica.

Revisa periédicamente las localizaciones de los productos en el almacén, pero no los ubica

estratégicamente.

Coloca los productos de rapido movimiento en ubicaciones o niveles que faciliten un

trabajo ergdmetro, optimiza los pasillos para preparar pedidos.

Emplea estrategias de las localizaciones de almacén, para colocar los productos de

acuerdo a la salida del producto y sus caracteristicas fisicas.

Se cuenta con un almacén automatizado con tecnologia 4.0 inteligencia, artificial, etc.
10. Para el almacenamiento de los productos, la empresa:
Marca solo un ovalo.

No revisa las localizaciones para mejorar el acceso y el ajuste apropiado a las

dimensiones de la mercancia. junto con el cubicaje.
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Localiza los productos en el almacén sin espacios restringidos para materiales peligrosos

inflamables, tdxicos, o de alto valor, sin llevar registros.

Hace un plan de localizacion de productos de gran rotacion, peligrosos y de alto valor, usa

métodos como el PEPS (1ro en entrar, 1ro en salir)

Lleva un registro estadistico del indicador que muestra la exactitud del inventario

utilizando cédigos de barras.

Optimiza y almacena los productos a través de tecnologia 4.0, robots, transelevadores, etc.

APROVISIONAMIENTO

Es el proceso que se realiza para adquirir los materiales, insumos, articulos etc, incluye

estrategias de compras, contratos, seleccion y consolidacion de proveedores.

11. Para el andlisis de costos y precios:
Marca solo un 6valo.
No se considera el precio, la calidad del producto, ni los costos logisticos para hacer las

compras de mercancia.

Analiza costos manualmente y tiene en cuenta algunos criterios como el precio, la

calidad y costos logisticos para hacer las compras de mercancia

Se cuenta con un procedimiento documentado para analisis de costos y precios, para

comprar la mercancia.

Se lleva un anélisis estadistico de precios, incluyendo calidad, tiempos de entrega, costos

logisticos y aseguramiento de la fuente de suministro.

Existe un sistema de informacion que calcula y evalla los costos de todas las

operaciones.
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GESTION DE COMPRAS

Se entiende como el proceso para adquirir productos de acuerdo a los inventarios.
12. En la efectividad de las compras, la empresa:
Marca solo un o6valo.

Compra mercancia cada vez que se puede.

Compra mercancia cuando se acaba el producto.

Lleva un procedimiento documentado para planear las compras con algunas areas de la

empresa en el que se administran las 6rdenes de compra.

Utiliza técnicas estadisticas para las 6rdenes de compra y se revaltan las fuentes de
suministro.
Establece un proceso sistematizado para realizar las compras.

13. Para realizar las compras, la empresa:
Marca solo un o6valo.

No tiene procedimiento para comprar y el capital de trabajo es minimo.

Identifica las compras de mercancia por tipo de producto y el capital de trabajo no alcanza

para cubrir todos los pedidos. (Crédito)

Compra la mercancia y cuenta con el capital de trabajo para financiarlas, llevando

registros.

Usa datos estadisticos y financieros para determinar las compras y el capital de trabajo

con exactitud.

Implementa un sistema de contabilidad inteligente en tiempo real que conecta bancos y



149

gestion de stocks.
14. Como estrategias de compras, se:
Marca solo un 6valo.

Compra la mercancia de manera informal sin cotizar (carro distribuidor).

Hacen cotizaciones y se llevan algunos registros de las compras de mercancia.
Documenta un procedimiento con requisitos para hacer las compras de mercancia.
Cuenta con estadisticas confiables el procedimiento para hacer las compras de mercancia

y se informa al proveedor sobre quiebres de stocks.

Usa un software, comparte informacion y establece estrategias con otras empresas para
realizar las compras de mercancia.
15. Para los contratos de compras, la empresa:
Marca solo un ovalo.

No tiene en cuenta el costo total de adquisicion y no hace contratos a largo plazo.

A veces tiene en cuenta el costo total de adquisicidn para hacer contratos a corto,

mediano o largo plazo.

Cuenta con un procedimiento documentado para contratar y actualiza los contratos a largo

plazo para mejorar el costo a mediano plazo.

Lleva datos estadisticos de la contratacion y lecciones aprendidas.

Realiza la mejora continua del proceso de contratacion a través de sistemas de
informacion.

GESTION DE PROVEEDORES

Entendido como el proceso de seleccionar y evaluar proveedores para hacer negocios con los



mejores.
16. En el proceso de gestion de proveedores, la empresa:
Marca solo un ¢valo.
No selecciona ni evalla el desemperfio del proveedor en funcion del nivel del servicio,

capacidad, calidad y otros criterios.

Hace reuniones para seleccionar y evaluar a los proveedores incluye criterios de

capacidad, envios fuera de tiempo, incompletos y/o defectuosos.

Documenta un procedimiento de seleccién y evaluacion de proveedores con medidas de

desempefio en costo, calidad, tiempo, servicio.

Estandariza el proceso de gestion de proveedores con datos estadisticos y clasifica los

mas confiables, que incentiva en funcion de su desempefio.

Usa software para seleccionar y evaluar a los proveedores y comparte informacion con
proveedores tacticos para mejorar y optimizar las compras.
17. En el proceso consolidacién de proveedores la empresa:
Marca solo un ovalo.

No cuenta con planes de fuentes de proveedores.

Cuenta con una Unica fuente de suministro de productos.

Tiene fuentes de proveedores alternativos de fuentes de suministro de productos,

identificados y cuantificados.

Establece un procedimiento estandarizado de clasificacion de proveedores de acuerdo a

productos y servicios que se mide y se controla.

Implementa un sistema de informacion integrado de proveedores.
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18. EI cumplimiento de los proveedores con respecto a estandares solicitados, es:
Marca solo un 6valo.

Incumple constantemente con la entrega de los pedidos de mercancia.

Entrega el pedido de mercancia incompleto de acuerdo a disponibilidad de productos y

transporte, por fuera del tiempo establecido.

Rara vez incumple con la entrega de la mercancia, al no ser por bloqueos de vias, paros,

falta de materia prima, transporte, etc.

Despacha con el estandar solicitado (tiempo, calidad, condiciones de entrega, modo de

transporte, transportador adecuado)

Desarrolla entregas perfectas a través de una estrategia digital que optimiza y entrega la
mercancia integrando a la empresa.
LOGISTICA DE ENTRADA
Cemprendiendo que la logistica de entrada es el proceso de recibir e ingresar los productos al
almacén.
19. Para el ingreso de la mercancia:
Marca solo un évalo.

No se tiene en cuenta la ubicacion del almacén para el ingreso de mercancia, ni se

inspeccionan los pedidos de mercancia que se reciben.

Se recibe e inspeccionan los lotes o pedidos de mercancia en el que se incluye la

ubicacion del almacén.

Existe un procedimiento documentado para recibir e inspeccionar los lotes o pedidos de

mercancia.
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Se manejan estandares documentados con indicadores de gestion para el ingreso de

mercancia al almacén.

Existe un procedimiento sistematizado y automatizado de ingreso de mercancia al

almacén.

20. La capacidad del almacen y de lote se gestiona asi:

Marca solo un ovalo.
Cuando llegan los lotes o pedidos de mercancia no hay espacio para almacenar.
Se almacenan los lotes o pedidos de mercancia y el almacén queda full.

Se tiene en cuenta el tamafio del almacén para comprar la mercancia y se llevan registros.

Se lleva procedimiento con datos estadisticos para almacenar de acuerdo a las compras, e

identifica inventario obsoleto y le da salida.

Optimiza los lotes y los ciclos de tiempo de acuerdo al espacio del almacén y la
eficiencia del transporte. Monta instalaciones automatizadas.
DISTRIBUCION
Entendido como el tratamiento y atencion de los pedidos a los clientes incluye el transporte.
21. Para la validacion de las 6rdenes y confirmacién de pedidos, la empresa:
Marca solo un 6valo.

Localiza el inventario que atendera una orden de forma empirica y lo determina

manualmente.

Verifica de forma manual la disponibilidad de productos basada en una base de datos de

un inventario comun

Contrasta la orden y la disponibilidad de productos siguiendo un procedimiento



documentado, revisando los pedidos no atendidos.

Revisa la orden y el inventario basado en datos estadisticos

Gestiona la orden y el inventario mediante un software de

apoyo.

22. Para la gestion de transporte, la empresa, (puede escoger varias opciones):

No cuenta con transporte propio ni alquilado para distribuir los pedidos o recoger

devoluciones.

Contrata el transporte cuando necesita entregar o recoger algin pedido o devolucion.

Desarrolla un procedimiento documentado de transporte y distribucién de mercancia con
flota propia y/o alquilada.

Mide y controla con indicadores de gestién un proceso estandar de transporte con rutas
definidas y tiempos de entrega o devolucion.

Cuenta con un sistema de informacién en tiempo real de las rutas y tiempos de entrega o
devolucién.

DEVOLUCION

Consiste en el proceso de recepcion y almacenamiento de pedidos devueltos por dafio u otra
circunstancia.

PLANEACION DE LAS DEVOLUCIONES

Entendido como planear, desarrollar y controlar las devoluciones.
23. En el proceso de devoluciones, en la empresa:
Marca solo un o6valo.

No se planean las devoluciones de mercancia ni se tiene en cuenta el ciclo de vida de los
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productos y requerimientos

Las devoluciones de productos se realizan por solicitudes por parte de los clientes por

quejas o reclamos.

Se orienta a la satisfaccion del cliente y cumplir sus expectativas, con productos de

calidad a través de un documento definido para ello.

Se usan técnicas estadisticas y se establecen estrategias para ofrecer un producto de

calidad y un buen servicio de postventa y las mide.

Se monitorea y optimiza el proceso de devoluciones en un sistema de informacion,

incluyendo las garantias.

24. En el proceso de devolucién, la empresa, (puede escoger varias respuestas):

Recepciona las devoluciones y no se evaltan los dafios ni se codifican por razones de

retorno.

Evalua los dafios, y ubica los productos en cualquier area; los registros son realizados
manualmente.

Etiqueta los productos manualmente para su identificacion, son clasificados y se trasladan a
areas seguras para su disposicién y/o devolucion al proveedor por garantia.

Procesa las devoluciones de acuerdo a procesos estandar y se les hace seguimiento a través
de indicadores de gestion.

Integra las devoluciones con los sistemas para capturar los pedidos, los envios y las
autorizaciones de devolucion/informacion.

MUCHAS GRACIAS
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Apéndice C
Analisis subprocesos de planeacion

En este apartado, se realiza el anlisis del proceso de planeacion, iniciando con el
subproceso de estimar la demanda para determinar la cantidad que se debe comprar y almacenar,
el resultado se presenta en la figura B1, de la cual se deduce que en el nivel 1 evaluado como
deficiente 20 ferreterias, 69% piden la mercancia desconociendo lo que necesita en el inventario,
mientras que en el nivel 2 evaluado como regular 6 empresas 20,7%, proyectan sus ventas a
través de promedios; y 3 empresas utilizan un software contable para estimar la demanda,
representado en el nivel 5 de excelente.
Figural

Subproceso de estimar la demanda

Subproceso de estimar la demanda
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Porcentaje

Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google

Los resultados del subproceso de prondstico en el que se predice la cantidad de productos
que el cliente puede pedir en un periodo de tiempo, se presenta en la figura B2, que muestra que
en el nivel 1 deficiente se encuentran 20 empresas un 69%, las cuales no realizan ningin

prondstico, en el nivel 2 regular se encuentran 6 empresas un 20,7%, que hacen promedios para
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pronosticar; y 3 empresas un 10,3%, utilizan tecnologias de la informacion para realizar los
pronosticos, evaludndose con 5 excelente.
Figura 2

Subproceso de prondstico

Subproceso de prondstico
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0,0% * ) -7 -- >
[ 1 | 2 | 3 a4 | s

# Porcentaje | 65,0% 20,7% 0,0% 0,0% 10,3%

Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google

La planeacion de las ventas, subproceso entendido como la proyeccion de ventas para
cumplir los objetivos comerciales de la empresa, cuyo resultado se observa en la figura B3, que
muestra que en el nivel 1 un 69%, evaluado como deficiente en el que 20 ferreterias no integran
un plan de ventas con la logistica ni requerimientos de ventas con las compras, mientras que en
el nivel 2, un 13,8%, evaluado como regular las empresas realizan reuniones mensuales para
abordar estrategias de ventas y de negocio; en el nivel 3 evaluado con bueno, 1 empresa 3,4%,
hace acuerdos entre las areas para realizar un unico plan de ventas; en el nivel 4 muy bueno, 1
empresa 3,4%, utiliza indicadores de las ventas; y 3 empresas 10,3%, utilizan un software

contable para planear e integrar las ventas, representado en el nivel 5 de excelente.
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Figura 3

Planeacién de las ventas

Subproceso planeacion de las ventas
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Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google

En el subproceso de las devoluciones que es entendido como planear, desarrollar y
controlar las devoluciones, el resultado se presenta en la figura B4, que muestra que las
ferreterias no planean sus devoluciones, sino que en el nivel 2 evaluado como regular 23 las
empresas un 79,3% realizan las devoluciones por quejas o reclamos de los clientes; y 6
empresas, un 20,7% si lo hacen al enfocarse en satisfacer las necesidades de los clientes y
cumplir sus expectativas con productos de calidad, representado en el nivel 3 como bueno.
Figura 4

Planeacién de las devoluciones

Planeacion de las devoluciones
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Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google
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El resultado para el equilibrio entre la oferta y la demanda se observa en la figura B5, la
cual muestra que en el nivel 1 un 55,2%, evaluado como deficiente en el que 16 ferreterias no
dispone de técnicas que controlen la demanda y los inventarios; mientras que en el nivel 2, 8
empresas un 27,68%, evaluado como regular se revisan los cambios en la demanda y se ve la
disponibilidad de capacidad; en el nivel 3 evaluado como bueno, 2 empresas 6,9%, planea la
demanda garantizando el inventario y los tiempos de entrega y lo documenta; en el nivel 4 muy
bueno 1 empresa, un 3,4%, evalGa y mide la demanda, los inventarios y los tiempos de entrega
estadisticamente; finalmente, 2 empresas 6,9%, optimiza los inventarios y los tiempos de entrega
mediante herramientas digitales segln la demanda, representado en el nivel 5 de excelente.
Figura 5

Técnicas de control de la demanda

Técnicas de control de la demanda
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Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google

El comportamiento de la gestion de la demanda, se muestra en la figura B6, la cual
muestra que en el nivel 1, un 69%, evaluado como deficiente 20 ferreterias desconocen la
demanda real, vende pero no lleva registros; mientras que en el nivel 2, 6 empresas un 20,7%,
evaluado como regular planea las ventas con base en la demanda de los clientes de forma

empirica; en el nivel 3 evaluado como bueno, 1 empresa 3,4%, planea las ventas, distribucion y
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personal a traveés de un proceso estandarizado con base en la demanda.; en el nivel 4 muy bueno

2 empresas, un 6,9%, Actualiza semanalmente el plan de ventas, distribuciény personal con

estadisticas de la demanda.
Figura 6

Gestidn de la demanda

Gestion de la demanda
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Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google

En la planeacion de los inventarios, el resultado se presenta en la figura B7, la cual

expone que en el nivel 1 deficiente, un 24,1%, es evaluado como deficiente en el que 7

ferreterias no planifican y desconocen el nivel de inventario y el stock de seguridad, mientras que

en el nivel 2 regular, un 48,38%, evaluado como regular las empresas, de vez en cuando revisan

y clasifican los inventarios, de acuerdo a algin requerimiento como tipo, tamafio, etc; 6

empresas, un 20,7%, en el nivel 3 bueno, documenta la rotacion del inventario que se revisa 'y

ajusta cada mes incluyendo el inventario obsoleto y lleva registros exactos; finalmente 2

empresas, un 6,9%, en el nivel 4 muy bueno, intercambia informaciéon entre varias areas y usa

técnicas estadisticas para fijar el inventario, ajustando el nivel de stock



160

Figura 7

Planeacién de los inventarios
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Apéndice D
Analisis subprocesos de aprovisionamiento

En este apartado, se realiza el andlisis del proceso de aprovisionamiento, dando inicio con
el subproceso el subproceso de andlisis de costos y precios se presenta en la figura D1, la cual
muestra que 3 ferreterias un 10,34%, no tienen en cuenta el precio y otros criterios para hacer las
compras evaluado en el nivel 1 como deficiente , en el nivel 2 evaluado como regular 23 de las
empresas un 79,3% Analiza costos manualmente y tiene en cuenta algunos criterios como el
precio, la calidad y costos logisticos para hacer las compras de mercancia; 1 empresa, un 3,4%,
nivel 4 muy bueno lleva un analisis estadistico de precios, incluyendo calidad, tiempos de
entrega, costos logisticos y aseguramiento de la fuente de suministro; por ultimo 2 de estos
negocios un 6,9% usa un sistema de informacidn que calcula y evalla los costos de todas las
operaciones nivel 5 evaluado como excelente.
Figural

Analisis de costos
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En la figura D2 se presentan las estrategias de compras, en la cual se observa que 2
ferreterias un 6,9%, evaluado en el nivel 1 como deficiente, compran mercancia de manera
informal sin cotizar en un carro distribuidor; en el nivel 2 evaluado como regular 23 de las
empresas un 79,3% hacen cotizaciones y llevan algunos registros de las compras de mercancia; 4
empresas, un 13,79%, nivel 3 bueno lleva y documenta un procedimiento con requisitos para
hacer las compras.

Figura 2

Estrategias de compras
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El resultado de contratos de compras véase figura D3, en la cual se evidencia que 25
ferreterias un 86,21%, evaluado en el nivel 1 como deficiente, no tiene en cuenta el costo total de
adquisicion y no hace contratos a largo plazo; en el nivel 2 evaluado como regular 3 de las
empresas un 10,3% a veces tiene en cuenta el costo total de adquisicion para contratar; 1
empresas, un 3,45%, nivel 4 muy bueno lleva datos estadisticos de la contratacion y lecciones

aprendidas.
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Contratos de compras
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El subproceso de seleccion de proveedores, figura D4, muestra que 16 ferreterias un

55,1%, evaluado en el nivel 1 como deficiente, no realiza una seleccion de proveedores ni

analiza su capacidad; en el nivel 2 evaluado como regular 8 de las empresas un 27,5% programa

reuniones para seleccionar proveedores incluyendo su capacidad; 5 empresas, un 17,2%, nivel 3

bueno, tiene un procedimiento de seleccidn de proveedores.

Figura 4

Seleccidn de proveedores
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El resultado del subproceso de seleccion de proveedores, véase figura D5, que muestra

que las ferreterias no tienen una sola fuente de suministro, sino que las 29 empresas, un 100%,

nivel 3, bueno, tiene fuentes de proveedores alternativos de fuentes de suministro de productos,

identificados y cuantificados.
Figura 5

Consolidacién de proveedores
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En el proceso de gestion de proveedores, entendido como seleccionar y evaluar las

medidas de desempefio de los proveedores para hacer negocios con los mejores. Para ello se

presenta el subproceso de evaluacion de proveedores en la figura D6, en la cual se observa que

16 ferreterias un 55,1%, evaluado en el nivel 1 como deficiente, no evalla el desempefio de los

proveedores en funcion del nivel de servicio, capacidad, calidad y otros criterios; en el nivel 2

evaluado como regular 8 de las empresas un 27,5% programa reuniones para evaluar y medir el

desemperio de los proveedores incluyendo su capacidad y otros criterios; 5 empresas, un 17,2%,

nivel 3 bueno, tiene un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores.
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Evaluacion de proveedores

Evaluacién de proveedores

60,00% —

S0,00% !

40,00%

30,00% F—

20,00% | e

10,00% ! [ ]

0,00% * T - . : ;
1 2 [ 2 [ 3 | a | 5 |
| = Porcentaje| 55,17% 27,59% 17,24% | 0,00% | 0,00%

Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google

La logistica de entrada se trata de recibir e ingresar los productos al almacén, el

subproceso de gestion de ingreso de mercancia se presenta en la figura D7, que revela que 3
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ferreterias un 10,34%, evaluado en el nivel 1 como deficiente, no se tiene en cuenta la ubicacién

del almacén para el ingreso de la mercancia, ni se inspeccionan los pedidos que se reciben; en el

nivel 2 evaluado como regular 24 de las empresas un 82,76%, reciben e inspeccionan los lotes o

pedidos de mercancia incluyendo la ubicacién del almacén; 2 empresas, un 6,9%, nivel 3 bueno,

tiene un procedimiento documentado para el ingreso de mercancia.

Figura7

Ingreso de mercancia
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La capacidad de almacén y de lote o pedido, véase figura D8, donde se evidencia que 4
ferreterias, un 13,79%, ubicado en el nivel 2, como regular, almacenan lo lotes o pedidos y el
almacén queda full; mientras que 25 empresas, un 86,21%, en el nivel 3 bueno, tiene en cuenta el
tamario del almacén para pedir la mercancia y lleva registros.

Figura 8

Capacidad de almacén y lote o pedido
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El subproceso de coordinacion de la distribucidn total, se presenta en la figura D9, donde
se evidencia que 2 ferreterias, un 6,9%, ubicado en el nivel 2 entrega el pedido de mercancia
incompleto de acuerdo a disponibilidad de productos y transporte por fuera del tiempo
establecido; mientras que 23 empresas, un 79,31%, en el nivel 3 bueno, rara vez incumple con
la entrega de la mercancia, al no ser por blogueos de vias, paros, falta de materia prima,
transporte, etc; por Ultimo 4 empresas, un 13, 79%, despacha con el estandar solicitado,

evaluado en el nivel 4 como muy bueno.
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Figura 9

Coordinacion de la distribucion total
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Como resultado del subproceso de compras, que consiste en adquirir productos de
acuerdo a los inventarios, es integrado por varios subprocesos, el primero es el de efectividad en
las compras véase figura D10, que expone que 1 ferreteria un 3,4%, compra mercancia cada vez
que se puede, evaluado en el nivel 1 como deficiente , en el nivel 2 evaluado como regular 14 de
las empresas un 68,97% compra mercancia cuando se acaba el producto; 6 empresas, un
20,69%, nivel 3 evaluado bueno, planea las compras con areas de la empresa y lleva un
procedimiento de compras; en el nivel 4, evaluado como muy bueno, 1 un 3,4%, la ferreteria
cuenta con un estandar documentado y revallan las fuentes de suministro estadisticamente;
por ultimo 1 de estos negocios un 3,4% establece un proceso sistematizado para realizar las

compras, nivel 5 evaluado como excelente.
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El subproceso de realizar las compras, en la figura D11, presenta a 18 ferreterias, un
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62,07%, ubicado en el nivel 2 que identifica las compras de mercancia por tipo de productos y el

capital de trabajo no alcanza para cubrir todos los pedidos y pide crédito a los proveedores;

mientras que 10 empresas, un 34,48%, en el nivel 3 bueno, compra la mercancia y cuenta con el

capital de trabajo para financiarlas llevando registros; por ultimo 1 empresa, un 3,4%, realiza

un procedimiento de compras con estadisticas para determinar las compras y el capital de

trabajo con exactitud, evaluado en el nivel 4 como muy bueno.

Figura 11
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Apéndice E
Analisis subprocesos de distribucion y devolucion

En este apartado, se realiza el anlisis del proceso de distribucién y devolucion, dando
inicio con la gestion de pedidos, se presenta en la figura E1, que revela a 1 ferreteria, un 3,4%,
ubicado en el nivel 1, evaluado como deficiente, se reciben los pedidos en el mostrador
verbalmente y la lista de precios desactualizada; mientras que 24 empresas, un 82,76%, en el
nivel 2 regular, reciben los pedidos en el mostrador, por teléfono, aplicaciones, correo
electronico, comercio electronico y la lista de precios se actualiza rara vez; en cambio 3
empresas, un 10,34%, evaluado como bueno, recibe en ingresa los pedidos en una base de
datos Unica y sencilla para todos los trabajadores con precios actualizados; por Gltimo 1
empresa, un 3,4%, lleva procedimiento estandarizado con indicadores de gestion de pedidos y
de precios, las ordenes que no son atendidas son verificadas, evaluado en el nivel 4 como muy
bueno.
Figural

Gestion de pedidos

Gestion de pedidos

S0,000% =X
ROOME |
70,00%
6000 !
50,00
20,00%
30.009%
20,00%
— e
| 1 2 | 3 4 5
Porcentaje| 3,45% | 82,76% | 1034% | 3.45% | 0,00%

Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google



170

La validacion de 6rdenes y confirmacion de pedidos, cuyo resultado se ve en la figura E2,
donde 16 ferreterias, un 55,17%, ubicado en el nivel 1, evaluado como deficiente, localiza el
inventario que atenderd una orden y se determina manualmente; mientras que 10 empresas, un
34,48%, en el nivel 2 regular, verifica de forma manual la disponibilidad de productos basada en
una base de datos de un inventario comun; 3 empresas, un 10,34%, , evaluado en el nivel 5
como excelente, gestionan la orden y el inventario mediante un software de apoyo.

Figura 2
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La gestion de almacén, véase figura E3, donde se muestra que 1 ferreteria, un 3,4%,
ubicado en el nivel 1, evaluado como deficiente, recibe la mercancia y la pone en cualquier
lugar; mientras que 23 empresas, un 79,31%, en el nivel 2 regular, ingresa la mercancia al
almacén la ubican ordenadamente y se registra manualmente; 2 empresas, un 6,9%, evaluado

como bueno, desarrolla un procedimiento para la gestion de almacen; 3 empresas, un 10,34%,
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, evaluado en el nivel 5 como excelente, ingresa la mercancia al almacén y toman registros
computarizados con cédigos por producto y ubicacion
Figura 3

Gestidn de almacén
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El subproceso de gestion de localizacién de almacén, se muestra en la figura E4, donde 1
ferreteria, un 3,4%, ubicado en el nivel 1, evaluado como deficiente, no revisa las
localizaciones de los productos en el almacén y localiza los productos en el almacén de
manera fija o estatica; mientras que 5 empresas, un 17,24%, en el nivel 2 regular, revisa
periddicamente las localizaciones de los productos en el almacén; 10 empresas, un 34,48%,
evaluado como bueno, coloca los productos de rapido movimiento en ubicaciones o niveles
que faciliten un trabajo ergometro, optimiza los pasillos para preparar pedidos.; 13 empresas,
un 10,34%, , evaluado en el nivel 4 como muy bueno, emplea estrategias de las localizaciones
de almacén, para colocar los productos de acuerdo a la salida del producto y sus

caracteristicas fisicas.
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Figura 4

Gestidn de localizacién de almacén
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El almacenamiento, se presenta en la figura E5, donde se muestra que 5 ferreterias, un
17,24%, ubicado en el nivel 1, evaluado como deficiente, no revisa las localizaciones
periodicamente para mejorar el acceso y el ajuste apropiado a las dimensiones de la
mercancia, junto con el cubicaje;; mientras que 14 empresas, un 48,28%, en el nivel 2 regular,
localiza los productos en el almacén sin espacios restringidos para materiales peligrosos
inflamables, toxicos, o de alto valor, sin llevar registros; 10 empresas, un 34,48%, evaluado
como bueno, gestiona la localizacidn de productos de gran rotacion y peligrosos, usando

métodos como el PEPS (Primeras en entrar, primeras en salir) para el control de lotes.



173

Figura 5

Almacenamiento
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El subproceso de transporte, figura E6, expone que 10 ferreterias, un 34,48%, ubicado en
el nivel 1, evaluado como deficiente, no cuenta con transporte propio ni alquilado para distribuir
los pedidos o recoger devoluciones; mientras que 10 empresas, un 34,48%, en el nivel 2 regular,
contrata el transporte cuando necesita entregar o recoger algin pedido o devolucién; 9 empresas,
un 31,03%, evaluado como bueno, planea y desarrolla un procedimiento de transporte y
distribucion de mercancia que incluye flota propia o alquilada, en los niveles 4 y 5 no se

tienen rutas definidas ni tiempos de entrega sistematizados y no se mide.

Figura 6
Transporte
Transporte
35,005 — ~—
30,00%
25.00%
20,00%
1500%
10,005
5.00%
< I e
0,00% - - -
1 | 2 | 3 A S
Porcentaje | 3448% | 3a48% | 3103% 0,00% 0,00%

Nota. Autoria propia. Fuente. Formulario Google



174

Los resultados de este proceso se presentan en la figura E7, en la que se observa que 4
ferreterias se encuentran en el nivel 2, evaluado como regular, evallan los dafios y ubican los
productos en cualquier area, llevando registros manuales; 25 empresas, un 86,21%, nivel 3,
evaluado como bueno, etiqueta los productos manualmente para su identificacion, son
clasificados y se trasladan a areas seguras para su disposicion y/o devolucion al proveedor por
garantia.

Figura 7
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