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Resumen

El presente resumen de investigacion responde a la
siguiente problematica ¢Cuales son los factores
asociables a la desercion en los estudiantes de
Educacion Media del Sistema Nacional de Educacion
Permanente SINEP-UNAD?, esto con el propdsito de
reconocer aquellos factores y condiciones personales,
sociales, demograficas y culturales del estudiante, que
puedan estar involucradas en la desercion escolar y
proponer un plan de mejora que contenga estrategias
que permitan disminuir los indices de desercion,
reconociendo la modalidad a distancia apoyada en e-
learning del bachillerato en la UNAD, teniendo como

referencia los periodos afos lectivos 2014 y 2015.

Fuentes
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Lineamientos MEN y la Desercion escolar

Ley general de educacion

PEI SINEP : Proyecto Educativo institucional SINEP
Unesco: Educacion a Distancia.

Moodle : Plataforma Virtual

Contenido

El contenido de la investigacion se presenta expuesto
dentro de un marco tedrico y conceptual que busca
hacer un abordaje sobre los temas de desercion escolar,
y la educacién en modalidad a distancia; lo anterior
como respuesta a los factores asociados a la desercion
académica en los estudiantes de Educacion Media del
Sistema Nacional de Educacion Permanente SINEP,
poblacion caracterizada por ser heterogénea, con
multiples necesidades y situaciones de vulnerabilidad.

Es importante tener presente los diferentes componentes
que forman parte de un sistema de educacion a distancia
como lo son la institucion, e-mediador, los medios,
mediaciones, etc. La articulacion de estos componentes
puede generar espacios académicos y formativos que le
permita al estudiante la continuidad en la formacién
académica y personal en pro de su propio proyecto de

vida.

Metodologia

Esta propuesta de investigacion se desarrollara bajo el
enfoque Mixto, que permitira obtener resultados no sélo
cuantitativos sino cualitativos. Es una investigacion de
tipo descriptivo que permitird identificar los posibles
factores causantes de desercion para finalmente poder
plantear planes de mejora.

Se parte de los resultados de matriculas en el
bachillerato de la oferta 2014 y 2015. Se realizara
seguimiento aleatorio a algunos de los estudiantes que

no han seguido su proceso académico; para ello




utilizaremos diferentes instrumentos metodoldgicos
como entrevista, la encuesta y cuestionarios

Los resultados seran tabulados y analizados para
identificar las variables mas recurrentes, detectando los

factores que inciden en la desercion.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
recoleccion de informacion se podra establecer la
relacion existente entre el disefio del programa de
bachillerato a distancia apoyado en e-learning y las
necesidades de los estudiantes; sus caracteristicas,
dindmicas, que nos dan una idea o referente para
modificar algunas dindmicas en el proceso académico
en ambiente virtual de aprendizaje.

Nuestro proyecto estd orientado al estudio de la
educacion a distancia propuesta por el SINEP-UNAD
para plantear y construir mecanismos como planes de
mejora pertinentes a la cualificacion de la prestacion del
servicio, la formacion y continuidad de jovenes y
adultos en la cadena formativa y desarrollo de sus

proyectos de vida.
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Introduccion

El Sistema Nacional de Educacién Permanente de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD ha venido desarrollando programas que atiendan a las necesidades de
jovenes y adultos en extraedad, que les permita incursionar en la vida académica o dar
continuidad a sus procesos. Por ello se ha desarrollado el programa de alfabetizacion,
Educaciéon Basica y Media en un modelo flexible que atiende entre otras a las
necesidades de tiempo de los estudiantes, a la calidad académica y lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional, con el propoésito de ofrecer un servicio educativo para la
construccién de aprendizaje permanente en beneficio de la sociedad actual, las comunidades

regionales y del pais.

El Sistema Nacional de Educacion Permanente SINEP busca contribuir a una
Educacién para todos ampliando su cobertura a nivel nacional, en este compromiso educativo
y social es de vital importancia comprender los motivos por los cuales los estudiantes no
continGan su proceso académico o terminan un ciclo y no contindan en el siguiente;

generando con preocupacion tasas de desercion escolar.

Es de vital importancia para el SINEP disminuir los indices de desercion escolar en los
estudiantes de educacion media; es asi como nuestro proyecto esta direccionado a encontrar
los Factores asociables a la desercion académica en los estudiantes de Educacion Media

Sistema Nacional de Educacién Permanente SINEP —UNAD.



1. Justificacion

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia apoyando de manera comprometida a
transformar la realidad educativa de todo un pais ofrece con calidad programas académicos
que responden a las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales apoyados de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Dentro del modelo pedag6gico el Proyecto Académico

Pedagogico Solidario PAPS referencia:

El Modelo Pedagdgico de la UNAD tiene como fundamento especifico las teorias
interdisciplinarias del aprendizaje; se organiza en cinco dimensiones estructurantes de
lo que acontece al interior de dicho entorno en cuanto a lo que significa educacién
abierta y a distancia, y su centro lo constituye el Aprendizaje Autonomo. (UNAD,
2011, p.47)

Estas cinco dimensiones que se deben considerar en un ambiente virtual de aprendizaje
son los e-medios y mediaciones, los e-estudiantes, el e-mediador y la e-evaluacién. Elementos
que se deben tener en cuenta a la hora de evaluar la efectividad y eficacia de los mismos
dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Una de las preocupaciones de la UNAD frente a los procesos de ensefianza es el crear
espacios “de didlogo pedagogico y de investigacion formativa”; sobre ello se desarrollaron en
un primer momento materiales cuidadosamente estudiados para el desarrollo de competencias
en diferentes areas, luego de ello fomenta la auto-estructuracion del aprendizaje con

estrategias de metacognicion y de autorregulacion. (UNAD, 2011)

La buena ejecucién de cada una de las dimensiones que se plantean en un ambiente
virtual debe asi derivar en logros de aprendizaje en los estudiantes y de ello se espera la
continuidad en el proceso de la cadena formativa. Aun asi en el SINEP se presenta un alto
grado de desercion o no continuidad en el proceso académico. A pesar de las alertas
tempranas y las estrategias implementadas de seguimiento, el numero de estudiantes
matriculados a la fecha, afio 2015 son en su mayoria estudiantes nuevos, lo que representa una
alarma sobre el proceso que se lleva a cabo. Aunque las razones o causas de ello pueden ser
internas o externas al proceso que lleva el Sistema de Educacion Permanente, es importante
conocer las causas o las variables que intervienen en la permanencia de un  estudiante para
asi mismo poder plantear estrategias de orden académico; de acompafiamiento, de disefio de

cursos y otros que atiendan a cada una de las dimensiones que intervienen en el proceso.



Es importante para el SINEP generar planes de mejora que permitan garantizar un
excelente y efectivo servicio académico para cada uno de los estudiantes, por ello es de vital

importancia conocer los factores que estan muy relacionados con la desercién escolar.



2. Planteamiento del problema.

2.1 Formulacion del problema

¢ Cuales son los factores asociables a la desercion de los estudiantes de Educacién Media del
Sistema Nacional de Educacién Permanente SINEP-UNAD?

3.2 Descripcion del problema.

El Sistema Nacional de Educacion Permanente SINEP adscrito a la Vicerrectoria de
Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria VIDER aporta a la construccion de educacion
de calidad con responsabilidad social de la UNAD a través de su programa de Alfabetizacion,
Educacién Bésica y Media para Jovenes y Adultos. De esta manera se busca responder de
manera asertiva a las necesidades académicas de las diferentes poblaciones a nivel local,

regional y nacional que ingresan al programa.

El programa esta dirigido a poblacion joven y adulta que por diferentes razones y
condiciones de marginalidad, econémicas y personales no han tenido la posibilidad de
acceder al sistema educativo. Asi el Sistema Nacional de Educacion Permanente de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD hace presencia en todo el territorio
Colombiano, generando mayor cobertura y calidad ofreciendo una educacion integral y dando
paso a una educacion para la vida, es decir a una educacion de caracter permanente que dé

respuesta al llamado de una “educacion para todos con calidad global”.

A través de la metodologia apoyada en Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA, es el
estudiante quien organiza su tiempo, es autogestor de su propio conocimiento, se relaciona y
elige los recursos didacticos que le permitan fortalecer su trabajo teniendo en cuenta que es un

aprendizaje autdnomo, colaborativo y significativo.

Los cursos académicos ofertados bajo la plataforma LEARNMATES tiene la
posibilidad de brindar diferentes herramientas de comunicacion virtual como foros, chat,
lecciones en vivo, mensajeria y correo interno. Cuenta ademas con objetos virtuales de

aprendizaje, videos e infografias que orientan los contenidos curriculares.

Como apoyo a su formacion académica, los e-estudiantes cuentan con un tutor, e-

mediador que es la persona encargada de dinamizar los dialogos y responder a las inquietudes



dentro del curso. El programa de Educacion Bésica y Media cuenta ademas con un
acompafiamiento de tutoria asistida que garantiza una comunicacion personalizada abarcando
desarrollo de contenidos tematicos, pertinencia de los métodos de estudio, herramientas de la
red, evaluacion y seguimiento de los resultados de cada una de las actividades a realizar,
garantizando asi el buen desempefio de los estudiantes. Los tutores trabajan desde Bogota
apoyando zonas via skype y presencialmente desde la sede central José celestino Mutis en

horarios establecidos de lunes a sabado.

A pesar de las posibilidades que tienen los estudiantes para llevar a cabo exitosamente
sus cursos académicos, hay quienes no ingresan a la plataforma o no terminan sus actividades
en el tiempo asignado a cada ciclo; redundando esto en pérdida académica y de alguna manera
en desercion escolar. El determinar los factores que causan desercion y no permanencia en el
programa permitird generar planes de mejora que redunden en la permanencia y satisfaccién
de la poblacion de estudiantes que atendemos ahondando en el mejoramiento de la calidad de
servicio ofrecido por el programa. Por lo anterior planteamos como interrogante de
investigacion ¢Cuales son los factores asociables a la desercion de los estudiantes de
Educacion Media del Sistema Nacional de Educacion Permanente SINEP-UNAD?
Teniendo en cuenta que no se ha realizado estudio alguno dentro del sistema de educacion
permanente de la UNAD dado que la puesta en marcha de la modalidad virtual se inicio a
partir del afio 2013 con un pilotaje a nivel nacional, esperamos este sea insumo para cumplir
con la vision del SINEP- UNAD

Proyectarse como una organizacion lider en Educacién Abierta y a Distancia, reconocida
a nivel local, regional, nacional e internacional por la calidad innovadora y pertinencia de
sus ofertas y servicios educativos y por el compromiso y aporte de su comunidad
académica al desarrollo humano sostenible, de las comunidades locales y globales, con
calidad y eficiencia y calidad social.(PEI, 2014)



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Identificar los factores asociables a la desercion académica en los estudiantes de Educacion
Media Sistema Nacional de Educacion Permanente -UNAD, mediante el uso de encuestas y

entrevistas, para proponer un plan de mejoramiento que disminuyan los indices de desercion.

4.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar a los estudiantes de Educacion Media en el SINEP, que permita clasificar
las diferentes problemaéticas que afectan su proceso académico.

2. Analizar dentro de SINEP las posibles dificultades que presentan los estudiantes de
Educacion Media con relacion a la modalidad EAD.

3. Proponer estrategias para disminuir el problema de desercién estudiantil en el SINEP,
para garantizar permanencia y continuidad académica de los estudiantes en su cadena

formativa.



5. Marco Teorico

5.1 Marco Referencial

El Sistema de Educacion Permanente — SINEP esta adscrito a la Vicerrectoria de Desarrollo
Regional y Proyeccion Comunitaria de la UNAD, Universidad Nacional Abierta y a Distancia
como parte de la gestion de programas de formacion a jovenes y adultos en los niveles y
ciclos de Alfabetizacion, Educacion Bésica y Media en la modalidad Abierta y a Distancia
con apoyo en las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. (e-learning).

Desde el afio 1999 y bajo el Acuerdo 24 del Consejo Directivo de la UNAD se aprueba
el programa en una modalidad Abierta y a Distancia y de alli se obtiene aprobacién de
funcionamiento en diferentes regiones del pais. A la fecha se han atendiendo
aproximadamente estudiantes de estratos 1,2 y 3 y quienes, por razones econdmicas,
personales y de otro tipo no habian podido continuar su proceso académico. Desde al afio
2013 en su politica de innovacion académica, el programa incursiona en la modalidad virtual
asistida donde los estudiantes de los ciclos V' y VI son atendidos a través de plataforma virtual
LEARNMATES, con acompafiamiento tutorial virtual y presencial personal y en gran grupo.

El Proyecto Educativo Institucional del SINEP pretende formar bajo los principios y
fundamentos establecidos por la UNAD dentro de su Proyecto Académico Pedagdgico
Solidario PAPS bajo la premisa de educacion de calidad para todos y se formula en
concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional en la educacion de
adultos (Decreto 3011).

Por ser un programa para jovenes y adultos se desarrolla atendiendo a los pardmetros
dados por el Decreto 3011 que regula la educacion de adultos. Por ello su PEI se fundamenta

bajo los principios de:

Desarrollo humano integral: segun el cual el joven o el adulto, independientemente del
nivel educativo alcanzado o de otros factores como edad, género, raza, ideologia o
condiciones personales, es un ser en permanente evolucion y perfeccionamiento, dotado de
capacidades y potencialidades que lo habilitan como sujeto activo y participante de su

proceso educativo, con aspiracion permanente al mejoramiento de su calidad de vida.



Pertinencia: Segun el cual se reconoce que el joven o el adulto poseen conocimientos,
saberes o habilidades, y practicas que deben valorarse e incorporarse en el desarrollo de su

proceso formativo.

Flexibilidad: Segun el cual las condiciones pedago6gicas y administrativas que se
establecen deberan atender al desarrollo fisico y psicolégico del joven o del adulto, asi

como a las caracteristicas de su medio cultural, social o laboral.

Participacion: segun la cual el proceso formativo, de los jovenes y los adultos debe
desarrollar su autonomia y sentido de la responsabilidad que les permita actuar
creativamente en las transformaciones econdmicas, sociales, politicas, cientificas y

culturales y ser participes de la misma. (PEI, 2014)

Como programa de Educacion Basica y Media, el SINEP estructura su curriculo y
proyecto de formacion integral como flexible, abierto y con proyeccion a poblaciones
vulnerables atendiendo a factores de cobertura y de inclusion educativa. Su curriculo obedece

a lo establecido por la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994).

El PEI (2014) establece dentro de la formacion de su curriculo una interaccion dentro
de cuatro subsistemas:

» Organizacional: abierto, flexible, interactivo, autbnomo

» Curricular: pertinente, flexible, interactivo, social, participante

» Pedagogico: dialdgico, integrador, autbnomo, participativo, constructivo e
investigativo

» Evaluativo: integral, continuo, sistematico y pertinente

» Tecnolégico — material: interactivo, significativo, creativo, participativo,

flexible, abierto

El enfoque curricular del Sistema Nacional de Educacion Permanente se concibe como
un enfoque problemico de caracter dialdgico, sistémico, participativo e interdisciplinario y
que atiende al ntcleo integrador problémico “resignificacion del espacio para la construccion

del tejido social”.



El programa de Media académica que corresponde a los ciclos V y VI (grados 10 y 11)
son desarrollados como ciclos lectivos integrados CLEI, son una forma de ensefianza de
adultos donde se trabajan 2 grados en un afio. La educacion Media tiene una duracion de 40
semanas correspondientes a 800 horas de trabajo; y atienden al desarrollo de habilidades
cognitivas, al espiritu investigativo y desarrollo de competencias para la vida laboral y
solidaria en proyectos regionales productivos en un esquema de interdisciplinariedad

curricular.

A traves del cual el PEI del Programa invita a tratar los problemas del mundo y del
hombre desde lo global y multidimensional estableciendo relaciones de interdependencia con
las diferentes disciplinas. La Integracion Curricular de este Proyecto Educativo parte de la
construccidn de nucleos tematicos o problematicos, producto de la investigacién y evaluacion
permanentes. Los nucleos teméticos o problematicos, son el resultado de la integracién de
diferentes disciplinas académicas que alrededor de problemas detectados que garantizan y
aportan desde cada saber el estudio, interpretacion, explicacion y solucion de los mismos. Del
desarrollo de cada nucleo tematico o problematico parte la estructuracion de bloques
programaticos que a su vez orientan la elaboracion de proyectos especificos que le permiten al
aprendiente llegar a hacer transferencias de los conocimientos y generar un impacto en su
medio. (PEI 2014)

Dentro de proceso misional al cual atiende el Programa de Media del SINEP-UNAD se
desarrolla una ruta de compromisos entre ellos Educacién de calidad con pertinencia, y
equidad social, Formacién integral y Permanente, Aprendizaje autbnomo, construccion de
conocimiento, desarrollo de competencias, investigacion como eje de la actividad académica,
apropiacion del saber para aplicar a su entorno, compromiso social y ético, entre otros. (PEI,
2014)

La evaluacién de los estudiantes esta orientada a describir el nivel de desempefio de los
mismos segun la escala nacional dada por el Decreto 1290 y esta orientada a evaluar en tres
momentos atendiendo a las fases de reconocimiento, profundizacion y transferencia
establecidas dentro del PAPS (2012).

Asi mismo, el sistema de evaluacion se apoya en el Sistema Institucional de Evaluacion

del Aprendizaje — SNEA- (UNAD, 2014), que describe los fundamentos tedricos que soportan
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el proceso de evaluacion, donde el constructivismo social, el enfoque critico social y la

ecologia formativa juegan un papel fundamental. (p.6).

El Sistema de Evaluacion 2014 del SINEP-UNAD se propone una estrategia de
innovacion curricular centrada en la modalidad abierta y a distancia, apoyada en e-learning,
que les permita a los estudiantes desarrollar su proceso formativo desde cualquier lugar y en
circunstancias de tiempo variadas. (SIE, 2014) Se hace mencion a las condiciones que dan
sentido y significado a la e-evaluacion; entre ellos se encuentran los principios de la e-
evaluacion, las estrategias y los momentos. Desde esta perspectiva, el aprendizaje apoyado
en e-learning apunta a desarrollar los principios de autonomia, de aprendizaje significativo y

colaborativo, para los jovenes y adultos en particular. (p. 8)

Los cursos integrados que oferta el programa de media se encuentran disefiados en
Ambiente Virtual de Aprendizaje conformados por cinco entornos: entorno de informacion
del curso, entorno de conocimiento, entorno de trabajo colaborativo, entorno de evaluacion y

seguimiento y entorno de aprendizaje practico.

Cada curso esta compuesto de un material de apoyo académico (contenido) descargable
y en linea, una guia de orientacion al curso, syllabus, orientaciones para desarrollo de

evidencias de aprendizaje, prueba de valoracion de entrada y final
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5.2 Marco Conceptual

Desercion Académica

Teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion es importante
dar un sustento al objeto de estudio desde la parte conceptual, como lo es la desercion escolar.
Entendiéndose esta como el abandono por parte del estudiante al sistema escolar, por motivo
de situaciones que no solo incluye los presentados en el sistema educativo sino tambiéen los

generados por problemas sociales, familiares y personales.

La desercion académica es una problematica que sufre hoy en dia las instituciones de
educacion, de ella se han derivado muchas investigaciones por tal razon es de plena
importancia reconocer la génesis de la misma. Uno de los autores reconocidos por sus
estudios es Vicent Tinto (1975) quien afirma que el no definir las caracteristicas y el proceso
de desercion de manera concreta, frena las posibles estrategias que permitan dar solucion y/

0 prevenir la situacion.

Los resultados encontrados en el SINEP estan relacionados con el abandono de los
estudiantes a los procesos y como resultado una pérdida de los Ciclos, es importante aclarar

que cada uno de los ciclos se desarrolla en un periodo que corresponde a un semestre.

E Nuevos HAntiguos

206

140
127

9% 99

\ \ \ Vi \ \ ' Vi
2014-1 201411 20141 20141 2015-1 2015-1 2015-1 2015-1

Figura 1. Matriculas SINEP V y VI Periodos 2014 y 2015. Nota: Registro y Control UNAD,
2015
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Los estudios de investigacion en donde el tema de desercion escolar ha sido la
problemética a tratar se ha visto envuelta desde dos miradas lo tedrico y lo préactico
analizando las posibles causas del fenomeno y como resultado de ello se concluye la
desercion como un abandono resultado de situaciones relacionadas con problematicas
personales, académicas, institucionales y socio econdmicas. Tinto (1989), Giovagnoli (2002)
y Gaviria (2002), relacionan la desercion con causas socioeconémicas.

/" N\

Fitzpatrick Lavarosy Vincent
Greeny B Morro ! -
- y Yoels Gallegos , Tinto,
Wirtanen (1986}

\19:92 (2005) (1989)
+Definen  gue las -Defineala +Para ellos la + Define a la deserddn  +Se da cuando los  +desercidn escolar
deserciones - desercién cuando un desercion esta similar a los autores individuos que significa el fracaso
escolares se orginan estudiante que estuvo enfocada anteriores, sin habiendo asistido a Ja para completar un
por aquellos inscrito en la esouela, principalmente a gue embargo, considera escuela el afio determinado curso de
estudiantes que la abandona por un cuando los ademas que el anterior, en el afio accion o alcanzar una
interrumpieron su largp  periodo  de estudiantes dejan la sistema educativo no actual o corriente no meta deseada, en
asistencia a la tempo vy no  se escuela sin sea la (nica manera lo estan haciendo, sin pos de la cual el
escuela  por  varias inscribid en otro graduarse, formal de educarse, tomar en cuenta a sujeto ingresd a una
semanas par colegio. Empero, no independientemente sino también acepta aquellos  que  han particular  institudion
diferentes  razones, se toman en cuenta, si regresan o reciben el sistema de tutorias dejado de asistir por educativa. Tinto
diferentes solo todos aquellos un certificado por parte de los motivos como: visualiza la deserdon
aquellas par estudiantes que equivalente. padres o de foma cumplieron el ciclo como un fendmeno
enfermedad. estuvieron enfermos privada COmo secundario y  se multifactorial que no

o fallecieron. sustituto del colegio. encuentran sdlo depende de las
estudiando el intenciones
bachillerate o una individuales sino
carrera técnica, también de los
estuvieron enfermos, procesos socides e
accidentados 0 intelectuales a través
haciendo su servicio de los cuales las

militar 'y que no personas elaboran

decida regresar a la metas deseadas en

escuela. una cierta institucion
educativa.

Figura2. Estado del Arte de la desercidn estudiantil.

En el diagrama anterior se agrupan las percepciones desarrolladas alrededor del analisis
que arroja el estudio de la desercion escolar, relacionandolas con las posibles causas y las

variables mas significativas de cada una.
Tinto (1989) dice:

“El estudio de la desercion en la educacion es extremadamente complejo, ya que
implica no solo una variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos
de abandono. Adicionalmente, sostiene, que ninguna definicion puede captar en su
totalidad la complejidad de este fendmeno, quedando en manos de los investigadores la
eleccion de la aproximaciéon que mejor se ajuste a sus objetivos y al problema por

investigar”.

Giovagnoli (2002) dice:
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“El problema se ha abordado desde un marco estdtico ignorando la evolucion del

evento a lo largo del tiempo y con poca interaccion entre las categorias”.

Es importante considerar que para Tinto el modelo propuesto apunta a la desercién
escolar de un sistema tradicional, para una modalidad a distancia es importante reconocer que
las caracteristicas cambian; ya el docente y el estudiante se encuentran es espacios diferentes
y esto traera consigo nuevos factores y como tales variables. Moore (1973) genera una teoria
relacionada con la independencia en el aprendizaje el afirma que sin importar la distancia que
exista entre el estudiante y el docente el proceso de ensefianza se logra con eficacia. En una
mediacion a distancia el estudiante y el docente asumen nuevos roles teniendo en cuenta la
relacion de tiempo y espacio, donde el tutor no es la Unica fuente del conocimiento y el
estudiante tiene la posibilidad de explorar facilitando el proceso de ensefianza se convierte en

un sujeto activo (Galusha, 1997).

Para el Ministerio de Educacion Nacional - MEN consideran que la desercion, “es el
abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de
factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar,
individual y del entorno” (parr.1). Para el Sistema Nacional de educacion permanente es una
situacion que se ha visto reflejada al terminar los ciclos académicos para Ciclo V y Ciclo VI,
esta problematica es importante atenderla; analizar los factores mas significativos conocerlos

y plantear estrategias de mejora.

En Colombia se realiza un acercamiento a partir del siglo XX, donde la Educacién se
plantea como un derecho fundamental establecida en la Constitucion Politica de 1991, la
educacién alcanza un papel prioritario. Desde 1996 en los Planes Decenales se genera un
compromiso por la educacion, se abren espacios de construccion a nivel nacional, donde

redunda de manera constante un sentir de una “Educacion para todos”.

A partir de esta intencionalidad gira cada uno de los momentos respaldados de
lineamientos y politicas educativas. En el gobierno Uribe periodo (2006-2010) se establecio
estrategias que permitirdn disminuir las tasas de desercion como también garantizar la
cobertura a nivel nacional, bajo el programa “NI UNO MENOS”. En el segundo periodo
desde (2010-actual) bajo el gobierno Santos se busca garantizar una educacion con calidad y
de esta manera responder a las necesidades educativas disminuyendo las tasas de desercion,
esto se lleva bajo el programa “TODOS A APRENDER”
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En los ultimos afios a nivel nacional se han implementado estrategias que permitan
disminuir los indices de desercion, el MEN consigue que 49.000 estudiantes no abandonen los

estudios y establece que para el 2014 la cifra aumente a 50.000, mil mas.

Entre las cifras que arroja el MEN frente al tema de la desercidn se destaca que en el
2.009 desertaron 409.000 estudiantes equivalente a un 5.15%, en el 2010 el porcentaje
disminuye a 4.89% vy en el 2011 se obtiene un 4.53 %, en el 2014 se disminuye a un total de
360.000; resultados arrojados por el MEN con relacion a establecimientos publicos desde el

grado de transicién a grado Once

Esto se ha logrado a través de una politica educativa “Educacion de calidad, el camino

para la prosperidad” apoyado de cinco estrategias:

1. Planeacién de la permanencia de acuerdo a la problematica de cada Entidad
Territorial.

2. Universalizacion de la gratuidad educativa y el fortalecimiento de los apoyos
complementarios.

3. Fortalecimiento de modelos educativos flexibles y estrategias pertinentes a
cada poblacion.

4. Equidad en la asignacion y distribucion de los recursos financieros, con
incentivos.

5. Analisis, seguimiento y evaluacion de la permanencia escolar.

Existen tres formas en las que puede ser entendida la desercion en Colombia segun el
MEN:

e Segln su duracion: esta hace referencia a la ausencia temporal donde el
estudiante regresa después de una interrupcion o ausencia definitiva cuando el
estudiante no regresa.

e Segun su alcance: este se refiere al abandono de los estudios en un
establecimiento o al sistema educativo, donde deciden abandonar totalmente la idea
de estudiar.

e Segun la temporalidad: esta relacionada con el grado en el que esté inscrito el

estudiante: Prescolar, primaria, secundaria y media o universitaria.

E igualmente cuatro formas de medirlas:
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e El calculo de los eventos anuales de desercion, que permite medir la
proporcion de estudiantes que cada afio abandonan. Tanto los que abandonan en el
transcurso del afio escolar (intra-anual), como los que abandonan al finalizar el afio y
comenzar el siguiente (inter-anual).

e EIl célculo de la desercion dentro de cohortes, lo cual permite analizar la
situacion educativa de un grupo de estudiantes a lo largo de un periodo de tiempo.
Esta mirada es la mejor aproximacién para mirar si la desvinculacion del sistema
educativo fue temporal o se trat de un evento definitivo.

e El calculo de indicadores relacionados con la trayectoria educativa. Por
ejemplo, a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Desercién Escolar —
ENDE se sabe que el 6,7% de los estudiantes de quinto a undécimo grado de los

establecimientos estatales, ha abandonado alguna vez sus estudios.

“Hacia los afios noventa, la desercion escolar se ha entendido como un fendmeno
multicausal, en el que confluyen no so6lo factores subjetivos, sino principalmente de pobreza,
inequidad, violencia y marginalidad social, ademéas de los factores propio de la relacion
educativa docente-estudiante, caracterizados como factores enddgenos de este fendmeno”
(Rincon, 2004, p.12). En Colombia son muchas las causas que generan la desercion escolar,
estas estan relacionadas mas con el entorno en el que se envuelve el estudiante y las agrupa en

cuatro dimensiones:
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eOferta educativa \
eApoyo institucional
eAmbiente escolar
eInfraestructura
Dimension eCondiciones pedagodgicas
Institucional eLegitimidad Institucional
eParticipacién Escolar )

eEconomia familiar \

eComposicion familiar

eAmbiente Familia

eEventos familiares

Dimension *Movilidad Residencial
Familiar eAcompafiamiento educativo

ePercepcion de la educacion )

eExpectativas y percepciones sobre Educacion. A
eTrayectoria escolar
. - eCondiciones fisicas.
PHTE S eEventos de vida.
personal )
~\
eIndicadores demograficos (Pobreza, salud, desempleo, trabajo infantil, indigencia,
etc)
. ., . eIndicadores educativos (oferta, cobertura, analfabetismo, eetc)
Dimension social
J

Figura 3. Dimensiones por el MEN causales de desercion

La desercion trae consigo grandes consecuencias que no solo perjudican a los
estudiantes de manera personal, sino que a nivel nacional genera problematicas para una
sociedad, aumenta los indices de pobreza, desempleo, violencia, prostitucion y trabajo infantil
en aquellos estudiantes menores de 18 afios. La educacién como instrumento de movilidad
social, determina para los integrantes de la sociedad un nivel de aceptaciébn mayor. La
exclusion del estudiante del sistema educativo significa la pérdida de una funcion de éste
hacia la sociedad, como es la de brindar mayores oportunidades a la poblacion” (Jiménez,
Lopez, Saborio y Solano, 1997, p. 50-53)
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6. Aspectos Metodologicos

“La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion, de
controlar los resultados y de presentar posibles soluciones al problema que nos llevara a la
toma de decisiones” (Zorrilla y Torres 1992).

6.1 Paradigma

El proceso de este proyecto de investigacion se desarrolla mediante un enfoque de
investigacion mixto, esto se debe a que es un proceso sistémico donde es importante el
recolectar informacidn y analizar datos de orden no solo cualitativo sino cuantitativo, esto con

la finalidad de recoger evidencias mas reales al objeto de investigacion,

El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Herndndez Sampieri y
Mendoza, 2008, citado por Hernandez et al, 2010).

6.2 Alcance

Para desarrollar la propuesta se pondra en marcha especificamente bajo los lineamientos de
una investigacion descriptiva, teniendo en cuenta que esta es un conjunto de procesos y
procedimientos ldgicos practicos que permiten identificar las caracteristicas de una poblacion,
lugar o proceso social, econdmico, ambiental, cultural o politico. Ademéas de plantear
relaciones complejas entre los factores y/o actores identificados.

De acuerdo con Hernandez (2014) en los estudios descriptivos “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (p. 92) Los estudios
descriptivos muestran con precision los angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion. Aqui el investigador es capaz de definir qué se va a medir y

sobre qué o quiénes se recolectaran los datos. Por su parte Hurtado (2006) afirma que “‘su
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objetivo es la descripcidn precisa del evento de estudio. Es decir, se describe con precision un
fendmeno, se asocia con el diagndstico. ;Cémo es?, ;Cudles son sus caracteristicas?, ;Como

varia en el tiempo?”(p. 9)

“En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se mide 0 recolecta
informacidn sobre cada una de ellas, para asi describir lo mas detalladamente posible lo que
se investiga”.(Gomez, 2009. p, 75) En esta medida en esta clase de investigaciones el
investigador debe ser capaz de definir o por lo menos tener una idea concreta antes de la
recoleccion de datos, de qué se va a medir, en relacion a ello Gomez (2006) refiere que se
debe especificar qué o quienes deben estar incluidos en la medicion y son denominada
unidades de anélisis, y en qué contexto, ambiente, comunidad o equivalente habra de
describirse.

Teniendo en cuenta los lineamientos que se deben considerar en una investigacion de tipo

descriptiva, el desarrollo metodoldgico de este proceso se estructura en tres momentos:

1. Fase de diagndstico.

En esta fase se tiene en cuenta los siguientes aspectos: disefio e implementacién de
instrumentos, identificacion de fuentes de informacidn, organizacion y categorizacion de
la informacion obtenida.

2. Fase de anélisis

Teniendo como referente la informacion obtenida en la fase diagndstica se organizan
y categorizan los resultados de cada uno de los instrumentos utilizados, articulandolos
con las dimensiones establecidas por el estudio realizado por el Ministerio de Educacién
Nacional frente a la desercién escolar (Dimension Institucional, familiar, social y
personal).

Una vez categorizados los datos se identifican las variables asociadas a los factores

determinantes de la desercion académica del SINEP.

3. Fase de Acciones de mejora y Socializacion

Esta fase se desarrolla en dos momentos; el primero corresponde a la elaboracion de
un informe de resultados frente a los factores determinantes de desercion, el segundo
momento corresponde a la socializacion y divulgacion con el cuerpo académico y

administrativo del SINEP para su respectiva aplicabilidad.
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6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuando se tiene enfocado el planteamiento de la investigacion, la metodologia y el marco
tedrico permite tener una base conceptual, dando inicio al proceso de recoleccion de datos e

informacidn necesaria para poder responder a la pregunta de investigacion

La calidad de los datos debe gestionarse en las etapas del proceso de investigacion en
donde los aspectos mas importantes de la calidad de los datos a los que se deben poner
atencion son: validez (los datos han medido lo que quiere medir), fiabilidad (se miden y se
recopilan los datos sisteméaticamente), exhaustividad (los datos presentan lagunas o son
fiables), precision (son los datos suficientemente detallados y especificos), integridad (estan
los datos protegidos de sesgos 0 manipulaciones deliberadas) y puntualidad (estan los datos
actualizados y disponibles a tiempo); para evitar errores en la recoleccion de datos esta
propuesta investigativa utilizo diferentes técnicas:

e Observacion directa:

- Desde el rol de seguimiento y apoyo de consejero académico.

- Desde el rol de relacién apoyo a gestion administrativa, académica y estudiantil

- Desde el rol de acompafiamiento Tutorial.

e Entrevista:

- Laentrevista que se lleva a cabo en la investigacion es de tipo no estructurada, ya
que esta permite mayor flexibilidad y acercamiento a la poblacion desertora de los
periodos 2014 1y 11 'y 2015 | y 1l mediante preguntas abiertas.

e Encuesta
Se disefiaron y aplicaron tres tipos de encuesta: Caracterizacion, desempefio y

satisfaccion y evaluacion docente.
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Paradigma Mixto

El enfoque mixto es un proceso que
recolecta, analiza 'y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo
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investigacion de un planteamiento del
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cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar
la conversion de datos cualitativos en
cuantitativos y viceversa (UNAD, 2012).
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7. Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de La Desercién Académica

7.1 Matricula e indice de desercion.

Para realizar el anélisis cuantitativo de la desercion académica en el SINEP en la educacion
media se tuvo en cuenta datos entregados por la oficina de registro y control frente a matricula
de estudiantes antiguos y nuevos de los afios 2014 y 2015, tasa de graduacion que reposan en
soporte técnico del Sistema, en conjunto con los informes de caracterizacion presentados por
la consejeria académica y los resultados de las encuestas de desempefio, satisfaccion y

evaluacién docente.

En esta investigacion el analisis Cuantitativo se apoya de un analisis cualitativo con el fin
de dar una mirada holistica del problema, que es la mejor forma de abordar un campo de

investigacion educativa. Como afirma Zulay Pereira Pérez

Creswell (2008) argumenta que la investigacion mixta permite integrar, en un
mismo estudio, metodologias cuantitativas y cualitativas, con el propésito de que
exista mayor comprension acerca del objeto de estudio. Aspecto que, en el caso de
los dise- fios mixtos, puede ser una fuente de explicacion a su surgimiento y al
reiterado uso en ciencias que tienen relacion directa con los comportamientos
sociales. (Revista Electronica Educare Vol. XV, N° 1, [15-29], ISSN: 1409-42-58,
enero-junio, 2011 Los disefios de método mixto en la investigacion en educacion:

Una experiencia concreta. (Zulay Pereira Pérez1, pag 20)

En consideraciéon a lo anterior se presenta de manera grafica el balance de matriculas
correspondiente a los ciclos V y VI de los afios 2014 y 2015 de estudiantes nuevos y antiguos.
Este primer acercamiento permite evidenciar el problema de la no continuidad académica y/o
desercion académica; donde se matricularon 866 estudiantes en el afio 2014 en educacion
media y de ellos 637 (63.5%) son nuevos y 229 (26.5%) son antiguos, para el afio 2015 se
matricularon 714 estudiantes y de ellos 383 (54%) son estudiantes nuevos y solo 331 (46%)

son estudiantes antiguos.
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Una vez obtenido el dato de matricula correspondiente a educacion media, se realiza un
resumen estadistico por ciclo y por periodo, como se muestra en la Tablal; que permita

visualizar el comportamiento de continuidad académica:

Tabla 1 Continuidad académica, matriculas SINEP 2014 y 2015

Nuevos Antiguos Nuevos Antiguos

2014 -1 206 127 96 99
2014 -11 140 2 195 1
Subtotal 475 Subtotal 391 Total 2014: 866
2015 -1 177 86 68 65
2015 -11 75 27 63 153
Subtotal 365 Subtotal 349 Total 2015: 714

Total de estudiantes: 1.580

Se puede establecer que la tasa de matriculas de estudiantes nuevos es superior a la tasa
de matriculas de estudiantes antiguos. Se observa la no correspondencia de las matriculas de
estudiantes nuevos de un ciclo con relacién a la matricula del siguiente ciclo, en el periodo
2014-1 ingresan nuevos para ciclo V 206 estudiantes y para el siguiente periodo académico
2014-11 ciclo VI tan solo se matricula 1 estudiante antiguo, de la misma manera sucede con

los periodos siguientes.
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Tinto (1975) en su teoria modelo de integracion del estudiante destaca la importancia de
adaptabilidad del individuo a la institucion educativa como un elemento fundamental en la
continuidad de su proceso académico; si un estudiante logra balancear su campo social con el
académico su permanencia esta garantizada. Para esta investigacion es importante verificar

este supuesto a la luz de las variables que nos reporten los instrumentos utilizados con el fin
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de plantear un plan de mejora.

Figura 4. Matriculas por Zonas SINEP periodo 2014 — I ciclo V y VI
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En el desarrollo de este andlisis se encuentra en el SINEP que el porcentaje de desercion
académica corresponde a 32% del total de estudiantes matriculados antiguos (502
estudiantes). Se identifica que existen dos tipos de desercion, desercion temporal entendida
como aquella donde el estudiante suspende su proceso académico por un tiempo
posteriormente retomando su proceso. La desercion definitiva es aquella donde el estudiante

abandona por completo el proceso.

De los 502 estudiantes encontrados como desertores, 489 estudiantes corresponden a
desercion definitiva que equivale a un 31% y 13 estudiantes corresponde a desercion temporal
equivalente a un 1%.

7.2 Caracterizacion demografica poblacion estudiantil

Los estudiantes del Programa de Educacion Media del SINEP presentan una encuesta de
caracterizacion semestralmente cuyo objetivo es identificar las caracteristicas demograficas
gue permitan aportar datos para el disefio y ejecucion de estrategias pedagogicas orientadas a

la pertinencia y calidad académica del programa.
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De los estudiantes del Programa de Educacion Media (1.580 estudiantes) el 60% son
jévenes que oscilan de 15 a 20 afios de edad (948), y el restante 40% (632) tiene de 21 afios
en adelante, con una distribucién equitativa de género, donde el 52% (821) corresponde al
género masculino y el 48% al femenino (758). De la poblacion atendida en los afios 2014 y
2015, el 72% (1.137) es soltero, y el 28% restante de la poblacion (442) mantiene una

relacion conyugal.

El 53% (837) de la poblacion labora como empleado o independiente y el 47% (742)
no labora. El grupo de personas que no realiza actividad laboral alguna, dispone de mayor
tiempo para el desarrollo de sus actividades académicas. Dentro de este ultimo grupo, el 57%

(900) convive y depende econdmicamente de sus padres y/o familiares.

El 52% (821) de la poblacion estudiantil presenta dificultad en el uso de las franjas de
atencion presencial en el CEAD/CCAV en jornada laboral (8am — 5 pm). El resultado que
arroja la encuesta de caracterizacion demuestra que a un 27% (426) de la poblacién se les
facilita el acompafiamiento tutorial presencial en un horario de entre semana después de las 5
pm, y un 25% (395) manifiesta no poder hacer uso de las tutorias presenciales. El 24%

(379) de los estudiantes no cuenta con un computador personal.

7.3 Nivel de desempefio y satisfaccion del estudiante.

Para realizar un analisis de nivel de desempefio y satisfaccion de los estudiantes frente al
proceso académico se recurrio a la informacion de los resultados de las encuestas aplicadas en
los afios 2014 y 2015: encuestas de satisfaccion, de desempefio y de evaluacion docente. Los

resultados arrojados de las encuestas se han agrupado en cinco categorias:

1) Autopercepcion de desempefio

2) Percepcidn del sistema de educacion a distancia apoyado en mediacion virtual
3) Valoracion de las asignaturas

4) Obstaculos para el aprendizaje y posible desercidn escolar

5) Principales comentarios y sugerencias respecto al Ciclo

Autopercepcion de desempefio.
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En el afio 2014 el 70% de los estudiantes considera que su rendimiento académico en las
diferentes asignaturas del Ciclo es Bueno, Muy bueno o Excelente, principalmente en:
Educacién artistica y cultural; Educacion fisica, recreacion y deportes; y, Educacion ética 'y en
valores humanos. A la vez que, perciben que su rendimiento es mas bajo en Fisica,
Matematicas, y, Proyecto de desempefio auténtico (PDA). Asi mismo, el 84% de los
estudiantes piensa que su rendimiento académico es igual o0 mejor que el de la mayoria de sus

comparieros.

Para el afio 2015 atendiendo a los resultados del afio 2014 establece como plan de mejora
un redisefio de cursos integrados en 7 areas. Como resultado de esta integracion curricular se

observa

El 83% de los estudiantes dedican méas de una hora de estudio semanal a cada una de
las asignaturas, encontrandose que el 43% dedica mas de dos horas semanales. Las
asignaturas a las que mas tiempo semanal dedican son: Matematicas; Tecnologia e
Informatica; Filosofia; y Quimica. Y a las que menos tiempo semanal dedican son: Proyecto

de desempefio auténtico (PDA).

En cuanto a la actitud participativa y relacional, los estudiantes del Ciclo VI perciben
que, se esfuerzan por mejorar su rendimiento escolar (87%), su relacion con los tutores y los
compafieros/as es correcta (respetuosa, tolerante y educada) (86%) y tienen autonomia para
aprender por si mismos (81%). Sin embargo, se evidencia que no participan activamente en

las diferentes actividades de cada asignatura (58%).

Los habitos de estudio que la mayoria de los estudiantes tienen es: actitud positiva
frente al estudio (69%) y un adecuado lugar de estudio (51%). Y el habito menos recurrente
entre los estudiantes es aprovechar algin momento para repasar los temas que se han
dificultado (22%), lo cual parece estar relacionado con la falta de tiempo que algunos de ellos

sefialan como aspecto que dificulta su aprendizaje.
Percepcion del sistema de educacion a distancia apoyado en mediacion virtual.

Los principales aspectos en los que los estudiantes sienten apoyo en su proceso educativo son:
sentirse familiarizado y conocer el sistema de educacién a distancia; los medios tecnolégicos
de la UNAD dado que facilitan el acceso a los materiales de aprendizaje; vy, el acceso

oportuno a servicios de apoyo técnico.
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El 82% de los estudiantes expresan que los aspectos en que se sienten mas satisfechos
son: los servicios de la UNAD, la calidad de los tutores, y el ambiente virtual. Y los aspectos
de menor satisfaccion son: La relacion virtual tutor-estudiante; y, el nivel de integracion en la

comunidad virtual (el 18% esta poco o nada satisfecho).
Valoracion de las asignaturas:

El grado de dificultad de la mayoria de las asignaturas es “Medio” (48%) o “Alto”
(30%), siendo las de mayor dificultad: Matematicas, Fisica, Quimica, inglés y Filosofia.
Mientras que spafiol, Ciencia politicas y econdémicas, Tecnologia e informatica, son las
asignaturas valoradas con menor grado de dificultad.

El 53% de los estudiantes estan de acuerdo con que los tutores “casi siempre” facilitan
el aprendizaje al resolver dudas y orientar el desarrollo de las actividades de manera clara y
oportuna, y el 52% que los tutores “nunca”, “casi nunca” o “a veces” proponen multiples

recursos de comunicacion para el acompafiamiento y retroalimentacion.

Las principales dificultades en el proceso de las asignaturas se refieren a que al 87% le
toma mas tiempo del definido el realizar cada actividad, y, el 81% encuentra dificultad para
realizar el trabajo colaborativo. Por otra parte, el 16% encuentra problema para entender
claramente las instrucciones de las actividades de aprendizaje y el 17% considera que el

contenido de las asignaturas no tiene estructura clara que facilite su comprension.
Obstaculos para el aprendizaje y posible desercion escolar.

Los aspectos que mas dificultan el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
Educacion Media son: falta de tiempo (69%), el grado de complejidad de los temas (40%),
Cansancio (38%) e Integracion en la comunidad virtual (33%).

Los posibles desertores (23 personas), evaltan su desempefio en lo corrido del Ciclo,
principalmente, como Bueno (28%), Regular (28%) o Deficiente (27%). Consideran que el
grado promedio de dificultad de las diferentes asignaturas es Alto (23%) - Medio (47%). Y
entre los aspectos que dificultan su proceso de aprendizaje, se encuentran: Falta de tiempo,

cansancio, e Integracion en la comunidad virtual.
Principales comentarios y sugerencias respecto al Ciclo.

Conformidad, satisfaccion y agradecimiento.
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Mas asesoria, explicaciones y claridad tanto en las actividades como en la plataforma (ésta
es confusa, dificultando encontrar las actividades).

Retroalimentacion y calificaciones més réapidas, los tutores no responden los mensajes.
Oportunidad de entrega de trabajos vencidos hasta el final del curso y en fisico.

Claridad en las fechas de entrega, ya que cambian las fechas continuamente y esto ha
generado confusion y la no entrega oportuna de actividades.

Que las clases sean presenciales.

Estar en desacuerdo con: la informacion sobre los trabajos, la educacion virtual, el cambio
en las fechas de entrega de actividades, fallas en la plataforma, el no especificar cuando

iniciaba el ciclo ya que eso genero retraso en la entrega de trabajos.
Autopercepcion de desempefio de los estudiantes
Rendimiento académico

La evaluacion que realizaron los estudiantes de su rendimiento académico en las diferentes
asignaturas del Ciclo VI, en lo corrido del ciclo, permite establecer que en promedio: el 30%
de los estudiantes que contestaron la encuesta consideran que su rendimiento ha sido
Deficiente o Regular en algunas de las asignaturas, el 36% que es Bueno, y el 34% que ha
sido muy Bueno o Excelente (ver Gréfico 1).

o, o,
10% 8% = Deficiente

l = Regular

Bueno
36%
= Muy bueno

= Excelente

Figura 8. Percepcion del rendimiento académico en las diferentes asignaturas del Ciclo
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Proyecto de desempefio auténtico (PDA)
Inglés.

Lengua Castellana.

Tecnologia e Informatica.

Matematicas.

Filosofia.

Ciencias economicas, politicas.

Ciencias naturales y educacion ambiental.

Asignatura

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Puntaje

*Escala: 1: Deficiente; 2: Regular; 3: Bueno; 4: Muy bueno; 5: Excelente.
Figura 9. Puntuacion promedio del rendimiento en las asignaturas del Ciclo VI

Como se observa en el Grafico 2, el promedio de calificacion de las asignaturas, con una
escala de 1 (Deficiente) a 5 (Excelente), es de 3.06, con un rango de 2.70 a 3.37;
encontrandose que las asignaturas con mayor puntaje fueron: Ingles, Lengua Castellana,
Ciencias Naturales y Ciencia Politicas, y las asignaturas con menor puntaje fueron:

Matematicas, Filosofia y Proyecto de desempefio auténtico (PDA)

En relacion a lo anterior, el 59% de los respondientes considera que su rendimiento
academico es igual al de la mayoria de sus compafieros, el 25% que es mejor que la mayoria,
y, el 19% considera que su rendimiento ha sido peor que el de la mayoria.

Tiempo dedicado al estudio de las diferentes asignaturas

Proyecto de desempefio auténtico (PDA)
Inglés.

Lengua Castellana.

Tecnologia e Informética.

Matematicas.
Filosofia.

Ciencias econdmicas, politicas.
Ciencias naturales y educacion ambiental.

Asignatura

2,15 2,20 2,25 2,30 2,35 240 2,45 2,50 2,55 2,60 2,65

Puntaje promedio

*Escala: 1: Menos de 1h; 2: de 1 a 2h; 3: de 2 a 3h; 4: méas de 3h.
Figura 10. Nivel de dedicacion semanal al estudio de las diferentes asignaturas

Asi mismo, 105 estudiantes respondieron a la pregunta, Cuantas horas semanales esta
dedicando al estudio de los materiales y realizacion de las actividades correspondientes a cada
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asignatura?, encontrandose que: en la semana, en promedio, el 40% de los estudiantes dedica
a cada una de las asignaturas del Ciclo entre 1 a 2 horas de estudio, el 26% de 2 a 3 horas de
estudio, el 17% menos de 1 hora, y el restante 17% mas de 3 horas de estudio semanales. Las
asignaturas a las que mas tiempo semanal dedican son: Matematicas (13%, menos de 1h;
36%, 1 a 2h; 26%, 2 a 3h; 25%, mas de 3h); Tecnologia e Informética (15%, menos de 1h;
38%, 1 a 2h; 27%, 2 a 3h; 20%, més de 3h); Filosofia (16%, menos de 1h; 39%, 1 a 2h; 26%,
2 a 3h; 19%, mas de 3h). Y las asignaturas a las que menos tiempo semanal dedican, son:
Proyecto de desempefio auténtico (PDA) (24%, menos de 1h; 35%, 1 a 2h; 26%, 2 a 3h; 15%,
mas de 3h).

Actitud participativa y relacional

Para evaluar la actitud participativa y relacional de los estudiantes, se pidié valorar siete
aspectos con la siguiente escala de respuesta: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. Los aspectos referentes a

la actitud participativa y relacional fueron:

> Participé activamente en las diferentes actividades de cada asignatura
(intervenciones, trabajo individual o en grupo...).

» Realizo las actividades propuestas y entrego los trabajos en los plazos
establecidos.

» Me esfuerzo por mejorar mi rendimiento escolar.

» Ingreso de forma continua y permanente al aula virtual de las diferentes
asignaturas.

» Tengo autonomia para aprender por mi mismo.

» Me agrada el trabajo colaborativo.

» Mi relacion con los tutores y los comparfieros/as es correcta, es decir,

respetuosa, tolerante y educada.
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Mi relacién con los tutores y los compafieros/as...
Me agrada el trabajo colaborativo.
Tengo autonomia para aprender por mi mismo.
Ingreso de forma continua y permanente al aula...
Me esfuerzo por mejorar mi rendimiento escolar.
Realizo las actividades propuestas y entrego los...
Participo activamente en las diferentes...

Afirmacion

0,000,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Nivel de acuerdo con la afirmacién

*Escala; 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo
Figura 11. Actitud participativa y relacional de los estudiantes

En promedio, el 43% estuvo “De acuerdo” con los diferentes aspectos sefialados, el 30%
estuvo “Totalmente de acuerdo”, el 15% estuvo “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 8% “En
desacuerdo”, y el 4% “Totalmente en desacuerdo”. Los aspectos de mayor peso porcentual,
en que estuvieron “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” fueron: Me esfuerzo por mejorar
mi rendimiento escolar (87%), Mi relacién con los tutores y los comparieros/as es correcta, es
decir, respetuosa, tolerante y educada (86%), y Tengo autonomia para aprender por mi mismo
(81%); y el de menor peso porcentual fue: Participo activamente en las diferentes actividades
de cada asignatura (intervenciones, trabajo individual o en grupo...) (58%). En este orden, el
nivel de acuerdo con cada una de las afirmaciones o aspectos relacionados con la actitud

participativa y relacional.
Habitos de estudio

De la misma manera, se pidio valorar ocho aspectos de habitos de estudio, con la siguiente

escala: Siempre, Casi siempre, Casi nunca y Nunca. Los aspectos valorados fueron:

» Mi actitud general frente al estudio es positiva (tengo claras las razones por las
que estudio y considero que el estudio es una ocasion para aprender).

» El lugar donde estudio es adecuado (cuenta con buena iluminacion y
ventilacidn, esta alejado de ruidos y otras cosas que impidan concentrarme).

» Mi estado fisico y mental favorece el aprendizaje (duermo y me alimento bien,
me encuentro saludable, me concentro facilmente, no tengo preocupaciones).

» Cuento con un plan de trabajo que me permite cumplir con las actividades

académicas de las diferentes asignaturas.
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» Le dedico a cada asignatura el tiempo necesario para garantizar un buen
resultado.

» Aprovecho algin momento para repasar los temas que se me han dificultado.

» Tengo acceso a los recursos tecnoldgicos para poder cumplir con las
actividades escolares.

» Hago uso de diferentes técnicas de estudio para mejorar mi rendimiento

académico.

En promedio, el 46% dice tener dichos hébitos de estudio “Casi siempre”, y el 39%
“Siempre”. Los habitos de estudio que “Siempre” realizan estos estudiantes, con mayor peso
porcentual son: Mi actitud general frente al estudio es positiva (tengo claras las razones por
las que estudio y considero que el estudio es una ocasion para aprender) (69%) y EIl lugar
donde estudio es adecuado (cuenta con buena iluminacion y ventilacion, estad alejado de
ruidos y otras cosas que impidan concentrarme) (51%). Siendo el de menor peso porcentual:
Aprovecho algin momento para repasar los temas que se me han dificultado (22%). En el

Gréfico 5 se puede observar la puntuacién promedio de cada héabito de estudio.

Hago uso de diferentes técnicas de estudio...
Tengo acceso a los recursos tecnologicos...
Aprovecho algiin momento para repasar los...
Le dedico a cada asignatura el tiempo...
Cuento con un plan de trabajo que me...

Mi estado fisico y mental favorece el...

El lugar donde estudio es adecuado (cuenta...
Mi actitud general frente al estudio es...

Habito de estudio

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Promedio

*Escala: 4: Siempre; 3: Casi siempre; 2: Casi nunca; 1: Nunca.
Figura 12. Valoracion de hébitos de estudio de los estudiantes

En la encuesta de desempefio, se pidio a los alumnos evaluar seis aspectos del apoyo a los
estudiantes en el sistema de educacion a distancia con mediacion virtual, teniendo en cuenta la
siguiente escala: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
De acuerdo y Totalmente de acuerdo (con puntuacién de 1 a 5 respectivamente). Los aspectos

evaluados fueron:

v Me siento familiarizado y conozco el sistema de educacion a distancia.
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v' La capacitacion y orientacion que se me ha brindado en el sistema de
educacion a distancia ha facilitado mi adaptacion y desempefio.

v Los medios tecnoldgicos de la UNAD facilitan el acceso a los materiales de
aprendizaje.

v" Los enlaces a los diferentes recursos, funcionan de manera adecuada.

v El acceso a los servicios de la plataforma, tales como correo electrénico, foros
de discusion, administrador de tareas, recursos, informacion de los cursos y en general
al portal del centro de servicios educativos, es agil y oportuno.

v" La UNAD me brinda acceso oportuno a servicios de apoyo técnico.

La UNAD me brinda acceso oportuno a servicios de...
El acceso a los servicios de la plataforma, tales...
Los enlaces a los diferentes recursos, funcionan de...
Los medios tecnoldgicos de la UNAD facilitan el...

La capacitacion y orientacion que se me ha...

Aspecto valorado

Me siento familiarizado y conozco el sistema de...

3,35 3,40 3,45 3,50 3,55 3,60 3,65 3,70 3,75 3,80
Promedio

*Escala; 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo
Figura 13. Valoracién del apoyo a los estudiantes en el sistema de educacion a distancia

A partir de las respuestas de 101 estudiantes que contestaron la encuesta, se observa que
en promedio el 64% esta “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con los diferentes aspectos
valorados sobre el apoyo a estudiantes. La Figura 13 permite observar que, los aspectos de
mayor apoyo a los estudiantes son: Me siento familiarizado y conozco el sistema de
educaciéon a distancia; Los medios tecnoldgicos de la UNAD facilitan el acceso a los
materiales de aprendizaje; y, La UNAD me brinda acceso oportuno a servicios de apoyo

técnico
Grado de satisfaccion

Para establecer el grado de satisfaccion en lo recorrido del Ciclo, se pidio valorar diez
aspectos con la siguiente escala: Nada satisfecho, Poco satisfecho, Medianamente satisfecho y

Altamente satisfecho. Los aspectos valorados fueron:
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e El ciclo académico en general

e La metodologia de ensefianza-aprendizaje
e El método de evaluacion

e Lacalidad de los tutores

e Larelacion virtual tutor-estudiante

e Sus avances academicos

e Su método de estudio

e Losservicios de la UNAD

e El ambiente virtual

e Su nivel de integracion en la comunidad virtual

Su nivel de integracion en la comunidad virtual
El ambiente virtual

Los servicios de la UNAD

Su método de estudio

Sus avances académicos

La relacién virtual tutor-estudiante

Afirmacion

La calidad de los tutores
El método de evaluacion
La metodologia de ensefianza-aprendizaje

El ciclo académico en general

29 295 3 3,05 3,1 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 34
Promedio

*Escala; 4: Altamente satisfecho; 3: Medianamente satisfecho; 2: Poco satisfecho; 1: Nada

satisfecho.
Figura 14. Grado de satisfaccion de los estudiantes del Ciclo VI-Bachillerato UNAD

En promedio, el 40% de los respondientes se siente “Altamente satisfecho” con los
diferentes aspectos evaluados, el 44% “Medianamente satisfecho”, el 11% “Poco satisfecho”
y el 5% “Nada satisfecho”. En relacion a la puntuacion promedio, en la escala de 1(Nada
satisfecho) a 4 (Altamente satisfecho), los aspectos con los cuales los respondientes se sienten
mas satisfechos son: los servicios de la UNAD (3.35); la calidad de los tutores (3.30); v, el
ambiente virtual (3.24). Y los aspectos con menor puntuacion fueron: La relacion virtual
tutor-estudiante (3.06, el 22% estad poco o nada satisfecho); y, el nivel de integracion en la

comunidad virtual (3.09, el 18% esta poco o nada satisfecho). Los aspectos con mayor peso
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porcentual con respuesta “Medianamente satisfecho” fueron: Su nivel de integracion en la
comunidad virtual (51%); el ciclo académico en general (49%); EI método de evaluacion
(48%); La metodologia de ensefianza-aprendizaje, Sus avances académicos, y Su metodo de

estudio (46% cada uno).
Valoracion de las asignaturas.
Grado de dificultad de las asignaturas.

En promedio el 48% de 98 respondientes de la encuesta de desempefio, consideran que el
grado de dificultad de las diferentes asignaturas del Ciclo VI es “Medio”, el 30% piensa que
es “Alto” y el 22% que es “Bajo”. Como se observa en el Grafico 8, las asignaturas
consideradas con mayor grado de dificultad son: Matematicas (2.27; el 43% considera que el
grado de dificultad es “Alto”) y, Filosofia (2.17; el 37% considera que el grado de dificultad
es “Alto”). Y las asignaturas percibidas con menor grado de dificultad son: Inglés (1.92; el
34% considera que el grado de dificultas es “Bajo” y el 41% “Medio”).

Proyecto de desempefio auténtico (PDA)
Inglés.

Lengua Castellana.

Tecnologia e Informatica.

Matematicas.
Filosofia.

Ciencias econdmicas, politicas.

Fisica

Quimica

Ciencias naturales y educacion ambiental.

Asignatura

1,

~J

0

=
-]
=1

1,90 2,00 2,10 2,20 2,30

Puntaje promedio

*Escala: 1: Bajo; 2: Medio; 3: Alto.
Figura 15. Grado de dificultad de las asignaturas del Ciclo VI-Bachillerato UNAD
Tutorias

Frente a las tutorias de las asignaturas del Ciclo VI, el 54% de los respondientes considera
que los tutores “Casi siempre” facilitan el aprendizaje al resolver dudas y orientar el
desarrollo de las actividades de manera clara y oportuna, y el 48% que “Casi siempre”

proponen multiples recursos de comunicacion para el acompafiamiento y retroalimentacion.
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Siempre
B Casi siempre

Casi nunca

El tutor facilita el aprendizaje El tutor propone multiples ® Nunca

al resolver dudas y orientar  recursos de comunicacion

el desarrollo de las para el acompafiamiento y
actividades de maneraclaray retroalimentacion.
oportuna.

Figura 16. Percepcion de la labor de los tutores del Ciclo VI-Bachillerato UNAD
Valoracion del proceso de las asignaturas.

En la encuesta de desempefio, se pidié a los alumnos evaluar siete aspectos relacionados
con el proceso de las asignaturas en lo corrido del Ciclo, teniendo en cuenta la siguiente
escala: Siempre, Casi siempre, Casi nunca y Nunca (con puntuacion de 1 a 4

respectivamente). Los aspectos valorados fueron:

v Entiendo claramente las instrucciones de las actividades de aprendizaje

v' El contenido de las asignaturas tiene estructura clara que facilita su
comprension.

v Los recursos propuestos (documentos, glosario, enlaces a paginas web, etc.)
son suficientes para el desarrollo de las actividades

v’ Para cada actividad de aprendizaje se presentan los criterios de evaluacion con
claridad y cada evaluacion conlleva una retroalimentacion inmediata

v" Me toma mas tiempo del definido la realizacion de cada actividad

v' Las actividades propuestas favorecen la construccion colectiva de
conocimiento en el grupo de trabajo/estudio.

v Encuentro dificultad para reunirme y ponerme de acuerdo con los compafieros

al realizar el trabajo colaborativo.

Entre el 81% y el 89% de los estudiantes contestaron “Siempre” o “Casi siempre” en las
diferentes afirmaciones. De tal manera que, al 87%, casi siempre o siempre, le toma mas
tiempo del definido la realizacion de cada actividad, y, el 81%, casi siempre o siempre,
encuentra dificultad para reunirse y ponerse de acuerdo con los comparieros al realizar el

trabajo colaborativo. Por otra parte, las puntuaciones mas bajas sefialan que el 17% considera
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que el contenido de las asignaturas casi nunca o nunca tiene estructura clara que facilite su
comprension, y, que el 16% casi nunca o nunca entiende claramente las instrucciones de las

actividades de aprendizaje.

Encuentro dificultad para reunirme y ponerme de...

Las actividades propuestas favorecen la...

Para cada actividad de aprendizaje se presentan los...

Los recursos propuestos (documentos, glosario,...

Aspecto valorado

|
|
Me toma mas tiempo del definido la realizacién de... I
|
|
El contenido de las asignaturas tiene estructura... I
|

Entiendo claramente las instrucciones de las...

2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20
Promedio

*Escala: 4: Siempre; 3: Casi siempre; 2: Casi nunca; 1: Nunca.

Figura 17. Valoracién del proceso de las asignaturas del Ciclo VI-Bachillerato UNAD
Obstaculos para el aprendizaje y posible desercion escolar

Aspectos que dificultan el proceso de aprendizaje

A partir de las respuestas de 98 estudiantes a la encuesta de desempefio en lo corrido del
Ciclo, se encontr6 que los aspectos que mas dificultan su proceso de aprendizaje
corresponden a: Falta de tiempo (69%); Grado de complejidad de los temas (requiere acudir a
ayuda externa ya sea de la red o acudir a un familiar o amigo) (40%); Cansancio (38%) e,
Integracion en la comunidad virtual (33%). Once personas respondieron “Otro”, haciendo
referencia a: falta de explicaciones, relacion con los compafieros, formas diferentes de hacer y
entregar las actividades, concentracién, falta de respuesta de los tutores, no comprender la

plataforma, los tutores cometen errores y nunca los corrigen.
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Ninguno.

Cansancio.

No tengo buenos habitos de estudio.

Grado de complejidad de los temas (requiere...

aprendizaje

Interrupciones en el desarrollo de las...

Analisis y reflexion.

Capacidad y comprension de lectura.

Aspectos que dificultan el

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje

Figura 18. Aspectos que dificultan el aprendizaje
Posible desercion escolar

Para identificar posible desercion escolar, se preguntd si han pensado en cancelar el ciclo
o retirarse definitivamente de la UNAD, frente a lo cual catorce personas contestaron que han
pensado en retirarse definitivamente de la UNAD, y nueve personas han pensado en cancelar

el ciclo.

b = He pensado en cancelar el ciclo

= He pensado en retirarme
78% definitivamente de la UNAD

No lo ha pensado

Figura 19. Posible desercion escolar

De estos 23 estudiantes que han pensado en retirarse definitivamente de la UNAD o en
cancelar el ciclo, en promedio, el 34% evalla su rendimiento académico en las diferentes
asignaturas como “Bueno”, el 28% como “Regular” y el 27% como “Deficiente”. En
promedio la puntuacién del rendimiento en las diferentes asignaturas es de 2.35 (puntaje
maximo 5: Excelente). En cuanto a la percepcién del grado de dificultad de las asignaturas, en
promedio el 47% considera que tienen un grado “Medio” de dificultad, el 30% un grado
“Bajo” y el 23% un grado “Alto”. Y en relacion a los aspectos que dificultan su aprendizaje,
el mayor peso porcentual esta en: Falta de tiempo (85%), cansancio (55%), e Integracion en la

comunidad virtual (50%).
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Comentarios y sugerencias respecto al Ciclo

Entre las sugerencias realizadas por treinta y cuatro estudiantes se encuentran:

v' Maés asesoria, explicaciones y claridad tanto en las actividades como en la
plataforma (8).

v Retroalimentacién y calificaciones mas rapidas, los tutores no responden los
mensajes (6).

v La plataforma es confusa, dificultando encontrar las actividades (5).

v Oportunidad de entrega de trabajos vencidos hasta el final del curso y en fisico
(5).

v Claridad en las fechas de entrega, ya que cambian las fechas continuamente y
esto ha generado confusion y la no entrega oportuna de actividades (4).

v" Que las clases sean presenciales (2).

v Mas tiempo de integracion de los ciclos (1).

v" Mejor introduccidn al curso y su duracion (1).

v Mas interaccion con los tutores, en un ambiente mas sociable, motivar mas con
diversos recursos y creatividad (foros, videos, juegos, enlaces externos, datos curiosos,
etc.) (1).

Por otra parte, los comentarios realizados por treinta y uno estudiantes se refieren a:

v Conformidad, satisfaccion y agradecimiento (17).

v Estar en desacuerdo con: la informacion sobre los trabajos, la educacion
virtual, el cambio en las fechas de entrega de actividades, fallas en la plataforma, el no
especificar cuando iniciaba el ciclo ya que eso genero retraso en la entrega de trabajos
(6).

v La agenda no concuerda con las fechas de entrega de trabajos, el ciclo inici6
tarde y no modificaron las fechas de cierre de actividades (2).

v Los tutores no ayudan y dificultad en explicaciones de docentes que viven
fuera de Bogota (2).

v' Dificultades personales (3)

v “pensé que era diferente y en realidad me quiero salir y pues lastima que pierda

la plata de la matricula”.
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7.4 Evaluacién Docente

En la aplicacién de la evaluacion docente, fue aplicado con el objetivo de obtener informacion
relacionada con algunos aspectos pedagogicos y de comunicacion de los tutores de cada uno
de los cursos de educacion media. La dindmica de la encuesta correspondio en la dinamica de
cada afirmacion encontrard 4 opciones de afinidad con ella. Totalmente de acuerdo - En
acuerdo - En desacuerdo - Total desacuerdo.

Acompafamiento tutorial y competencia comunicativa

| Rango de la media |
[+ [ =2 [ =3 [ 4 1]

q2q, Propuso estrategias de aprendizaje que facilitaron L 1.4
el aprendizaje. (orientaciones en las tareas
92 aAtendié de manera oportuna y clara a las L 1.4
dificultades presentadas.
g Ayudd a mantener un ambiente sano basado en el L 1.3
respeto y la tolerancia.
g Inspird confianza y disposicion para atender las n 1.4
necesidades de los estudiantes.
W95, Incentivé la participaciéon dentro del curso (foros de u 1.4
aprendizajes, leccidon en vivo).
W% . Sus retroalimentaciones u observaciones fueron L 1.4
claras, precisas favoreciendo mejorar el proceso de
aprendizaje.
W97 se comunicéd oportunamente y en forma clara L] 1.4
sobre las actividades proximas a desarrollarse en la
agenda o sobre cambios en la agenda importantes para
el proceso de desarrollo de actividades. (extensién de
plazos, fechas de nivelaciones, etc)

Competencia pedagdgico — didactico

| Rango de la media |
L+ [ 2 [ 3 | 4 |

1. Promovi6 la aplicacion de aprendizajes en otros n 1.4
contextos (la vida practica)
#92 Demostré dominio de los temas del curso. i 1.4
W3, Promovio la reflexién frente a los temas tratados. L] 1.4
g, Ayudo6 a desarrollar un trabajo auténomo. L] 1.5
5. Su accién tutorial via Skype, correo, mensajeria L] 1.5
interna o presencial favorecié el desarrollo de las
competencias del curso.
B 6. Las estrategias disefiadas (foros, tareas, lecciones | 1.4
en vivo) eran acordes con las tematicas del curso y las
competencias a desarrollar.
W97 Motivé la consulta y/o profundizacién de temas. i 1.4
g, Ayudd a construir conocimiento colaborativamente 1.4
desde los foros de aprendizajes.
9. Orientd o resolvié dudas sobre el manejo de i 1.5
herramientas o uso de la tecnologia solicitadas en las
tareas de su curso.
210 valors la utilizacion de ofras herramientas L] 1.3
ofimaticas o recursos para la presentaciéon de tareas.

Observaciones
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En este aspecto se tomaron en cuenta los comentarios mas relevantes de parte de los
estudiantes de educacion media, que permiten un mayor insumo para la fase de analisis que

corresponde esta investigacion.

W %uenas actividades, y las respuesta si es un poco lenta pero bueno.

W Muenas tardes tutor para mi el curso este ciclo me parecid un poca dificil puesto que este
afio no contamos con u n profesor permanente para q nos pudiera explicar y se le escribe a
los tutores y ello no nos contestan y via skype no cuento con mucho conocimiento de esto y
mi horario de trabajo poco me lo permite muchas gracias.

#Ipuenas tardes tutor para mi el servicio estuvo regular puesto q este afio no contamos con
la presencia fija de un profesor para q nos ayudara y le escribimos a nuestros tutores y no
nos contestaban y pues mi caso no cuento con todo el tiempo para venir todos los dias

“Ypueno
% uenos aprendizajes para nuestra vida cotidiana.

#9Buenos dias pues yo creo que en este curso fue donde mas se me dificulto ya que no
entendia unas cosas pero sin embargo yo hice los frabajos de acuerdo a como yo entendia

= JBUENOS dias tutor para mi el curso estuvo regular puesto q este afio no contamos con un
profesor estable para q nos pudiera explicarnos lo q no entendiamos y les escribimos a
varios tutores y no nos contestaron.

“Ybuneo

Hciento que este curso se me ha dificultado un poco mas por el simple hecho de que es
muy poco tiempo para todo pero se que todo es por la mejoria de nosotros pero si me
gustaria que cuando toque avilantar algo se en la misma sede que se realiza y que sean los
tutores quienes nos corrijan en el mismos momento o que sean preguntas echas por ellos as
mismo todos sabremos y nos daremos cuenta si realmente esta funcionando la ensefianza o
no pienso gue asi seria mas factible poder pasa los curso en dado caso que estemaos con
bajas calificaciones

®9con este curso me fue bien, gracias a que los temas fueron claramente explicados.

Hconsidero que el tutor de esta area es excelente, muy atento a todas las inquietudes que
yo tenia, y a la respuesta inmediata en cada mensaje que yo le escribia.

g profesor estuvo muy bien, a pesar de que me falto un poco de material para una
actividad, pero fue muy claro en la ensefianza y siempre estuvo atento a dudas

g profesor jorge antonio siempre estuvo atento a mi dudas y las resolvia. En el caso de la
comunicacion siempre me respondié, fue el dnico que me respondid a tiempo, los otros
docentes se demoran mucho en responder y hay unos que no me ha respondido aun.

] tutor Carlos Andres es uno de los mejores, muestra una actitud grata con los
estudiantes y los trabajos para desarrollar de su curso son muy Uutiles y didacticos.

g tutor daniel se comunica constantemente con el estudiante incentivando a participar en
las lecciones en vivo y el desarrollo de actividades

9| tor Jorge es un gran maestro que tienen claro los temas y da confianza a los
estudiantes.

#“%en cuanto a matematecas hay muchas cosas que no entendi y por cuestiones laborales n
pude asistir los sabados

“Yn el momento no tengo ninguna observacion solo me queda decirle que le deseo lo
mejor y felicitaciones por el acompafiamiento tutorial dios lo bendiga

“Yen este curso aunque no entendia al principio después ya se me fue facilitando un poco

®%en este curso hay cosas gue no entendia pero pues hice los trabajos segun como yo los
entendia

%n este curso me fue bien gracias a las explicaciones claras de cada tema y el manejo de
tutor en cada tarea
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8. Discusioén

Tinto estudia el fendmeno de la desercion (a nivel superior) integrando teorias anteriores con
enfoques psicologicos, econdémicos, sociolégicos y otros y desarrolla modelo integracionista
donde tiene en cuenta que hay aspectos de la personalidad que mencionan los enfoques
psicoldgicos y que explican el fendmeno de la no continuidad académica de un estudiante,
tiene en cuenta que el ambiente social y familiar refuerzan las conductas de permanencia o
desercion, que ademas hay una relacion estrecha entre la satisfaccion del estudiante dentro de

su proceso académico para determinar causas de desercion.

Dentro de esta perspectiva, las encuestas de caracterizacion aportan el elemento socio
econdmico, nuestras encuestas de satisfaccion y desempefio tienden a explorar posibles causas
de desercion teniendo en cuenta un enfoque psicolégico de adaptacion al sistema y de
autopercepcion frente al aprendizaje a distancia propuesto en nuestro caso por el SINEP de la
UNAD. La encuesta-entrevista telefénica y encuesta de evaluacion docente nos brindaron
informacidn importante para determinar factores académico-institucionales. Por otro lado los
datos de rendimiento académico fueron tenidos en cuenta para determinar si la relacion
pérdida académica-continuidad es estrechamente proporcional y posiblemente identificable

como factor de desercion.

Aunque la mayoria de estudios y enfoques sobre desercion se han realizado a nivel
superior, como el de Tinto, el MEN ha desarrollado algunos estudios en la educacion Bésica y
Media identificando las dimensiones sobre las cuales se ha determinado la desercion en
nuestro pais y que coinciden en gran parte a la perspectiva y modelo de Tinto integrando
aspecto de orden personal, social, familiar e institucionales. Sin embargo es evidente que los
estudios realizados no tienen en cuenta la educacién a distancia y los factores de
distanciamientos geografico que generan una relacion estudiante - tutor, diferente a la
establecida en la formacion tradicional y al mismo tiempo tomando in tinte diferente en la

relacion social y académica.
8.1 Variables y factores asociados a la desercion
Para determinar las variables se tienen en cuenta los datos y resultados arrojados por los

instrumentos utilizados y los items o categorias de preguntas o respuestas significativas

generadas. Se determind la media de los resultados de analisis de datos de los diferentes
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periodos académicos para establecer aquellas categorias y variables que se reportaban como
significativas o recurrentes que explican parte del problema de desercion.

Tabla 2 Variables recurrentes de desercion en SINEP 2014 y 2015 Ciclo V y Ciclo VI

variables categorias Porcentaje
Tiempo dedicado al Estudiantes que no laboran 47%
estudio de las _

) Estudiantes que laboran 53%
diferentes
asignaturas y Dedican alrededor de 1 hora semanal por 83%

habitos de estudio cada curso académico

Dedican mas de 2 horas 43%

Dificultad de manejo Sienten dificultad con ello 47%
de contenidos vy
Grado de dificultad No presentan dificultad 54.2%

de las asignaturas

Otros Obstaculos No cuentan con computador o internet 24%
para el aprendizaje . _ -
) ) No se le facilitan las franjas de atencion 52%
a distancia
Tienen la motivacion, pero carecen de 69%
tiempo
Dificultades Dependen econdmicamente 57%
economicas } .
No  continuaron por  dificultades
econdmicas: %
Percepcién del Consideran que su desempefio es bueno 36%
sistema de educacion
) ) muy bueno 34%
a distancia apoyado
en mediacion virtual deficiente/regular 30%

y Autopercepcion de

desempefio
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Actitud participativa Consideran  tienen  autonomia para 81%

y relacional aprender

No participan activamente en las diferentes 58%

actividades
Rendimiento Aprobacion de ciclo V Entre un 50 vy
académico 65%
Aprobacion de ciclo Aprueba ciclo VI. Entre 70 y 78%

académico (ciclo V)

y se graduan (ciclo

De los estudiantes que pierden, vuelven a

matricularse en un %

VI)

Tabla 3 Factores asociados a la desercion SINEP

Factores institucionales

Dificultad de manejo de contenidos

Horarios y tutorias académicas

Factores familiares

Dependencia econémica

Cambio de programa

Factores personales

Habitos de estudio
Rendimiento académico

Autopercepcion de desempefio y participacion efectiva en

Cursos.

Carencia de Tiempo

Factores sociales

Tiempo dedicado al estudio de las diferentes asignaturas

Estudiantes que no laboran 47%

Falta de adaptacion a la educacion a distancia mediada por

ambientes virtuales de aprendizaje
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8.2 Plan de mejora

Las encuestas aplicadas brindan informacion importante para determinar planes de mejora. En
este sentido, uno de los logros mas relevantes dentro del plan de mejora implementado de la
gestion 2014 a 2015 ha sido la integracion de cursos académicos atendiendo a las
competencias e integracion de conocimiento si se tiene en cuenta que la desercion de 2013 a
2014 fue muy grande y la medida de ajustes a cursos disminuyo el activismo o el niamero de
entregables para atender a la evaluacion de las competencias de cursos académicos en

actividades integradas.

El esfuerzo que se realice mejorando las estrategias, atendiendo a los factores que se
determinaron en las encuestas redundaran en el aumento en retencion estudiantil, al mismo
tiempo que a aumentar la cobertura con programas de calidad que atiendan a las necesidades

de las regiones.

Los resultados del analisis demostraron que dentro de los factores determinantes de la
desercion estan la carencia de tiempo, la necesidad de recibir tutorias y tener horarios

adaptables para acceder a ellas.

Plan de mejora para los factores institucionales detectados.

Servicio social unadista al servicio del programa de Educacion basica y Media. Aunque
la mayoria de los tutores y personal de apoyo se encuentra localizado en Bogoté, es necesario
generar redes de apoyo en las zonas o espejos que puedan realizar apoyo in-situ. para ello se
propone se haga uso de los estudiantes de pregrado de las licenciaturas y de otros programas
como aparte de su desarrollo de actos social-comunitarios en horarios diferentes para atender

a la poblacion de educacion media de la Universidad.

Establecimiento de franjas de atencidn presencial. Los horarios con mayor demanda de
parte de los estudiantes o por disponibilidad de tiempo es de los dias sabado, domingo, tardes
0 noches en dias de lunes a viernes. Por esta razon es necesario organizar horas de atencién en
estas franjas, dando prioridad los dias sabados a los estudiantes de zonas fuera de la zona

centralizada en Bogota.
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Planes de flexibilidad académica. Es necesario reevaluar los materiales de apoyo fisicos
que puedan ser un recurso apropiado para aquellos estudiantes que carecen de conectividad o
se encuentran muy lejos de un centro de atencion: CCAV, CEAD. La flexibilidad académica

es una metodologia que funciona para las regiones y ampliaria la cobertura a nivel nacional.

Plan de seguimiento académico. Para que la informacion de posible desercion, alertas
tempranas funcione se deben establecer tiempos limites de determinacion de los estudiantes
que se encuentran completa o parcialmente ausentes. Establecer responsables para
verificacion de datos personales, responsables del curso (tutores, consejero nacional), de los
ciclos (directores de ciclo) y de los estudiantes a nivel zonal (consejeros-auditores zonales,
directores de centro y lideres VIDER), de las estrategias a complementar en cada caso
(coordinador académico, secretario académico junto con el cuerpo de tutores). Lo mismo con

el seguimiento a los desertores de programa.

Reevaluacion y ajuste de los materiales. Establecer tiempos de vida de las preguntas en
cuestionarios en linea, las actividades planteadas, las rabricas de evaluacion y material de
apoyo. Los materiales o contenidos en linea deben adaptarse a la misma integracion de cursos

por competencias.

Competitividad con otras entidades de educacién para adultos. Si bien es cierto que
muchos estudiantes ven la posibilidad de estudiar en forma gratuita con otras entidades, la
universidad puede atender a otras necesidades y factores que compiten con el factor
econdmico y es la satisfaccion del programa. Si un estudiante pesa la satisfaccion de otros
beneficios sobre lo econdmico es posible que inicie, continle y termine su proceso
académico. En ello es importante pensar que gran parte de los estudiantes son jovenes,
dependientes economicamente y se encuentran desempleados. Asi las cosa el pensar en una
alianza SENA, por ejemplo, que permita al estudiante adelantar estudios técnicos o de

formacion para el trabajo serian un incentivo mas para quedarse en el programa.

Implementacién de proyecto de articulacién con programas de educacidén superior
UNAD. Uno de las posibles soluciones a la competitividad con otros programas para adultos
gratuitos es la oferta de cursos del componente basico comun lo que redunda en el ahorro en
tiempo para continuar una carrera profesional, la homologacion interna de algunas materias
basicas ayudaria a acrecentar la movilidad de los estudiantes y el bajar las tasas de desercién

de nuestros programas.
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Plan de mejora para los factores familiares, personales y sociales

Aun cuando muchos de estos factores son exdgenos al manejo y control de la institucion, se

pueden generar algunas estrategias que ayuden a combatirlos o aminorarlos.

Incentivos econdmicos y estrategias de financiamiento. Dado que el pago de cada periodo
académico se debe hacer a un solo pago antes de iniciar y algunos estudiantes cuentan alguna
dificultad en ello es importante que junto con la informacion que se les suministre en la oferta
o periodo de matricula para cada periodo académico se cuente con la participacion de algunas
entidades que tienen convenio con la UNAD para realizar préstamos de educacion.

Es importante plantear al Consejo Superior la posibilidad de entregar incentivos economicos a
los estudiantes de mejor desempefio académico que se hagan efectivos para el ciclo

inmediatamente siguiente, que podrian ayudar a motivar la continuidad.

Planteamiento de encuentros ludicos, culturales y deportivos. El desarrollo de un programa
y cronograma que atienda a las necesidades de recreacién, llevando lo académico al
aprendizaje fuera del aula contribuiria ademas del aprendizaje significativo, a la interaccion e
integracion familiar, al sentido de pertenencia, a modificar algunas estructuras nocivas de

autopercepcion, de manejo de habitos de estudio, ente otros.
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9. Conclusiones

Aunque hay estudios a nivel superior, en la educacion basica y media en Colombia, no existen
datos de desercion en programas de adultos y tampoco se ha incursionado en el analisis de
este fendmeno en educacion media de jovenes y adultos apoyada en ambientes virtuales de

aprendizaje.

En este estudio se abordo el problema de desercion académica en el SINEP especialmente
en la Educacion Media donde se matricula la mayoria de los estudiantes comparado con los
demés ciclos académicos ofertados por la UNAD. Se evidenciaron que los factores
significativos que pueden ayudar a mejorar la retencién estudiantil y garantizar la continuidad
académica estan relacionados con falta de tiempo para estudiar, horarios de atencion

estudiantil que no se acomodan, la falta de adaptacion o conocimiento del ambiente virtual

La UNAD desde su programa ofertado por el SINEP en educacion béasica y media
atendiendo a su Sistema de Calidad Académica ha implementado algunas estrategias o planes
de mejoras con el fin de optimizar la calidad educativa y la retencion estudiantil. Dentro de
ellos se destaca la integracion de cursos académicos basados en competencias. Al finalizar
este estudio se plantean nuevos proyectos de mejora que contribuyan a la continuidad
académica de la poblacidn estudiantil que ingresa al Sistema de Educacion Permanente.

Como resultado de esta investigacion se establecié que las estrategias de retencion deben
centrarse en las variables y factores hallados como determinantes en el riesgo de desercion
para asi plantear el plan de mejora del programa que redunde en la permanencia y movilidad

de los estudiantes dentro de la institucion para cumplir asi con sus metas académicas.

Para poder tratar el problema de la desercion en el SINEP, en primer lugar, es necesario
adecuar o actualizar los instrumentos de recoleccion de informacion y de seguimiento de los
estudiantes que no contindan. Las personas que ingresaron al programa de educacion media
en 2014 que desertaron manifestaron la falta de tiempo para cumplir con gran cantidad de
cursos académicos y de actividades propuestas y los factores econdmicos (respuestas
recogidas en la encuesta abierta que se realizd a los estudiantes considerados desertores
localizados). Los estudiantes que ingresaron al nuevo plan de estudios de cursos integrados

por competencias en el afio 2015 se espera que continden en mayor numero para el afio 2016.
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Un porcentaje significativo de desercion se encontré en las regiones, por lo que El
programa de flexibilidad en la oferta académica se presenta como una alternativa para cumplir
con las necesidades e intereses de los estudiantes en diferentes regiones del pais atendiendo
asi a las necesidades particulares de las comunidades de conectividad, acceso a computadores

y horarios disponibles para acceder al acompafamiento tutorial.

La transicion de la formacion presencial a la virtualidad implica cambiar algunos
paradigmas y establecer rutinas de habitos de estudio relacionados con la autogestion, lo que
hace dificil la adaptacion en la continuacion de la formacion.; este factor esta relacionado con
el determinante INDIVIDUAL que debe impactar la gestion académica e institucional, por
ello los programas de alfabetizacion digital y de talleres en héabitos de estudio son
indispensables dentro de la programacion.

Aunque el factor econdmico es relevante en el tema de desercion y se presenta como una
variable poco controlable desde el plan de mejora del sistema, se deja como un item a tener en
cuenta entre los incentivos econdmicos que maneja la universidad en su reglamento
estudiantil. La fuerte competencia de programas para adultos ofertados y apoyados por el
MEN como ACRECER hacen la oferta mas atractiva para muchos estudiantes adultos. Es
necesario que la UNAD siga en la tarea de fortalecer y hacer alianzas estratégicas con
entidades o empresas que subsidien el proceso de la poblacién en sus regiones para beneficio

de las mismas y la comunidad en general.

Si adoptamos los términos utilizados en la desercién a nivel superior para los tiempos de
la educacién Media como parte de nuestro estudio, podemos concluir que el tipo de desercion

mas comun es el de la desercidn total y definitiva del programa en la institucion.

Con el enfoque adoptado de observaciéon del proceso académico y su relaciéon con la
continuidad académica se determina una variable dependiente relacionada a la desercion. Por

ello la no aprobacién de un ciclo académico es una fuerte causa de la no continuidad

La valoracion del apoyo que se brinda a los estudiantes por parte de la plataforma como
servicio de atencién por foros, correo, los medios tecnoldgicos y recursos, la familiaridad con

el sistema e-learning obtuvieron un promedio medio entre 3,3y 3,7 en una escala de 1 a 5.
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