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Resumen

El presente trabajo tiene como proposito establecer los principios para el plan de
mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

de energia eléctrica ENELAR E.S.P en la sede del municipio de Tame.

Contiene toda la normatividad vigente establecida en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del afio 2015 y la Resolucion 0312 de afio 2019 que
establece los estdndares minimos del SGSST con la finalidad de optimizar y adecuar el
sistema de gestion de seguridad y salud de los trabajadores y de la empresa de energia
eléctrica en general, ya que no solo los Técnicos operativos corren el riesgo de sufrir

accidentes Laborales, sino que también con los funcionarios del area Administrativa.

Frecuentemente por falta de aplicar los protocolos de seguridad en el trabajo los
técnicos Operativos que manejan las redes eléctricas, estan sufriendo accidentes laborales
por no obedecer los protocolos de seguridad que la empresa tiene asignados en el manual
de funciones de cada operario, tanto de los que manejan las redes como aquellos técnicos

operativos que manejan la Sub estacion de Energia eléctrica.

Por tal razén hay Técnicos operativos que se han caido de postes haciendo sus
trabajos, por no verificar que los arneses estén en buen estado de salud, disefie un Plan de

Mejoramiento de Seguridad y Salud en el trabajo de energia Eléctrica ENELAR E.S.P.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST en la empresa
de energia eléctrica, esté orientado a lograr una adecuada administracion de riesgos que
permita mantener el control permanente de los mismos en los diferentes oficios y que

contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al funcionamiento de los



recursos e instalaciones, abordando la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales,
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de
un método logico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizaciéon, planificacion, aplicacion,

evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

Palabras clave: Plan, Mejoramiento, Ocupacional, Seguridad, Operativos, Sistema,

Encelar, Gestion, Salud,



Abstract

The purpose of this work is to establish the principles for the improvement plan of
the Occupational Health and Safety Management System of the electric power company

ENELAR E.S.P at the headquarters of the municipality of Tame.

It contains all the current regulations established in the Single Regulatory Decree of
the Labor Sector 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019 that establishes the minimum
standards of the SGSST in order to optimize and adapt the health and safety management
system of workers and the electric power company in general, since not only operational
technicians run the risk of suffering work accidents, but also officials in the administrative

area.

Frequently, due to the lack of applying safety protocols at work, the Operative
technicians who manage the electrical networks are suffering work accidents for not
obeying the safety protocols that the company has assigned in the manual of functions of
each operator, both those who manage the networks and those operational technicians who

manage the Electric Power Substation.

For this reason, there are Operative Technicians who have fallen from poles doing
their jobs, for not verifying that the harnesses are in good condition, design a Safety and

Health Improvement Plan at the Electric Power Workplace ENELAR E.S.P.

In phase 2, the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) in
the electric power company is aimed at achieving adequate risk management that allows for

permanent control of the risks in the different trades and that



contributes to the physical, mental and social well-being of the worker and to the
operation of resources and facilities, addressing the prevention of work-related injuries and
ilinesses, the protection and promotion of workers' health, through the implementation of a
logical and phased method whose principles are based on the PDCA cycle (Plan, Do, Check
and Act) and that includes policy, organization, planning, application, evaluation, audit and

improvement actions.

Keywords: Plan, Improvement, Occupational, Safety, Operations, System.
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Introduccion
La salud y la seguridad en el trabajo son temas fundamentales para cualquier
organizacion, ya que involucran el bienestar integral de los trabajadores, quienes son el
recurso mas valioso de una empresa. En este contexto, el presente documento se enfoca en
la empresa de energia eléctrica ENELAR, ubicada en el municipio de Tame, y busca
abordar la problematica relacionada con los accidentes laborales que han afectado a sus

empleados.

El trabajo, como categoria social, se desarrolla dentro de un contexto
socioeconémico particular, el cual determina los modos de produccién y las condiciones
laborales. En el caso de ENELAR, es importante comprender cémo estos factores influyen
en la salud y seguridad de los trabajadores, y como la empresa puede innovar en estrategias

para hacer frente a las nuevas dindmicas y necesidades de su personal.

El documento presenta un disefio de plan de mejoramiento para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de los empleados de ENELAR. La
justificacion de este plan se basa en la necesidad de atender la problematica de los
accidentes laborales, lo cual requiere una vision integral que reconozca a los trabajadores
como seres humanos y sociales, con caracteristicas y necesidades tanto intralaborales como

extralaborales.

A través de este plan de mejoramiento, se busca fortalecer el SG-SST de ENELAR,
brindar recomendaciones y establecer una cronogramarian de las actividades a realizar, con
el objetivo de mejorar las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores, y asi

contribuir al bienestar y desempefio de la organizacion.
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Planteamiento del problema
El problema que enfrenta la empresa ENELAR E.S.P. es la deficiencia en la
implementacion y cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). Esto se manifiesta en diferentes areas de la organizacion.

Por un lado, en el &rea operativa se ha observado que los empleados no siguen los
protocolos de seguridad establecidos. Cinco operarios se han caido de los postes y siete de
las motos, lo que indica una falta de cumplimiento de los procedimientos de seguridad. Esto
pone en riesgo la integridad fisica de los trabajadores y puede derivar en lesiones graves o

incluso fatales.

En el area administrativa, la situacién no es mas favorable. Cinco empleados sufren
de tanel carpiano y tendinitis, problemas de salud relacionados con la falta de pausas
activas y las inadecuadas condiciones ergondémicas de sus puestos de trabajo. Estas
dolencias cronicas afectan el bienestar de los trabajadores y generan costos adicionales por

atencion médica, permisos y ausentismo laboral.

Estas deficiencias en la implementacion del SG-SST no solo ponen en riesgo la
salud y seguridad de los empleados, sino que también pueden tener consecuencias legales
para la empresa, como sanciones y multas por incumplimiento de la normativa. Ademas, la
disminucion del personal disponible debido a los accidentes y problemas de salud puede

afectar la productividad y la calidad del servicio que presta la organizacion.

En resumen, el problema central radica en la falta de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo efectivo, lo cual se traduce en altos indices de
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accidentalidad, problemas de salud crénicos en los empleados y un impacto negativo en la

operacion y rentabilidad de la empresa.

¢Cdémo desarrollar un plan de mejoramiento para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa ENELAR E.S.P. que permita dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y mejorar las condiciones de seguridad y

salud de los empleados?



13

Justificacion
La seguridad y la salud en el trabajo son fundamentales para proteger la vida y el
bienestar de los empleados de la empresa de energia eléctrica ENELAR E.S.P., asi como
para mantener la continuidad operativa y la reputacion de la empresa en el mercado. Los
accidentes laborales pueden generar interrupciones en la prestacion de servicios, costos
adicionales por compensaciones y reparaciones, litigios y sanciones regulatorias, lo cual

afecta la imagen y la viabilidad financiera de la empresa.

Actualmente, ENELAR E.S.P. est4 obligada a implementar buenas practicas en
relacion a la seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la normativa vigente. Esto
implica ofrecer a los trabajadores condiciones laborales satisfactorias, previniendo el riesgo

de accidentes y enfermedades, y manteniendo un ambiente de trabajo seguro.

Sin embargo, la empresa ha experimentado multiples accidentes laborales debido al
incumplimiento de las normas de seguridad establecidas. Esta problematica se agrava en
situaciones donde se realizan labores en alturas, como en el mantenimiento de las redes
eléctricas del municipio de Tame, durante las épocas de Iluvia. Ademas, el manejo de
herramientas como la guadafia y la aplicacion inconsistente de los protocolos de seguridad
en tareas como el mantenimiento de subestaciones eléctricas y la revision de

transformadores dafados, han contribuido al aumento de la accidentalidad.

Adicionalmente, en el area administrativa, la falta de pausas activas y la mala
posicién de los computadores han generado problemas de salud, como el tanel carpiano y la

tendinitis, entre los funcionarios de HSEQ.
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Por lo tanto, es urgente que ENELAR E.S.P. implemente y refuerce medidas
efectivas de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de proteger a sus empleados,

asegurar la continuidad de sus operaciones y mantener una buena reputacién en el mercado.
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Objetivos

Objetivo General
Disefar un plan de mejoramiento para el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa ENELAR, que permita dar cumplimiento a las

disposiciones legales vigentes.

Objetivos Especificos
o Identificar la situacion actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) de la empresa ENELAR.
e Caracterizar los factores criticos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa ENELAR.
e Plantear acciones para el mejoramiento del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa ENELAR.
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Antecedentes

De acuerdo a la investigacion realizada, se pudo determinar lo siguiente:

En el contexto internacional, se encontré el trabajo de grado de Valencia Vargas
Manuel (2018) titulado "Comparacién de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo: Un Estudio Comparativo de Normas Internacionales y su Implementacién en
Diversos Paises". Este trabajo tuvo como objetivo analizar y comparar los diferentes
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) implementados a nivel
internacional, centrandose en la comparacion entre normas y practicas recomendadas por
organizaciones como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y las normas 1SO
45001. El estudio examind como estas normas internacionales se adaptan y se implementan
en diversos paises, considerando las variaciones en regulaciones locales y practicas

culturales.

En el contexto nacional, en Colombia, se encontrd una propuesta de trabajo de
grado titulada "Evaluacién y Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en Empresas Nacionales: Un Estudio de Caso en Colombia”, realizado
por Villalobos Edgar (2020). Este trabajo tuvo como objetivo evaluar la implementacion y
eficacia del SGSST en empresas de Colombia, identificando areas de mejora y proponiendo

estrategias para optimizar el cumplimiento de la normativa nacional.

Ademas, se encontrd una propuesta de trabajo de grado enfocada en el
Departamento de Arauca, Colombia, titulada "Evaluacion de la Implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en el Departamento de
Arauca: Desafios y Oportunidades para la Mejora en Empresas Locales", realizada por

Bacca Lozada Seidy (2020). Este trabajo tuvo como objetivo evaluar la implementacion y



eficacia del SGSST en empresas ubicadas en el Departamento de Arauca, identificando
desafios especificos, analizando el cumplimiento de la normativa local y proponiendo

estrategias para mejorar la gestion de seguridad y salud laboral en la region.

17
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Marco tedrico
Desde una perspectiva teorica, la implementacion efectiva del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es fundamental para garantizar la proteccion
y bienestar de los empleados en cualquier organizacion. Varios autores y referentes en el

campo de la seguridad y salud laboral han abordado este tema en profundidad.

Segln Ramirez (2019), el SG-SST debe ser un proceso l6gico y por etapas, basado
en la mejora continua, que incluye la identificacion, evaluacion y control de los peligros y
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores. Este sistema debe estar
integrado a los demas sistemas de gestion de la organizacion y ser liderado por la alta

direccion.

Por su parte, Diaz y Fernandez (2021) enfatizan que la participacion activa de los
trabajadores es clave para el éxito del SG-SST. Esto implica la consulta, informacién y

capacitacion continua de los empleados en temas de seguridad y salud laboral.

Asimismo, Gémez (2020) resalta la importancia de la identificacién y evaluacion de
los peligros y riesgos presentes en los diferentes procesos y actividades de la organizacion,

lo cual permite implementar medidas de control efectivas y oportunas.

Finalmente, Sdnchez (2018) destaca que el SG-SST debe estar alineado con los
requisitos legales y normativos vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, con

el fin de evitar sanciones y garantizar el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

En conclusidn, la implementacion efectiva y el mejoramiento continuo del SG-SST,

fundamentado en los aportes tedricos de estos autores y referentes, constituye una



herramienta clave para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y la

promocion del bienestar de los trabajadores en las organizaciones.

19
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Marco legal
El marco legal en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia se
fundamenta en diversos instrumentos normativos que buscan proteger la integridad y el
bienestar de los trabajadores. Estos instrumentos se han ido construyendo a lo largo del
tiempo, partiendo desde la Constitucion Politica de 1991, que establecid la seguridad social

como un servicio publico de caracter obligatorio.

Posteriormente, la Ley 9 de 1979, conocida como el Cédigo Sanitario Nacional,
impuso la obligacion de contar con un Programa de Salud Ocupacional (hoy Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo) en los lugares de trabajo. Asimismo, la Resolucion 2400
de 1979, denominada Estatuto de Seguridad Industrial, establecio disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

En 1984, el Decreto 614 determind las bases para la administracion de la Salud
Ocupacional en el pais, mientras que la Resolucion 2013 de 1986 reglamento la
organizacion y funcionamiento de los Comités Paritarios de Salud Ocupacional. La
Resolucion 1016 de 1989 establecié la forma y el funcionamiento de los Programas de

Salud Ocupacional que deben desarrollar los empleadores.

Posteriormente, el Decreto Ley 1295 de 1994 determind la organizacién y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, y la Ley 55 de 1993 aprobo
el Convenio 170 y la Recomendacion 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los

productos quimicos en el trabajo.

Finalmente, la Ley 100 de 1993 creo0 el Sistema General de Riesgos Sociales, y el

Decreto 1072 de 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
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compila y actualiza la normativa laboral, incluyendo lo relacionado con el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Este marco legal integral busca garantizar la proteccion de los trabajadores,
promover la seguridad y salud en los entornos laborales, y establecer las responsabilidades
de los empleadores y los mecanismos de control y seguimiento necesarios para asegurar el

cumplimiento de la normativa.

Metodologia

Tipo de Investigacion

La investigacion desarrollada en este trabajo se enmarca en el tipo de investigacion
aplicada, especificamente en la modalidad de investigacion de consulta y de analisis de
datos secundarios. Este enfoque se fundamenta en la recopilacion y andlisis de informacion
existente sobre accidentes laborales, en particular aquellos ocurridos en trabajos en alturas

dentro del &mbito de una empresa de energia eléctrica.

Ademas, se incluyo6 una revision de estadisticas de accidentes laborales a nivel del
municipio de Tame en el departamento de Arauca, aungue son pocas las bases de datos que

contienen dichos eventos.

De acuerdo con Castaiieda R. y Adriana M., el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) es crucial para la prevencion de accidentes en el sector
eléctrico. La investigacion también abarca la aplicacion practica de estas teorias al proponer
una metodologia para la inclusion de medidas preventivas en las fases del SG-SST, con el

objetivo de fomentar una cultura organizacional que priorice la seguridad industrial.
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Marco metodoldgico de la investigacion
Tipo de investigacion
El principal método y tipo de investigacion a implementar es cuantitativo
descriptivo dado que es un estudio que se realiz6 desde el mes de enero hasta el mes de
diciembre del afio 2023, en el cual se describieron una serie de factores en base a un
funcionario de la empresa de energia eléctrica poblacion previamente seleccionada y se
realizaron entrevistas varias veces para conocer la situacion que prevalece en el momento

del estudio.

Paradigma

De la misma manera el paradigma de la investigacion es del tipo cuantitativo
descriptivo ya que busca la descripcion de lo que ocurre dentro del SG SST de la empresa
de ENELAR, del municipio de Tame, basandose en encuestas, se describen las condiciones

en que se encuentra la empresa en cuanto al SGSST.

Método

El método que implemente es deductivo y de andlisis, deductivo ya que se trata de
un razonamiento empleado para conocer las conclusiones a partir de la informacion que
arroja la empresa de energia eléctrica, en la evaluacion inicial del SG-SST con base en la
resolucion 0312 de 2019 y de analisis ya que nos permitira estudiar cada uno de los riesgos
identificados que estan sufriendo los Técnicos operativos de la empresa de energia de
Tame, y seguidamente se hace la evaluacion del SG — SST con el fin de identificar las

posibles soluciones.
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Fases de la investigacion

El disefio metodologico del presente estudio consta de las siguientes fases:

Fase I. Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa de energia eléctrica en el municipio de Tame donde hay 25 empleados los cuales
son 13 del area Operativa, mediante la revision se realizard un diagnostico segun los

estandares de la Resolucién 0312 de 2019.

Formulacion de plan de mejoramiento de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fase I1. Formulacion del plan de mejoramiento con el diagnéstico inicial realizado
con el apoyo de los mismos empleados, donde se tendran identificadas las fallas que estan
cometiendo se hace necesario intervenir en conjunto con la matriz de identificacién de
riesgos y valoracion de peligros eléctricos y todas las areas. Con el analisis de resultados,
conclusiones, elaboracidn del informe final con el fin de darle la solucién de los problemas

de accidentes laborales.

Cronograma

Se realiza un cronograma para hacer todas las actividades de mejoras.

Revision de los accidentes ocurridos.

Realizarle un diagndéstico para tomar las respectivas medidas correctivas.

Disefar el Plan de mejoramiento de la SGSST de la empresa de energia de Tame.

Tener un analisis de resultados obtenidos.

Las conclusiones que se tuvo de todo el procedimiento realizado.
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La elaboracion del informe final, la importancia que fue el realizar el plan de

Mejoramiento.

Instrumento de la recoleccion de la informacion
El importante instrumento fue la elaboracion de unas preguntas por medio de una

encuesta en el programade QuestionPro.

Con base en la lista de chequeo para estandares minimos de la Resolucion 0312 de
2019, indicadores de gestion de acuerdo a la normatividad vigente y matrices entregadas
por la ARP  Positiva, se recopila informacion a través entrevistas con los funcionarios, de

la Empresa, a cada item, revision documental.

De acuerdo a lo encontrado en la lista de chequeo y al analisis de estandares
minimos requeridos se realizo la priorizacion de elementos a intervenir y se estableceran las
mejoras de los elementos priorizados, teniendo en cuenta la Matriz identificacion de
peligro, evaluacion, valoracién y control de riesgo eléctricos de donde se tomo la
informacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa de

energia eléctrica en Tame.

También se realizd la revision de informacion de Accidentes Trabajo, en alturas y
en motos, se reviso de la implementacion del SG SST en cuanto a capacitaciones y

controles realizados para prevenir la accidentalidad y la prevencién del riesgo en alturas.
Matriz de evaluacion de acuerdo a resolucion 0312 de 2019
Matriz de indicadores de afio 2019

Formato de los instrumentos
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Identificacion de articulos y documentos relevantes sobre accidentes laborales en
Colombia y otros paises, con un enfoque en accidentes en trabajos en alturas y el

sector eléctrico.

Analisis de Datos Secundarios:

Compilacion de estadisticas de accidentes laborales de la empresa de energia

eléctrica y organismos oficiales.

Anadlisis de los datos disponibles a nivel municipal (Tame).

Disefio de la Propuesta Metodoldgica:

Elaboracion de una propuesta metodoldgica que incluya procedimientos y préacticas

para la promocion y prevencion de la seguridad industrial en el marco del SG-SST.

Integracion de medidas especificas para la identificacion de peligros, valoracion de

riesgos y control de accidentes en la instalacion de redes de media tension.

Técnicas e Instrumentos

Técnicas de Analisis

Analisis Descriptivo: Se utilizara para interpretar las estadisticas de accidentes

laborales y detectar patrones o tendencias relevantes.

Analisis Comparativo: Comparacion de datos entre diferentes regiones y sectores

para contextualizar los hallazgos.

Instrumentos de Recoleccion de Datos:
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Fuentes Secundarias: Informes de seguridad laboral, bases de datos académicas, y

registros oficiales de accidentes laborales.

Encuestas: Realizadas a expertos en seguridad industrial y trabajadores del sector

eléctrico para obtener perspectivas adicionales.

Tipo de estudio: descriptivo, ya que es un tema muy amplio sobre los accidentes
laborales en la empresa de energia eléctrica. fin de cumplir con minimos estandares que
solicitan las normas para garantizar la calidad, asi como la obligatoriedad de evaluar los
riesgos de origen eléctrico y tomar las medidas necesarias para evitar que tales riesgos se
materialicen en incidentes o accidentes. Conocer y acatar tales requisitos es la mejor opcion
de aprovechar las ventajas de la electricidad, reduciendo la posibilidad de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales dentro de la empresa

Enfoque: Fue sobre la SGSST en los empleados de ENELAR, sobre los accidentes

laborales en la empresa de energia Eléctrica en el municipio de Tame.
Método: El método realizado fue hacer unas encuestas con el método Cuestion6
Fuentes de informacion primarias

Segun la investigacion que realicé en la empresa, averiguando un reporte de
personas gque habian sufrido accidentes laborales, lo que pude ver que 5 Técnicos
operativos, sufrieron accidentes en alturas, y 6 Técnicos de ellos se fracturaron las piernas y

uno de ellos tuvo fractura en un brazo por caida en una moto.

Fuentes de informacidn secundarias: Segun los noticieros de las emisoras locales

han manifestado es que en otro municipio también los Técnicos han tenido accidentes
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laborales, y otras personas ilegales que quieren conectarse sin permiso, se cayeron de los

postes y quedo en silla de ruedas.

Técnicas: Las técnicas aplicadas fue una encuesta a 24 funcionarios de la empresa

de energia eléctrica ENELAR E.S.P

Poblacion Los funcionarios de la empresa de energia eléctrica de Tame.

Muestra: Encuesta

Resultados

Identificacidn de la situacion actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo de la empresa ENELAR.

Se aplico una encuesta a 24 de los empleados de la empresa de energia eléctrica
ENELAR E.S.P, del municipio de Tame, para conocer cuales fueron principales accidentes
Laborales, en donde vamos a mostrarle cual fueron las respuestas de los Técnicos

operativos.

Figura 1. Antecedentes laborales

Accidentes Laborales en la Empresa de energia eléctrica ENEL - Dashboard

39 24 24 100% o 56 Segundo

Distribucién de la respuesta Paice

Fuente: elaboracion propia con base en Questionpro.

Segun el analisis que podemos ver segun la Primera Pregunta es lo siguiente.

La Primera Pregunta: Ha sufrido Accidentes Laborales,
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Ruta el 54,17 % de Técnicos Operativos, respondieron que si han sufrido algun tipo

de accidentes Laborales.

Figura 2. A sufrido accidentes laborales.

| :asufrido accidentes laborales?

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

Total 24 100%

Fuente: elaboracidn propia con base en Questionpro

Pregunta # 2. Nos dice ¢Cuéles son los accidentes laborales que ocurren con méas

frecuencias en la empresa?

Figura 3. Cuales son los accidentes laborales mas frecuentes.

I ¢Cuales son los accidentes laborales que ocurren con mas frecuencia en la empresa?

. Electrocucidn. : 3478%
D Caida en los vehiculos automtores. : 39.13%

B. Caida de postes de electricidad. : 435%

'.\

* G Ruptura de amés. : 21785

Respuesta Recuento Porcentaje 2% 0% 60% 80% 100%
8 3e78% I
1 =35% Il

N7 I

D. Caida en los vehiculos automatores. 9 3913% I

Total 1 100%

Fuente: elaboracidn propia con base en Questionpro
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El accidente mas recurrente dentro de la empresa, como se puede evidenciar es el de
caidas en Motocicleta, con La respuesta con mas alto porcentaje fue la de Caida de
Vehiculos Automotores tuvo un 39.13 % respondieron, en la empresa hay muchos técnicos
que se desplazan en Motos y cuando llueve y no se tiene cuidado, facilmente se caen'y

tienen fracturas.
Pregunta #3 ¢ Grado de lesion que han tenido los Técnicos Operativos en la
empresa?

Figura 4. Grado de lesion que han tenido los Técnicos.

l :Grado de lesién que han tenido los Técnicos Operarios de la empresa?

- Muy Grave. s 833

B Grave : 29.17% ——— l

— A Leve :e2.50%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 409 60% s0% 100%

C. Muy Grave. 2 P —
D. Fallecimiento o 0% 1

Total 26 100%

Fuente: elaboracion propia con base en Questionpro.

Como podemos ver en la encuesta, la respuesta con mas porcentaje, el grado de
Lesion que han tenido los empleados es A. Leve, con un porcentaje 62.50 %, ya que son

leves, como son caidas.

Pregunta # 4 se trata de la ¢ Causa de los accidentes de trabajo en la empresa?
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Figura 5. Causa de los accidentes de trabajo en la empresa

I ;Causa de los accidentes de trabajo en la empresa?

A Desconocimiento del método de rabajo. : 417%
h

E. Desconocimiento del terreno. - 25.00%

' T~ [= e medidas de 6n aplicables. : 8.33%

D. Incumplimiento de Grdenes expresas de trabajo. : 62.50%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
A Desconocimisnto del método de trabajo 1 417%
B Desconocimiento del terreno. [3 25% I

€ Desc
aplicab

D. Incumplimiento de drdenes expresas de Lrabajo. 15 62.5% I

Total 24 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en Questionpro

Ruta. Como podemos ver la principal causa accidentes laborales son el
incumplimiento de 6rdenes expresas de trabajo, con un 62,5 % respondieron que no
obedecieron los protocolos de seguridad que deben tener cuando van a realizar un trabajo

con la energia eléctrica y mucho mas en alturas.

Pregunta#5 Es ¢Conoce usted a que funcionario de la empresa se le debe reportar

el accidente de trabajo?

Figura 6. A quien se le debe reportar los accidentes de Trabajo.

[ :conoce usted a que funcionarko de la empresa se le debe reportar el accidente de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia con base en Questionpro

Como podemaos analizar el 70,83% de los funcionarios saben que después del
accidente de laboral se le debe reportar a la funcionaria de HSEQ y también al jefe, para
que hagan el procedimiento requerido y el reporte en el tiempo establecido, ya que por

descuido no se reporta a tiempo y quedan lesiones de por vida, y sin ninguna remuneracion.

Pregunta # 6 ¢ A qué entidad se le debe reportar los accidentes laborales?
Figura 7. A que entidad se le debe reportar los accidentes laborales.

I :A qué entidad se le debe reportar un accidente laboral?

C. EPS - Entidad Promotora de Salud_ - 20 83%

0. ARP - i de Riesgos F i CTRAT%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
A Caja de Compensacion Laboral. 0 0% |
B. AFP - Administradoras de Fondos de Pensiones. o 0% |
. EPS - Entidad Promotora de Salud. 20.83% NG
D. ARP - Administradoras de Riesgos Profesionales. 19 207 I
Total 24 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en Questionpro.

Ruta. Como podemaos velicar los funcionarios El 79,17 % saben donde deben
reportar cuando se tiene un accidente laboral a la ARP, ya que si no se reporta en el tiempo
estipulado ya no se puede hacer dicho reporte y quizas el accidente deja secuelas para toda

la vida.
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Con dicha encuesta y con las respuestas se realizo el plan de Mejoramiento para el
sistema de seguridad y salud en la empresa de energia eléctrica, de ahi se tomo las medidas
correctivas y siempre con el fin de mejorar la calidad de vida de los funcionarios,

igualmente evitar que tengan accidentes laborales.

Caracterizacion de los factores criticos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa ENELAR.

Como podemos ver la encuesta realizada a los 24 funcionarios de la empresa
de energia eléctrica, nos dimos cuenta de la importancia de tener el cuidado
respectivo que débenos tener cuando hacemos un trabajo, ya que cualquier descuido
nos lleva a sufrir un accidente laboral, el accidente mas recurrente dentro de la
empresa, como se puede evidenciar es el de caidas en Motocicleta, con La respuesta
con mas alto porcentaje fue la de Caida de Vehiculos Automotores tuvo un 39.13 %

nos respondieron que se habian caido, por no tener el cuidado respectivo.
Segun la primera pregunta: A sufrido Accidentes Laborales,

La respuesta fue el 54,17 % de Técnicos Operativos, respondieron que si han
sufrido algln tipo de accidentes Laborales, es preocupante que mas del 54 % de los
funcionarios han sufrido accidentes laborales, a mi también me paso en una jornada
que realice en el sector rural, en un vehiculo de la empresa, el conductor de la
camioneta se meti0 en un hueco muy grande y me agarre de lamanija de arriba
del carro y tuve ruptura del tendén del hombro derecho y llegue al segundo dia y le
reporte a la HSEQ y ella me dijo que ya se habia pasado el tiempo y por
descuido no le dije al jefe, viaje y se quedd todo asi sin reportar. A los tres meses

me mandaron a hacer una resonancia Magnética y definitivamente tuve una Ruptura de un
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tendon y desde el 2019 que me paso hasta ahorita sigo teniendo problemas de mucho dolor

en el brazo.

No hice por descuido el respectivo reporte y tengo secuelas de por vida. Otra
estrategia que esta activa y pendiente es el comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo. (COPASST). La empresa ha establecido el comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo; con el objetivo de velar por el cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad industrial. Los miembros del COPASST se dan a conocer a todas las partes
interesadas a través de las inducciones, reinducciones, charlas y publicaciones en carteleras.
En este comité hay un funcionario de cada municipio capacitandose todos los meses y viene

a cada municipio y les informa a los comparieros sobre las actualizaciones.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se reline mensualmente y

extraordinariamente para participar en las investigaciones de accidentes de trabajo, brinda

apoyo en inspecciones y otras actividades que mitiguen los peligros generados en

los procedimientos operativos de la empresa (ENELAR,2023).

Acciones para el Plan mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa ENELAR.

Como podemos analizar en dicho plan de mejoramiento para la empresa de energia
de Arauca ENELAR E.S.P, para fundamentar las condiciones de trabajo y el estado de la
salud de los funcionarios de la Empresa de Energia de Arauca ENELAR E.S.P, se
realizaron visitas de campo, encuestas con los empleados (personal operativo y/o

administrativo), encuestas generalizadas.

Propuesta para el Plan de Mejoramiento
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Estrategias de Acciones para el Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa ENELAR E.S.P.:
Anélisis de las condiciones de trabajo y el estado de salud de los funcionarios:
Realizar visitas de campo periodicas a las instalaciones de la empresa.

Aplicar encuestas al personal operativo y administrativo para evaluar las

condiciones de trabajo y los riesgos percibidos.

Analizar los resultados de las encuestas y visitas de campo para identificar

areas de mejora en el SG-SST.
Fortalecimiento del SG-SST:

Revisar y actualizar la politica de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa.

Definir objetivos y metas claras en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Asignar responsabilidades y recursos especificos para la implementacion del

SG-SST.

Implementar programas de capacitacion y sensibilizacién al personal sobre

temas de seguridad y salud en el trabajo.
Mejora continua del SG-SST:

Establecer indicadores de desempefio para monitorear el cumplimiento y la

eficacia del SG-SST.



35

Realizar auditorias periodicas al SG-SST para identificar oportunidades de

mejora.

Implementar acciones correctivas y preventivas en funcion de los resultados

de las auditorias.

Fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo a través de la

participacion y el compromiso de todos los niveles de la organizacion.

Coordinacion interinstitucional:

Establecer alianzas y convenios con entidades gubernamentales y privadas

relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Participar en espacios de intercambio de experiencias y buenas practicas con

otras empresas del sector eléctrico.

La implementacion de estas estrategias de accién en el plan de mejoramiento del
SG-SST de la empresa ENELAR E.S.P. contribuird a mejorar las condiciones de trabajo y
la salud de los funcionarios, fortaleciendo asi la cultura de seguridad y prevencién de

riesgos laborales en la organizacion.

Tabla 1: Plan de Mejora y presupuesto.
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ACTIVIDADES | OPORTUNIDADES ACCIONES FECHA DE
RESPONSABLE COSTO META
PRIORIZADOS DE MEJORA DE MEJORA REALIZACION
Es que este todo el
resto del afo en la
Tener una
empresa y este de
funcionaria que
Tener la persona responsable de la
Contratacion de estd encargada
encargada de toda el Gerente y director seguridad y la salud
una funcionaria de de todas las Mes de Agosto $2.500.000
area de la Seguridad y de Zona. de todos los
HSEQ capacitaciones y
Salud en el Trabajo. funcionarios tante del
acciones que se
area administrativa
vayan a realizar.
como de los Técnicos
Operativos.
Hacer una No volver a Que todos los
Dictarles charlas sobre
capacitacion tener mas Director Zona Sur, | 4 de agosto, 11 de Técnicos Operativos
seguridad en el trabajo
semanal accidentes de funcionaria agosto, 18 de $500.000 y los funcionarios
en alturas, los riesgos
preventiva sobre trabajo en la HSEQ. agosto tengan el

trabajos en alturas.

mas frecuentes.

empresa de

conocimiento claro de
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Charlas sobre las

Que todos los

funcionarios de

energia la responsabilidad su
eléctrica. SGSST.
Que tengan

conocimiento en

caso de que

Director Zona Sur,

9 de agosto, 23

Es que todos los 25

funcionarios y los

pueda ocurrirle | funcionaria $300.000 | técnicos tercerizados
leyes de SGSST. ENELAR conozcan las agosto
un accidente HSEQ. reciban la
leyes del SGSST.
que se debe capacitacion.
hacer.
Que se compruebe que | Lo que no se
Capacitacion para Director Zona Sur, | El Ultimo dia de
si se esta poniendo en | practico durante Que sean evaluados
evaluar de Metas funcionaria cada mes, 31 de $150.000
practica todo lo el mes se haga todos 25 funcionarios.
Programadas. HSEQ. agosto de 2024.
aprendido. un refuerzo.
Que los
Contratacion de Evalué todos los
funcionarios no | Gerente y director Que sean evaluados
una Fisioterapeuta | puestos de trabajo de Mes de Agosto. $1.000.000

por 15 dias.

cada uno.

tengan muchos

dolores de

de Zona sur.

todos 25 funcionarios.
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cuello, tendinitis
y Tunel
Carpiano entre

otros.

Capacitacién
sobre el uso de las
herramientas de

trabajos en Altura.

Que los Técnicos
Operativo no tengan

accidentes Laborales.

Es que cada uno
revise sus
herramientas de

trabajo.

Funcionaria de

HSEQ.

1 vez al mes

$150.000

Que todos los
empleados Técnicos
Operativos estén en la
capacitacion y queden
claros cuéles son sus

responsabilidades.

Total

$4.600.000

Fuente : Elaboracion Propia
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Los Gastos el primer mes seria de $4.600.000- y para los otros meses, ya no se
contraria la fisioterapeuta, entonces cada mes, se debe hacer cada una de las actividades
respectivas para mejorar la Seguridad y salud en el trabajo de la empresa de energia

eléctrica ENELAR E.S.P,

Figura 8. Funcionarios ENELAR E.S.P

Autor: Grupo de funcionarios de ENELAR Tame.

Figura 9:Trabajos en alturas.

€. 990 it

Siempre con la

para trabajar por un,
Arauca Mejor

Fuente: ENELAR 2023.

Resultados positivos:

Se han establecido medidas de control eficaces a través de la mejora continua para

proteger y mantener la salud y seguridad de los colaboradores.
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Los funcionarios tienen una excelente actitud mental y fisica gracias a las

capacitaciones y charlas frecuentes.

Todos tienen conocimiento de las leyes que rigen el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Se ha implementado el SG-SST basado en la mejora continua para intervenir en los

peligros y riesgos asociados a las condiciones laborales.

Se gestionan capacitaciones continuas con la ARL POSITIVA, aunque se indica que
esta ARL no cumple adecuadamente con su responsabilidad de brindar las

capacitaciones necesarias.

Se realiza una matriz de peligros y riesgos para evaluar, ponderar y priorizar los

riesgos.

Se lleva a cabo la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de

actividades para preservar, mantener y mejorar la salud de los trabajadores.
Areas de mejora y plan de accion:

Dado que se menciona que hay problemas con los accidentes laborales, es necesario

reforzar las medidas de prevencién y control de riesgos.

Se debe asegurar que la ARL POSITIVA cumpla con su responsabilidad de brindar
las capacitaciones y actividades necesarias para la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.

Se deben implementar adecuadamente las pausas activas para prevenir problemas

como el sindrome del tanel carpiano.
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Se deben seguir los protocolos establecidos para evitar actos inseguros o
subestandares que puedan generar incidentes, accidentes e incluso la muerte de los

trabajadores.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo debe continuar reuniéndose
mensualmente y extraordinariamente para participar en la investigacion de

accidentes, inspecciones y otras actividades de mitigacion de peligros.

En resumen, los resultados muestran avances en la implementacion del SG-SST,
pero también la necesidad de reforzar las medidas de prevencion y control de riesgos, asi
como de asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de la ARL. El plan de accion

debe enfocarse en estas areas de mejora.
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Conclusiones
Como podemaos ver se realizd un importante trabajo de grado sobre un Plan de
Mejoramiento SGSST de la empresa de energia Eléctrica ENELAR, en donde identifique
los principales accidentes laborales que estan sufriendo los empleados de la empresa de
energia eléctrica del departamento de Arauca ENELAR E.S.P del municipio de Tame. Los
elementos y requisitos para el desarrollo de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa de energia eléctrica ENELAR, que permita dar cumplimiento

a las disposiciones legales vigentes y al Plan de Mejoramiento.

El trabajo de grado proporcionara una vision critica y especifica sobre la
implementacion del SGSST en el municipio de Tame, ofreciendo recomendaciones
préacticas para mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la region. Este analisis
contribuird a fortalecer la gestion de SGSST y promover condiciones laborales mas seguras

y saludables en la sede de ENELAR Tame.

En el presente trabajo de La Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa de
energia eléctrica, actualmente representa una de las herramientas de gestion mas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo
momento la creacion de una cultura en seguridad y salud en el trabajo que debe estar
sincronizada con los planes de calidad, es muy importante el plan de mejoramiento de los
procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la reduccién

de los costos operacionales.
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Los accidentes en el sector eléctrico en el Departamento de Arauca la empresa
Encelar, por tal razon se debe enfatizar en que es muy importante y obligatorio poder en

préctica todos los protocolos de seguridad y salud en el trabajo.

Indicar los elementos y requisitos para el desarrollo de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa de energia eléctrica ENELAR, que

permita dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y al Plan de Mejoramiento.

Se realizo una programacion para llevar a cabo dicho plan de mejora en la empresa.

En el presente trabajo de La Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa de
energia eléctrica, actualmente representa una de las herramientas de gestion méas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en la empresa y con ella su
competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo
momento la creacién de una cultura en seguridad y salud en el trabajo que debe estar
sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo,

productividad, desarrollo del talento humano y la reduccidn de los costos operacionales.
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Recomendaciones
En la empresa de energia eléctrica en su mejora continua se le recomienda a
todos los Técnicos Operativos y a los demés empleados que se debe poner en
practica su manual de funciones y los protocolos de seguridad, que se deben aplicar
cuando se les asigna un evento y mucho méas cuando es en alturas, siempre ir en
cuadrillas con el objetivo de que tengan siempre quien les ayude y eviten al
maximo sufrir accidentes laborales y mucho méas cuando hay riesgo de accidentes

irreparables como son los de muerte.

Con el plan de mejoramiento buscamos que no haya més accidentes laborales.
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