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Resumen

Teniendo en cuenta nuestro desempefio como regentes de farmacia con la poblacion, es necesario
conocer estrategias para la educacion a toda la poblacién donde se encuentra la cultura sorda
colombiana. Sin embargo, no hay suficiente informacion para comprender la forma adecuada de
construir herramientas educativas inclusivas en los servicios farmacéuticos, con ajustes
razonables para la capacitacion sobre el uso adecuado de hipoglucemiantes.

Desde nuestro rol como regentes de farmacia, podemos implementar planes
individualizados que consideren las necesidades, preferencias y capacidades de cada paciente
para mejorar la adherencia a su tratamiento y fortalecer un mejor control de los niveles de
glucosa en sangre, reduciendo el riesgo de hospitalizaciones, reduccion de costos y mejor
adherencia al tratamiento farmacoldgico.

El alcance descriptivo y exploratorio de corte transversal, las técnicas de recoleccion de
los datos corresponden a una bisqueda exhaustiva en bases de datos académicos, revistas
cientificas y motores de busqueda. Los criterios de inclusion son evidencia cientifica de 2013 a
2023, en espafiol. El analisis critico de la literatura se realiza en bases de datos como SciELO,
DIALNET utilizando descriptores DeCS.

Palabras Clave: Hipoglucemiantes, Sordera, Lengua de Sefas, Salud publica, Atencion

farmacéutica, Insulina, Educacion para la salud.



Abstract
Taking into account our performance as pharmacy regents with the population, it is necessary to
know strategies for educating the entire population where the Colombian deaf culture is found.
However, there is not enough information to understand the appropriate way to build inclusive
educational tools in pharmaceutical services, with reasonable adjustments for training on the
appropriate use of hypoglycemic agents.

From our role as pharmacy regents, we can implement individualized plans that consider
the needs, preferences and abilities of each patient to improve adherence to their treatment and
strengthen better control of blood glucose levels, reducing the risk of hospitalizations, reducing
costs and better adherence to pharmacological treatment.

The descriptive and exploratory cross-sectional scope. The data collection techniques
correspond to an exhaustive search in academic databases, scientific journals and search engines.
The inclusion criteria are scientific evidence from 2013 to 2023, in Spanish. The inclusion
criteria are scientific evidence from 2013 to 2023, in Spanish. The critical analysis of the
literature is carried out in databases such as SCIELO, DIALNET using DeCS.

Keywords: Hypoglycemic agents, Deafness, Sign Language, Public health,

pharmaceutical care, Insulin, Health education.
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Introduccion
La diabetes mellitus es una enfermedad prevalente en Latinoamérica, y la poblacién sorda no
estd exenta de ella, La falta de acceso a informacion y educacion accesible en lengua desefias
puede afectar el manejo adecuado de la diabetes, incluyendo el uso correcto de
hipoglucemiantes. EI Tecnologo en Regencia de Farmacia juega un papel fundamental en la
educacion y el acompafiamiento de los pacientes con diabetes, como profesionales tenemos la
capacidad de desarrollar e implementar estrategias de ensefianza accesibles para la poblacion
sorda latinoamericana, utilizando recursos visuales, lengua de sefias y tecnologias de apoyo que
nos permita ayudarles a tener mejor adherencia al tratamiento.

Esta revision de la literatura busca identificar y analizar las estrategias de ensefianza
accesibles para la poblacién sorda latinoamericana sobre el uso adecuado de hipoglucemiantes.
Se busca comprender las mejores préacticas, los recursos disponibles y los desafios para la
implementacion de estas estrategias que nos ayuden a mejorar la calidad de vida de esta
poblacién.

El objetivo es analizar las estrategias de ensefianza accesibles para la poblacién sorda
latinoamericana sobre el uso adecuado de hipoglucemiantes, una revision de la literatura durante

el periodo 2013 al 2023.
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Justificacion
El presente estudio tiene un alto nivel de conveniencia disciplinar porque como Regentesde
Farmacia tenemos la responsabilidad social e interdisciplinar para velar por la atencion
farmacéutica integral donde se debe capacitar a toda la poblacidn, incluida la poblacién sorda en
alteraciones como la diabetes ya que hay una serie de factores de riesgo durante uso de la
farmacoterapia que se deben considerar en las capacitaciones a la comunidad y que mejoren la
adherencia a los tratamientos farmacoldgicos.. La poblacidn sorda también puede tener més
dificultades para acceder a la informacion en los servicios de atencién farmacéutica.

El estudio también presenta un alto nivel social ya que se necesitan ampliar los
conocimientos sobre accesibilidad y ajustes razonables en herramientas educativas al usar las
condiciones indispensables para construirlas, promoviendo la equidad para la prestacion de los
diferentes servicios a las comunidades sordas colombianas con la perspectiva del acceso a la
informacidn para todos en igualdad de condiciones que favorecen el aprendizaje sobre la
diabetes mellitus y a controlar la enfermedad.

Ademas de las estrategias de ensefianza mencionadas anteriormente, también es
importante que los profesionales de la salud y el personal de farmacia estén familiarizados con
las necesidades de las personas sordas con diabetes mellitus. Los profesionales de la salud deben
estar dispuestos a comunicarse con las personas sordas en Lengua de Sefias Colombiana y deben
estar familiarizados con los desafios que las personas sordas pueden enfrentar al controlar la
diabetes mellitus.

Para un regente de farmacia, es de gran importancia conocer las estrategias que se han
usado o creado para conveniente abordar un paciente bajo condiciones de sordera y ademas con

diabetes mellitus, que pasos 0 modelos se han creado para mejorar su calidad de vida ya que
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requieren un manejo cuidadoso y la educacion del paciente es esencial para un buen control de la
enfermedad.

Los resultados que se esperan obtener de estos estudios como regentes de farmacia es
conocer las estrategias de investigacion ya existentes que se pueden usar como herramientas para
comunicarse con los pacientes sordos diabéticos y asi poder brindarles solucion a sus
necesidades en cuanto a su tratamiento farmacoldgico de una manera efectiva y asegurarse de
que estos pacientes reciban la atencidn que necesitan y sea posible proporcionar al paciente
materiales educativos en lengua de sefias colombiana con ajustes razonables adecuadamente
accesibles.

La informacidon obtenida del presente estudio puede servir como una base para desarrollar
una teoria mas amplia sobre de cbmo mejorar la educacion para los pacientes con diabetes y
ademas de eso con discapacidad auditiva profunda por ejemplo podria utilizarse para desarrollar
nuevos materiales educativos como videos inclusivos y presentaciones con lengua de sefias
colombiana, desarrollar programas de apoyo para pacientes con diabetes. En general la
informacidn obtenida tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de esta poblacion porque es
necesario conocer la forma de construir herramientas educativas accesibles con ajustes
razonables para la poblacion sorda colombiana como parte fundamental donde el Tecndélogo de
Regencia de Farmacia debe capacitar a la comunidad sobre el uso adecuado tratamiento

farmacoldgico de pacientes diabéticos y asi para mejorar la adherencia al tratamiento.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias de ensefianza accesibles para la poblacion sorda latinoamericana
sobre el uso adecuado de hipoglucemiantes, una revision de la literatura durante el periodo 2013
al 2023.
Objetivos Especificos

Clasificar los resultados de la revision narrativa por medio de la categorizacion de
resultados de la informacidn cientifica seleccionada.

Determinar el predominio de ejes tematicos, basados en los reportes de literatura
indexada, a partir de los ultimos 10 afios acerca de la diabetes en personas sordas y la forma en la
que son atendidas en los servicios farmacéuticos.

Describir el tipo de estudios investigados y publicados entre el afio 2013 al afio 2023.
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Marco de Referencia

Problema de Investigacion

Estrategias de ensefianza y comunicacion mas efectivas para la poblacién sorda
latinoamericana en el ambito de la farmacia, que les permitan comprender y utilizar
correctamente los hipoglucemiantes, considerando las barreras culturales y linguisticas existentes
y como desde nuestra profesion podemos aportar al desarrollo de ellas.
Descripcion del Problema

Como regentes de farmacia, la responsabilidad de la atencion farmacéutica a pacientes
con diabetes y sordos a la vez puede ser un desafio, hay dificultades para comunicarse, hacer el
seguimiento de su tratamiento, el control de su diabetes porque se necesita capacitacion para uso
adecuado de hipoglucemiantes para controlar su nivel de aztcar en la sangre, controlar la dieta,
hacer ejercicio regularmente pero son barreras la falta de conocimiento de sus cddigos para
comunicarse o trasmitir los mensajes de manera visual de manera accesible y con ajustes
razonables.
Planteamiento Problema

El aumento de enfermedades crénicas como la Diabetes Mellitus de manera proporcional
aumenta la asistencia a los servicios farmacéuticos y al respecto la evidencia cientifica aborda la
problematica desde la fisiopatologia, la poblacién diversa como aquella perteneciente a la
Cultura Sorda (posibles usuarios de la Lengua de Sefias Colombiana) y que pueden acudir a los

servicios farmacéuticos como se expone en las RAE a continuacion:



Tabla1l

Descripcion Hipoglucemiantes

Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud

Edicién Descriptores en ciencias de la salud (decs)

Fecha 14/01/2024

Palabra Clave Hipoglucemiantes

Descripcion farmaco antidiabético que reduce los niveles de glucosa en
sangre.

Fuentes ops. (27 de 05 de 2020). descriptores en ciencias de la salud.

decs.

https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=7182&filter=ths t
ermall&g=hipoglucemiantes

Fuente: Disefio propio del autor

Tabla 2

Sordera
Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud
Edicion Descriptores en ciencias de la salud (decs)
Fecha 14/01/2024

Palabra Clave  Sordera

Descripcion Término general para la pérdida completa de la capacidad de
oir por ambos oidos.

Fuentes ops., d. (s.f.). sordera.
https://decs.bvsalud.org/es/ths/?filter=ths termall&g=sorder
a&pg=1

Fuente: Disefio propio del autor
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https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=7182&filter=ths_termall&q=hipoglucemiantes
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=7182&filter=ths_termall&q=hipoglucemiantes
https://decs.bvsalud.org/es/ths/?filter=ths_termall&q=sordera&pg=1
https://decs.bvsalud.org/es/ths/?filter=ths_termall&q=sordera&pg=1

Tabla 3

Diabetes Mellitus

Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud
Edicidn Descriptores en ciencias de la salud (decs)
Fecha 14/01/2024

Palabra Clave  Diabetes mellitus

Descripcion Grupo heterogéneo de trastornos caracterizados por
hiperglucemia e intolerancia a la glucosa.

Fuentes ops. (17 de 07 de 2017). descriptores de ciencias de la
salud. obtenido de diabetes mellitus:
https://decs.bvsalud.org/es/ths?filter=ths_termall&g=diabet
es+mellitus

Fuente: Disefio propio del autor

Tabla4

Lengua de Sefias

Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud
Edicién Descriptores en ciencias de la salud (decs)
Fecha 14/01/2024

Palabra Clave  Lengua De Sefias

Descripcion Sistema de gestos manuales utilizados para la comunicacion
por aquellos con pérdida de audicidn o por personas que
hablan idiomas diferentes.

Fuentes ops. (31 de mayo de 2016). descriptores de ciencias de la
salud.
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=th

s termall&g=educaci%c3%93n%20para%201a%20s
alud

Fuente: Disefio propio del autor
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https://decs.bvsalud.org/es/ths?filter=ths_termall&q=diabetes%2Bmellitus
https://decs.bvsalud.org/es/ths?filter=ths_termall&q=diabetes%2Bmellitus
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=ths_termall&q=educaci%c3%93n%20para%20la%20salud
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=ths_termall&q=educaci%c3%93n%20para%20la%20salud
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=ths_termall&q=educaci%c3%93n%20para%20la%20salud

Tabla5

Salud Publica
Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud
Edicidn Descriptores en ciencias de la salud (decs)
Fecha 14/01/2024
Palabra Clave  Salud publica

Descripcion

Fuentes

Rama de la medicina que se encarga de la prevencion y
control de las enfermedades y discapacidades, y de la
promocion de la salud fisica y mental de la poblacion a nivel
internacional, nacional, estatal o municipal.

ops. (s.f.). descriptores en ciencias de la salud.
https://decs.bvsalud.org/es/ths?filter=ths termall&g=salud+
publica

Fuente: Disefio propio del autor

Tabla 6

Atencién Farmacéutica

Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud
Edicion Descriptores en ciencias de la salud (decs)
Fecha 14/01/2024

Palabra Clave

Descripcion

Fuentes

Atencion farmacéutica

Componente del ejercicio profesional de farmacia que

comporta una interaccion directa del farmacéutico con el

paciente para los fines de atender a las necesidades de éste

en relacion con los medicamentos.

ops. (s.f.). atencion farmaceutica

https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=11016&filter=th
s_termall&q=atencion%20farmaceutica

Fuente: Disefio propio del autor

19


https://decs.bvsalud.org/es/ths?filter=ths_termall&q=salud%2Bpublica
https://decs.bvsalud.org/es/ths?filter=ths_termall&q=salud%2Bpublica
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=11016&filter=ths_termall&q=atencion%20farmaceutica
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=11016&filter=ths_termall&q=atencion%20farmaceutica

Tabla7

Insulina
Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud
Edicidn Descriptores en ciencias de la salud (decs)
Fecha 14/01/2024
Palabra Clave Insulina

Descripcion

Fuentes

Hormona proteica segregada por las células beta del
pancreas. la insulina desempefia un papel fundamental en la
regulacién del metabolismo de la glucosa, generalmente
promoviendo la utilizacion celular de la glucosa. también es

un regulador importante del metabolismo proteico y lipidico.

la insulina se emplea para controlar la diabetes mellitus

dependiente de insulina.

ops. (24 de junio de 2011). insulina.
https://decs.bvsalud.org/es/ths/?filter=ths _termall&q
=insulina&pg=2

Fuente: Disefio propio del autor

Tabla 8

Educacion para la salud

Autor Decs/mesh descriptores en ciencias de la salud
edicién Descriptores en ciencias de la salud (decs)
fecha 14/01/2024

palabra clave

descripcion

fuentes

Educacion para la salud

Enfoques y técnicas usadas para fomentar habitos sanitarios

cotidianos en la comunidad y para inculcar conocimientos y

practicas de comportamiento higiénico como elementos

primarios de salud en el desarrollo personal.

Salud, o. p. (2023). descriptores en ciencias de la salud. séo
paulo.

https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=t

s termall&g=educaci%c3%93n%20para%201a%20s
alud

Fuente: Disefio propio del autor
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https://decs.bvsalud.org/es/ths/?filter=ths_termall&q=insulina&pg=2
https://decs.bvsalud.org/es/ths/?filter=ths_termall&q=insulina&pg=2
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=t%20s_termall&q=educaci%c3%93n%20para%20la%20salud
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=t%20s_termall&q=educaci%c3%93n%20para%20la%20salud
https://decs.bvsalud.org/es/ths/resource/?id=28480&filter=t%20s_termall&q=educaci%c3%93n%20para%20la%20salud

21

Por lo anterior, se hace necesario conocer aquellas herramientas educativas accesibles
para la poblacién sorda y creadas desde el area de los servicios farmacéuticos para el fomento de
la adherencia al tratamiento farmacoldgico, como una funcion relevante del Tecndlogo en
Regencia de Farmacia. De tal manera que genera la pregunta de investigacion:

¢, Cudles son las estrategias de ensefianza y comunicacion mas efectivas para la
poblacion sorda latinoamericana en el ambito de la farmacia que les permitan comprender y
utilizar correctamente los hipoglucemiantes considerando Las barreras culturales y linglisticas
existentes y como es desde nuestra profesion podemos aportar al desarrollo de ellas?
Sistematizacion

Por lo anterior, se realiza un analisis de los estudios realizados previamente a nivel de
Latinoamérica, donde la poblacién sorda es un grupo minoritario que enfrenta una serie de
barreras para acceder a la atencion médica. Estas barreras incluyen la falta de intérpretes de
lengua de sefias, la falta de informacion disponible en lengua de sefias y la falta de conocimiento
sobre la diabetes mellitus entre la poblacién sorda hasta el momento sobre el tratamiento
farmacoldgico de la DM en la poblacion sorda es limitada. Sin embargo, algunos estudios han
encontrado que las personas sordas pueden responder de manera diferente a los medicamentos
para la DM que las personas que pueden oir. Por ejemplo, algunos estudios han encontrado que
las personas sordas pueden necesitar dosis mas altas de medicamentos para la DM o pueden ser
mas propensas a experimentar efectos secundarios de los medicamentos, como regente de
farmacia, es importante estar familiarizado con las estrategias para atender a personas con estas

condiciones, estas personas pueden enfrentar desafios Unicos al acceder a la atencion meédica, por
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lo que es importante que los regentes de farmacia estemos preparados para brindarles una
atencion inclusiva y efectiva.

Por lo tanto, se realiza una revision de la literatura que se expone a continuacién en fichas
RAE:
Tabla9

La lengua de sefias: Un medio de comunicacion natural para las personas sordas

Autor (Es) Disefio De La Investigacion
Teresa Amezcua Aguilar Revisién

Patricia Amezcua Aguilar
Hallazgos Relacionados:

Se realiza una revision del estado actual de las lenguas de sefias tanto desde la

perspectiva normo-juridica como social y educativa. se identifican los principales

desafios y avances en el reconocimiento y la proteccién de las lenguas de sefias,

destacando la importancia de su uso en todos los &mbitos de la vida social.

el articulo resalta la necesidad de un marco legal sélido que reconozca las lenguas

de sefias como lenguas oficiales y garantice su uso en todos los contextos,

incluyendo la educacién, la justicia y la administracion pablica.

se enfatiza la importancia de la formacién de profesionales en el uso de la lengua

de sefias para garantizar una comunicacién efectiva con las personas sordas.

se destaca el papel de las familias y las comunidades sordas en la preservacion y

promocion de sus lenguas de sefias.

Referencia Bibliografica:

Amezcua aguilar, t., & amezcua aguilar, p. (2018). contextos inclusivos: el
reconocimiento de la lengua de signos como derecho de las personas con
diversidad funcional. (dialnet, editor)

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6459857

Fuente: Disefio propio del autor


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3788839
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4524892
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6459857

Tabla 10

"Accesibilidad y educacion en diabetes para pacientes con discapacidad auditiva™

Autor (Es) Disefio De La Investigacion

Centers For Disease Revision
Control And Prevention

Hallazgos relacionados

El articulo del cdc profundiza en las causas de esta asociacion, sefialando que el dafio a los
nervios ocasionado por el alto nivel de azicar en sangre a largo plazo puede afectar, entre
otros, a los nervios que controlan la audicion. esta neuropatia diabética puede manifestarse
como una pérdida auditiva gradual, especialmente en ambientes ruidosos. la prevalencia
de la pérdida auditiva entre las personas con diabetes es considerable. segun el cdc, la
probabilidad de padecerla es dos veces mayor en este grupo que en personas de la misma
edad sin diabetes. los signos que alertan sobre una posible pérdida auditiva incluyen
dificultad para escuchar, especialmente en entornos ruidosos, la necesidad frecuente de
pedir a las personas que repitan lo que dicen, problemas para seguir conversaciones y la
percepcion de que las personas no articulan bien las palabras. es importante destacar que,
ademas de la diabetes en si, otros factores de riesgo pueden aumentar la probabilidad de
pérdida auditiva en estas personas. entre ellos se encuentran la edad avanzada, la presién
arterial alta, el tabaquismo y la obesidad. Sin embargo, el control glucémico adecuado
juega un papel fundamental en la prevencion de la pérdida auditiva. mantener niveles
saludables de azucar en sangre puede ayudar a reducir significativamente el riesgo de
desarrollar este problema.
Referencia Bibliogréfica:

Aditiva, I. d. (1 de junio de 2021). centers for disease control and prevention.
https://www.cdc.gov/diabetes/spanish/living/diabetes-hearing-loss.html

Fuente: Disefio propio del autor


https://www.cdc.gov/diabetes/spanish/living/diabetes-hearing-loss.html
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Tabla1l
“Efecto de un programa de educacion diabetoldgica en pacientes adultos de la consulta

ambulatoria en un hospital nacional peruano”

Autor (Es) Disefio De La Investigacion

José Paz-lbarra Revision
Regina Benites

Hallazgos Relacionados:

Esta investigacion profundiza en las barreras y desafios especificos que enfrentan los
pacientes con discapacidad auditiva en su acceso a la educacion diabetoldgica en
hospitales publicos. analiza factores como la falta de personal capacitado en
comunicacion con personas sordas, la ausencia de materiales educativos adaptados y la
falta de sensibilizacion respecto a las necesidades particulares de esta poblacion.

el estudio resalta la importancia de implementar politicas y estrategias que promuevan la
accesibilidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades para los pacientes con
discapacidad auditiva que padecen diabetes.

Referencia Bibliografica:

Paz ibarra, j., & benites, r. (2020). efecto de un programa de educacion
diabetologica en pacientes adultos de la consulta ambulatoria en un hospital nacional
peruano. http://www.scielo.org.pe/pdf/afm/v81n2/1025-5583-afm-81-02-00161.pdf
Fuente: Disefio Propio Del Autor



http://www.scielo.org.pe/pdf/afm/v81n2/1025-5583-afm-81-02-00161.pdf

Tabla 12
"Disefio y evaluacion de un programa educativo multimedia para el control de la diabetes

en pacientes con discapacidad auditiva”

Autor (Es) Disefio De La Investigacion

Luz Maria Tejada Tayabas. Revision
Maria Del Pilar Pastor

Durango.

Sandra Olimpia Gutiérrez

Enriquez

Hallazgos Relacionados:

Este articulo presenta una evaluacion exhaustiva de diferentes herramientas educativas

visuales utilizadas para pacientes diabéticos con discapacidad auditiva. El enfoque de la

investigacion es medir la eficacia y la efectividad de estas herramientas en la promocién

del autocuidado y la adherencia al tratamiento en personas con discapacidad auditiva. Se

analizan herramientas como infografias, graficos explicativos y materiales multimedia

accesibles. Los resultados ofrecen informacion valiosa sobre qué enfoques educativos

visuales pueden ser méas efectivos para mejorar la comprension y la gestion de la diabetes

en personas sordas.

En el vacio de esta problematica podemos identificar algunas razones por la cuales no

hay suficientes herramientas para este tipo de pacientes y son:

Falta de conciencia: Los farmacéuticos pueden no estar conscientes de la necesidad de

herramientas educativas visuales para pacientes diabéticos con discapacidad auditiva.

Falta de recursos: Las farmacias pueden no tener los recursos para proporcionar

herramientas educativas visuales, como folletos en lengua de sefias o intérpretes de

lengua de sefias.

Falta de demanda: Los pacientes diabéticos con discapacidad auditiva pueden no estar en

el derecho de solicitar a este tipo de lugares este tipo de ayudas.

Referencia Bibliografica:

Tejada Tayabas., L., Pastor Durango, M., & Gutiérrez Enriquez , S. (Jul/Dic. de 2006).
Efectividad de un programa educativo en el control del enfermo con diabetes. (e.
Invertir, Ed.) 24(2).
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
53072006000200005

Fuente: Disefio propio del autor

Tabla 13
"Efectividad de un programa educativo multimedia en lengua de sefias para el control

glucémico en pacientes con diabetes tipo 2 y discapacidad auditiva "

Autor (Es) Disefio De La Investigacion

Maria Mauldon. Revision
Gail D'Eramo Melkus.

Mayra Cagganello

Hallazgos Relacionados:

Este estudio aborda la importancia de incluir la lengua de sefias en los materiales
educativos y programas de capacitacion destinados a pacientes diabéticos con discapacidad
auditiva. La lengua de sefias es una herramienta fundamental para la comunicacion efectiva
con personas sordas, y su integracion en programas de educacion sobre diabetes garantiza
una mayor comprension y participacion activa de esta poblacion en la gestion de su salud.
El articulo también examina la capacitacion de profesionales de la salud en lengua de sefias
y la promocion de la conciencia cultural como parte de un enfoque integral de inclusion.
Al analizar los hallazgos en este estudio podemos determinar que la importancia de esta
clase de materiales ayuda a garantizar que las personas con discapacidad auditiva reciban la
atencion que necesitan de los farmacéuticos, y una mejor atencion a sus necesidades. En
tercer lugar, ayuda a reducir el estigma y la discriminacién que las personas con
discapacidad auditiva pueden enfrentar en el sistema de salud y en la vida cotidiana.
Referencia Bibliografica:
Mauldon, M., D'Eramo Melkus , G., & Cagganello , M. (1 de Septiembre de 2006).
Tomando Control. “The eDiabetes educator/"The cediabetes educator, 32(5), 751-
760. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/16971708/

Fuente: Disefio propio del autor


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-53072006000200005
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-53072006000200005
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Mauldon%2BM&cauthor_id=16971708
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Melkus%2BGD&cauthor_id=16971708
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Cagganello%2BM&cauthor_id=16971708
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16971708/
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Tabla 14
"Percepcion De Pacientes Sordos Sobre La Informacion Proporcionada En Consultas

Diabetoldgicas™

Autor (Es) Disefio De La Investigacion

Keline Targino Vieira Revision
Marcia Barroso Camilo de Ataide

Antonia Tayana da Franca Xavier

Francisco Gilberto Fernandez Pereira

Hallazgos Relacionados:

Este estudio investiga la percepcion de pacientes con discapacidad auditiva acerca de la
informacion proporcionada durante las consultas diabetoldgicas. A través de entrevistas y
encuestas, se exploran las experiencias y opiniones de los pacientes sordos sobre la
comunicacion con los profesionales de la salud, la comprension de las instrucciones médicas y
las dificultades especificas que enfrentan en el manejo de su diabetes. Los hallazgos ayudan a
identificar reas de mejora en la comunicacion entre los profesionales de la salud y los
pacientes sordos y destacan la necesidad de adaptar los enfoques educativos para satisfacer las
necesidades individuales de esta poblacion.

Las personas con discapacidad auditiva tienen una percepcion negativa de la informacion
proporcionada durante la atencion en los establecimientos especialmente si se trata de salud,
Esto se debe a que a menudo tienen dificultades para comunicarse con los profesionales de la
salud y comprender la informacion que se les proporciona.

Las personas con discapacidad auditiva tienen méas probabilidades de reportar que no
entienden la informacion que les proporcionan en la atencion médica y farmacias. También
tienen més probabilidades de reportar que se sienten incomodas o0 avergonzadas de
preguntarles a sus proveedores de atencion médica que repitieran o explicaran la informacion.
Referencia Bibliografica:

Targino Vieira, K., Barroso Camilo de Ataide, M., & Fernandes Pereira, F. G. (2014). Atencion
a la salud: la percepcion de las personas sordas con diabetes mellitus. 41-44.

https://enfermfoco.org/es/article/atencion-a-la-salud-la-percepcion-de-las-personas-

sordas-con-diabetes-mellitus/

Fuente: Disefio propio del autor


https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Keline%2BTargino%2BVieira
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Keline%2BTargino%2BVieira
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Keline%2BTargino%2BVieira
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=M%C3%A1rcia%2BBarroso%2BCamilo%2Bde%2BAtaide
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=M%C3%A1rcia%2BBarroso%2BCamilo%2Bde%2BAtaide
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=M%C3%A1rcia%2BBarroso%2BCamilo%2Bde%2BAtaide
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=M%C3%A1rcia%2BBarroso%2BCamilo%2Bde%2BAtaide
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=M%C3%A1rcia%2BBarroso%2BCamilo%2Bde%2BAtaide
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Antonia%2BTayana%2Bda%2BFranca%2BXavier
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Antonia%2BTayana%2Bda%2BFranca%2BXavier
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Antonia%2BTayana%2Bda%2BFranca%2BXavier
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Antonia%2BTayana%2Bda%2BFranca%2BXavier
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Antonia%2BTayana%2Bda%2BFranca%2BXavier
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Francisco%2BGilberto%2BFernandes%2BPereira
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Francisco%2BGilberto%2BFernandes%2BPereira
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Francisco%2BGilberto%2BFernandes%2BPereira
https://enfermfoco.org/es/?searchin=articles-author&s=Francisco%2BGilberto%2BFernandes%2BPereira
https://enfermfoco.org/es/article/atencion-a-la-salud-la-percepcion-de-las-personas-sordas-con-diabetes-mellitus/
https://enfermfoco.org/es/article/atencion-a-la-salud-la-percepcion-de-las-personas-sordas-con-diabetes-mellitus/

Tabla 15

“Experiencias con la tecnologia al servicio de la inclusion

Autor (Es) Disefio De La Investigacion

Tania Camacho Linares Revision

Maria Monserrat Castro
Rodriguez

Jesus Rodriguez
Rodriguez

Diana Marin Suelves
Lina Iglesias Forneiro

Hallazgos Relacionados:

Este articulo analiza diferentes tecnologias asistivas disponibles para mejorar la
educacion en diabetes para pacientes con discapacidad auditiva. Se examinan
aplicaciones moviles, dispositivos de asistencia auditiva, sistemas de transcripcion de voz
a texto, y otras herramientas que pueden facilitar el acceso a informacidn relevante sobre
el cuidado de la salud. La investigacion evalla la eficacia y la aceptacion de estas
tecnologias por parte de las personas sordas, asi como las barreras potenciales para su
implementacién a gran escala.
Se puede concluir con este articulo que las tecnologias asistivas pueden desempefiar un
papel importante en la mejora de la educacion en diabetes para pacientes con
discapacidad auditiva. Pueden ayudar a superar las barreras a la comunicacion,
proporcionar informacidn accesible y apoyar el autocuidado.
Referencia Bibliogréfica:
Camacho Linares, T., Catro Rodriguez, M., Rodriguez Rodriguez, J., Marin Suelves, D.,
& lglesias Forneiro, L. (2022). Lo que la diversidad esconde. Experiencias con
tecnologia al servicio de la inclusion, 193.

https://www.torrossa.com/it/resources/an/5278271

Fuente: Disefio propio del autor
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https://www.torrossa.com/it/resources/an/5278271
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Tabla 16

“Estrategias de comunicacion para el personal de enfermeria que atiende personas
sordas”

Autor (Es) Disefio De La Investigacion

Maria Cristina Méndez Revision

Blanco.

Ericka Ortiz Lopez.

Alejandra Venegas
Vindas.

Hallazgos Relacionados:

Este articulo describe el proceso de adaptacion de material educativo sobre diabetes para
hacerlo accesible a personas con discapacidad auditiva. La adaptacion puede implicar la
traduccion de texto a lengua de sefias, la creacion de contenido visualmente atractivo y la
incorporacion de subtitulos en materiales audiovisuales. El estudio también aborda la
importancia de considerar aspectos culturales y linglisticos especificos de la comunidad
sorda en el disefio de los recursos educativos. La investigacion ofrece recomendaciones
précticas para la creacion de materiales inclusivos que se ajusten a las necesidades de las
personas con discapacidad auditiva.
Al tomar estas medidas, se puede mejorar el acceso a la informacién y el apoyo para
personas con discapacidad auditiva que viven con diabetes. Esto puede ayudar a mejorar
su control de la enfermedad y reducir su riesgo de complicaciones.
Referencia Bibliografica:
Mendéz Blanco, M. C., Ortiz Lopéz, E., & Venegas Vindas, A. (2012). Estrategias de
comunicacion para el personal de enfermeria que atiende personas sordas.

Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5021201

Fuente: Disefio propio del autor


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5021201
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Tabla 17

“Estrategias de comunicacion de los profesionales de enfermeria con personas sordas o

ciegas"
Autor (ES) Disefio De La Investigacion
Dra. Maria Bielsa Revision

Hallazgos Relacionados:

Esta investigacion se enfoca en evaluar la efectividad de contar con intérpretes de lengua
de sefias en sesiones educativas sobre diabetes para pacientes con discapacidad auditiva.
Se analizan los beneficios de la interpretacidn en tiempo real durante consultas médicas,
charlas educativas y talleres de autocuidado. También se estudian los desafios que pueden
surgir en la comunicacion y como se pueden superar para brindar una educacion de
calidad y adecuada a las necesidades de la comunidad sorda.

Esta investigacion es de suma importancia porque nos lleva a entender que mejora la
comprension y el aprendizaje de las personas sordas en las sesiones educativas sobre
diabetes. Una sesion educativa sobre la diabetes mejora la comprension de los conceptos
de la diabetes a las personas sordas.

Como resultado de estas barreras, las personas con discapacidad auditiva que padecen
diabetes pueden tener mas dificultades para controlar su diabetes y reducir su riesgo de
complicaciones.

Referencia Bibliogréfica:

Bielsa, D. (10 de Enero de 2020). Revista Online sobre Salud en espafiol.

https://integrasaludtalavera.com/estrategias-de-comunicacion-con-personas-

sordas/

Fuente: Disefio propio del autor


https://integrasaludtalavera.com/estrategias-de-comunicacion-con-personas-sordas/
https://integrasaludtalavera.com/estrategias-de-comunicacion-con-personas-sordas/
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Tabla 18
"Evaluacion de la satisfaccion de pacientes sordos con una intervencion educativa sobre

diabetes tipo 2 utilizando un cuestionario adaptado a lengua de sefias"

Autor (Es) Disefio De La Investigacion
Sergio Carlos Martinez Revision
Fernéndez.

Arely Beciez Salazar.
Eduwiges Bautista
Zuvirie.

Maria Luisa Vargas
Torres.

Javier Tamayo Coraza.
José Eduardo Meneses
Lara.

Hallazgos Relacionados:

Este articulo presenta una evaluacion de la satisfaccion y percepcién de pacientes

con discapacidad auditiva respecto a las herramientas educativas disponibles sobre

diabetes. La investigacion se centra en conocer como los pacientes sordos valoran

la efectividad, la accesibilidad y la utilidad de los materiales educativos utilizados

en su educacién diabetoldgica. Los resultados ofrecen informacion valiosa para

mejorar la calidad de los recursos educativos y garantizar una educacién inclusiva

y adecuada para las personas con discapacidad auditiva. En este articulo se puede
concluir la importancia de medir resultados de este estudio, las herramientas
educativas en lengua de sefias pueden ser una herramienta eficaz para mejorar la
educacidn y la atencion sobre la diabetes en la comunidad con esta condicion.

Referencia Bibliogréfica:

Martinez Fernandez, S. C., Beciez Salazar, A., Bautista Zuvirie, E., Vargas Torres, M.
L., Tamayo Coraza, J., & Lara Meneses, J. E. (2022). Evaluacion de una
Intervencion Educativa sobre la Aplicacion de Insulina en Diabéticos Tipo 2 en
una Unidad de Medicina Familiar. Archivos en Medicina Familiar, 24(3), 151-
158. https://www.medigraphic.com/pdfs/medfam/amf-2022/amf223d.pdf

Fuente: Disefio propio del autor


https://www.medigraphic.com/pdfs/medfam/amf-2022/amf223d.pdf
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A nivel internacional se encuentra que la globalizacion ha transformado el panorama de
la informacion, permitiendo un acceso sin precedentes a fuentes de origen internacional. En esta
era digital, la conectividad instantanea nos brinda la posibilidad de explorar y comprender
eventos, perspectivas y descubrimientos en tiempo real, provenientes de diversos rincones del
mundo. Las fuentes de origen internacional no solo enriquecen nuestro conocimiento, sino que
también nos desafian a adoptar una vision mas amplia y contextualizada de los problemas y
avances que impactan a la sociedad global. Sin embargo, desde el area del saber correspondiente
al TRF se encuentra la oportunidad de realizar estudios y crear protocolo para la construccion de
material educativo para la comunidad sorda colombiana como oyente que favorezcan la
adherencia al tratamiento farmacoldgico.

De tal manera que, a nivel internacional se identifican algunos estudios sobre politicas ,
por ejemplo en Costa Rica en el sector privado, son poco conocidos y sus resultados no han sido
realmente documentados presentan los resultados de una investigacion sobre la oferta de
servicios de atencién farmaceéutica y el acceso al farmacéutico en las farmacias de comunidad
privada de la provincia de San Jose€; realizada mediante la aplicacion de un cuestionario a 385
usuarios de las farmacias seleccionadas durante el afio 2018. Se logré documentar que los
usuarios que consultan en la mayoria de casos son mujeres mayores de 65 afios, los usuarios
encuestados en general visitan la farmacia una vez por semana en busca del servicio de
indicacion farmacéutica en el 45% de las ocasiones. Un 41% acude al farmacéutico como medio
para resolver dudas, un 40% lo considera como orientador sobre el uso adecuado de
medicamentos, 79% cree que su salud podria mejorar si recibiera una orientacion continua por
parte del farmacéutico, 59% opina es importante que la informacién sobre medicamentos en

general sea brindada a pesar de no manifestar necesidad de obtenerla; 82% ha solicitado alguno
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de los servicios incluidos dentro de la Atencion Farmacéutica en algin momento de sus visitas a
farmacias.

A nivel nacional se encuentran estudios desde la problematica de la Salud Pablica en
nuestro pais, pero no se encuentran investigaciones o propuestas inter o multidisciplinares que
favorezcan la transmision del conocimiento a todas las poblaciones colombianas en sus propios
idiomas, lo que evidencia un riesgo para la calidad de los servicios farmacéuticos que pretenden
mejorar la adherencia a los tratamientos farmacoldgicos.

Resultados indican el requerimiento del desarrollo de un programa de Atencion
Farmacéutica en el ambito privado; esto debido a que los usuarios consideran que existe
mejoraria de su salud al ser orientados en forma continua sobre su tratamiento, en las farmacias
estudiadas, por ser éstos, los lugares de mas facil acceso sin embargo, se encuentran politicas
relacionadas con el componente legal, pero se necesita realizar un analisis critico de dichos
hallazgos desde los derechos al acceso a la informacion de la poblacion sorda a partir de la
responsabilidad social e interdisciplinar de la atencion farmacéutica por parte del Regente de
Farmacia.

A nivel nacional se identifican estudios relacionados con el diagnostico entre los factores
epidemioldgicos asociados, edad > 70 afios (p<0.001) e hipertension arterial y diabetes
(p=0.038), se asocian con mayor severidad de hipoacusia, mientras que trastornos de la funcion
vestibular (p=0.001) y otros trastornos de dicha funcién (p<0.001) se asocian a la normoacusia.
El factor de riesgo epidemioldgico para presencia de hipoacusia fue la ausencia de instruccién
(p=0.010). Los adultos mayores sin instruccion presentaron mayor probabilidad de sufrir
hipoacusia, cabe sefialar que este grupo de adultos mayores fueron mayormente varones, de 70 a

mas afios de edad, y la frecuencia de hipertension arterial fue ligeramente mayor que en los
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demaés niveles de escolaridad, pese a lo anterior, hay un vacio del conocimiento frente a los
elementos estructurales con los cuales dicha informacion se presenta accesible para la poblacion
sorda colombiana.

A nivel local, se identifica la realizacion de un adecuado Seguimiento
Farmacoterapéutico por parte del Quimico Farmacéutico en enfermedades cronicas como
Diabetes mellitus e Hipertension arterial a apacientes sordos en una farmacia privada aporta
ventajas para la identificacion, prevencion y resolucion de problemas relacionados con
medicamentos. Ademas, esta investigacion permite de manera fluida y directa la integracién del
Quimico Farmacéutico y el regente de farmacia en el equipo de salud y que su labor sea
reconocida por la sociedad. Se pudo evidenciar que la mayoria de pacientes presentan
Hipertension arterial antes que Diabetes Mellitus, también desconocen acerca de los
medicamentos que consumen y no manejan habitos de vida adecuados para mejorar su salud. Asi
el método Dader es muy eficaz para realizar un Seguimiento Farmacoterapéutico y a través de
este se puede realizar la intervencion sobre los posibles problemas relacionados con los
medicamentos ayuda a mejorar los problemas de salud del paciente y su calidad de vida, por lo
cual la implementacion de este servicio en las farmacias privadas mejoraria la Atencion
farmacéutica en las mismas.

Por lo tanto, el vacio del conocimiento consiste en que en la revision de literatura no se
identifican claramente los procesos que han desarrollado los servicios farmacéuticos para la
creacion de estrategias educativas accesibles en salud que fomenten la ensefianza sobre el
tratamiento farmacoldgico en la Diabetes Mellitus, dirigidas la comunidad sorda y usuaria de

Lengua de Sefias ya que es una problematica durante la atencion farmacéutica la imposibilidad



de trasmitir las recomendaciones farmacol6gicas por tener cddigos en la comunicacion que la

poblacidn oyente desconoce en la mayoria de casos.
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Marco Teorico y Conceptual
La diabetes es una enfermedad cronica que afecta la forma en que el cuerpo utiliza la glucosa,
una forma de azucar. La glucosa es una fuente importante de energia para las células delcuerpo.
Cuando una persona tiene diabetes, el cuerpo no puede producir o usar la insulina de manera
adecuada. La insulina es una hormona que ayuda a que la glucosa entre en las células delcuerpo.
Cuando la glucosa no puede entrar en las células, se acumula en la sangre. Esto puede conducir a
una serie de problemas de salud, como enfermedades cardiacas, accidentes cerebrovasculares,
ceguera, enfermedad renal y amputacion.

Los pacientes sordos diabéticos pueden enfrentar una serie de desafios relacionados con
su atencién médica y farmacéutica; asi, la atencion farmacéutica y el conocimiento del regente es
un componente importante de la atencion para los pacientes sordos diabéticos. Los farmacéuticos
pueden ayudar a estos pacientes a controlar su diabetes de varias maneras. Pueden:

» Proporcionar educacion sobre la diabetes.
Ayudar a los pacientes a elegir los medicamentos correctos.
Supervisar el uso de los medicamentos.

Aconsejar a los pacientes sobre como controlar su nivel de azlcar en la sangre.

YV V. VYV V¥V

Derivar a los pacientes a otros proveedores de atencion médica cuando sea necesario.
Los farmaceuticos también pueden desempefiar un papel importante en la mejora de los
resultados de salud de los pacientes sordos diabéticos. Al trabajar en colaboracion con otros
proveedores de atencion médica, los farmacéuticos pueden ayudar a estos pacientes a vivir una

vida mas saludable. (Soto Pardo, 2013).



De otra parte, para el desarrollo del presente estudio se hace necesario conocer los

siguientes conceptos que permiten dimensionar el contexto de la problematica a estudiar.

Figura 1

Conceptos

Aiustes Razonables | J
Ajustes Razonab Hiperglucemia

" Accesibilidad
medidas o modificaciones
realizadas en el entorno de
trabajo o en las condiciones
de empleo para garantizar la
igualdad de oportunidades
para las personas con
discapacidad.

condicién en la que
los niveles de glucosa
en la sangre son
demasiado altos.

capacidad de un entorno,
producto o servicio para
ser utilizado por la mayor
cantidad posible de
personas, incluyendo
aquellas con

discapacidades.
4
Atencion Farmaceutica 2 1
consiste en la realizacién del seguimiento b I
farmacolégico en el paciente, con  dos 'y
objetivos: <.

1. Responsabilizarse con el paciente de que el
medicamento le va a hacer el efecto deseado por
el medico que lo prescribi6 o por el
farmacéutico que lo indicé

2. Estar atento para que a lo largo del
tratamiento no aparezcan o aparezcan los

CONCEPTOS PARA
TENER EN CUENTA

minimos problemas no deseados, y si aparecen

resolverlos entre los dos o con la ayuda de su

medico. —
Diabetes Bl —
condicién crénica en la
que el cuerpo no
produce suficiente
insulina o no puede
usar la insulina de
manera efectiva.

/

Hipoglucemia

condicién en la que
los niveles de

glucosa en la sangre
son demasiado bajos.

terpretacién de lenguaje

proceso de
proporcionar una
traduccién oral en
tiempo real de un
idioma a otro.

Nota. Adaptado de (MAYO, 2024), (Lionbridge, 2021) (Sistema Nacional , 2017) (México,
2019) (MedlinePlus, 2023) (Pavlovic B. & Carvajal C., 2013) (Prevencion de enfermedades,

2020) (Mayo., 2022) (Faus, 1999) (Jimenez, 2024).

Segun la revision conceptual del fendmeno de estudio de manera general, se da inicio al

complicaciones de la diabetes

problemas de salud que pueden
ser causados por la diabetes,
incluyendo enfermedades
cardiacas, accidentes
cerebrovasculares, enfermedad
renal, ceguera y amputaciones

Hipoglicemiantes Orales

son una alternativa
emergente a nivel mundial
para el tratamiento de la

P DMG, cuando la dieta y el
ejercicio fallan en su
manejo.

es una hormona que produce el
pancreas. Ayuda a mover la
glucosa en la sangre (azdcar en
la sangre) desde el torrente
“sanguineo a sus células donde se
utiliza como energia. La glucosa
proviene de muchos alimentos que
usted come. Es la principal
fuente de energia de su cuerpo._
Glucosa
La principal
fuente de energia
del cuerpo. Se
obtiene de los
alimentos que
comemos .

Dificultades auditivas

Es la falta,
disminucion o pérdida
de la capacidad para

oir en algun lugar
del aparato auditivo.
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analisis tedrico concerniente a las recomendaciones para la aplicacion de la insulina que los TRF

deben promover en los usuarios durante la dispensacion de medicamentos, como se expone en la

tabla nimero 19 continuacion:



Tabla 19

Recomendaciones Antes De La Autoadministracién De Insulina

Valoracién y analisis de las capacidades de
la persona para autoadministracion de

insulina

(Lombo Caicedo, Soto
Morales , & Batidas
Séanchez , 2019)

Educacién enfocada en el paciente y sus
necesidades particulares. Mostrar empatia
abordando primero las preocupaciones
emocionales de los pacientes. El profesional
de la salud (HCP) debe explorar las
preocupaciones y las barreras para el
tratamiento y reconocer que la ansiedad es
normal al comenzar cualquier nuevo
medicamento, especialmente la terapia de
inyeccion.

Recibir educacion en alimentacion,
actividad fisica, manejo de los
medicamentos y técnica de auto

administracion de insulina.

La insulina debe almacenarse en el
refrigerador, no en el congelador, mantenga
la insulina refrigerada y fuera del alcance de
los nifios.

Auto monitoreo de la glucosa en sangre e
interpretacion de resultados. Personas que
usan mas de una dosis de insulina al dia la
ACD recomienda tomar auto monitoreo 3

veces al dia antes y post prandial

(Lombo Caicedo,
Soto Morales , &
Batidas Sanchez ,
2019)

(Lombo Caicedo,
Soto Morales , &
Batidas Sanchez ,
2019)

(Lombo Caicedo,
Soto Morales , &
Batidas Sanchez ,
2019)

(Lombo Caicedo,
Soto Morales , &
Batidas Sanchez ,
2019)

Fuente: Disefio propio del autor.
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Dentro de la promocién para la salud esta permite que las personas tengan un mayor
control de su propia salud, abarca una amplia gama de intervenciones sociales y ambientales,
destinadas a beneficiar y proteger la salud y la calidad de vida individuales, mediante la
prevencion y solucion de las causas primordiales de los problemas de la salud, mediante la LEY
1618 DE 2013 se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad y su objetivo principal es garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de
inclusién, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion
por razon de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009, a continuacion se resaltan
los articulos con mas relevancia en la investigacion de este proyecto, Tabla 3 .Derechos de las

personas con discapacidad.



Tabla 20

Derechos de las Personas con Discapacidad

Articulol®
Proposito

Es promover, proteger y asegurar el goce plenoy en
condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente. (Ley 1346 de 2009, s.f.)

Articulo 2

Definiciones

Articulo 9°
Accesibilidad

Por "lenguaje” se entenderd tanto la lengua oral
como la lengua de sefias y otras formas de
comunicacion no verbal;

Por "discriminacion por motivos de discapacidad”
se entendera cualquier distincién, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los &mbitos
politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro
tipo. (Ley 1346 de 20009, s.f.)

A fin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

y a otros servicios e instalaciones abiertos al
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publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. (Ley 1346 de 2009, s.f.)

Articulo 10
Derecho a la vida

Los Estados Partes reafirman el derecho inherente a
la vida de todos los seres humanos y adoptaran
todas las medidas necesarias para garantizar el goce
efectivo de ese derecho por las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las
demas. (Ley 1346 de 2009, s.f.)

Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y

Articulo 24
Educacién efectivas en entornos que fomenten al méximo el
desarrollo académico y social, de conformidad con
el objetivo de la plena inclusion. (Ley 1346 de
2009, s.f.)
Articulo 25 Proporcionaran a las personas con discapacidad
Salud programas y atencion de la salud gratuitos o a

precios asequibles de la misma variedad y calidad
que a las demas personas, incluso en el ambito de la
salud sexual y reproductiva, y programas de salud
publica dirigidos a la poblacion. (Ley 1346 de 2009,
s.f.)

Fuente: Disefio propio del autor
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Tabla 21

Clasificacion de la Diabetes

Diabetes mellitus tipo 1 (DM1):

Diabetes mellitus tipo 2 (DM2)

Diabetes mellitus gestacional (DMG)

Su caracteristica distintiva es la
destruccion autoinmune de la célula, lo
cual ocasiona deficiencia absoluta de
insulina, y tendencia a la cetoacidosis.
Tal destruccidn en un alto porcentaje es
mediada por el sistema inmunitario, lo
cual puede ser evidenciado mediante la
determinacion de anticuerpos: anti
insulina y contra la célula de los islotes,
con fuerte asociacion con los alelos
especificos DQ-A y DQ-B del
complejo mayor de histocompatibilidad
(HLA). La DM1 también puede ser de
origen idiopético, donde la medicion de
los anticuerpos antes mencionados da
resultados negativos. (Rojas de P.,
Molina, & Cruz Rodriguez, 2012)

Es la forma mas comun y con frecuencia
se asocia a obesidad o incremento en la
grasa visceral. Muy raramente ocurre
cetoacidosis de manera espontanea. El
defecto va desde una resistencia
predominante a la insulina, acompafiada
con una deficiencia relativa de la
hormona, hasta un progresivo defecto en
su secrecion. (Rojas de P. Elizabeth,
2012)

Agrupa especificamente la intolerancia
a la glucosa detectada por primera vez
durante el embarazo. La hiperglucemia
previa a las veinticuatro semanas del
embarazo, se considera diabetes
preexistente no diagnosticada. . (Rojas
de P. Elizabeth, 2012)

Fuente: Disefio propio del autor

42



43

Responsabilidad Segun El Perfil Del Regente De Farmacia.

La responsabilidad del regente de farmacia, su papel es crucial en la atencidn a pacientes
diabéticos.
Educacion sobre la diabetes

Proporcionar informacion esencial sobre la enfermedad, opciones de tratamiento y su
debido manejo de medicamentos. Ademas de ayudar a los pacientes a comprender como
controlar su nivel de azUcar en la sangre, la importancia de una dieta adecuada y la actividad
fisica. (Venditti, 2019)
Seleccion de medicamentos

Ayudar a los pacientes a elegir los medicamentos adecuados seguin su tipo de diabetes y
necesidades individuales. Explicar los efectos, posibles efectos secundarios y la forma correcta
de administracién de los medicamentos. (Aging, 2019)
Supervision del uso de medicamentos

Asegurarse de que los pacientes tomen sus medicamentos segun las indicaciones.
(Aging, 2019)
Derivacidn a otros proveedores de atencién medica

La derivacion médica implica el procedimiento mediante el cual un médico decide enviar
a un paciente a otro profesional de la salud o especialista. Esta accion se lleva a cabo cuando el
médico tratante considera que el paciente requiere la atencion o el cuidado especifico de otro
profesional con conocimientos o habilidades particulares. (Mortis, s.f.)
Almacenamiento y manejo de insulina

Las entidades de salud y los productores farmacéuticos sugieren resguardar la insulina de

la exposicion solar, evitar su congelamiento y almacenarla en refrigeracién. Los viales o frascos
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de insulina humana sin abrir y los cartuchos para plumas de insulina deben mantenerse en un
rango de temperatura entre 2 °C y 8 °C, lo que demanda un sistema de refrigeracion confiable.
(Richter, Bongaerts, & Metzendorf, 2023)
Promocion de la salud

La Promocion de la Salud para personas con diabetes implica un proceso que les otorga
herramientas para tomar un mayor control sobre su bienestar y los factores que influyen en él.
Una de las estrategias clave en esta promocion implica el desarrollo de politicas publicas
dirigidas a abordar los determinantes sociales de la salud, tales como los ingresos, la vivienda, la
seguridad alimentaria, el empleo, la educacion y la disponibilidad de condiciones laborales
adecuadas. Estas politicas tienen como objetivo mejorar el entorno social y econémico de las
personas con diabetes, promoviendo asi su salud y calidad de vida. ( Organizacion Panamericana

de la Salud O. , 2024)

Poblacion Sorda, Semi-Lingue y Bilingle, Lengua De Sefias.

La poblacién sorda es un grupo diverso con experiencias comunicativas variadas.
Algunos aspectos clave sobre la comunidad sorda incluyen:
Semi-lingue y bilingle

Muchas personas sordas son Semi-lingue o bilingtes. Esto significa que utilizan tanto
la lengua de sefias como el idioma oral (como el espafiol) en su comunicacion diaria. La lengua
de sefias es una forma rica y visual de comunicacién que permite a las personas sordas

expresarse plenamente. (Fridman Mintz, 2009)
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Lengua de sefias

La lengua de sefias como lengua viso-gestual-espacial de las personas sordas, tiene gran
importancia como simbolo de identidad y patrimonio cultural de las personas sordas porque les
permite comunicarse sin restricciones y ademas favorece su desarrollo lingtistico y cognitivo. (
Marzo Pefia, Rodriguez Fleitas, & Fresquet Pedroso, 2022)
Identidad cultural

“Las personas sordas son una minoria, cuantitativamente, dentro de la sociedad. Pero
cabe plantearse qué tipo de minoria son: social, cultural, linglistica o étnica. Los limites parecen
no estar claros y, en cambio, adoptar una u otra vision puede comportar consecuencias para el dia
a dia de los miembros de esta minoria, lo cual convierte en verdaderamente interesante delimitar
las caracteristicas de la minoria sorda dentro de las politicas de la identidad.” (Pérez de la Fuente,
2014)
Inclusion educativa y laboral

A pesar de los avances en la inclusién educativa, la poblacion sorda ain enfrenta rezagos
educativos y laborales. La promociodn de la lengua de sefias y la comprensién de las necesidades
de esta comunidad son esenciales para lograr una verdadera inclusion. (Covarrubias, 2024)

(Instituto Europeo de educacion, 2023)
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Marco Metodologico

La presente monografia esta encaminada en el tipo de investigacion cualitativa pues proporciona
un marco metodologico adecuado para explorar las complejas dindmicas involucradas en el
disefio de estrategias y/o modelos de ensefianza accesibles para la poblacién sordomuda en
latinoamericana en relacion con el uso adecuado de hipoglicemiantes, siendo en este caso los
regentes de farmacia quienes pueden desempefiar un papel importante en la educacion vy el
asesoramiento sobre el uso adecuado de medicamentos, incluidos los hipoglicemiantes. Al
comprender las necesidades especificas de la poblacién con discapacidad auditiva, los regentes
pueden adaptar sus estrategias de ensefianza y comunicacion para garantizar que la informacion
sea accesible y comprensible para este grupo.
Disefio de la Investigacion

La presente monografia se basa en un disefio de investigacién cualitativa, que aporta un
marco metodoldgico adecuado para explorar las complejas dinamicas involucradas en el disefio
de estrategias de ensefianza accesibles para la poblacion con discapacidad especificamente la
sordomuda en latinoamericana en relacién con la administracion adecuada de hipoglicemiantes.
Se utilizara el modelo pedagdgico multinivel (Mostacero, 2016).
Técnicas de Analisis

Las técnicas de investigacion cualitativa que se usaran incluiran entrevistas en
profundidad y grupos de debate. Estas técnicas permitirdn una exploracion y aprendizaje
detallado de las experiencias, perspectivas y necesidades de la poblacién sordomuda y en los
regentes de farmacia en relacién con la educacion sobre el uso adecuado de hipoglucemiantes.
Ademas, se llevara a cabo un analisis documental de literatura relevante para complementar y

enriquecer los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas y a los grupos de discusion.
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Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevara a cabo de manera comprensiva y participativa,
permitiendo que los participantes expresen sus opiniones y experiencias de manera libre y
abierta. Donde se fomente el dialogo participativo y la retroalimentacion constructiva.
Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis estard compuesta por la poblacién sordomuda en latinoamericanos
y regentes de farmacia que estén involucrados en la educacion y manejo adecuado de
hipoglucemiantes. Se considerara tanto a los profesionales como a los pacientes sordos como
grupos de analisis, con el objetivo de comprender las perspectivas y necesidades de los grupos en
discusion.

La revision se llevara a cabo dentro del marco de una investigacion cualitativa, utilizando
una seleccion de informacion obtenida de bases de datos reconocidas como (SCIELO Y
DIALNET). Se expondran ecuaciones de busqueda especificas para identificar referencias
bibliogréaficas relevantes que se utilizaron en la monografia. Estas ecuaciones de busqueda estan
disefiadas para abordar temas clave relacionados con el uso de hipoglucemiantes y la educacion
farmacéutica dirigida a los Regentes de Farmacia sobre sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion para personas con discapacidad auditiva.
Criterios de Inclusién

Los criterios de incorporacion para los participantes a investigar en el estudio incluiran:
fluidez en la lengua de sefias latinoamericano, experiencia en el uso o dispensacion de
hipoglucemiantes, disposicidn para participar en entrevistas o grupos focales, y consentimiento
informado para la participacién en la investigacion asi mismo como aportes significativos a la

mejora de la calidad de vida de la poblacién con discapacidad auditiva.
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Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion para participantes en el estudio seran: falta de fluidez en la
lengua de sefas latinoamericano, falta de experiencia relevante en el tema de estudio, falta de
consentimiento informado para participar en la investigacion y no aportar ninguna mejora en la
calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva.
Técnica de recoleccion de los Datos

El anélisis de los datos se llevara a cabo utilizando métodos cualitativos, incluyendo la
codificacion tematica y el andlisis de contenido dentro de las tablas. Se identificaran patrones,
temas y relaciones significativas las cuales nacen a partir de los datos recopilados en las
entrevistas, grupos en discusion y andlisis documental. Se buscara comprender las percepciones,
barreras y facilitadores relacionados con la educacion sobre el uso adecuado de hipoglucemiantes
entre la poblacion sordomuda y los regentes de farmacia, con el fin de informar el disefio de

estrategias de ensefianza mas participativa, educativa y efectivas.
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Resultados y Analisis
Resultado
Para fundamentar la basqueda bibliografica requerida, se lleva a cabo el proceso de

identificacion y revision de diversas fuentes en la base de datos SCIELO y DIALNET. Ademas,
se realiza la busqueda de términos en la Biblioteca Virtual de DECS, la cual cuenta con
informacion puntual para ser utilizada dentro de la tabla PICOT. A continuacion, se presenta la
tabla con la técnica de la pregunta PICOT, que no solo es una herramienta muy Util, sino que
también permite estructurar la pregunta de investigacion, ayudando en el enfoque de los

resultados.

Tabla 22

PICOT terminologia

P Personas Diabetes
Sordas Mellitus
I Educacion Educacion
integradora Inclusiva
C Educacién Educacién Educacion
en salud Inclusiva comunitaria
en salud
@) Efectividad Farmacoterapia
del
tratamiento
T 2013-2023

Fuente: disefio propio del autor
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La seleccion de palabras clave mediante el método PICOT, como se evidencia en la tabla
22, permite agilizar la busqueda de informacion cientifica y mejorar la toma de decisiones para la
posterior formulacion de sinbnimos y ecuaciones de busqueda que sustentan la investigacion.

Esta técnica facilita la identificacion precisa de los elementos clave de la pregunta de
investigacion, lo que contribuye significativamente a la eficiencia del proceso de blasqueda y
andlisis de informacion relevante.

La revision bibliografica se apoya en la utilizacion de la biblioteca DeSC/MeSH para el
desarrollo posterior de las ecuaciones de busqueda. La siguiente tabla 23 contiene sinGnimos con
los significados de la terminologia descrita anteriormente en la tabla 22. Este enfoque garantiza
la coherencia en la seleccion y utilizacion de términos clave en la busqueda de informacion
relevante. Al identificar y utilizar sindbnimos pertinentes, se amplia el alcance de la bisqueda,
aumentando las posibilidades de encontrar estudios relevantes y de calidad para la investigacion
en curso, este proceso facilita la obtencion de una vision exhaustiva y equilibrada del tema,

fortaleciendo asi la base de conocimientos sobre la que se construye la investigacion.



Tabla 23

Sindnimos y terminologia

o1

Blsqueda De Descriptor N
Terr?ﬂno Desc Espaﬁgl Definicion
Personas Sordas Diabetes Grupo heterogéneo de
Mellitus trastornos, caracterizados por
hiperglucemia e intolerancia a
la glucosa.
Educacién Educacion Educacion integradora,
Integradora Inclusiva Reinsercidn escolar.
Educacion en Educacién Educacion integradora,
salud Inclusiva Reinsercion escolar
Ensefianza

comunitaria en
salud

Educacion que aumenta la
concienciacion e influye
favorablemente sobre las
actitudes y conocimientos
relacionados con la mejora de la
salud tanto individual como
comunitaria.

Fuente: Disefio propio del autor

La revisién actual se basa en la identificacidon de sinGnimos basicos para crear ecuaciones

de busqueda que respalden la localizacion de bibliografia relevante.

Las ecuaciones de busqueda en las bases de datos de GOOGLE SCHOLAR, DIALNET y

SCIELO se presentan en la tabla 24, facilitando asi la basqueda de informacién y permitiendo un

control preciso del material bibliografico en linea con el objetivo general de la revision.



Tabla 24

Ecuaciones de busqueda Google Scholar, Dialnet, Scielo
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Ecuaciones Articulos Articulos Articulos Eliminados Seleccionados Base de
de encontrados encontrados encontrados datos
busqueda en Google en en SCIELO seleccionada
Scholar DIALNET
Personas 0 19 0 18 1 DIALNET
Sordas and
Educacion
integradora
Personas 22.000 15 0 22.014 1 DIALNET
sordas AND
Educacion
en salud
Personas 5.920 0 0 5.919 1 Google
sordas AND Scholar
Efectividad
del
tratamiento
Educacion 98.000 0 0 97.999 1 Google
Integradora Scholar
AND
Educacion
en salud
Educacién 35.800 0 0 35800 0 Google
Integradora Scholar
AND
Efectividad
del
tratamiento
Educacion 339.000 90 0 339.090 0 Google
en salud Scholar
AND DIALNET
Efectividad
del

tratamiento
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Tabla 25

sintesis de Estudio

Titulo de la Afo, Objetivos Metodologia Resultados Conclusiones Aporte Base de
publicacién Idiomay al datosy
Autores lugar de la estudio enlacedela
publicacion publicacién
Titulo: Espafio generar Revisiéon Se logra Se concluye  Este DIALNE
Habitar laciudad | acciones sistematica  concluir una articulo T
siendo persona Latino que del articulo  que una entrevista analizalas  file:///C
Sorda: unalucha améric permitieran endondese granparte realizadaa experiencia  :/Users/
continua por a(Cali- el evidencien dela Daniela s de las Usuario
derribar Colom empoderami las barreras poblacion Ramos, personas /Downl
barrerasl bia) entoy el existentes Sorda a Rubén sordas que  oads/Di
1/03/2 mejoramien parala nivel Cachiotis y viven en alnet-
020 todela poblacién nacional Miguel entornos HabitarL
Autores: calidad de sorda tiene Zambranoy urbanos. aCiudad
Ramos Benitez, vida de las como Asorcali Los autores  SiendoP
D., Zambrano personas nivel argumenta  ersona$
Caicedo, M., Sordas, maximo nque la orda-
Cachiotis Sala- hipoacusicas nivel de ciudad 781189
zar, R., & Palma y estudio la puede ser 4%20(1)
Garcia, A. C. Sordociegas primaria o un lugar bdf
(2020). Habitar de la ciudad el desafiante
la ciudad sien- de Cali. bachillerat v
do persona o. Esto se excluyente
Sorda. Trans- traduce para las
Pasando en que personas
Fronteras gran parte sordas,
de dicha debido a la
poblacién falta de
tenga accesibilida
dificultad dylas
enla barreras de
escrituray comunicaci
la on.
comprensi
on lectora
del
espafiol.
Titulo: Espafio El objetivo Se empled El disefio Actualment DIALNE
. Se pudo
Percepcion de | de este un del ; . e, enel T
. P . . . . . identificar o
inclusion Latino  trabajo fue cuestionari  estudio ambito de Percepc
educativa 'y americ explorar la o sobre la fue de q.u.e la la salud es ion de
. L L ) dificultad de .,
atenciénala percepcion experiencia  tipo urgente inclusio

comunicars


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
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salud de ano defos enia descriptiv._ e con fas atenderfa N
personas sordas México profesionale atencion o personas demanda educati
en México (2022). sdelasalud médicaa explorator Sordasesel deaccesoa vay
Autor: y el personal pacientes ioyla principal una atencio
Flores -Saldafia, administrati  Sordos. Los  muestra problema atencion nala
M. C., Cruz - vo sobre la resultados estuvo que médicade  salud
Aldrete M., inclusion obtenidos compuest enfrentan calidad de
Guajardo - educativaen mostraron apor31l los para las persona
Ramos E.y el nivel una postura participan profesionale comunidad s
Moreno -Aguirre superioryla positiva tes. Se sdelasalud es sordas
A. . (2022). experiencia  haciala aplicouna enla linguisticas en
en atencién  inclusién escala atencion minoritaria  \éxico
médica de educativa tipo Likert médica. s utilizando
las personas de Ios‘ de actitud su propio Bialnet
Sordas. estudiantes  al idioma, (unirioj
Sordos. personal comoloes a.es)
médico y la
administr comunidad
ativo Sorda. Por
respecto a tanto, es
la importante
inclusién explorar la
de percepcion
estudiant de los
es Sordos. profesional
esdela
salud y del
personal
administrati
Vo en
relacién a
la inclusion
de las
personas
Sordas en
este
contexto.
Titulo: Espaino Determinar  Esta Los Finalmente, La Google
Analisis de | conlaayuda metodologi resultados se espera importanci  Scholar
decision sobre de atendrdaen deeste gue este a de este https://r
tratamientos Mayo  herramienta cuenta los estudio estudio estudio es epositor
para la sordera 2013 s de andlisis  costos sirven sirva como abordar io.unian
profunda en detomade asociadosa como marco de como las des.edu
Colombia con decisiones cada base para referencia personas .co/serv
base en los cualesla tratamiento futuras para las sordas que  er/api/c
resultados mejor paralograr  investigaci personas no reciben  ore/bits



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8602557
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/870e4894-980a-4fcb-815b-4e071b846f3b/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/870e4894-980a-4fcb-815b-4e071b846f3b/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/870e4894-980a-4fcb-815b-4e071b846f3b/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/870e4894-980a-4fcb-815b-4e071b846f3b/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/870e4894-980a-4fcb-815b-4e071b846f3b/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/870e4894-980a-4fcb-815b-4e071b846f3b/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/870e4894-980a-4fcb-815b-4e071b846f3b/content
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obtenidos en las alternativa evaluar la ones en que sufren ningun treams/
pruebas del de relacion temasde deestetipo tratamiento 870e48
Icfes. tratamiento  costo- salud de deben 94-
para la rendimiento publica. discapacida recurrirala 980a-
Autor: sordera académico. d auditiva lengua de 4fcb-
Nicolas profunda. mostrando seflasy por 815b-
Pefaranda las ventajas  ende 4e071b
Garcia. en términos necesitan 846f3b/
educativos del apoyo content
de utilizar de un
unimplante intérprete a
coclear. lo largo de
sus vidas.
Titulo: Espafio Eltrabajode Seaplicéun Algunos Es se han Google
Discapacidad, | profesionale enfoque de los importante  ganadoun  Scholar
diversidad e s de lasalud, cualitativo fonoaudié continuar espaciode  http://w
inclusion: como los con disefio logos reflexionand trabajo en ww.sciel
concepciones de fonoaudidlo descriptivo- entrevista o sobrela el sector 0.0org.co
fonoaudidlogos gos, se ve transversal. dos formacion educativo,y /scielo.p
que trabajan en permeado, Se realizé presentan de los surol cobra hp?pid=
educacion en el dmbito  entrevista concepcio futuros vigenciaen S0120-
inclusive educativo, semiestruct nessobre fonoaudidlo elnaciente 386X20
de miradaso urada.Para discapacid gosen el enfoque de 180003
Autor: Jhon concepcione el analisis ad quese marco de educacién 00052&
Fredy Quintero- s que de datosse interpreta los inclusiva. script=s
Uribe 1 pueden hizo ndesde el enfoquesy ci_artte
llevar a codificacién  modelo las xt
Mary Luz Osorio- practicasde  abiertay médicoo  propuestas
Montoya exclusiéno axial parala rehabilita dela
inclusidn. En identificacié dor, y Organizacio
Colombia, n de concepcio  n Mundial
los categorias. nessobre delaSaludy
fonoaudidlo diversidad dela
gos se han e Unesco.
ganado un inclusién
espacio de acordes
trabajo en el con las
sector propuesta
educativo, y sdela
su rol cobra Unesco de
vigencia en educacion
el naciente para
enfoque de todos.
educacion.

inclusiva.
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-386X2018000300052&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-386X2018000300052&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-386X2018000300052&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-386X2018000300052&script=sci_arttext
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Titulo: Espano El objetivo Setratade  Se Se Aporta DIALNE
Efectividad de Ia 1017; de esta una revision identifican identifican evidencia T
educacién revision bibliografica 96 96 estudios  sobre la https://
enfermera de los bibliografica de diversos estudios que valoran misma para dialnet.
habitos de vida es conocer articulos, que la eficacia conseguir unirioja.
para el manejo el impacto guias, y valoranla delos respaldary es/servl
de la diabetes que la documento eficacia procesos enfatizarla  et/artic
Mellitus tipo 2 educacién s a texto de los educativos;  importanci  ulo?codi

de los completo, procesos de los adesu g0=655
Autor: Patricia habitos de eninglésy educativo  cuales, puesta en 8074
Casalé Villa vida, espafiol, s; de los finalmente practica.

proporciona obtenidos cuales, se han

da por el principalme finalment incluido 12

personalde nte delas e se han por

enfermeria, bases de incluido adecuarse y

tiene en el datos: 12 por cefiirse al

abordajede  PubMed, adecuarse objetivo del

la DM2. SciELO, y ceiirse presente

Dialnet, y al objetivo trabajo.
CUIDEN. del
presente
trabajo.

Fuente: Disefio propio del autor

Andlisis del Resultado

La revisién de la literatura evidencia una brecha significativa en la accesibilidad de la

informacidn en salud, especialmente en el &mbito de los servicios farmacéuticos para personas

con discapacidad auditiva, como la comunidad sorda colombiana. Aunque existen avances en la

creacion de estrategias de educacién inclusiva en areas como la fonoaudiologia, estos no se han

traducido de manera efectiva a los servicios farmacéuticos. Esto plantea una oportunidad crucial

para desarrollar lineas de investigacion centradas en garantizar un acceso equitativo a la

informacidén y a los servicios de salud para todas las personas, independientemente de sus

capacidades.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6558074
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Por un lado, algunos estudios abordan la percepcion de la poblacion sorda sobre su
acceso general a los servicios de salud. Sin embargo, la investigacion especifica sobre como
mejorar la accesibilidad en el contexto de los servicios farmacéuticos sigue siendo limitada. Esto
sugiere una necesidad urgente de proyectar nuevas lineas de investigacion que aborden esta
carencia, especialmente en el contexto de la educacion sobre el uso racional de medicamentos,
como los hipoglucemiantes, que son fundamentales para el manejo de enfermedades cronicas
como la diabetes.

En particular, el uso de herramientas educativas en Lengua de Sefias se presenta como un
recurso indispensable para asegurar que la poblacion sorda reciba una educacion adecuada sobre
el manejo de medicamentos. Esto no solo implica la creacion de materiales en su lengua natural,
sino también el desarrollo de habilidades especificas por parte de los profesionales de la salud
para comunicarse de manera efectiva. La colaboracion interdisciplinaria, con la inclusion de
expertos en lenguas de sefias y educacion especial, es esencial para disefiar y adaptar
herramientas educativas que consideren las necesidades particulares de esta poblacion.

Ademas, algunos estudios en enfermeria han destacado la creacion de herramientas
educativas para pacientes con diabetes mellitus (DM), pero estas no estan disefiadas de manera
inclusiva para la poblacién sorda, lo que subraya la necesidad de incorporar estrategias que
faciliten la comprensién y el uso de estos recursos por parte de personas sordas. La falta de
accesibilidad en la informacién sobre el uso de medicamentos, como los hipoglucemiantes,
puede llevar a un manejo inadecuado de la enfermedad y a una disminucion en la calidad de vida
de los pacientes.

El anélisis sugiere que, aungue existen esfuerzos por incluir a las personas con

discapacidad auditiva en la educacion sobre salud, estos son insuficientes en areas especificas
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como los servicios farmacéuticos. Por tanto, es fundamental impulsar investigaciones y
desarrollar estrategias inclusivas que garanticen que toda la poblacion, incluida la comunidad
sorda, tenga acceso equitativo a la informacién y los servicios necesarios para su bienestar.

La responsabilidad social del tecndlogo en regencia de farmacia implica realizar estudios
que permitan entender como la comunidad sorda colombiana puede acceder a la informacion en
salud, ya que este es un derecho fundamental. La educacion en salud es crucial para garantizar
que todas las personas, sin importar su condicién, puedan tomar decisiones informadas sobre su
bienestar. Sin embargo, la revision de la literatura muestra una evidente falta de estudios y
recursos especificos para la comunidad sorda en Colombia, especialmente en temas criticos
como el uso de insulinas y el manejo de la diabetes mellitus. Esto representa un desafio
importante para los tecndlogos en regencia de farmacia, quienes tienen una responsabilidad
social que va mas alla de la dispensacion de medicamentos: deben también educar y empoderar a
las comunidades, incluyendo aquellas con discapacidades auditivas.

Por otro lado, la educacion en salud para la comunidad sorda no solo es una cuestion de
acceso a la informacion, sino también un imperativo ético y social. Las personas sordas enfrentan
barreras significativas en la comunicacion, lo que puede dificultar su comprension de las
instrucciones médicas y el acceso a recursos educativos convencionales. Esta falta de
comunicacion aumenta el riesgo de errores en el uso de medicamentos y en el manejo de
enfermedades cronicas, como la diabetes mellitus.

Los tecndlogos en regencia de farmacia, como profesionales de la salud, tienen el deber
de identificar estas barreras y trabajar activamente para superarlas. Esto incluye la
implementacidn de estrategias educativas accesibles y adaptadas, como la traduccion de

materiales a la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), el uso de videos explicativos con
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interpretacion en LSC, y la formacion del personal en habilidades comunicativas que faciliten la

interaccion efectiva con pacientes sordos.

Estrategias Clave para la Inclusion y Educacién en Salud

1. Desarrollo de Materiales Educativos Accesibles en Lengua de Sefias
Colombiana: Colaborar con expertos en educacion inclusiva para personas sordas y
en diabetes para crear guias visuales en LSC, infografias, y videos educativos que
expliquen el uso de insulinas y el manejo de la diabetes en LSC, con ajustes
razonables donde la comunidad sorda participe activamente en el desarrollo.

2. Capacitacion Continua en Instituciones de Educacion Superior (IES): Participar
en programas de formacién para adquirir habilidades en LSC y conocer las mejores
practicas para comunicarse con pacientes sordos desde la formacion profesional.

3. Promocién de la Inclusion: Promover lineas de investigacion sobre politicas de
salud que fomenten la inclusién de la comunidad sorda en programas de educacion en
salud, asegurando que estos sean accesibles y respeten sus necesidades.

4. Colaboracion Interdisciplinaria: Trabajar junto a otros profesionales de la salud,
educadores, y organizaciones de apoyo a la comunidad sorda colombiana para
garantizar un enfoque integral y coordinado en la educacion y el manejo de la

diabetes.

La falta de estudios y recursos educativos especificos para la comunidad sorda en
Colombia representa una brecha significativa en el acceso a la salud que debe ser abordada de

manera urgente. Los tecndélogos en regencia de farmacia, en su rol como educadores y defensores
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de la salud, tienen la responsabilidad social de liderar iniciativas que promuevan la equidad y la
accesibilidad en la educacion en salud para esta poblacion. Mediante el desarrollo de estrategias
inclusivas y la colaboracion con expertos, es posible empoderar a la comunidad sorda para que
tome control de su salud y maneje de manera efectiva condiciones cronicas como la diabetes
mellitus.

A continuacion, se relaciona la Zona de ubicacion de las bibliografias seleccionadas en el

proceso de revision y aportaron en la sustentacion de la monografia.

Tabla 26

Zona de ubicacion

Pais Ubicacidn de bibliografia Porcentaje
Colombia 3 80%
México 1 10%
Espafia 1 10%

Fuente: disefio propio autor
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Discusion
Los tratamientos convencionales para la diabetes tipo 2 incluyen medicamentos, dieta 'y
ejercicio. La promocion de la salud es esencial para abordar las necesidades de una sociedad en
términos de bienestar y calidad de vida. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
promocion de la salud se define como un proceso politico y social que busca modificar las
condiciones ambientales, sociales y econdmicas para alcanzar el bienestar tanto a nivel
individual como comunitario.

En este contexto, es crucial reconocer la falta de estrategias para promover el uso
adecuado de hipoglucemiantes en personas con diabetes, asi como el papel del Regente de
Farmacia en estos procesos, especialmente en Latinoamérica. ES necesario implementar acciones
que garanticen el acceso equitativo a la salud para esta poblacion.

Aungue en Colombia se han establecido normativas que reconocen los derechos de las
personas sordas en areas como la salud y la educacion, falta un cumplimiento efectivo debido a
la escasez de capacitacion para los Regentes de Farmacia en la educacion de esta poblacion.

La ausencia de politicas publicas de inclusién que incorporen sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion para la educacién del personal farmacéutico limita el acceso a la
informacion crucial sobre el uso adecuado de hipoglucemiantes para las personas con
discapacidad auditiva, afectando su bienestar y calidad de vida.

Es imprescindible mejorar la educacion farmacéutica, incluyendo la capacitacion en
lengua de sefias y el uso de materiales graficos, para garantizar una adecuada educacién sobre el
uso racional de medicamentos, incluidos los hipoglucemiantes, para la poblacion con

discapacidad auditiva. Esto contribuira significativamente a su bienestar y calidad de vida.
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Conclusiones
La revision de la literatura evidencia que existen barreras significativas de accesibilidad y
comunicacion en la educacién sobre el uso de hipoglucemiantes para la poblacion sorda en
Latinoamérica. Estas barreras afectan directamente la capacidad de estas personas para gestionar
adecuadamente su diabetes, debido a la falta de informacién adaptada a sus necesidades y la
escasa preparacion del personal de salud en el uso de la Lengua de Sefias. Es fundamental
desarrollar estrategias de ensefianza inclusivas y accesibles que mejoren la comprension y el
manejo de la diabetes, contribuyendo asi a una mayor equidad en el acceso a la atencion de
salud.

La categorizacién de los resultados muestra una amplia gama de estudios enfocados en
las barreras de comunicacion y en la falta de materiales educativos adaptados para personas
sordas. Los estudios revelan una necesidad urgente de crear recursos especificos en Lengua de
Sefias y otros formatos accesibles, asi como de implementar intervenciones educativas que
faciliten la comprension del uso adecuado de los hipoglucemiantes entre esta poblacion.

Los ejes tematicos predominantes en la literatura de los Gltimos 10 afios giran en torno a
la falta de formacion del personal de salud en Lengua de Sefias, la escasa disponibilidad de
materiales educativos accesibles, y las deficiencias en la comunicacion entre pacientes sordos y
los profesionales de la salud. Estos hallazgos destacan la necesidad de incorporar programas de
capacitacion para el personal sanitario, que incluyan aspectos de inclusion y accesibilidad
especificos para personas sordas, con el fin de mejorar la calidad de la atencién en los servicios
farmacéuticos.

La revisién de la literatura entre 2013 y 2023 revela que la mayoria de los estudios son de

caracter cualitativo, centrados en la experiencia de los pacientes sordos en entornos de salud, y
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en menor medida estudios cuantitativos que analizan resultados de intervenciones especificas.
Este desequilibrio en los tipos de estudios sugiere la necesidad de mas investigaciones
cuantitativas que evalten el impacto de diferentes estrategias de ensefianza accesibles, asi como
la efectividad de programas de formacion para personal de salud en la atencion de pacientes

sordos con diabetes.
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Recomendaciones
Basandonos en los resultados obtenidos y su analisis, se sugieren las siguientes
recomendaciones para el personal farmacéutico:

Es fundamental que el personal, incluyendo los regentes de farmacia, reciba capacitacion
en Lengua de Sefias para garantizar una comunicacion efectiva con los pacientes con
discapacidad auditiva.

Las farmacias deben disponer de materiales educativos sobre diabetes y los diferentes
tipos de clasificacion disefiados especificamente en Lengua de Sefas, asegurando asi que los
pacientes con discapacidad auditiva puedan acceder a la informacién de manera adecuada.

Los regentes de farmacia tienen un rol crucial en sensibilizar al resto del personal de la
farmacia sobre las necesidades y particularidades de las personas sordomudas, fomentando un
ambiente inclusivo y respetuoso.

La implementacidn de estas recomendaciones puede mejorar significativamente la
accesibilidad y la educacién en diabetes para pacientes con discapacidad auditiva, lo que a su vez

contribuird a mejorar su salud preventiva aportando una mejor calidad de vida.
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