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Resumen

Este proyecto de investigacion abordara el problema referente al uso de aminoglucoésidos por
parte de la poblacion sorda bilingie, en torno a la falta de material informativo propicio para
brindar una educacién oportuna al paciente que posee una limitacion auditiva, para lo cual se
plante6 como objetivo principal, disefiar contenido digital accesible para la ensefianza sobre el
uso adecuado de aminoglucésidos durante la dispensacion de medicamentos en establecimientos
farmacéuticos, para ello, se realizara una investigacion aplicada bajo el disefio de un modelo para
el desarrollo de software educativo basado en competencias [MODESEC], a partir de lo cual se
elaborara material digital ajustado al lenguaje usado por la comunidad sorda bilingiie en
Colombia, generando como resultados contenido educativo e inclusivo que puede ser usado por
el regente de farmacia para comunicar al paciente los riesgos, efectos adversos y demas aspectos
relacionados con el uso inadecuado de los antibioticos denominados aminoglucésidos.

Palabras clave: aminoglucésidos, educacion, paciente, discapacidad auditiva,

antibioticos.



Abstract
This research project will address the problem regarding the use of aminoglycosides by the
bilingual deaf population, about the lack of informative material conducive to provide timely
education to the patient who has a hearing limitation, for which the main objective was to design
accessible digital content for teaching the proper use of aminoglycosides during the dispensing
of medicines in pharmaceutical establishments, for it, An applied research will be conducted
under the design of a model for the development of competency-based educational software
[MODESEC], from which digital material adjusted to the language used by the deaf bilingual
community in Colombia will be developed, generating as a result educational and inclusive
content that can be used by the pharmacy manager to communicate to the patient the risks,
adverse effects and other aspects related to the inappropriate use of antibiotics called
aminoglycosides.

Keywords: aminoglycosides, education, patient, hearing impairment, antibiotics.
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Marco de Referencia
Problema de Investigacion

El abordaje del problema de investigacion es la parte central del desarrollo de este
estudio, motivo por el cual, a continuacion, se realiza su descripcion, planteamiento y
sistematizacion.

Descripcion del Problema

Dentro del ejercicio profesional de la regencia de farmacia en instituciones al servicio de
la salud o en establecimientos farmacéuticos se encuentran las funciones basicas y principales
relacionadas con la educacion y orientacion al paciente sobre el uso racional y adecuado de los
medicamentos, entre ellos, los antibidticos aminoglucdsidos, los cuales son considerados como
una de las causas probables de la pérdida de audicion o afecciones renales en las personas, por la
generacion de efectos nocivos sobre el nervio del oido o lesion renal, respectivamente,
propiciando afectaciones transitorias o permanentes en el organismo, lo cual se agudiza ante un
consumo inadecuado del farmaco (Arana et al., 2022).

Por otra parte, desde la perspectiva de la inclusién social, es fundamental tener en cuenta
que, los usuarios de los servicios farmacéuticos pueden tener algun tipo de discapacidad que
obstaculiza la comunicacidon verbal e interaccion regente-usuario, entre ellos, la poblacién con
discapacidad auditiva; sin embargo, algunos regentes o auxiliares farmacéuticos carecen de
capacitacion sobre el lenguaje de sefias colombiano o de material informativo para otorgar una
asesoria personalizada y efectiva a las personas sordas bilingies, respecto al tema, Rojo et al.
(2024), plantean que, la atencién al usuario por parte del regente de farmacia en la mayoria de

casos no es inclusiva, lo cual representa una debilidad en el contexto colombiano que afecta la
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calidad en el servicio farmacéutico, porque existen limitaciones en torno al acceso a la
informacidn por parte de personas con discapacidad auditiva.
Planteamiento del Problema

El uso inadecuado de aminoglucosidos por parte de las comunidades con discapacidad
auditiva representa el principal problema a abordar, comprendiendo que, segun lo planteado por
Rubio et al. (2002), el consumo de aminoglucosidos representa un peligro potencial por sus
posibles efectos adversos o interacciones medicamentosas negativas que puede dar lugar a
afectaciones importantes en la salud del paciente, principalmente, en lo referente a
nefrotoxicidad y ototoxicidad que desde una perspectiva médica se derivan por el mal uso del
medicamento; motivo por el cual resulta esencial evaluar los factores de riesgo, comunicarlos al
paciente y evitar la sobredosificacion o subdosificacion del antibiético. Adicionalmente, resulta
importante tener en cuenta que, pese a que hoy en dia, prevalece la concepcion de propiciar
espacios de inclusién social y orientar la atencion farmacéutica desde un enfoque diferencial, alin
falta fortalecer dichos aspectos a nivel organizacional, dado que muchos de los establecimientos
farmacéuticos no brindan una atencion inclusiva, lo cual limita la comunicacion e interaccion
entre el regente y el paciente, para este caso especifico, la poblacion sorda bilingue, lo cual
puede dar lugar a interpretaciones erréneas en lo referente al uso, dosis, via de administracion y
contraindicaciones de los medicamentos, generando eventos adversos indeseados.

En el contexto colombiano, segln el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE] (2023), en la encuesta de calidad de vida afio 2023 se identifico que, en el
territorio nacional hay un total de 2.530.000 personas con discapacidad, de las cuales 426.000
tienen dificultades para oir la voz o los sonidos, y de ellos, solo 25.000 personas cuentan con

audifonos medicados o implantes cocleares como mecanismo de apoyo; en este sentido, se puede
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reconocer que en Colombia, existe un gran nimero de personas en condiciones de sordera parcial
o total, pese a ello, aln persiste una atencion no incluyente ni diferencial en los establecimientos
farmacéuticos hacia este tipo de usuarios, porque no se implementan las modificaciones o
adaptaciones necesarias para garantizar que las personas con discapacidad auditiva tengan acceso
a la informacion sobre el uso de los medicamentos (Pérez et al., 2020).

De acuerdo con lo anterior, la poblacion colombiana con dificultades auditivas carece de
espacios inclusivos y de material informativo con los ajustes razonables para ser atendidos de
manera oportuna, eficiente y eficaz, mas adn en lo relacionado con la atencién en el servicio
farmacéutico, considerando que, existen medicamentos como los aminoglucoésidos que requieren
una orientacion personalizada durante el proceso de dispensacion, para garantizar su uso racional
y evitar reacciones adversas que pueden poner en riesgo la salud y el bienestar del paciente.
Pregunta Problema

¢Como construir contenido digital accesible para la ensefianza sobre el uso adecuado de
aminoglucoésidos a la poblacién con discapacidad auditiva, durante la dispensacion de
medicamentos?

Sistematizacion del Problema

Desde el analisis del problema en un contexto internacional se otorga una perspectiva
global acerca de la necesidad de generar una atencion farmacéutica inclusiva y diferencial para
que los usuarios con algun tipo de discapacidad auditiva reciban informacion oportuna acerca del
uso de antibidticos como los aminoglucdésidos, garantizando una comunicacion efectiva y acorde
a sus necesidades y limitaciones; por consiguiente, a continuacion se relacionan algunos estudios

internacionales acerca del tema.
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Tabla 1

Investigacion Internacional N° 1

Titulo Autor(es)
Errores de medicacion en la dispensacion de Cristel Yajaira Ortiz Chacha; Monica Jimena
antibioticos en el servicio de farmacia de un Concha Guailla; Adriana Monserrath Monge
hospital basico de Riobamba. Moreno; Adriana Isabel Rodriguez Basantes.

Disefio de investigacion

Estudio de campo, descriptivo y observacional que se dividié en dos fases, la primera,
aplicacion de una lista de chequeo para establecer una valoracion inicial sobre el proceso de
dispensacion de medicamentos en la farmacia hospitalaria, y la segunda, revision documental de
una muestra de 639 prescripciones en adultos mayores de 18 afios, correspondientes al periodo
julio-octubre del afio 2022, con el propdsito de determinar posibles errores de medicacion.
(Ortiz et al., 2023).

Hallazgos relacionados

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion se reconocid que, el personal encargado
de farmacia no mantiene una comunicacién adecuada con los pacientes, por lo tanto, a través de
la dispensacion de medicamentos no se brinda orientacion al usuario sobre el tratamiento
farmacoldgico; por otra parte, se identificé que, hombres y mujeres adultos jovenes y adultos
mayores son los grupos mas prevalentes en cuanto al uso de antibiéticos, siendo los
betalactamicos los méas prescritos y los aminoglucésidos los de menor prescripcion médica; en
lo referente a los errores de medicacion, los mas frecuentes son la omision de dosis o
medicamento y recetas médicas con tachones o ilegibles que dan lugar a confusiones asociadas a

farmaco erréneo o concentracion inadecuada (Ortiz et al., 2023).

Referencia bibliografica

Ortiz Chacha, C., Concha Guailla, M., Monge Moreno, A., y Rodriguez Basantes, A. (2023).
Errores de medicacion en la dispensacion de antibioticos en el servicio de farmacia de un
hospital basico de Riobamba. Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinar Pentaciencias, 5(5),

481-495. https://www.editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/759/1058

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2

Investigacion internacional N° 2

Titulo Autor(es)

Prevencién y diagndstico precoz de la sordera  Faustino Nufiez Batalla; Carmen Jaudenes
por ototoxicos: recomendaciones CODEPEH  Casaubdn; José Miguel Sequi Canet; Ana

2020. Vivanco Allende; José Zubicaray Ugarteche.

Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo y transversal, consistio en primera instancia, en la
identificacion de farmacos ototdxicos a partir de su grupo farmacoldégico y mecanismo de
accion, posteriormente, se realizé un proceso de revision bibliografica cientifica acerca de la
fisiopatologia de la ototoxicidad; estrategias de monitorizacion audioldgica y seguimiento;
andlisis de pruebas complementarias para el diagndstico precoz; estrategias y tratamientos
preventivos y; recomendaciones CODEPEH 2020. (NUfiez et al., 2021).

Hallazgos relacionados

Los principales hallazgos encontrados indican que, los antibiéticos aminoglucésidos son
considerados farmacos ototoxicos que ocasionan sordera prevenible; por otra parte, las técnicas
de monitorizacién audiol6gica méas usadas son la audiometria tonal, otoemisiones acusticas y el
analisis de la sensibilidad auditiva, otra prueba complementaria para el diagndstico precoz son
los marcadores seroldgicos de dafio otologico. En lo referente a las estrategias de prevencion se
identifico la importancia de recibir orientacion acerca de las indicaciones de los medicamentos
ototdxicos como los aminoglucosidos para evitar su uso irracional, estableciendo intervalos de
administracion segun la edad y condiciones médicas del paciente, programando tratamientos de
corta duracién o ajustando la dosis paulatinamente y también es esencial el uso de farmacos

otoprotectores para disminuir el riesgo de pérdida auditiva (NUfez et al., 2021).

Referencia bibliografica

Nufez, F., Jaudenes, C., Sequi, J. M., Vivanco, A., y Zubicaray, J. (2021). Prevencion y
diagndstico precoz de la sordera por ototoxicos: recomendaciones CODEPEH 2020. Revista
Espariola de Discapacidad, 9(2), 155-178. https://doi.org/10.5569/2340-5104.09.02.09

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3

Investigacion internacional N° 3

Titulo Autor(es)

Estado actual de la atencion sanitaria de Valeria Campos; Ricardo Cartes-Velasquez
personas con discapacidad auditiva y visual:
una revision breve.

Disefio de investigacion

Este estudio consistio en una revision sistematica exploratoria utilizando bases de datos que
involucran la biomedicina, entre ellas, Web of Science, Lilacs, Scielo, Medline, Scopus, Embase
y Redalyc, a partir de lo cual se seleccionaron 70 articulos de investigacion publicados entre los
afios 2004-2019 que se encuentran relacionados con discapacidad auditiva, comunidad sorda,
servicios de salud y atencion ambulatoria (Campos y Cartes, 2019).

Hallazgos relacionados

En el contexto chileno, existe un limitado acceso a la informacion sanitaria en la poblacion
sorda, lo cual genera insatisfaccion en los usuarios con alguna discapacidad auditiva, debido a la
falta de capacitacion de los profesionales en salud para establecer una comunicacion oportuna
con el paciente a través del lenguaje de sefias 0 material educativo e informativo, dando lugar al
desconocimiento del estado de salud y de los tratamientos a seguir por parte del paciente, por lo
cual en algunos casos, las personas sordas evitan acceder a los servicios médicos o
farmacéuticos, porque no se adaptan a sus necesidades y condiciones fisicas (Campos y Cartes,
2019).

Referencia bibliografica

Campos, V., y Cartes-Velasquez, R. (2019). Estado actual de la atencion sanitaria de personas
con discapacidad auditiva y visual: una revision breve. Revista Médica de Chile, 147(5), 634-
642. https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872019000500634

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, desde un contexto nacional, se proporciona una vision especifica y local
acerca del problema analizado dentro del territorio colombiano, por medio de un analisis de la
atencion farmacéutica otorgada a la poblacién con discapacidad auditiva dentro del marco de la
humanizacion, inclusion y el enfoque diferencial en la orientacidn y dispensacion de
medicamentos, entre ellos, los antibidticos aminoglucdsidos, dado que, en un pais como

Colombia, la inclusion social es un tema que debe formar parte del servicio de salud y
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farmacéutico, por lo cual, se deben analizar los problemas que han surgido en torno a la
generacion de informacion oportuna dirigida a personas con dificultades para comunicarse.
Tabla 4

Investigacion nacional N° 1

Titulo Autor(es)
Procesos de comunicacion incluyentes e Angie Vanessa Pérez Nifio; Angie Valentina
interdisciplinarios para personas con Puerto Cujer; Yulieth Juliana Jiménez
discapacidad auditiva Sanchez.

Disefio de investigacion

Es una investigacion cualitativa exploratoria con enfoque fenomenoldgico que utilizd como
técnica de recoleccion de informacion, la entrevista semiestructurada y como instrumento, el
cuestionario. La muestra estuvo conformada por dos fonoaudiologos, dos comunicadores
sociales especializados en educacién inclusiva y tres familiares de personas con discapacidad
auditiva, por otra parte, para el analisis y procesamiento de la informacion se utilizo tablas de
codificacion cualitativa con categorias de investigacion, hallazgos y palabras clave a partir de la
informacidn otorgada por la muestra del estudio (Pérez et al., 2020).

Hallazgos relacionados

La poblacién con discapacidad auditiva desarrolla con el tiempo y la experiencia, algunos
métodos o técnicas para lograr comunicarse con los demas, sin embargo, la comunicacién se
genera a partir de un emisor y un receptor, y para que exista una comunicacion efectiva se debe
fortalecer las competencias desde ambas partes, motivo por el cual es fundamental construir
espacios inclusivos para favorecer a las personas con discapacidad auditiva a través de
estrategias comunicativas que integren el lenguaje de sefial y el idioma castellano (Pérez et al.,
2020).

Referencia bibliografica

Pérez Nifio, A., Puerto Cujer, A., Jiménez Sanchez, Y. (2020). Procesos de comunicacion
incluyentes e interdisciplinarios para personas con discapacidad auditiva [Tesis de pregrado,
Universidad de Pamplona]. Repositorio Unipamplona.
http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/bitstream/20.500.12744/7595/1/Jim%c.pdf

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla b

Investigacion nacional N° 2

Titulo Autor(es)

Realidades sensorialmente diferentes: Ana Carolina Palma Garcia
reflexiones metodoldgicas y éticas del hacer
campo en una comunidad sorda.

Disefio de investigacion

Es una investigacion desarrollada en la comunidad y cultura sorda en la ciudad de Cali, con la
participacion de la asociacion de sordos Cali, que se fundamento en el analisis etnografico de la
poblacion con discapacidad auditiva, apoyada en la generacion de discusiones significativas
relacionadas con la antropologia de los sentidos, etnografia sensorial, politicas de transcripcion
y uso de dibujos y de la recoleccién de reflexiones éticas acerca de la postura y condiciones de
las personas sordas en la sociedad (Palma, 2022).

Hallazgos relacionados

A partir de la investigacion se reconocio que, las personas con discapacidad auditiva presentan
necesidades especificas que requieren la incorporacion de estrategias de comunicacion
inclusivas, entre ellas, el uso de lenguaje colombiano de sefias o de dibujos o escritos, para
propiciar espacios comunicativos que resulten efectivos para las personas sordas, logrando
transmitir un mensaje claro y preciso, sin dar lugar a posibles confusiones o interpretaciones
errdneas (Palma, 2022).

Referencia bibliografica

Palma Garcia, A. (2022). Realidades sensorialmente diferentes: reflexiones metodoldgicas y
éticas del hacer campo en una comunidad sorda. Antipoda, 47, 71-96.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-
54072022000200071&lang=es

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6

Investigacion nacional N° 3

Titulo Autor(es)

Didactica del espafiol escrito como segunda Rosalba Galvis Pefiuela
lengua para estudiantes sordos: estado del arte.

Disefio de investigacion

La metodologia aplicada para la construccién del estado del arte fue una lectura hermenéutica
acompafada de un analisis interpretativo desde las categorias de relacion entre aprendizaje y
lenguaje, ambientes de aprendizaje didacticos y accesibles, pedagogia del lenguaje para
personas sordas, enfoques instruccionales y, preparacion y evaluacion de contenidos, para
posteriormente, enfocar el anélisis en el saber, el conocimiento y el contenido (Galvis, 2021).

Hallazgos relacionados

El estado del arte sobre los estudios de didactica del espafiol escrito para las personas con
discapacidad auditiva reflejo que, la educacion bilingie facilita a los estudiantes sordos
establecer una comunicacion escrita en distintas esferas sociales, ademaés, el desarrollo
lingtistico, comunicativo y cognitivo permite fortalecer el autoestimay la identidad de la
poblacidn sorda, en este sentido, en el contexto colombiano la generacidn de material didactico
inclusivo y la construccién de escenarios accesibles contribuyen a un aprendizaje progresivo que
afianza la identidad individual y colectiva de dicha minoria linguistica (Galvis, 2021).

Referencia bibliografica

Galvis Pefiuela, R. (2021). Didactica del espafiol escrito como segunda lengua para estudiantes
sordos: estado del arte. Enunciacion, 26(2), 270-291.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-
63392021000200270&lang=es

Fuente: elaboracion propia.
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Justificacion
La educacidn al paciente que posee algun tipo de limitacion para comprender aspectos generales
sobre el uso de un farmaco resulta esencial para garantizar una adecuada dispensacion de un
medicamento dentro de un establecimiento farmacéutico; para el caso de los aminoglucosidos,
que son un grupo de antibioticos prescritos para tratar infecciones bacterianas, que poseen
efectos ototoxicos que regulan la cantidad requerida para garantizar la efectividad terapéutica y
que pese a sus efectos nocivos como pérdidas auditivas, representan actualmente, el Unico
tratamiento para las protesis auditivas y los implantes cocleares (Rodriguez et al., 2010, p.1), se
reconoce la importancia de contar con material de ensefianza ajustado al lenguaje utilizado por la
comunidad sorda, a fin de desarrollar un proceso de dispensacién de medicamentos desde una
perspectiva de inclusion social y enfoque diferencial que facilite la comunicacion entre el regente
de farmacia y el paciente sordo bilingle, es decir, un paciente con dificultades auditivas que
comprende el idioma espafiol y se comunica a través del lenguaje de sefias.

De acuerdo con lo anterior, se puede reconocer que, el desarrollo de este proyecto
investigativo busca fortalecer el ejercicio del quehacer profesional del regente de farmacia, a la
vez que protege la salud y bienestar del paciente, apoyandose de estrategias innovadoras,
creativas y tecnologicas que le permiten comunicarse con todos los pacientes de manera asertiva,
en este caso, a partir de la elaboracion del contenido digital para la ensefianza sobre el uso
adecuado de aminoglucdsidos para educar a paciente durante el proceso de dispensacion del

farmaco seré posible establecer un comunicacion asertiva con la comunidad sorda bilingue.
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Objetivos

Objetivo General

Disefio de contenido digital accesible para la ensefianza sobre el uso adecuado de
aminoglucosidos a la poblacidn con discapacidad auditiva, durante la dispensacion de
medicamentos.
Objetivos Especificos

Analizar las necesidades de acceso a la informacion para la educacion en salud de las
comunidades en situacion de discapacidad auditiva, sobre los cuidados durante el uso de
aminoglucoésidos.

Desarrollar los fines educativos para la ensefianza sobre el uso adecuado de los
aminoglucosidos durante la dispensacion.

Construir contenido digital con ajustes razonables sobre el uso adecuado de los

aminoglucosidos durante la dispensacion.
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Marco Teorico

Marco Teorico
Derecho a la Salud

Representa un derecho fundamental autonomo e irrenunciable de todas las personas
desde un enfoque individual y colectivo que esta orientado hacia el acceso a los servicios de
atencion en salud en sus diferentes niveles, bajo estrictos estandares de calidad, humanizacion,
eficiencia y eficacia (Ley 1751, 2015). Adicionalmente, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2023), el derecho a la salud hace parte de los derechos humanos, lo cual compromete a
todos los paises a velar por la ejecucion de medidas que garanticen una salud de calidad sin
ningun tipo de discriminacion, es asi como se debe garantizar la disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad.
Igualdad y Equidad en el Servicio de Salud

Dentro del marco de los derechos humanos, la igualdad y equidad se orientan a satisfacer
las necesidades fundamentales que giran en torno a la salud, asegurando su acceso de manera
integral y oportuna en cada comunidad a partir de los requerimientos de cada individuo (Pérez,
2007); en este sentido, de acuerdo con Céspedes et al. (2002), la equidad en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud en Colombia, implica el aseguramiento en la atencion a las
necesidades a partir de instrumentos y politicas que permitan incrementar la cobertura, llegando
a los lugares mas remotos, beneficiando a la poblacion mas vulnerable e incrementado la

eficiencia en la atencién por parte de las instituciones al servicio de la salud.
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Enfoque Diferencial

Desde la perspectiva del enfoque diferencial se logra comprender que existen grupos
poblacionales con caracteristicas y necesidades distintas dentro del contexto real, motivo por el
cual en la actualidad la efectiva equidad se logra a través del abordaje de la diversidad cultural y
social que enmarca un territorio y que permite construir escenarios de inclusion social (Gallo et
al., 2014); por otra parte, segun lo planteado por Moreno (2016), se puede deducir que el enfoque
diferencial dentro de la prestacion de servicios de salud implica la integracion de procesos de
gestion social y la ejecucion de politicas intersectoriales que permitan brindar a la comunidad
una atencion con equidad, orientada a las necesidades especificas de las personas y mediante
procesos de priorizacion e intervencion en poblaciones vulnerables.
Poblacion Sorda Colombiana

La comunidad sorda dentro del contexto colombiano representa una minoria linguistica
que posee una cultura y un lenguaje propio que es la lengua de sefias que les facilita la
comunicacion con su entorno social y cultural, motivo por el cual en Colombia existe la
Federacion Nacional de Sordos de Colombia [FENASCOL] que tiene como objetivo principal,
promocionar, proteger y defender los derechos de las personas sordas, quien son consideradas
como personas con capacidades distintas mas no como discapacitados (Agencia Presidencial de
Cooperacién Internacional de Colombia [APC], 2022); por otra parte, segun la Comision de
Regulacion de Comunicaciones [CRC] (2022), en Colombia hay alrededor de 459.784 personas
que tienen algun nivel de discapacidad auditiva, por lo cual, su manera de comunicarse es
diferente a la convencional, y principalmente, se realiza a través del uso de sefias, esto ha

ocasionado que en los diferentes medios de comunicacién se integre la utilizacion de sefias para
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transmitir los mensajes a las personas sordas como parte de la inclusién social y la importancia
de la comunicacion en todo el territorio.
Sordos Bilingties

Segun Jiarena (2012), el bilingliismo en personas con discapacidad auditiva se refiere a la

integracion linglistica de dos lenguas distintas, por una parte, la lengua que pertenece a la

sociedad mayoritaria y que se puede transmitir de manera oral, auditiva y escrita, y otra
lengua que es en modalidad gestual y visual, ademas el uso de las dos lenguas puede

verse influenciado por aspectos culturales y sociales. (pp. 8-9).

De manera general, la lengua de sefias para la comunidad sorda es la méas relevante e
imprescindible para establecer comunicacion con otras personas o con sus pares, la cual se
complementa con el castellano como segunda lengua, principalmente en aspectos relacionados
con la escritura.

Sordos Monolingues

Se refiere a las personas con alguno tipo de discapacidad auditiva cuyo lenguaje oral y
escrito corresponde a la lengua materna y que hace parte del desarrollo del individuo de manera
natural, sin embargo, por la pérdida de la capacidad auditiva, dichas personas se ven en la
necesidad de aprender una nueva manera de comunicarse, entre la cual se encuentra el lenguaje
de sefias (Jiarena, 2012); en este sentido, un individuo sordo monolingle es aquel que utilizan la
lengua materna o la lengua de sefial para comunicarse dentro de un contexto social.

Calidad de vida

Es un concepto relacionado directamente con la evaluacién de un individuo en términos

de salud y bienestar, ademas, depende de la percepcion objetiva y subjetiva de las personas;

objetiva en lo relacionado con aspectos fisicos y psicoldgicos o subjetiva en torno a sus
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creencias, relaciones sociales, medio ambiente, entre otros, de tal manera que, la calidad de vida
se puede evaluar desde cuatro aspectos criticos, entre ellos, el sentimiento de satisfaccion con la
vida; la capacidad mental del individuo para evaluar su propia vida; un estado de salud fisica,
mental, social y emocional aceptables y el resultado de evaluacion objetiva de las condiciones de
vida (Urzla y Caqueo-Urizar, 2012).
Planeacion de la Atencion en Salud desde un Enfoque Diferencial en Colombia

Como parte del proceso de planificacion de la atencion en salud en Colombia, se
proponen y desarrollan estrategias centrales dentro del marco de la politica de atencién integral
en salud, dentro de lo cual se encuentra, el enfoque diferencial de territorios y poblaciones a
través del cual se propone un modelo de gestion y atencidén conforme a las particularidades y
necesidades de comunidades o territorios con condiciones distintivas y minoritarias o a partir de
las caracteristicas de la poblacion; por consiguiente, las acciones estan encaminadas a cuidar la
salud individual o colectiva de acuerdo con el nivel, tipo de vulnerabilidad, cultura, etnia,
poblacién especial, entre otros (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).
Orientacion Familiar y Comunitaria

Dentro del ambito de la salud representa una reestructuracion del sistema de salud con la
finalidad de abordar las situaciones sociales y sanitarias de las familias y comunidades a partir de
un proceso interdisciplinario y la articulacion de entidades y organizaciones al servicio de la
salud para ejecutar estrategias individuales y colectivas que permitan garantizar un derecho
efectivo a la salud en toda la poblacidn, sin ningun tipo de discriminacion o exclusion; por lo
tanto, la orientacion familiar y comunitaria implica la prestacion de servicios en salud a partir de
las necesidades, requerimientos y relaciones del individuo, familia y comunidad dentro de su

territorio o entorno especifico (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).
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Recomendaciones Generales para el Uso de Aminoglucdsidos

Los aminoglucdsidos son un grupo de antibidticos que actian como agentes
antibacterianos por sus propiedades para combatir microorganismos patdégenos, generalmente se
usan para tratar infecciones graves por bacilos gramnegativos, sin embargo, son farmacos que
pueden generar problemas de toxicidad, resistencia bacteriana, sobreinfeccion (NUfez et al.,
2006). Las principales recomendaciones sobre el uso del medicamento se encuentran
relacionadas con sus contraindicaciones y efectos adversos, en primer lugar, no puede usarse
durante el embarazo ni la lactancia, pueden causar toxicidad renal, toxicidad auditiva,
prolongacion de efectos neurovasculares, concentrados elevados del farmaco en la sangre y

problemas auditivos (Werth, 2022).
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Marco Conceptual

Ajustes Razonables

Representan las modificaciones o adaptaciones que se requieren en una situacién
especifica, para asegurarse de que las personas con algun tipo de discapacidad sean tratadas con
igualdad de condiciones, respetando sus derechos humanos y libertades esenciales (Instituto
Nacional para Sordos, 2022).
Antibidtico

Son farmacos utilizados para combatir infecciones bacterianas leves o graves, tanto en
personas como en animales; sus vias de administracion son oral, topica o intravenosa; entre los
tipos de antibioticos se encuentran: aminoglucosidos, betalactamicos, monobactamicos,
carbapenémicos, entre otros (Venegas y Jiménez, 2020).
Antibioterapia

Representa un tipo de terapia en la que se utilizan antibidticos por via intravenosa como
parte de un tratamiento para abordar diversas patologias en un mediano o largo plazo (Gonzalez
del Castillo, 2017).
Aminoglucosido

Son antibidticos utilizados como tratamiento de infecciones graves, su uso frecuente
puede producir toxicidad renal y coclear, por ende, tienen una relacion directa con la disfuncién
renal y con la pérdida auditiva gradual; este tipo de farmacos generalmente producen otoxicidad
cuando son administrados por via local, algunos ejemplos de este tipo de medicamentos son:

neomicina, gentamicina, tobramicina, entre otros (Nufiez et al., 2021).
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Atencion Farmacéutica

Representa un proceso que hace parte de la asistencia en salud, en el que un profesional
en regencia de farmacia o farmacologia asume la responsabilidad de asegurar que la
farmacoterapia sea efectiva para el paciente, también involucra buenas practicas de farmacia, el
cumplimiento de la normatividad vigente y el aseguramiento de estandares de calidad en la
atencion al usuario (Pefia, 2020).
Discapacidad Auditiva

Representa la pérdida o disminucion de la capacidad auditiva que obstaculiza el lenguaje
y la comunicacion dentro de un contexto social, debido a que, el déficit auditivo ocasiona
alternaciones en el desarrollo del habla, localizacion de sonidos y generacion de habilidades
sociales (Pérez, 2020).
Resistencia Bacteriana

La resistencia de las bacterias a los antibidticos puede ser natural, provenir de mutaciones
0 bien originarse por transferencia de genes; constituye un problema mundial de salud publica,
ya que afecta de manera dramatica el tratamiento ambulatorio y hospitalario de las infecciones
producidas por bacterias. (Oromi, 2000, p. 2)
Regencia de Farmacia

El regente de farmacia se enfoca principalmente en la administracion y dispensacion de
medicamentos, pasando por la atencion al usuario; aborda problemas sobre el uso racional de los
medicamentos, educacion del paciente, comprende las necesidades de la cadena de
abastecimiento de medicamentos como parte de un organizacion publica o privada y desarrolla

proceso generales del servicio farmacéutico. (Robles, 2013, p. 63)
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Marco Normativo
Declaracion Universal de los Derechos Linguisticos

Se enfoca en la definicion de derechos lingiisticos equitativos sin discriminacion de
lenguas; en este sentido, representa un instrumento normativo que establece directrices acerca
del respeto por las lenguas minoritarias, entre ellas, la lengua de sefias que forma parte
fundamental de la identidad de personas con discapacidad auditiva; en su articulo 3, plantea que,
es un derecho en uso de la lengua en privado o en publica, ademas de que debe ser respetada e
integrada en la comunidad; por otra parte, en su articulo 8, establece que, las distintas
comunidades linglisticas tiene el derecho a organizar y gestionar recursos para asegurarse del
uso de la lengua en distintas funciones sociales (UNESCO, 1996).
Ley 324 de 1996

A través de esta ley se establecen algunas normas que favorecen a la poblacién sorda,
entre ellas, las definidas en el articulo 6, donde se establece que, el Estado garantizara
progresivamente que en Instituciones Educativas formales y no formales, se creen diferentes
instancias de estudio, accidn y seguimiento que ofrezcan apoyo técnico - pedagdgico, para esta
poblacidn, con el fin de asegurar la atencion especializada para la integracion de éstos alumnos
en igualdad de condiciones, por otra parte, en el articulo 9, se menciona que, el Estado subsidiara
a las personas sordas con el propdsito de facilitarles la adquisicion de dispositivos de apoyo,
auxiliares electroacusticos y toda clase de elementos y equipos necesarios para el mejoramiento
de su calidad de vida (Ley 324, 1996).
Ley 982 de 2005

Por medio de esta ley se generan oportunidades para las personas sordas o sordomudas,

estableciendo que la lengua de sefias en el contexto colombiano se utiliza por lo general como un
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mecanismo de comunicacion para aquellas personas que no pueden desarrollar el lenguaje oral,
por lo cual se concibe como un idioma necesario que debe ser reconocido por el Estado y por la
comunidad, ademas, en su articulo 8, determina que, las empresas prestadoras del servicio de
salud al igual que otras empresas que ofrecen servicios al publico deben contar con personal
capacitado en interpretar lenguaje de sefias o en instruir a través de informacion escrita y visible
a las personas con discapacidad auditiva (Ley 982, 2005).
Ley 1618 de 2013

A través de esta normatividad, el Estado establece algunas disposiciones con la finalidad
de asegurar el ejercicio y el respeto de los derechos de las personas con discapacidad. En el
articulo 5, numeral 3, menciona la importancia del aseguramiento en el disefio, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de planes y programas que tengan un enfoque diferencial para garantizar
igualdad de condiciones para las personas con algun tipo de discapacidad; por otra parte, en el
articulo 6, se determina que, entre los deberes de la sociedad, involucrando empresas privadas, se
debe participar en la implementacién de politicas de inclusion social y asumir una
responsabilidad compartida para eliminar barreras discriminatorias, ademas, dentro del marco del
derecho a la salud, establecido en el articulo 10, las entidades prestadoras del servicio de salud
deben capacitar oportunamente a los profesionales y empleados para favorecer proceso de
inclusién (Ley 1618, 2013).
Resolucion 1403 de 2007

Por medio de la cual se establece el modelo de gestion del servicio farmacéutico, el cual
es aplicable a todo tipo de establecimiento farmacéutico encargado del almacenamiento,
comercializacion, distribucion o dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos. En el

capitulo | del titulo Il establece que las actividades de promocion y prevencién deben involucrar



el asesoramiento sobre el uso adecuado de los medicamentos, también, se deben realizar
actividades o programas informativos para capacitar y educar a la comunidad sobre el uso
racional de los medicamentos, a fin de garantizar la seguridad y bienestar del paciente

(Resolucion 1403, 2007).

34
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Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada o tecnoldgica se caracteriza por aplicar el conocimiento en un
area especifica a partir del abordaje de problemas que afectan la realidad dentro de un contexto
determinado y, por ende, se orientan a generar soluciones que benefician a la comunidad desde
una perspectiva individual y colectiva (Espinoza, 2014); por consiguiente, este tipo de
investigacion, resulta oportuna para culminar de manera efectiva y satisfactoria la trayectoria
académica profesional, porque contribuye a la construccién soluciones acordes a los problemas
que surgen dentro del contexto laboral, lo cual sin duda enriquece el quehacer profesional a la
vez que beneficia a los distintos grupos de interés.
Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrollara bajo el modelo para el desarrollo de software educativo
basado en competencias [MODESEC] debido a que segun lo planteado por Caro y Toscano
(2015), este modelo es de facil aplicacion porque sus fases se encuentran documentadas y
ademas representa un modelo con pedagdgico multinivel que permite la construccion de
herramientas y metodologias acordes a la necesidad educativa, fines educativos y disefio del
sistema de competencias, para este caso enfocadas en la comunicacion a través del lenguaje
utilizado por la comunidad sorda en Colombia. Por lo tanto, este enfoque de la investigacion
brinda una esquematizacion integral que involucra la aplicacion de las teorias de aprendizaje
contemporaneas, a través de un proceso de adaptacion a las necesidades de la educacion dentro
de un entorno cambiante.

A partir de los aportes de Caro y Toscano (2015), se reconoce que, el Modelo

MODESEC posee una orientacion sistematica que integra la construccion e implementacion de
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un mecanismos tecnoldgico dentro del &ambito educativo que se enfoca en el fortalecimiento de

competencias especificas en una poblacion determinada; es asi como este modelo combina bases

pedagdgicas, teorias de aprendizaje, instrucciones y tecnologia avanzadas para la consolidacion

de un entorno educativo que se adapte a las necesidades del aprendiz, involucrando la innovacion

y creatividad.

Unidad de Analisis

Poblacion colombiana con discapacidad auditiva que adquiera aminoglucésidos en

establecimientos farmacéuticos.

Técnica de Recoleccion y Andlisis de Datos

1.

Analisis de la necesidad de acceso a la informacion y educacién en salud sobre los
cuidados durante el uso de aminoglucésidos en comunidades con discapacidad
auditiva.

Disefio de los recursos educativos para la ensefianza sobre el uso adecuado de
aminoglucoésidos durante el proceso de dispensacion.

Desarrollo de recursos digitales y didacticos (videos o presentaciones) para
ofrecer material que oriente a la comunidad con discapacidad auditiva sobre el uso
de aminoglucdésidos.

Disefio de material educativo para personas sordas bilinglies con uso de lenguaje
de sefias y dominio de la lengua castellana.

Los resultados esperados involucran contenido digital accesible para la ensefianza

sobre el uso de aminoglucoésidos durante su dispensacion.
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Resultados
Disefio Educativo
Compromisos y Responsabilidades del Usuario del Servicio Farmacéutico durante el
Tratamiento con Aminoglucoésidos

El tratamiento con aminoglucésidos es prescrito por los profesionales de la salud para
tratar infecciones bacterianas graves ocasionadas por microorganismos multirresistentes, dado
que es un medicamento antibiotico de amplio espectro que combate principalmente bacterias
gram-negativas y que tiene propiedades farmacocinéticas favorables; en este sentido, el médico
tratante determina la dosis, frecuencia de consumo, duracién del tratamiento y via de
administracion, considerando, las condiciones de salud del paciente, especificamente en cuanto a
su funcion renal, el tipo de infeccidn, el tipo de farmaco y evitando riesgos asociados a
afectaciones renales o auditivas por el consumo de dicho tipo de antibiético (Pinilla et al., 2021 y
Lamponi, et al., 2020).

Por su parte, los compromisos y responsabilidades del usuario del servicio farmacéutico
que ha recibido la prescripcion de un tratamiento con aminoglucésidos, estan relacionados con
seguir estrictamente las indicaciones médicas sobre el consumo de antibiéticos, teniendo en
cuenta que, no se debe alterar la dosis ni la duracién del tratamiento, porque se generan factores
de riesgo para toxicidad renal, vestibular y auditiva, por ende, el tratamiento no debe durar mas
de 3 dias y se deben evitar las dosis frecuentes o muy altas, siguiendo las recomendaciones del
médico, ademas, la administracion del aminoglucésido en la mayoria de casos, debe estar
acompafiada de un antibidtico beta-lactamico, porque no es recomendable la monoterapia debido

a gque provoca una rapida resistencia bacteriana en el organismo (Werth, 2022).
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Educacion al Usuario del Servicio Farmacéutico sobre el Uso Racional de Antibidticos
Aminoglucdésidos

En el contexto colombiano, el uso indiscriminado de antibidticos por parte de la
comunidad se ha convertido en un problema de salud publica, debido a que se constituye en una
de las principales causas de resistencia a antimicrobianos, reflejando un escaso monitoreo y
regulacién en la dispensacion de antibioticos de venta libre y una falta de informacion en las
personas que se automedican, lo cual es una consecuencia de la debilidad en los procesos de
educacion acerca del uso racional de dicho tipo de farmacos por parte de los regentes de farmacia
durante el proceso de dispensacion de medicamentos (Chaparro et al., 2020); por su parte, segln
los aportes de Concha et al. (2022), el incremento de la resistencia bacteriana ocurre
especificamente a causa de la automedicacion de los usuarios y del uso inapropiado o
indiscriminado de antibidticos para tratar cualquier tipo de infeccion, dando lugar a casos de
intoxicacion y falta de efectividad de los tratamientos farmacologicos.

De igual manera, respecto al tema, Sarmiento y Ojeda (2023), plantean que, la
automedicacion se ha agudizado a través de tiempo, tanto en Colombia como en el mundo, por la
falta de educacion y orientacion al paciente, reflejando una debilidad en algunas funciones
béasicas del servicio farmacéutico, ademas, uno de los principales medicamentos consumidos por
voluntad propia son los antibidticos, lo cual se intensifico durante el periodo de pandemiay
postpandemia, por ello, es fundamental que las instituciones al servicio de la salud y los
establecimientos farmacéuticos implementen estrategias y técnicas para reducir la resistencia
antibidtica e incrementar la educacion en el &mbito farmacéutico para garantizar la salud,
bienestar y seguridad de los usuarios, entre ellos, la poblacién sorda colombiana, y disminuir el

uso irracional y automedicacion de dicho tipo de farmacos.
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Interaccion Medicamentosa

Las interacciones farmacoldgicas ocurren a causa del consumo de uno o varios
medicamentos al mismo tiempo para tratar una o distintas enfermedades, o por la reaccion con
determinados alimentos y bebidas; en este sentido, la interaccion entre medicamentos puede traer
consigo efectos secundarios indeseados en el paciente o disminuir la efectividad de uno o de los
farmacos consumidos (Vazquez et al., 2023).

En el contexto actual, la existencia de diversos problemas de salud ha dado lugar a lo que
se conoce como polimedicacidn que representa un tratamiento que incluye distintos farmacos
gue se consumen simultaneamente durante un determinado periodo de tiempo, lo cual se
constituye en uno de las principales causas de la interaccion medicamentosa que puede afectar el
bienestar del paciente, considerando que, se pueden presentar reacciones adversas de graves a
leves dependiendo de la edad y condiciones de salud del usuario (Llamocca, 2021).
Implementacidn de competencias inclusivas para el ejercicio profesional del regente de
farmacia

Desde la perspectiva de inclusion social y aceptacion de la diversidad en el servicio
farmacéutico, es primordial el fortalecimiento de habilidades comunicativas para propiciar una
atencion al usuario acorde a sus necesidades; en este sentido, el regente de farmacia requiere
adquirir conocimiento y capacitacion basica acerca del lenguaje de sefias para lograr establecer
una comunicacion efectiva con los usuarios que hacen parte de la poblacion sorda en Colombia o
en su contexto mas cercano, a fin de garantizar la accesibilidad a la informacion y una adecuada
orientacion respecto al uso adecuado y racional de los medicamentos, entre ellos, los antibidticos
aminoglucoésidos, logrando asi, fomentar la equidad en la prestacién del servicio farmacéutico

para las personas con algun tipo de discapacidad auditiva o para la comunidad en general.
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Tabla7
Competencia I. Compromisos y responsabilidades del usuario durante el tratamiento con

aminoglucosidos

Compromisos y responsabilidades del usuario durante el tratamiento con aminoglucésidos

Objetivo Resolucién 2471 de 2022
A través de la cual se adoptan lineamientos técnicos para
programas de prevencion, vigilancia y control de las
infecciones asociadas a la atencion en salud y a la
optimizacion en el uso de antimicrobianos.

Enunciado Contexto

Reconocer los compromisos y responsabilidades del ~ Educacion al paciente y cuidado de la salud
usuario durante el tratamiento con aminoglucdsidos. ~ Operativo: director técnico, regente de farmacia y
auxiliares farmacéuticos.
Recursos: material did4ctico visual y digital.

Elementos Evidencias
Identificar los compromisos y responsabilidades del 1.1 Informar al médico sobre existencia de lesiones de
usuario. tipo renal o auditivo.

1.2 Seguir las indicaciones del médico para la dosis, via
de administracion y contraindicaciones del
medicamento.

1.3 No automedicarse.

1.4 No prologar el tratamiento més del tiempo indicado
por el médico.

1.5 Ante una reaccidn alérgica o complicaciones en la
salud por el consumo del antibiético, acudir por
urgencias e informar sobre el medicamente
administrado.

1.6 Evitar la administracion del medicamento en la
noche.

1.7 No combinar dos o0 mas antibiéticos durante el
tratamiento con aminoglucoésidos.

1.8 Consumir el medicamento con precaucion durante el
embarazo.

Conceptos

Prescripcion médica: es una receta médica otorgada por el médico tratante y representa el documento legal que
valida el tratamiento y respalda la dispensacién de un medicamento (Mondaca y Febré, 2020).

Reaccion alérgica: es un efecto secundario asociado a una respuesta inmunoldgica del organismo al consumir un
determinado medicamento, que puede ser leve o grave dependiendo de los sintomas (MedlinePlus, 2019).
Antibi6ticos: son medicamentos utilizados para combatir infecciones ocasionadas por bacterias (Molinero et al.,
2020).

Tratamiento farmacol6gico: representa la administracion de uno o varios medicamentos para tratar diversas
patologias o enfermedades (Rodriguez, 2020).

Habilidades y destrezas

Autocuidado y responsabilidad por parte del paciente.
Educacidn y orientacion al paciente.

Adherencia al tratamiento.

Fuente: elaboracidn propia.
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Competencia Il. Educacién al paciente sobre el uso racional de antibidticos

Educacion al paciente sobre el uso racional de antibiéticos

Objetivo

Promover el uso racional de antibiéticos

Enunciado

Contexto

Generar conciencia sobre los riesgos
inherentes a la automedicacion y al consumo
indiscriminado de antibioticos.

Educacién al paciente y cuidado de la salud
Operativo: director técnico, regente de farmacia y
auxiliares farmacéuticos.

Recursos: material didactico visual y digital.

Elementos

Evidencias

Brindar recomendaciones sobre el uso
racional y responsable de antibidticos.

1.1 Acudir al médico ante sintomas de una
enfermedad o posible infeccion.

1.2 No administrarse por cuenta propia este tipo
de antibidticos, porque son fuertes para el
organismo.

1.3 Usar el medicamento en dosis muy bajas para
prevenir efectos negativos en la funcion renal
y auditiva.

1.4 Asistir a controles de nivelacion de la
medicacion durante el tratamiento.

1.5 El tratamiento no debe durar méas de 8 dias.

1.6 Mantenerse hidratado después de la
administracion del medicamento para evitar
afectaciones en los rifiones.

1.7 Conocer sobre el uso adecuado de los
antibioticos y sus efectos secundarios o
reacciones adversas.

1.8 Solo se debe administrar una dosis diaria via
intravenosa.

Conceptos

Resistencia a antibidticos: ocurre ante el abuso en el consumo de antibiéticos y representa la
capacidad de los microorganismos para resistir ante los efectos del farmaco (Giono et al., 2020).
Reacciones adversas: representa un efecto secundario no deseado, generado por el consumo de un

medicamento (Smith, 2023).

Via de administracién: representa la forma como los farmacos se introducen en el organismo, puede
ser oral, topica, parenteral, entre otros (Le, 2022).
Ejemplos de aminoglucosidos: amikacina, neomicina, gentamicina, plazomicina, netilmicina, entre

otros.

Habilidades y destrezas
Adherencia al tratamiento farmacolégico.

Conocimiento sobre el uso racional de antibidticos.
Orientacion al usuario durante la dispensacion de medicamentos.

Fuente: elaboracion propia.
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Interacciones medicamentosas

Objetivo Garantizar que el tratamiento con antibidticos
aminoglucoésidos sea efectivo cuando se consumen
otros medicamentos.

Enunciado Contexto

Informar al usuario acerca de los riesgos de
consumir varios medicamentos de manera
simultanea.

Educacidn al paciente y cuidado de la salud
Operativo: director técnico, regente de farmacia 'y
auxiliares farmacéuticos.

Recursos: material didactico visual y digital.

Elementos

Evidencias

1. Analizar la interaccidn entre antibidticos
y otros medicamentos.

Precauciones

1.1 No combinar con otros antibiéticos betalactamicos

1.2 El consumo simultaneo de antiiflamatorios no
esteroideos (ibuprofeno) y aminoglucésidos
incrementa el riesgo de insuficiencia renal.

1.3 La combinacion de antibidticos con
antihipertensivos puede afectar el control sobre la
presion arterial.

1.4 La interaccién entre aminoglucoésidos y diuréticos
(furosemida), agudiza la insuficiencia hepatica.

2. Realizar un consumo adecuado de varios
medicamentos, evitando una interaccién
negativa.

2.1 Tomar los medicamentos con abundante agua.

2.2 Suspender el medicamento ante una afectacion en
la salud.

2.3 Dar a conocer al médico tratante los distintos tipo
de medicamentos que consume, mencionando,
nombre, dosis y via de administracion.

2.4 La ingesta de distintos medicamentos debe
realizarse por separado.

Conceptos

Anticoagulante: es un medicamento que se utilizan para evitar la formacion de coagulos de sangre, entre
ellos se encuentran la heparina o warfarina, se receta por lo general en personas con enfermedades del corazén

(MedlinePlus, 2022).

Antihipertensivo: es un tipo de medicamento que se utiliza para controlar la presidon arterial alta, entre ellos
se encuentra, captopril, enalapril, entre otros (Clinica Universidad de Navarra, s.f.).
Ibuprofeno: es un antiinflamatorio no esteroideo que se utiliza frecuentemente como analgésico para el dolor

o0 para disminuir la fiebre (MedlinePlus, 2023).

Polimedicacion: se refiere al consumo de cuatro o mas farmacos durante un tiempo prolongado, generalmente

por enfermedades cronicas (Fajreldines et al., 2021).

Habilidades y destrezas

Conocimiento sobre interacciones medicamentosas entre antibiéticos y otros farmacos.
Identificacion de efectos secundarios por la polimedicacion.

Adecuado consumo de varios medicamentos.

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con lo anterior, las estrategias planteadas por competencias contribuyen
significativamente a la construccion e implementacion de programas de educacion al paciente
como parte integral del servicio farmacéutico durante el proceso de dispensacién de
medicamentos a la poblacién sorda, lo cual facilitara la apropiacion y fortalecimiento de
habilidades y destrezas por parte de los tecndlogos en regencia de farmacia y los auxiliares
farmacéuticos para atender adecuadamente a las personas con algun tipo de discapacidad
auditiva, asegurandose de que exista un uso adecuado de los medicamentos, en este caso de los
antibidticos de amplio espectro como los aminoglucosidos.

Compromiso social desde la regencia de farmacia

En el &mbito profesional de la regencia de farmacia y en la prestacion del servicio
farmacéutico, el compromiso social es primordial desde la perspectiva de una atencion
humanizada, inclusiva y con enfoque diferencial, debido a que como profesionales de salud se
adquiere responsabilidades sobre la seguridad, bienestar y salud del paciente sin distincion
alguna, esto conlleva a la necesidad de adaptarse a las necesidades de los usuarios para brindarles
una orientacion personalizada, oportuna y asertiva acerca del uso racional de los medicamentos,
entre ellos, los antibioticos, a fin de evitar su uso indiscriminado, una mal adherencia al
tratamiento, reacciones adversas graves, entre otros aspectos que representan factores de riesgo
para las personas, por ello, se debe garantizar un acceso efectivo hacia la informacion.

Por lo tanto, la implementacion de estrategias de educacién inclusivas, incorporando el
uso de lenguaje de sefias colombiano y material didactico durante los procesos de dispensacion y
educacion al usuario, contribuye a la practica de la responsabilidad social por parte del regente
de farmacia, lo a su vez tiene una repercusion positiva en el bienestar de las personas con

discapacidad auditiva que han sido medicadas con un tratamiento antibiético.
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Modelo MODESEC

En lo referente al modelo MODESEC que involucra la educacion por evidencias y
competencias se destaca su aplicabilidad y pertinencia para fortalecer los procesos educativos
dentro del servicio farmacéutico en lo relacionado con la orientacion al usuario, dado que
permite la incorporacion de una metodologia practica para educar a los pacientes sobre el uso
adecuado de los antibioticos aminoglucosidos, considerando estrategias inclusivas que garantizar
una comunicacion oportuna y eficiente con un transmision concreta del mensaje, es decir, a
través de esta metodologia se fortalece la educacion en salud sobre el consumo de
aminoglucoésidos abordando aspectos como los compromisos y responsabilidades del usuario, el
uso racional de antibioticos y los riesgos asociados a la interaccion medicamentosa, tal como se

indica en las tablas 10,11y 12.
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Concepto

Caracteristicas

Definicion/Descripcién

1.1 Informar al médico

Figura 1.
Nota. Lesiones renales y auditivas [Imagen] (Freepik,
s.f.). https://lc.cx/rVimly

La existencia de lesiones de tipo
renal o auditivo.

1.2 Seguir indicaciones
del médico

Figura 2.
Nota. Seqguir indicaciones médicas [Imagen] (Freepik,
s.f.). https://lc.cx/AGWTEK

Cumplir con la dosis, via de
administracién y tener en cuenta
las contraindicaciones del
medicamento.

1.3 No consumir
medicamentos no
recetados

Figura 3.
Nota. Medicamentos no recetados [Imagen] (Freepik,
s.f.). https://lc.cx/6L.2nVK

Evitar automedicarse, solo
consumir los medicamentos
recetados.

1.4 No prologar el
tratamiento.

Figura 4.
Nota. Tratamiento prologado [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://lc.cx/_iRgrT

No administrarse mas dosis del
tratamiento indicado por el
médico.

1.5 Acudir al médico
por el servicio de
urgencias.

Figura 5.
Nota. Cita médica [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://lc.cx/_5Jxm_

Ante un efecto secundario grave o
reaccion alérgica.

1.6 No administracion

Puede ocasionar toxicidad renal.

del medicamento Figura 6.
en la noche. Nota. No noche [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://lc.cx/807bCT
1.7 No combinar dos o La combinacidn de varios
maés antibidticos. Figura 7. antibiéticos puede generar

Nota. No medicamentos [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://Ic.cx/v6Uio2

reacciones adversas graves.

1.8 Tener precaucion
durante el embarazo.

Figura 8.
Nota. Embarazo [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://lc.cx/wayo5x

Los antibi6ticos pueden ocasionar
efectos graves en el embarazo.

Fuente: elaboracion propia.



Figura 1

Lesiones renales y auditivas

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 2

Discapacidad auditiva

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 3

Indicaciones médicas

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 4

Medicamentos no recetados

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 5

Tratamiento prologado

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 6

Cita médica

Fuente: Freepik, s.f.

48



Figura7

No noche

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 8

No medicamentos

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 9

Embarazo

Fuente: Freepik, s.f.
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Matriz de contenido - Competencia Il

o1

Concepto

Caracteristicas

Definicion/Descripcién

1.1 Acudir al médico

Figura 9.

Nota. Acudir al médico [Imagen] (Freepik, s.f.).

https://lc.cx/CQqKQ7

Ante la aparicion sintomas
de una enfermedad o posible
infeccion.

1.2 No administrarse

por cuenta propia

Figura 10.

Consumir este tipo de
medicamentos puede resultar

este tipo de Nota. No automedicarse [Imagen] (Freepik, s.f.). fuerte para el organismo.
antibioticos. https://lc.cx/XT8D7V
1.3 Usar el Para prevenir efectos
medicamento en Figura 11. negativos en la funcion renal
dosis bajas. Nota. Dosis bajas [Imagen] (Freepik, s.f.). y auditiva.
https://lc.cx/sUSzOS
1.4 Asistir a El médico debe controlar la
controles de Figura 12. medicacion durante el
nivelacién de Nota. Receta médica [Imagen] (Freepik, s.f.). tratamiento.
medicacion. https://lc.cx/O2wGoK
1.5 Tratamiento El tratamiento no debe ser
inferior o igual a 8 Figura 13. prolongado.
dias. Nota. 8 dias [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://lc.cx/Eaz8uK
1.6 Mantenerse La hidratacién es importante
hidratada. Figura 14. después de la administracion
Nota. Hidratacion [Imagen] (Freepik, s.f.). del medicamento para evitar
https://lc.cx/gymyPH afectaciones en los rifiones.
1.7 Educar al Brindar informacion sobre el
usuario Figura 15. uso adecuado de los

Nota. Asesoria paciente [Imagen] (Freepik, s.f.).

antibioticos y sus efectos

https://lc.cx/8Ljnr3 secundarios o reacciones
adversas.
1.8 Dosis diaria Solo debe administrarse una
Figura 16. dosis diaria via intravenosa.

Nota. Dosis diaria [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://lc.cx/e_F7gA

Fuente: elaboracion propia.



Figura 10

Revisién médica

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 11

Inyeccion

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 12

Medicamento

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 13

Formula médica

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 14

Fecha

7

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 15

Hidratacién

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 16

Regencia de farmacia

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 17

Medicamento inyectable

LA

Fuente: Freepik, s.f.
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Concepto

Caracteristicas

Definicién/Descripcion

1.1 No combinar

con betalactamicos.

Figura 17.
Nota. Precaucion [Imagen] (Freepik, s.f.).
https://lc.cx/GPVMID

iPrecaucion! No
mezclar con otros
antibioticos de tipo
betalactamico
(penicilina, cefamicina).

1.2 AINE’s y
antibidticos.

Figura 18.
Nota. Dolor abdominal [Imagen] (Freepik,
s.f.). https://lc.cx/J8aX6m

1.5 jPrecaucion! Puede
incrementar el
riesgo de
insuficiencia renal.

1.3 Antibioticos y

iPrecaucion! puede

antihipertensivos. Figura 19. afectar el control sobre
Nota. Presion arterial [Imagen] (Freepik, s.f.). la presion arterial.
https://lc.cx/JOY K31
1.4 Antibioticos y iPrecaucion! La
diuréticos. Figura 20. combinacion de estos

Nota. Insuficiencia hepética [Imagen]
(Freepik, s.f.). https://lc.cx/FYXCZO

farmacos agudiza la
insuficiencia hepatica.

2.3 Consumo de
abundante agua

Figura 21.
Nota. Medicamento y agua [Imagen]
(Freepik, s.f.). https://lc.cx/IIEFjO

Ingerir los
medicamentos con
abundante agua.

2.2 Suspender
consumo de
medicamento.

Figura 22.
Nota. Reaccion a medicamento [Imagen]

Ante una reaccion
negativa en el
organismo, suspenda el

(Freepik, s.f.). https://lc.cx/IgE5ex consumo del

medicamento.
2.3 Dar a conocer iImportante!
al médico tratante, Figura 23. Nombre del

los medicamentos
gue consume.

Nota. Listado de farmacos [Imagen] (Freepik,
s.f.). https://lc.cx/4A3WDRF

medicamento, dosis y
via de administracion.

2.4 Ingesta de
distintos
medicamentos.

Figura 24.
Nota. Consumo de medicamentos [Imagen]
(Freepik, s.f.). https://lc.cx/ei7bL0

iImportante!

Debe realizarse por
separado esperando un
tiempo prudencial, de
minimo 15 minutos.

Fuente: elaboracion propia.



Figura 18

Precaucion

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 19

Dolor

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 20

Hipertension

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 21

Medicamentos distintos

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 22

Medicamentos con agua

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 23

Enfermedad

Fuente: Freepik, s.f.
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Figura 24

Interaccion medicamentosa

Fuente: Freepik, s.f.

Figura 25

Interaccion entre distintos farmacos

Fuente: Freepik, s.f.

El uso de material visual que incorpore el lenguaje de sefias colombiano representa una
herramienta educativa, didactica y practica para utilizar durante el proceso de dispensacion de

medicamentos en los establecimientos farmacéuticos dependientes o independientes,
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representando asi, un beneficio para la poblacion con discapacidad auditiva, porque a traves del
contenido digital accesible sera posible promover el uso racional y adecuado de antibidticos
aminoglucosidos, otorgando informacion relevante y precisa sobre aspectos como
responsabilidades del usuario sobre el consumo del medicamento en cuanto a dosis, horario y
duracion del tratamiento, ademas, se promueve el consumo adecuado del farmaco, dando a
conocer reacciones adversas, riesgos de automedicacion y consecuencias de interacciones
medicamentosas, propiciando a la vez, la ejecucion de préacticas inclusivas en la prestacion del
servicio farmaceéutico, estableciendo una comunicacion asertiva entre regente de farmacia y
persona sorda y asegurandose de que exista una buena adherencia terapéutica.
Ajustes razonables

Para dar lugar a los ajustes razonables, se establece un encuentro personal con una
persona con discapacidad auditiva que cuenta con el dominio del lenguaje de sefias colombiano,
a fin de evaluar la comprension del espafiol representado en las frases de las evidencias incluidas
por cada competencia que forma parte esencial del disefio del contenido digital accesible para la
educacion en salud dirigida a la poblacion sorda acerca del uso adecuado de los antibidticos

aminoglucoésidos, para ejecutarse durante el proceso de dispensacion y entrega del medicamento.
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Elementos

Evidencias

Ajustes razonables
necesarios

Ajustes razonables

Identificar los
compromisos y
responsabilidades del
usuario.

1.1 Informar al médico
sobre existencia de
lesiones de tipo renal o
auditivo.

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana
refiere no entender la
palabra “existencia”.

Informar al médico si
aparecen lesiones de tipo
renal o auditivo cuando
consume antibioticos.

1.2 Sequir las
indicaciones del médico
para la dosis, via de
administracion y
contraindicaciones del
medicamento.

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana
refiere no entender la
palabra “via de
administracion”

Siga las indicaciones del
médico para consumir sus
medicamentos y recuerde
preguntar los momentos
donde no debo
consumirlos.

1.3 No automedicarse.

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana
refiere que se comprende
muy bien la expresion.

1.4 No prologar el
tratamiento mas del

tiempo indicado por el
médico.

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana
refiere no entender la
palabra “prolongar”

No usar el tratamiento
maés del tiempo indicado

1.5 Ante una reaccion
alérgica o complicaciones
en la salud por el
consumo del antibiético,
acudir por urgencias e
informar sobre el
medicamente
administrado.

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana
refiere no entender la
palabra “acudir” y
“administrado”

Ante una reaccion
alérgica o complicaciones
en la salud por el
consumo del antibiético,
usted debe ir por
urgencias rapido e
informar sobre los
medicamentos que
consumio.

1.6 Evitar la
administracion del
medicamento en la noche.

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana
refiere no entender la

palabra “administracién”.

Lo mejor seria que no
consumas medicamentos
durante la noche.

1.7 No combinar dos o
mas antibioéticos durante
el tratamiento con
aminoglucdésidos como
por ejemplo la
gentamicina.

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana
refiere que se comprende
muy bien la expresion.

1.8 Consumir el
medicamento con

Usuario nativo de lengua
de sefias colombiana

Si estas en embarazo es
mejor que te lo indique el

precaucion durante el refiere no entender la medico como consumir el
embarazo. palabra medicamento.
“precaucion”.

Fuente: elaboracion propia.
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Elementos

Evidencias

Ajustes razonables
necesarios

Ajustes razonables

Brindar recomendaciones
sobre el uso racional y
responsable de
antibidticos.

1.1 Acudir al médico ante
sintomas de una
enfermedad o posible
infeccion.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere no
entender la palabra
“Acudir”.

Debes ir al médico si
presentas sintomas de
alguna enfermedad o
tienes posible infeccién.

1.2 No administrarse por
cuenta propia este tipo de
antibiéticos, porque son
fuertes para el organismo.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere no
entender la palabra
“Administrarse”.

No debe consumir por
cuenta propia este tipo de
antibioticos, porque son
fuertes para el organismo.

1.3 Usar el medicamento en
dosis muy bajas para
prevenir efectos negativos
en la funcién renal y
auditiva.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere que
se comprende muy bien
la expresién.

1.4 Asistir a controles de
nivelacion de la medicacion
durante el tratamiento.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere que
se comprende muy bien
la expresion.

1.5 El tratamiento no debe
durar mas de 8 dias.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere que
se comprende muy bien
la expresién.

1.6 Mantenerse hidratado
después de la
administracion del
medicamento para evitar
afectaciones en los rifiones.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere no
entender la palabra
“Administracion”.

Es importante mantenerse
hidratado después de
consumir el medicamento
para evitar un dafio en los
riflones.

1.7 Conocer sobre el uso
adecuado de los antibi6ticos
y sus efectos secundarios o
reacciones adversas.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere no
entender las palabras
“efectos secundarios”

]

“reacciones adversas”.

Conaocer sobre el uso
adecuado de los
antibidticos y lo que le
puede pasar a su
organismo después de
consumirlos.

1.8 Solo se debe
administrar una dosis
diaria via intravenosa.

Usuario nativo de
lengua de sefias
colombiana refiere no
entender la palabra
“Administrar”.

Al dia solo se debe poner
o aplicar una dosis directa
a lavena.

Fuente: elaboracion propia.
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Elementos

Evidencias

Ajustes razonables
necesarios

Ajustes razonables

Analizar la
interaccion entre
antibidticos y otros
medicamentos

1.1 No combinar con otros
antibiéticos betalactamicos

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere que
se comprende muy bien la
expresion.

1.2 El consumo simultaneo de
antiiflamatorios no esteroideos
(ibuprofeno) y aminoglucésidos
incrementa el riesgo de
insuficiencia renal.

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere no
entender las palabras
“simultaneo”

Consumir
medicamentos
antiinflamatorios y
antibioticos puede
aumentar el dafio de los
rifiones.

1.3 La combinacion de
antibioticos con
antihipertensivos puede afectar
el control sobre la presion
arterial.

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere que
se comprende muy bien la
expresion.

1.4 La interaccién entre
aminoglucoésidos y diuréticos
como la furosemida, agudiza la
insuficiencia hepatica.

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere no
entender las palabras
“Agudiza”.

Consumir antibidticos
junto con
medicamentos para la
retencién de liquidos o
diuréticos puede causar
dafio en el higado.

Realizar un consumo
adecuado de varios
medicamentos,
evitando una
interaccion negativa.

2.1 Tomar los medicamentos
con abundante agua.

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere que
se comprende muy bien la
expresion.

2.2 Suspender el medicamento
ante una afectacion en la salud:

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere que
se comprende muy bien la
expresion.

2.3 Dar a conocer al médico
tratante, los distintos tipos de
medicamentos que consume,
mencionando, nombre, dosis y
via de administracion.

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere no
entender las palabras

“via de administracion”.

Es importante que
cuando vaya su médico
tratante, le informe
sobre los
medicamentos que
consume, indicado el
nombre de cada
medicamento, la dosis
que consume, indicar si
los consume o se los
aplica.

2.4 La ingesta de distintos
medicamentos debe realizarse
por separado.

Usuario nativo de lengua de
sefias colombiana refiere no
entender las palabras
“ingesta”.

El consumo de muchos
medicamentos debe
realizarse por separado.
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Conclusiones
Disenar el contenido digital mediante plataformas de contenido accesible usando modelos
institucionales.
Es necesario hacer ajustes razonables guiados por nativos de la lengua de sefias
colombiana, porque no todas las palabras en espafiol tienen sefias.
Los fines educativos para un tecnologo en regencia de farmacia, deben estar enfocados en
la educacion y seguridad del paciente para el uso racional de antibioticos, con diversas

estrategias de promocion y prevencion.
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