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Resumen
El presente trabajo se enmarca en la opcion de grado denominada Proyecto Social Aplicado
y toma elementos del proceso de Investigacion a través de la opcion de grado denominada:
Proyecto de Investigacion Aplicada, en este sentido, se parte de un problema real, como lo
es la estigmatizacion social, a la cual se aboca una persona privada de la libertad o también
pospenada en Colombia, y por lo tanto, la pregunta de investigacién se enfocé en: ¢ Cuéles
estrategias de gestion administrativa pueden contribuir para minimizar la estigmatizacion
social a mujeres privadas de la libertad y pospenadas del Centro de Reclusion Maria
Cristina en Armenia Quindio, y asi, ellas puedan hacer parte de un proceso de resocializacion
e insercion laboral pertinente y efectivo? En este sentido, el objetivo general se planteé la
necesidad de: Crear estrategias que contribuyan con el proceso de resocializacion de las
mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reclusion Maria Cristina de la ciudad de
Armenia Quindio. En cuanto al marco teorico, este trabajo esbozé planteamientos de topicos
relacionados con el Sistema Penitenciario, educacion para adultos y estrategias para
resocializacion, para tal efecto, se apelé a una metodologia cualitativa con enfoque
descriptivo, para ser desarrollada en fases y con una poblacion objetivo de 30 privadas de la
libertad, 5 mujeres pospenadas y tres instituciones en Convenio, esto con el fin de
sistematizar estrategias de resocializacion como fundamento para los resultados y
conclusiones que aqui se presenta y proyectar nuevos modelos de administracion
penitenciaria y de mejoramiento de condiciones de vida para esta poblacion en Colombia.
Palabras claves: Centro Penitenciario, educacion, estrategias, estigmatizacion, desarrollo

humano, resocializacién, TIC.



Abstract

This work is part of the degree option called: Applied Social Project and takes elements of the
Research process through the degree option called: Applied Research Project, in this sense, it is
based on a real problem, such as social stigmatization, to which a person deprived of liberty or
also post-sentenced in Colombia faces, and therefore, the research question focused on: What
administrative management strategies can contribute to minimizing the social stigmatization of
women deprived of liberty? freedom and post-sentences from the Maria Cristina Detention
Center in Armenia Quindio, and thus, they can be part of a relevant and effective process of
resocialization and job insertion? In this sense, the general objective was the need to: Create
strategies that contribute to the resocialization process of women deprived of liberty in the
Maria Cristina Detention Center in the city of Armenia Quindio. Regarding the theoretical
framework, this work outlined approaches to topics related to the Penitentiary System, adult
education and strategies for resocialization. For this purpose, a qualitative methodology with a
descriptive approach was used, to be developed in phases and with a target population. of 30
prisoners of liberty, 5 post-sentenced women and three institutions in a Convention, this in order
to systematize resocialization strategies as a basis for the results and conclusions presented here
and project new models of penitentiary administration and improvement of living conditions for
this population in Colombia.

Key words: Penitentiary Center, education, strategies, stigmatization, human

development, resocialization, ICT.
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Introduccién

Este trabajo titulado: Estrategias para la resocializacion y desarrollo humano
dirigidas a privadas de la libertad del centro de reclusion para mujeres Villa Cristina en
Armenia Quindio. vigencia 2023-2024. se suma a las numerosas investigaciones que tienen
como objeto de estudio los centros de reclusién para mujeres, buscando dar soluciones a
las diversas problematicas y necesidades que se presentan durante el cumplimiento de la
penay después de ella.

Las mujeres en prision tienen una experiencia mas compleja puesto que se
enfrentan a desafios como la maternidad, violencia de género, cuestiones de salud mental,
por ello se pretende implementar estrategias para la resocializacion y desarrollo humano
que le permitan integrarse nuevamente en sociedad en condiciones laborales y econdmicas
dignas para asi evitar la reincidencia de cometer actos delictivos, para ello se enfatiza en
programas de educacién formal y No Formal, uso laboral de las TIC, recreacion y deporte.

El diagndstico inicial determino desde siete ambitos de estudio a saber: (educativo,
tecnoldgico, cultura y deporte, social, laboral, resocializacidn y gestion administrativa
de calidad) las diversas falencias detectadas y como problemas centrales de investigacion
la falta de formacidn académica a nivel formal y no-formal, como también, la
estigmatizacidn social, a la cual se aboca una persona privada de la libertad o también
pospenada en Colombia, y por lo tanto, la pregunta de investigacion se enfoco en: ¢Cuales
estrategias de gestion administrativa pueden contribuir para minimizar la estigmatizacion
social a mujeres privadas de la libertad y pospenadas del Centro de Reclusion Maria
Cristina en Armenia Quindio, y asi, ellas puedan hacer parte de un proceso de

resocializacion e insercién laboral pertinente y efectivo?



En este sentido, el objetivo general se planted la necesidad de: Crear estrategias que
contribuyan con el proceso de resocializacién de las mujeres privadas de la libertad en el
Centro de Reclusion Maria Cristina de la ciudad de Armenia Quindio. Coherente con este
proposito se formularon cinco objetivos especificos para dar respuesta al problema
planteado, a saber: Revisar las principales falencias que en &mbitos educativos,
tecnoldgicos, culturales y laborales se presenten en las mujeres privadas de la libertad en el
Centro de Reclusion Maria Cristina en la vigencia 2023, clasificar los principales
programas de intervencion para contribuir con el proceso de resocializacion de las mujeres
privadas de la libertad en el Centro de Reclusion Maria Cristina de la ciudad de Armenia
Quindio, planificar estrategias de tipo educativo, uso de TIC en ambitos laborales,
Resocializacidn, extension y acreditacion, disefiar un conjunto de estrategias de
intervencion que impacte los ambitos educativos, uso de TIC en entornos laborales,
resocializacion de mujeres privadas de la libertad, e implementar las estrategias disefias y
evaluar el impacto de cada una de ellas en la poblacion privada de la libertad y pospenadas.

Coherente con el problema de investigacion y los objetivos propuestos, este trabajo
perfilo la resefia historica del Centro Penitenciario objeto de este estudio para luego resefiar
y exponer variadas investigaciones realizadas en este espectro disciplinar por autores que
han trabajado el tema tanto a nivel regional, nacional e internacional y finalmente, en este
apartado de Marco Referencial se enuncia un amplio marco conceptual, con el fin de
clarificar términos relacionados de manera directa con trabajo de investigacion y se cierra
el este bloque epistemoldgico con la relacion del marco legal que sustenta la normativa en

el ambito penitenciario.



En cuanto al marco tedrico, este trabajo esbozo planteamientos de tres (3) topicos
fundantes, relacionados con el sistema penitenciario, educacion para adultos y estrategias
para resocializacién, teniendo en cuenta a diversos autores, del campo de educacion para
adultos, tales como: Jeremy Bentham, Michel Foucault, Emile Durkheim, Howard S.
Becker, Gresham Sykes y David Matza, David Ausubel, Lev Vhygotsky, Jean Piaget. En el
ambito de la resocializacion se tuvo en cuenta los preceptos de Juan Carlos Moreno
Cabrera, Claudia Patricia Rodriguez, Nelson Armando Arrazola

A la par de la estructura tedrica del trabajo investigativo realizado se apelé a una
metodologia cualitativa con enfoque descriptivo y teniendo en cuenta los procesos y
procedimientos descritos por la Teoria Fundamentada (Grounded Theory) el cual consiste
en un disefio metodoldgico que pretende generar teorias que expliquen un fenémeno social
en su contexto natural en este caso, se trata de estudiar el fendomeno de la estigmatizacion a
mujeres privadas de la libertad y pospenadas del Centro de Reclusion Villa Cristina en
Armenia Quindio el cual cuenta con un universo poblacional de 154 mujeres de las cuales
se tomaron en cuenta, una muestra de 30 personas, privadas de la libertad en el Centro
Penitenciario y a 10 pospenadas, como también a 3 instituciones, con las cuales se
realizaron convenios, en el marco de las estrategias que se requerian desarrollar como
respuesta al problema planteado. El instrumento que se aplicé en coherencia con la Teoria
Fundamentada fue la entrevista en profundidad a través del desarrollo de preguntas
respuestas previamente disefiadas en un formato de entrevista buscando de esta manera
conocer las percepciones de la poblacion objeto del estudio.

Asi mismo, el modelo metodologico cualitativo permitio desarrollar la

investigacion es tres fases: (fase diagnostica, fase de disefio y fase de aplicacidn) en cada
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una de ellas se determind la coherencia con los objetivos especificos y se disefiaron
programas y estrategias de acuerdo con los datos obtenidos en la fase de diagndstico, a
través de la aplicacién de entrevistas a la poblacion objeto de estudio antes descritas.

De igual manera, como resultado de la investigacion se pudo evidenciar el deseo de
la poblacion privada de la libertad de superar sus falencias de formacién en ambitos:
educativos formales y no-formales, como también, incursionar en el estudio de campos
tecnologicos y otros oficios Utiles en su futuro proceso de reinsercion social. En este
apartado se ilustra con diversas tablas y graficos, las respuestas obtenidas por la poblacion
entrevistadas y se presentan con evidencias de imagenes el resultado de las estrategias
aplicadas.

Al final, este trabajo presenta algunas conclusiones sobre el tema objeto del estudio
y algunas proyecciones para continuar desarrollando este importante trabajo a nivel
doctoral. Concomitante con lo anterior, se presenta una amplia bibliografia que evidencia
la rigurosidad de las consultas y resefias realizadas, como también la solidez del trabajo

desarrollado.
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Fase Descriptiva
Planteamiento del Problema

La estigmatizacion social a la cual se aboca una persona, en su calidad de mujer privada
de la libertad o también pospenadas en Colombia es un problema sin resolver; ya que se ha
convertido en un paradigma colectivo que confluye en la exclusion de las mujeres de la vida
laboral, social y se les crea otro tipo de confinamiento, el cual, si bien es cierto, no es entre rejas,
si lo es a nivel social y por lo tanto, conlleva a la mujer que ha sido privada de la libertad a
diversos vejamenes sociales, al ostracismo para desarrollarse laboral y profesionalmente; y por
antonomasia, esta poblacién pospenada es condenada a una participacién minima en los procesos
econdmicos, sociales y colectivos de la sociedad.

Coherente con lo anterior, en Armenia Quindio Colombia fue fundado desde el 11 de
noviembre de 1.974 el Centro de Reclusion para mujeres Maria Cristina ubicado en la calle 50
numero 23-29 del barrio Farallones y adscrito a la Administracion penitenciaria de Colombia,
regida y supervisada por el Instituto Nacional de Penitenciario y Carcelario de Colombia INPEC.

Asi las cosas, y luego de trascurridos 25 afios desde su fundacion, se presento el
terremoto de Armenia con una magnitud de 6.2 grados; para esta época, el Centro Maria Cristina,
contaba con aproximadamente 80 mujeres privadas de la libertada. Este evento teldrico destruyo
diversos muros de la edificacion, y a partir de este momento se evidencié la necesidad de realizar
restructuraciones tanto a nivel locativo, como en los procesos de seguridad del Centro; empero
poco se proyecto en el tema de estigmatizacion social a que son sometidas las mujeres privadas
de la libertad mientras se encuentran en esta situacion y a las pospenadas, cuando reingresan a la

vida civil.
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Es asi como, el factor del desarrollo humano no habia sido visibilizado para esa época y
las mujeres privadas de la libertad, eran consideradas desde otrora como delincuentes, e
incapaces de readaptarse a la sociedad civil y mucho menos, de no volver a cometer actos
delictivos, por el contrario, diversos estudios de las universidades colombianas, demuestran
como las personas que por cierto nunca han sido condenados y confinados a una carcel,
manifestaban quizas por desconocimiento o temor, que una resocializacion de una mujer
pospenada era imposible.

En este sentido, es que en la vigencia 2023, y ya con 154 mujeres privadas de la libertad
en el Centro de Reclusion Maria Cristina de Armenia, se continta evidenciando el mismo
paradigma de hace 50 afios a la mujer privada de la libertad y luego en su calidad de pospenada;
en suma. no ha cambiado; y se continda estigmatizando a la mujer; imposibilitandole para
reintegrarse a una vida civil y laboral productiva y reduciéndosele a que tenga que desempefiar
por el resto de su existencia labores domésticas, prostitucién o en algunos casos tenga que volver
a delinquir y asi poder adquirir lo basico para su subsistencia.

A partir de este complejo problema de estigmatizacion social que afecta la vida de seres
humanos como lo son las mujeres privadas de la libertad quienes se encuentran recluidas en el
Centro de Reclusion Maria Cristina de Armenia y a las pospenadas que habitan en la misma
ciudad es que resulta pertinente reflexionar en la vigencia 2023-2024 en relacion con la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudles estrategias de gestion administrativa pueden
contribuir para minimizar la estigmatizacién social a mujeres privadas de la libertad y
pospenadas del Centro de Reclusién Maria Cristina en Armenia Quindio puedan hacer parte de

un proceso de resocializacion e insercion laboral pertinente y efectivo?
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Justificacion

Desarrollar un Proyecto Social Aplicado a manera de investigacién y enfocado en crear
estrategias para la resocializacion y desarrollo humano dirigidas a mujeres privadas de la libertad
en el Centro de Reclusion para Mujeres Villa Cristina en Armenia Quindio. Vigencia 2023-2024,
fue de capital importancia, con base en que la creacidn de estrategias para la resocializacion y el
desarrollo humano dirigidas a mujeres privadas de la libertad es fundamental por varias razones:

Justicia social: Todas las personas, independientemente de sus circunstancias, tienen
derecho a oportunidades equitativas para el desarrollo humano y la reinsercion en la sociedad.
Las mujeres privadas de la libertad enfrentan desafios Unicos y a menudo estan marginadas
socialmente. Por lo tanto, es fundamental abordar estas desigualdades y garantizar que tengan
acceso a programas y servicios que les permitan reconstruir sus vidas y contribuir positivamente
a la comunidad por los siguientes topicos y razones a saber:

Rehabilitacion y prevencién de la reincidencia: La resocializacion efectiva de las mujeres
privadas de la libertad no solo es un acto de justicia, sino también una medida estratégica para la
prevencion de la reincidencia delictiva. Al proporcionarles oportunidades de educacion,
capacitacion laboral, tratamiento de adicciones y apoyo comunitario, se aumenta la probabilidad
de que estas mujeres puedan reintegrarse con éxito en la sociedad y evitar futuros encuentros con
el sistema de justicia penal.

Bienestar y dignidad humana: la resocializacion y el desarrollo humano son elementos
clave para el bienestar y la dignidad de todas las personas. Al invertir en el crecimiento personal,
la educacidn, la salud mental y el empoderamiento de las mujeres privadas de la libertad, se
reconoce y se promueve su valor intrinseco como seres humanos, independientemente de sus

circunstancias pasadas.
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Impacto intergeneracional: La resocializacion exitosa de las mujeres privadas de la
libertad no solo beneficia a las mujeres mismas, sino también a sus familias y comunidades. Las
mujeres suelen ser las cuidadoras principales de sus hijos, por lo que cualquier mejora en su
situacion también beneficiara a las generaciones futuras al romper el ciclo de la delincuencia y la
marginacion social.

Reduccion de la carga del sistema penitenciario: La implementacién de estrategias
efectivas de resocializacion puede ayudar a aliviar la sobrepoblacion en las instituciones
penitenciarias, reducir los costos asociados con el mantenimiento de la prision y mejorar la
eficacia general del sistema de justicia penal al centrarse en la rehabilitacion y la prevencion del
delito.

En resumen, la creacion de estrategias para la resocializacion y el desarrollo humano
dirigidas a mujeres privadas de la libertad es esencial no solo desde una perspectiva de justicia
social y derechos humanos, sino también desde una perspectiva pragmatica de prevencion del
delito y promocion del bienestar comunitario. Estas estrategias son un paso importante hacia la

construccion de una sociedad mas inclusiva, segura y justa para todos
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Objetivos
Objetivo General

Crear estrategias que contribuyan con el proceso de resocializacion de las mujeres
privadas de la libertad en el Centro de Reclusion Maria Cristina de la ciudad de Armenia
Quindio.

Objetivos Especificos

Revisar las principales falencias que en ambitos educativos, tecnolégicos, culturales y
laborales se presenten en las mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reclusién Maria
Cristina en la vigencia 2023.

Clasificar los principales programas de intervencion para contribuir con el proceso de
resocializacion de las mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reclusion Maria Cristina de
la ciudad de Armenia Quindio.

Planificar estrategias de tipo educativo, uso de TIC en &mbitos laborales, Resocializacion,
extension y acreditacion.

Disefar un conjunto de estrategias de intervencion que impacte los ambitos educativos,
uso de TIC en entornos laborales, resocializacion de mujeres privadas de la libertad

Implementar las estrategias disefias y evaluar el impacto de cada una de ellas en la

poblacion privada de la libertad y pospenadas.
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Marco Referencial
Resefa Historica

La Reclusion de Mujeres de Armenia, esta ubicada en la calle 50 namero 23-29, en el
barrio Farallones de la ciudad de Armenia Quindio; fue inaugurada el 11 de noviembre de 1974
por el sefior presidente de la Republica de Colombia, Misael Pastrana Borrero y el director
general de prisiones, sefior Bernardo Echeverry Ossa. Adquiri6 el nombre de Reclusion de
Mujeres “Villa Cristina” en honor a la esposa del sefior presidente de la Republica de la época
descrita, sefiora, Cristina Arango de Pastrana. Su primera directora fue Nelly Ceballos de
Londofio.

En el afio 1999 con el terremoto de acaecido el dia 25 de enero, sufrio dafios en los muros
de cerramiento de los costados sur y norte; caida de una de las paredes del dormito de las
internas y grietas menores en otras paredes. Sus reparaciones culminaron a finales del afio 2.000;
iniciando de nuevo su normal funcionamiento.

A partir del afio 2022 este centro penitenciario se ha denominado institucionalmente
como: Carcel y penitenciaria de media seguridad para mujeres de Armenia CPMSMARM vy ha
contado con una poblacion de 156 mujeres privadas de la libertad y desde esta vigencia se
empezd un diagndstico humano con miras de establecer programas académicos, deportivos y
labores que diera respuesta a las situaciones personales de las privadas de la libertad con el
objetivo se superar la estigmatizacion social y una mejor reinsercion al momento de declararse su

libertad.
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Estado del Arte

La investigacidn sobre estrategias para la resocializacion de mujeres privadas de la
libertad es un campo en crecimiento que busca comprender y mejorar los enfoques utilizados
para ayudar a las mujeres a reintegrarse con exito en la sociedad después de cumplir una pena de
prision. A continuacién, te proporciono un resumen de algunas investigaciones relevantes en este
campo:

Enfoque basado en género: Varios estudios han destacado la importancia de adoptar un
enfoque basado en género en la resocializacion de mujeres privadas de la libertad, reconociendo
las experiencias Unicas y las necesidades especificas de las mujeres en el sistema penitenciario.
Estos estudios sugieren que los programas que abordan temas como el trauma, la violencia de
género, el cuidado de los hijos y el empoderamiento pueden ser méas efectivos para promover la
reintegracion exitosa.

Programas de educacion y capacitacion: La investigacion ha demostrado que los
programas de educacion y capacitacion dentro de las instituciones penitenciarias pueden tener un
impacto positivo en la resocializacion de las mujeres privadas de la libertad. Estos programas
pueden incluir educacion académica, capacitacion laboral en habilidades préacticas, desarrollo de
habilidades para la vida y programas de alfabetizacion, que ayudan a mejorar las perspectivas de
empleo y la autoestima de las mujeres después de su liberacion.

Tratamiento de adicciones y salud mental: La investigacion ha subrayado la importancia
de abordar las necesidades de salud mental y tratamiento de adicciones de las mujeres privadas
de la libertad como parte de los esfuerzos de resocializacion. Los programas que ofrecen

servicios de tratamiento y apoyo en el &mbito de la salud mental y las adicciones pueden ayudar
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a las mujeres a superar barreras para la reintegracion, reducir la reincidencia delictiva y mejorar
su bienestar general.

Apoyo comunitario: Se ha encontrado que el apoyo comunitario juega un papel crucial en
el éxito de la resocializacion de las mujeres privadas de la libertad. Los programas que ofrecen
servicios de apoyo después de la liberacidn, como vivienda, empleo, asesoramiento y atencion
médica, pueden ayudar a facilitar una transicion exitosa de la prisién a la comunidad y a reducir
el riesgo de reincidencia.

Evaluacién de programas: Es importante llevar a cabo evaluaciones sistematicas de
programas de resocializacion para mujeres privadas de la libertad para determinar su efectividad
y mejorar su disefio y entrega. Estudios que utilizan métodos de investigacion rigurosos, como
ensayos controlados aleatorios y evaluaciones de impacto, pueden proporcionar informacion
valiosa sobre qué programas son mas efectivos y por qué.

Estas son solo algunas areas de investigacion relevantes en el campo de las estrategias
para la resocializacion de mujeres privadas de la libertad. A medida que esta area continta
desarrollandose, es importante seguir investigando y evaluando enfoques innovadores y efectivos
para apoyar la reintegracion exitosa de las mujeres en la sociedad después de su liberacién.

En este orden de ideas, en el 2022 Rubén J. Burgos-Jiménez, Ana Amaro Agudo &
Fanny T. Afafios en el texto Procesos de acompafiamiento socioeducativo y adaptacion a la
vida en libertad en mujeres penadas plantean que, desde el campo educativo, el medio
penitenciario puede constituir un espacio institucional orientado a la accidn socioeducativa para la
reeducacion e in-reinsercién de las personas penadas.

El acompafiamiento profesional supone un proceso de actuacion que fomenta, entre otras,

la autonomia y el empoderamiento para la vida en libertad. Esto es desarrollado por distintos
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profesionales o personal vinculado al medio, distinguiéndose las actuaciones intrapenitenciarias
y extrapenitenciarias. Sin embargo, las mujeres penadas experimentan desigualdades
institucionales debido a su baja presencia poblacional, caracteristicas personales especificas, etc.,
limitando su acompafiamiento profesional e in-reinsercion.

El presente articulo analiza las percepciones de los profesionales penitenciarios y mujeres
penadas sobre los procesos de acompafiamiento realizados y la adecuacion a sus caracteristicas
sociopersonales para la mejor in-reinsercion. Se realiz6 una investigacion nacional con una
muestra de 756 mujeres penadas y 109 profesionales penitenciarios en el marco de dos proyectos
I+D+i. Se aplicaron cuestionarios mixtos a ambos tipos de muestra y entrevistas
semiestructuradas a mujeres. Para los datos cuantitativos se realiz6 un andlisis estadistico
descriptivo bivariado y para los cualitativos un analisis de contenido.

Los resultados mostraron que los procesos de acompariamiento son desarrollados en su
mayoria por profesionales extrapenitenciarios en régimen ordinario (84.6%), siendo los que mas
consideran las necesidades sociopersonales de las mujeres, especialmente los niveles educativos
y las drogodependencias. Las mujeres penadas presentaron dificultades para la continuidad de
los procesos de acompafiamiento en régimen abierto, ya que estas acciones son recibidas solo por
el 51.6%, destacando las mujeres adictas (58.3%) y victimas de violencia de género (63.6%).
Asimismo, el 38.7% demandd programas de insercion sociolaboral y el 31.2% intervenciones
individualizadas. Con todo, se evidenciaron limitaciones en la accion socioeducativa con
perspectiva de género y alcance de las acciones de acompafiamiento profesional en régimen
abierto, lo que impide una adecuada adaptacién de las mujeres a la vida en libertad.

José Antonio Garcia Pereéfiez publica en el 2020 en la Revista Ibérica de sistemas y

tecnologias de informacion en su articulado titulado; Telederecho: una alternativa de justicia
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restaurativa a traves del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, en las carceles
de la ciudad de Medellin, describe el Telederecho como experiencia en la utilizacion de recursos
juridico — tecnoldgicos, accesibles a la poblacion carcelaria de la ciudad de Medellin para la
valoracion de los casos y la defensa de presidiarios a distancia y/o Telederecho, mantendréa un
consejo juridico permanente por via chat, integrado por prestigiosos abogados de las distintas
ramas del derecho.

Un rastreo sobre el sistema carcelario y penitenciario en la ciudad de Medellin plantea la
situacién deplorable y dramatica que viven los internos en estos centros, ante una politica de
reinsercion y resocializacion de la vida social del recluso. Se sugiere construir un tejido social a
partir de la herramienta interactiva del derecho, aplicando la —Justicia Restaurativa — cuyo
objetivo serd una administracion de la justicia para los privados de la libertad, para victimas y
funcionarios que velan por su seguridad y para la sociedad en general.

William Frank Espafiol Sierra & Bethy Edith Moreno Farias publican en 2014 en Hojas y
hablas; La educacion en carceles, una experiencia desde un establecimiento de reclusion en
donde expone que La Declaracion Universal de los Derechos Humanos afirma que “Toda
persona tiene derecho a la educacion” (1948) en cualquier rincén del mundo, incluso los
privados de la libertad.

Este articulo busca analizar el papel que cumple la educacién en los procesos de
resocializacion del personal de internos del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
y Carcelario de Tunja. Se adelant6 a tal fin una investigacion de caracter cualitativo con
metodologia de accién-participacion. La poblacion-objetivo fueron los 182 internos alli
recluidos. Para la recoleccion de la informacion se utilizé una encuesta, cuyo principal resultado

fue el reconocimiento de los internos que la falta de la educacion es una de las causas



fundamentales para que ellos cometieran el delito y vieron con sorpresa como dentro del
Establecimiento de Reclusidn han podido realizar actividades que en libertad ni siquiera
imaginaban.

Pere Lluis Barbara, M? José Recoder & José Manuel Yéabar publican en el 2001
Experiencias del modelo docente bimodal de la universitat autbnoma de Barcelona en el marco
de la formacion de un colectivo de reclusos de la prision de Can Brians donde plantean que
desde el afio 1997 la UAB ha extendido su modelo de educacion bimodal, que combina
presencialidad con virtualidad, al colectivo de presos, a traves de la colaboracion con la prision
catalana de Can Brians. Los cursos que se realizan son: acceso a la universidad para mayores de
25 afios, formacion orientada a la gestion profesional (tecnologias de la informacion) y estudios
universitarios como Ciencias Empresariales, Derecho y Psicologia. En el marco de los programas
europeos Connect Y Leonardo, la UAB trabaja con otras instituciones britanicas y alemanas
realizando cursos que fomenten la reinsercion social de los presos que cumplen condena en
paises diferentes a los de su origen e idioma.

Monica Maria Lopera Medina & Jeniffer Hernandez Pacheco publican en el 2020
Situacién de salud de la poblacién privada de la libertad en Colombia. Una revision sistematica
de la literatura, en este documento expone que Las personas privadas de la libertad (PPL) estan
sujetas a condiciones adversas para su salud y problemas estructurales en los diferentes
establecimientos penitenciarios y carcelarios (EPC) que restringen su resolucion. Objetivo:
analizar la evidencia cientifica que permita comprender la situacion de la salud de las PPL del
pais. Método: se realiz6 una revision sistémica de las investigaciones de salud realizadas en las
prisiones de Colombia, en algunas bases de datos y literatura gris, con los siguientes términos:

b 1Y 2 <6

“prisioneros” / “prisiones”, “salud”, “situacion de salud”, “condiciones de vida”, “problemas de
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salud”. Se abordan temas relacionados con la infraestructura, los principales problemas de salud
(por poblacién general y especial), asi como sus determinantes cuando fueron explicados.
Resultados: existe muy poca literatura cientifica que permita entender la situacion de salud de las
PPL. La mayoria de los estudios fueron referidos a problemas de salud mental y enfermedades
infecciosas (TB e ITS). Los informes oficiales mostraron que las PPL experimentan condiciones
desfavorables que limitan su salud. Conclusiones: en el pais la escasa investigacion cientifica
limita la evidencia requerida para implementar politicas pablicas apropiadas para mejorar la
situacién de salud, pero la informacion oficial no parece haber promovido un impacto positivo en
la salud.

En Analisis del programa de teletrabajo en la Céarcel Distrital de Bogota, desde sus
ventajas y desventajas por Hevery Carabali Ramirez, Maria Gladys Melo Abril & Heiner
Moreno Copete expone que La globalizacion ha traido beneficios con el desarrollo de las
tecnologias, el cual abarca soluciones muy amplias como lo es las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién (TIC), en la que gestiona la informacién y su envio de un lugar a otro, de esta
manera, es importante aprovechar este tipo de programas para impulsar una nueva modalidad de
trabajo como lo es el teletrabajo, que al usarla como herramienta de resocializacion puede
mejorar las condiciones dignas de vida de las internas del Centro Carcelario: Carcel Distrital de
Bogota, asi como los beneficios que trae consigo ser empleado. De esta manera, se cumple con el
objetivo de la resocializacion que es la no reincidencia del individuo en hechos delictivos, sino
que por el contrario aporte a la sociedad.

Por lo tanto, este documento refleja, como el teletrabajo se convierte en una herramienta
que permite la inclusion del personal privado de la libertad en el Centro Carcelario: Carcel

Distrital de Bogota, y ademas, cumple con los postulados de la resocializacion como finalidad de
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la pena en Colombia. Esta herramienta de teletrabajo es muy importante, ya que el individuo al
haber cumplido con su pena puede tener continuidad en la capacitacion, conocimiento adquirido
y trabajos desarrollados, para que una vez en libertad sea su principal sostenibilidad econémica y
social.

La responsabilidad social juega un papel importante ya que favorece y puede brindar
oportunidades a la poblacién vulnerable especialmente a los que se encuentran en estado de
detencidn. Esta politica publica direccionada por el Estado colombiano brindara toda la
proteccion constitucional para poder acceder a este tipo de trabajo dirigido a varios sectores,
entre ellos el personal privado de la libertad.

En el 2018 José Galeano Monti publica su investigacion titulada Estrategias de
acercamiento y dialogo con poblaciones en situacion de vulnerabilidad en carceles del
Paraguay, El presente documento se concentra en poblaciones que viven en contextos de
encierro y carcelario, y se espera que sirva para discutir las estrategias de acercamiento a esta
poblacion en los espacios de privacion de libertad. Se analizan las estrategias utilizadas en
diversas investigaciones en las que se trabaja con poblacion en situacion de vulnerabilidad, de
manera a que los investigadores puedan dimensionar la importancia de trabajar en la
construccion de la confianza con los participantes de las investigaciones de manera a contar con
informantes e informacion de calidad.

Silvia Barona Vilar en el 2019 publica en la Revista Juridica Digital UANDES su
investigacion titulada Cuarta revolucion industrial (4.0.) o ciberindustria en el proceso penal:
revolucion digital, inteligencia artificial y el camino hacia la robotizacion de la justicia, donde

plantea; El objetivo de este trabajo es analizar la irrupcion de la cuarta revolucion industrial



(4.0.) y sus consecuencias, especialmente la inteligencia artificial, en la justicia en general, y en
la penal en particular.

La incorporacion de sistemas de expertos, algoritmos y modelos computacionales en el
asesoramiento, prediccion y toma de decisiones judiciales es ya una realidad. Se avizora una
inquietante situacion con la posibilidad de la robotizacidon judicial o el juez robot (maquina
inteligente) en sustitucion del juez persona, que crea una cognicion artificial que plantea dudas
acerca de la individualizacion de la pena, de la posible responsabilidad de la maquina, la
sensibilidad de victimas especialmente vulnerables o grupos deprimidos, la ética, la afectacion de
derechos de las personas, la fiabilidad, etc.

David Francisco Orellana Daube en El efecto global de la actual revolucion tecnoldgica,
42 revolucion industrial y la industria 4.0 en accion desarrolla La motivacion para investigar
sobre la 42 Revolucidn Industrial, es que ya esta activamente presente en muchos paises
desarrollados y en mucho menor magnitud en paises de Latinoamérica. La comunidad cientifica
Latinoamericana no se ha abocado a investigar con la profundidad que los cambios que esta
introduciendo la 42 Revolucion Industrial requieren, dado el bajo apoyo de las instituciones
universitarias. Esto generara importantes beneficios a la comunidad cientifica ya que expone las
diferentes tecnologias que componen esta revolucion para su profunda aplicacion, ensefianza e
interrelacion.

Este trabajo se dividira en tres capitulos. EI primero, considera un analisis de las
anteriores revoluciones hasta la cuarta revolucion industrial describiendo las tendencias
tecnoldgicas. El segundo, sefiala los elementos inherentes a la industria 4.0 y las modificaciones
del requerimiento de los talentos. El tercer capitulo, analiza la relacion entre la cuarta revolucion

industrial y el area de recursos humanos de empresas.
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Francisco Scarfo & Mdnica Olguin en el articulo Educacion, carcel y pandemia: de la
excepcionalidad a la “decepcionalidad” publicado en el 2021 plantean que la llegada del
COVID-19 al mundo, y a nuestra region en particular, trajo una situacion de excepcion a la
normalidad acostumbrada en todos los 6rdenes de la vida y cambios que resintieron la
organizacion individual y comunitaria. La pandemia profundizé las desigualdades preexistentes
y dejé a mas colectivos sociales en situacion de vulnerabilidad, como es el caso de las personas
privadas de su libertad. En estos dias la incertidumbre reina en todos los sectores de la poblacion,
mientras que la normalidad se deshace, se derrite ante sol de la pandemia. En el ambito de la
educacion en las carceles de Argentina, esta excepcionalidad se constituye, por un lado, por la
emergencia sanitaria y, por otro, por el aislamiento social, preventivo y obligatorio declarado en
marzo del 2020 que provoco el cierre de las escuelas y la prohibicién de las clases presenciales
en todos sus niveles y modalidades, incluyendo el contexto de encierro punitivo.

Esto generd la puesta en marcha de un Plan de Continuidad Pedagdgica por parte de las
carteras de educacion del gobierno nacional y del provincial. En el presente trabajo intentaremos
abordar la abrupta disyuntiva entre la educacion presencial y la educacion virtual en el &mbito de
la privacién de libertad, los obstaculos a los que se enfrentan los/as educadores/as en cérceles
(donde la excepcionalidad se transforma en “decepcionalidad’) para garantizar la continuidad
pedagdgica y los desafios que debe afrontar la educacion, entendida como derecho humano, en
este contexto en el marco de la pandemia.

En el 2015 Carmen Rocio Fernandez Diaz publica su articulo Las relaciones del interno
con el mundo exterior y su importancia para la reeducacion y reinsercion social, alli expone que
La pena de prision conlleva la privacion de la libertad ambulatoria del sujeto responsable de un

delito por el tiempo que dure la condena. Durante la ejecucion de la misma, y hasta que la
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libertad condicional le pueda ser concedida, el contacto que el interno mantiene con el mundo
exterior esta sujeto a lo establecido principalmente en la Ley Orgéanica General Penitenciaria, el
Reglamento Penitenciario y la Instruccion 4/2005, de la Direccion General de Instituciones
Penitenciarias.

En el presente trabajo se cuestiona, en primer lugar, como esta regulacion casa con los
principios de reeducacion y reinsercion social, constitucionalmente reconocidos en el articulo
25.2 de nuestra Constitucion. Para ello se estudian, en segundo lugar, los diferentes tipos de
comunicaciones y visitas previstos legalmente, concretamente, aquellas que tienen lugar con
familiares y allegados, intentando desvelar sus deficiencias. El trabajo tedrico se complementa
con la aproximacion empirica al mismo mediante la realizacién de entrevistas a un grupo de
internos del Centro Penitenciario de Alhaurin de la Torre, en la provincia de Malaga.

La importancia del apoyo social para el bienestar fisico y mental de las mujeres reclusas
por Jorge Galvan, Martha Romero, Eva Maria Rodriguez, Ana Durand, Eduardo Colmenares &
Gabriela Saldivar, en este articulo publicado en Salud Mental en el 2006 exponen; El apoyo
social ha sido util como concepto eje para diferentes desarrollos sobre como las relaciones
humanas positivas y las redes sociales sirven a los seres humanos para encontrarse en estados de
relativo bienestar y para superar acontecimientos estresantes con los que se enfrentan durante su
vida.

Lo anterior es particularmente importante en el caso de las mujeres en reclusion, quienes
por lo general carecen de apoyo social, ya que frecuentemente son abandonadas por sus
familiares y amigos con el consecuente impacto que esto tiene sobre su bienestar fisico y

emocional.
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El apoyo de la familia y de los amigos durante el encarcelamiento puede implicar una
diferencia enorme en las condiciones de vida de las mujeres en la prisién ya que es clave para su
bienestar. Por ello; el objetivo de este articulo es identificar las principales fuentes de apoyo
social de las mujeres recluidas en dos centros penitenciarios de la ciudad de México e indagar si
la presencia o ausencia de apoyo social tiene un impacto sobre su bienestar fisico y mental.

Avances y barreras de la telemedicina en Colombia por Ana Maria Correa-Diaz articulo
publicado en el 2017 en la Revista de la facultad de derecho y ciencias politicas - UPB, El
presente trabajo tiene como objetivo analizar la responsabilidad civil y penal de los galenos en el
ejercicio de la telemedicina en Colombia. Es una investigacion exploratoria basada en encuestas
y entrevistas a expertos telemédicos realizada en varias ciudades del pais. A través del uso de
herramientas online, se logré identificar las barreras para la consolidacion de la telemedicina, por
cuanto la lex artis telemédica colombiana esta permeada de conocimientos cientificos y casos
exitosos que pretenden el reconocimiento de la practica de la medicina a distancia y de sus
mayores avances tecnoldgicos. En el presente estudio fue util el aporte de prestigiosas
instituciones, asi como la lectura de la legislacion colombiana vigente. Como conclusion, cabe
resaltar la necesidad de completar los vacios normativos en telemedicina con el fin de dar
respuesta legal a los efectos de esta modalidad médica que da respuesta a problemas de cobertura
en salud en el territorio nacional.

Mujeres y prision en Colombia: desafios para la politica criminal desde un enfoque de
género por Astrid Liliana Sanchez-Mejia, Leonardo Rodriguez Cely, Gustavo Fondevila &
Juliana Morad Acero (2018) Entre 1991 y 2018 en Colombia, la tasa de mujeres en prisién por
100.000 habitantes mujeres aumento mas de tres veces, pasando de 9.9 en 1991 a 31.5 en junio

de 2018. El nimero de mujeres privadas de la libertad en centros penitenciarios del Instituto
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Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) era de 1.500 en 1991 y alcanzo la cifra de 7.944 en
junio de 2018. Este incremento fue del 429%, mientras que el nimero de hombres internos
aumento en un 300% en el mismo periodo, es decir, el aumento en el nimero de mujeres
privadas de la libertad ha sido mas acelerado. En junio de 2018, 43% de las mujeres privadas de
la libertad en Colombia se encontraban en detencion preventiva.

Con el fin de entender las diferencias derivadas del género y los impactos diferenciados
de la prision en las mujeres, es importante tener mas conocimiento sobre las historias, perfiles y
necesidades de la poblacion penitenciaria de mujeres en Colombia.

Lisabet Almeda Samaranch, Dino Di Nella & Carmen Navarro publican en Ofiati Socio-
Legal Series (2012) el articulo; Mujeres, carceles y drogas: datos y reflexiones Este articulo
pretende poner de manifiesto las discriminaciones padecidas por las mujeres encarceladas en
nuestro pais y, en especial, las de aquéllas privadas de libertad a resultas de su relacion directa o
indirecta con las drogas. En primer lugar, se procedera a realizar una radiografia general del
encarcelamiento femenino describiendo datos generales, razones de las altas tasas femeninas de
encarcelamiento, condenas y tipos de delitos realizados por mujeres presas nacionales y
extranjeras en Espafia, para demostrar claramente que el tema de las drogas es transversal en
todos estos aspectos. En segundo término, se sefialara la evolucion de la normativa penal
espafiola en relacion con los delitos contra la salud publica, especialmente en los Gltimos meses,
en los que se ha producido un importante cambio en cuanto a las condenas que se estan
aplicando a las mujeres.

Y ya, para finalizar, se trae a colacién algunos datos sobre la prevalencia del consumo de

drogas en el &mbito penitenciario y los tratamientos que se desarrollan en este medio al respecto.
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Mujeres y carceles en América Latina. Perspectivas criticas y feministas por Lisabet
Almeda Samaranch & Dino Di Nella (2017) en este articulo exponen que Las carceles femeninas
en América Latina constituyen una buena atalaya donde mirar las nuevas tendencias del control
punitivo hacia las mujeres encarceladas en el resto del mundo. Las precarias condiciones de vida
de las presas, la criminalizacién por drogas de las que son pobres, las discriminaciones y
vulneraciones de sus derechos, en especial de las indigenas y también las resistencias a la
disciplinay a la arbitrariedad carcelaria son, entre otros, algunos de los temas que se han ido
analizando en las Gltimas tres décadas en Ameérica Latina por parte de investigadoras feministas.
El objetivo del articulo es hacer una revision y un analisis de las principales autoras y de los
principales estudios feministas sobre el sistema de justicia criminal en relacién con las mujeres,
con especial atencion al control penal y a las carceles femeninas, para visibilizar lo que se ha
escrito y asi empezar a transformarlo.

Finalmente, el trabajo se resefia el trabajo titulado: La importancia de la tecnologia
para el &mbito de la comunicacion por Maria Teresa Pellicer Jorda publicado en Historia 'y
Comunicacion Social (2013) La comunicacion ha ido ligada siempre a los cambios tecnoldgicos,

los cuales han permitido grandes avances en el campo de los Mass-media.



Marco Teorico

El marco tedrico se proyectd en tres (3) perspectivas epistemoldgicas generales, tales
como sistema penitenciario, educacién para adultos y estrategias de resocializacion, a saber:
Sistema Penitenciario

El estudio del sistema penitenciario involucra una variedad de teorias y enfogques
propuestos por diversos tedricos a lo largo del tiempo. Aqui tienes algunos tedricos prominentes
cuyas ideas han influido en la comprensién y el desarrollo del sistema penitenciario:

En este sentido, se tomd a Jeremy Bentham: Bentham fue un filésofo britanico del siglo
XVIII que desarrolld la teoria del panoptismo. Propuso el disefio de prisiones con una torre
central desde la cual los guardias podian observar a todos los prisioneros sin ser vistos, lo que
generaba un efecto de vigilancia constante y disciplina.

Michel Foucault: Este fildsofo francés del siglo XX amplio la teoria del panoptismo de
Bentham en su obra "Vigilar y Castigar". Foucault analiz6 el poder disciplinario en las
instituciones penitenciarias y como éstas operan como mecanismos de control social, enfatizando
la importancia del poder y el conocimiento en la regulacion de la conducta.

Emile Durkheim: Durkheim fue un soci6logo francés del siglo XIX que se intereso en el
estudio de la delincuencia y el castigo. Su teoria del "funcionalismo" sugiere que la delincuencia
es un fendmeno normal en cualquier sociedad y que las instituciones penitenciarias desempefian
un papel importante en la reafirmacion de las normas sociales y la cohesion social.

Howard S. Becker: Este socidlogo estadounidense desarroll6 la teoria del etiquetamiento,
que sostiene que las personas etiquetadas como criminales o delincuentes tienden a internalizar y

adoptar esas etiquetas, lo que puede llevar a la autoexclusion y a la perpetuacion del
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comportamiento delictivo. Esta teoria destaca los efectos negativos del estigmay la
estigmatizacion en el sistema penitenciario.

Gresham Sykes y David Matza: Estos socidlogos estadounidenses propusieron la teoria
de las técnicas de neutralizacion, que sugiere que los delincuentes utilizan técnicas de
racionalizacién para justificar sus acciones y negar la responsabilidad por sus comportamientos
delictivos. Este enfoque destaca la importancia de entender las justificaciones y racionalizaciones
que utilizan los delincuentes dentro del sistema penitenciario.

Programa de Formacién para Adultos

El aprendizaje significativo es un concepto propuesto por el psicélogo cognitivo David
Ausubel, quien desarrollo la teoria del aprendizaje significativo en contraposicion al aprendizaje
memoristico 0 mecanico. Segun Ausubel, el aprendizaje significativo ocurre cuando el nuevo
conocimiento se relaciona de manera no arbitraria y sustancial con la estructura cognitiva previa
del estudiante, es decir, cuando se relaciona con lo que ya se sabe de manera relevante y logica.
Algunos tedricos que se tendran en cuenta para este trabajo, en relacion con el &mbito del
aprendizaje significativo, se relacionan a continuacion:

David Ausubel es el principal tedrico del aprendizaje significativo. Su enfoque se centra
en la importancia de relacionar el nuevo conocimiento con la estructura cognitiva previa del
estudiante. Ausubel distingue entre el aprendizaje mecanico, donde el nuevo conocimiento se
almacena de manera arbitraria y no se relaciona con lo que ya se sabe, y el aprendizaje
significativo, donde el nuevo conocimiento se integra de manera logica y relevante con la
estructura cognitiva existente.

Bruner es otro importante teorico del aprendizaje cuyas ideas estan estrechamente

relacionadas con el enfoque de Ausubel. El sostiene que el aprendizaje debe ser activo y
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constructivo, y que los estudiantes deben construir su propio conocimiento a través de la
exploracion, la experimentacion y la interaccion con el entorno. Bruner también destaca la
importancia de la estructura y la organizacién del conocimiento en el proceso de aprendizaje.

Jerome Bruner fue un destacado psicologo estadounidense conocido por sus
contribuciones a la psicologia cognitiva y la educacion. Sus ideas han tenido un impacto
significativo en diversos campos del conocimiento, especialmente en la educacién y el desarrollo
cognitivo de los nifios.

A continuacion, se presentan algunos puntos clave sobre Jerome Bruner y su trabajo:

e Teoria del Aprendizaje por Descubrimiento: Bruner es conocido por su teoria del
aprendizaje por descubrimiento, que enfatiza la importancia de que los estudiantes
descubran por si mismos el conocimiento a través de la interaccion activa con el material
de aprendizaje. Esto contrasta con un enfoque puramente receptivo donde los estudiantes
solo absorben informacion pasivamente.

e Estructuras Cognitivas: Introdujo el concepto de estructuras cognitivas, que son las
formas en gque organizamos y comprendemos la informacién. Bruner argument6 que el
aprendizaje efectivo ocurre cuando los nuevos conocimientos se integran en estas
estructuras preexistentes.

e Modos de Representacion: Propuso tres modos principales de representacion utilizados
por los individuos para procesar informacion y resolver problemas: enactiva (accion y
experiencia directa), iconica (imagenes mentales) y simbolica (lenguaje y sistemas
simbolicos).

e Educacion y Curriculum: Contribuyo significativamente al campo de la educacion,

promoviendo un enfoque constructivista donde los estudiantes son vistos como activos



constructores de su propio conocimiento. Abogd por curriculos flexibles que permitan a

los estudiantes explorar temas de manera significativa y contextual.

e Psicologia Cultural: A lo largo de su carrera, también desarrollé la idea de la psicologia
cultural, argumentando que las culturas y contextos sociales influyen profundamente en
cdmo pensamos y aprendemos.

Bruner fue un pensador influyente cuyas ideas han continuado siendo relevantes y
discutidas en el campo de la psicologia cognitiva y la educacion. Su enfoque en la importancia
del aprendizaje activo y el papel fundamental de la experiencia y el contexto cultural sigue
siendo un legado importante en la teoria educativa contemporanea.

Lev Vygotsky es mas conocido por su teoria sociocultural del desarrollo cognitivo, sus
ideas también son relevantes para el aprendizaje significativo. Vygotsky sostiene que el
aprendizaje es un proceso social y culturalmente mediado, y que la interaccion con otros
individuos mas expertos es fundamental para el desarrollo cognitivo. Desde esta perspectiva, el
aprendizaje significativo puede ocurrir a través de la colaboracién y la comunicacion con otros.

Jean Piaget se centra mas en el desarrollo cognitivo en la infancia, sus ideas sobre la
asimilacion y la acomodacion también son relevantes para el aprendizaje significativo en todas
las edades. Piaget sostiene que los individuos construyen activamente su propio conocimiento a
través de la interaccion con el entorno, y que el aprendizaje significativo ocurre cuando el nuevo
conocimiento se integra de manera coherente con las estructuras mentales existentes.
Resocializacion

Para este topico tedrico, se tuvo en cuenta los siguientes autores y obras: Resocializacion
en el Sistema Penitenciario Colombiano: Una mirada desde el trabajo y la educacion” de Juan

Carlos Moreno Cabrera, en este texto, el autor aborda temas cruciales relacionados con la
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reinsercion social de los individuos que han cumplido condena en Colombia. Moreno Cabrera
examina como el trabajo y la educacion dentro del sistema penitenciario pueden desempefiar un
papel fundamental en la rehabilitacion y reintegracién de los internos a la sociedad.

El autor probablemente explora como estas dos dimensiones (trabajo y educacién) no
solo ayudan a los internos a adquirir habilidades practicas y conocimientos académicos, sino que
también tienen el potencial de mejorar su autoestima, proporcionarles oportunidades laborales al
completar su sentencia y reducir las tasas de reincidencia delictiva.

El enfoque en la resocializacion es crucial en contextos penitenciarios donde la
sobrepaoblacion, las condiciones infrahumanas y la falta de recursos pueden ser desafios
significativos. Por lo tanto, el libro seguramente ofrece un analisis critico y propuestas para
mejorar el sistema penitenciario colombiano, buscando soluciones que favorezcan la
reintegracion efectiva de los individuos en la sociedad después de cumplir sus condenas.

En el texto "Estrategias para la resocializacién carcelaria en Colombia: El papel del
trabajo y la educacion™ de Claudia Patricia Rodriguez aborda de manera detallada y analitica las
estrategias necesarias para mejorar la resocializacion de los individuos dentro del sistema
penitenciario colombiano, centrandose especificamente en el trabajo y la educacién como pilares
fundamentales.

Rodriguez seguramente examina como la implementacion de programas educativos
dentro de las carceles puede proporcionar a los internos habilidades académicas y técnicas que
son cruciales para su reintegracion exitosa en la sociedad una vez cumplida su condena.
Asimismo, es probable que analice como el trabajo dentro de las prisiones no solo permite a los
internos adquirir habilidades laborales y generar ingresos, sino que también fomenta la disciplina

y la responsabilidad.
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El enfoque en las estrategias probablemente incluya recomendaciones especificas para
mejorar las condiciones dentro de las carceles, aumentar la accesibilidad a programas educativos
y de formacion profesional, asi como garantizar oportunidades reales de empleo para los
individuos que han pasado por el sistema penitenciario.

Este tipo de estudios son fundamentales en el contexto colombiano, donde los desafios en
el sistema penitenciario son significativos y la resocializacion efectiva es crucial para reducir las
tasas de reincidencia delictiva y promover la rehabilitacion de los internos.

El texto titulado: "La resocializacién mediante el trabajo y la educacion en las carceles
colombianas” de Nelson Armando Arrazola se centra en explorar como el trabajo y la educacion
pueden ser herramientas efectivas para la resocializacion de los individuos dentro del sistema
penitenciario en Colombia.

Arréazola probablemente analiza como estos dos componentes son clave para la
rehabilitacién de los internos, proporcionandoles habilidades practicas y conocimientos
académicos que no solo los preparan para enfrentar el mundo exterior tras cumplir sus condenas,
sino que también promueven su integracion social positiva.

Es probable que el libro examine casos especificos, estudios de casos o programas
exitosos implementados en carceles colombianas, destacando las mejores practicas y ofreciendo
recomendaciones para mejorar las politicas y programas penitenciarios en el pais.

Ademas, es posible que Arrazola aborde temas relacionados con los desafios y las
barreras que enfrentan estos programas en el contexto colombiano, como la falta de recursos, la
infraestructura adecuada y las politicas penitenciarias restrictivas. En resumen, el libro de Nelson
Armando Arréazola proporciona una vision integral sobre como el trabajo y la educacion pueden

transformar positivamente el proceso de resocializacion en las carceles colombianas.
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Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se plantea los siguientes marcos
y tematicas, como bases epistemolégicas fundantes, las cuales se desarrollaran con mayor
profundidad en el desarrollo del Trabajo de Intervencion, estos son:

Acreditacion penitenciaria: La acreditacion penitenciaria es un proceso mediante el cual
una institucion penitenciaria busca obtener la certificacion oficial de que cumple con ciertos
estandares y criterios establecidos en materia de gestion, seguridad, condiciones de vida para los
internos, programas de rehabilitacion y resocializacion, entre otros aspectos. Esta certificacion es
otorgada por una autoridad competente, que puede ser una agencia gubernamental, un organismo
internacional o una entidad independiente.

La acreditacion penitenciaria puede implicar la evaluacion y verificacion de diversos
aspectos de la institucion, como la seguridad fisica de las instalaciones, la capacitacion y
competencia del personal, la atencién médica y psicosocial a los internos, la calidad de los
programas de educacion y trabajo, la alimentacion, la higiene y el respeto de los derechos
humanos.

Algunos beneficios de la acreditacion penitenciaria incluyen:

Mejora de la calidad: El proceso de acreditacién promueve la mejora continua en la
gestion y operacion de la institucion penitenciaria, lo que puede resultar en un ambiente mas
seguro, humano y efectivo para los internos y el personal.

Reconocimiento oficial: La certificacidon de acreditacion proporciona un reconocimiento
oficial de que la institucion cumple con ciertos estandares y criterios de calidad, lo que puede

aumentar la confianza de la comunidad, los internos y sus familias en el sistema penitenciario.



Cumplimiento de normativas: La acreditacion penitenciaria puede ayudar a garantizar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos, seguridad y rehabilitacién de los internos.

Acceso a recursos y financiamiento: Algunas instituciones penitenciarias pueden
beneficiarse de recursos adicionales o financiamiento publico una vez que obtienen la
acreditacion, ya que demuestran su compromiso con la calidad y la mejora continua.

Es importante destacar que la acreditacion penitenciaria es un proceso exigente y
continuo que requiere el compromiso y la colaboracién de todos los actores involucrados en el
sistema penitenciario, incluyendo las autoridades gubernamentales, el personal penitenciario, los
internos y la sociedad en general.

Centro de llamadas “Call Center”: Un centro de llamadas, también conocido como "call
center, o centro de llamadas ", es una instalacion o departamento de una empresa dedicado a
gestionar y atender las llamadas telefonicas entrantes y salientes de los clientes. Estos centros
suelen ser utilizados por empresas de diversos sectores, como telecomunicaciones, servicios
financieros, atencion al cliente, ventas, soporte técnico, entre otros.

En un call center, los agentes se encargan de atender las consultas, resolver problemas,
realizar ventas, brindar asistencia técnica, procesar pedidos, entre otras funciones, a través de
Ilamadas telefonicas. Estos agentes pueden trabajar en turnos rotativos para garantizar la
cobertura durante diferentes horarios del dia.

Ademas de las llamadas telefonicas, muchos centros de Ilamadas también gestionan otros
canales de comunicacion, como correos electronicos, chats en linea y mensajes de texto, para
brindar un servicio de atencion al cliente mas completo y adaptado a las preferencias de los

usuarios.
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Centro penitenciario: Un centro penitenciario, también conocido como cércel, prision o
centro de reclusion, es una instalacion disefiada para albergar a personas que han sido
condenadas por cometer delitos y que cumplen una sentencia de privacion de libertad impuesta
por un tribunal. Estos centros tienen como objetivo principal la rehabilitacion y la reinsercion
social de los reclusos, ademas de la seguridad y el control dentro de la institucion.

En un centro penitenciario, los reclusos son alojados en celdas o dormitorios y se les
proporciona alimentacion, atencion médica y acceso a programas de educacion, trabajo,
capacitacion vocacional y actividades recreativas, dependiendo de las politicas y recursos
disponibles en cada institucion.

Los centros penitenciarios pueden tener diferentes niveles de seguridad, desde carceles de
minima seguridad, destinadas a personas con delitos menores o de bajo riesgo, hasta prisiones de
méaxima seguridad, para reclusos considerados peligrosos o violentos. La administracion y
operacion de los centros penitenciarios suelen estar a cargo de las autoridades gubernamentales,
como el sistema de justicia penal o el departamento de prisiones.

Cultura: La cultura es un término amplio y complejo que se refiere al conjunto de
conocimientos, creencias, valores, costumbres, tradiciones, arte, lenguaje y comportamientos
compartidos por un grupo de personas en una sociedad determinada. Es una fuerza dinamica que
moldea la forma en que las personas perciben el mundo, se relacionan entre si y se comportan.
Algunos aspectos clave de la cultura incluyen: arte y expresion cultural: La musica, la danza, la
literatura, las artes visuales y escénicas son formas de expresion cultural que reflejan las ideas,

emociones y experiencias de una sociedad. Asi mismo se pueden enunciar:
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Valores y creencias: Las creencias y valores culturales influyen en las actitudes y
comportamientos de las personas hacia temas como la familia, la religion, la politica, la
moralidad y la ética.

Costumbres y tradiciones: Las costumbres y tradiciones culturales incluyen practicas
sociales, ceremonias, festivales, rituales y formas de comportamiento que se transmiten de
generacion en generacion.

Idioma y comunicacién: El idioma es una parte fundamental de la cultura y proporciona
un medio para transmitir ideas, conocimientos y valores. La comunicacién verbal y no verbal
también es importante para entender la cultura.

Alimentacion y gastronomia: La comida y la gastronomia son aspectos importantes de la
cultura, que reflejan la historia, geografia, clima y valores de una sociedad.

Vestimenta y moda: La forma en que las personas se visten y se adornan puede reflejar su
identidad cultural, asi como las normas y expectativas sociales.

La cultura es dindmica y esta en constante cambio debido a la interaccién entre diferentes
grupos, influencias externas, avances tecnoldgicos y procesos historicos. Ademas, la cultura es
diversa y variada, ya que cada sociedad y grupo humano tiene su propia identidad cultural Unica.

Deporte: El deporte es una actividad fisica que se practica de forma competitiva o
recreativa, y que involucra habilidades fisicas, destrezas técnicas y competencias mentales. Es
una parte integral de la sociedad y tiene una amplia gama de beneficios para la salud fisica,
mental y social de las personas.

Algunos aspectos importantes del deporte incluyen:
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Salud fisica: El deporte promueve la salud fisica al mejorar la condicion cardiovascular,
fortalecer los musculos y huesos, aumentar la resistencia y reducir el riesgo de enfermedades
crénicas como la obesidad, la diabetes y las enfermedades cardiacas.

Bienestar mental: Participar en actividades deportivas puede mejorar el estado de animo,
reducir el estrés y la ansiedad, aumentar la autoestima y promover un sentido de logro y
satisfaccién personal.

Desarrollo social: EI deporte fomenta el trabajo en equipo, la cooperacion, la
comunicacion y el liderazgo, lo que ayuda a desarrollar habilidades sociales y relaciones
interpersonales positivas.

Valores y ética: El deporte promueve valores como el respeto, la disciplina, la
honestidad, la tolerancia, el fair play y la superacion personal, que son fundamentales tanto
dentro como fuera del campo de juego.

Inclusién y diversidad: El deporte tiene el potencial de unir a personas de diferentes
culturas, razas, géneros, edades y habilidades, promoviendo la inclusion social y la diversidad.

Existen una amplia variedad de deportes que se practican en todo el mundo, desde
deportes individuales como el atletismo, la natacion y el tenis, hasta deportes de equipo como el
fatbol, el baloncesto y el rugby. Cada deporte tiene sus propias reglas, técnicas y estrategias, y
ofrece oportunidades Unicas para la participacion y el disfrute de las personas de todas las edades
y habilidades.

Desarrollo humano: El desarrollo humano es un concepto que abarca el crecimiento, los
cambios y las transformaciones que experimenta una persona a lo largo de su vida, tanto a nivel
fisico, cognitivo, emocional, social y espiritual. Implica el proceso continuo de adquisicion de

habilidades, conocimientos, valores y experiencias que contribuyen al bienestar y la realizacion
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personal. Este enfoque considera al individuo en su totalidad, reconociendo la interaccion entre
factores bioldgicos, psicoldgicos y socioculturales que influyen en su desarrollo. Ademas, el
desarrollo humano suele evaluarse no solo en términos de logros individuales, sino también en
funcién de la calidad de vida y el grado de participacion en la sociedad.

En resumen, el desarrollo humano es un concepto amplio que busca comprender y
promover el crecimiento integral de las personas, fomentando su autonomia, equidad, inclusion y
dignidad.

Educacion formal: La educacion formal se refiere al proceso estructurado y sistematico
de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en instituciones educativas reconocidas, como
escuelas, colegios, institutos y universidades. Es un sistema organizado que sigue un plan de
estudios establecido y que esta regulado por autoridades educativas a nivel local, regional o
nacional.

Algunos aspectos clave de la educacion formal incluyen:

Curriculo: La educacion formal se basa en un curriculo disefiado para proporcionar a los
estudiantes conocimientos, habilidades y competencias en areas especificas, como matematicas,
ciencias, idiomas, humanidades y artes.

Estructura: La educacién formal generalmente sigue una estructura jerarquica que abarca
diferentes niveles, como educacion infantil, educacion primaria, educacion secundaria y
educacion superior (universitaria). Cada nivel tiene sus propias caracteristicas y objetivos
educativos.

Profesionales de la educacion: La ensefianza en la educacion formal es llevada a cabo

por profesionales de la educacion, como maestros, profesores y catedraticos, quienes estan
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capacitados y certificados para impartir conocimientos y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes.

Evaluacion: La evaluacion del progreso y el logro de los estudiantes es una parte integral
de la educacion formal, y se lleva a cabo a través de examenes, pruebas, proyectos y otras
actividades de evaluacion.

Certificacion: Al completar con éxito los requisitos de un programa educativo formal, los
estudiantes suelen recibir una certificacion o un titulo que valida su nivel de logro académico y
les permite avanzar en su educacion o acceder a oportunidades laborales.

La educacion formal juega un papel fundamental en el desarrollo personal, intelectual y
profesional de los individuos, y es un derecho humano fundamental reconocido
internacionalmente. Ademas de transmitir conocimientos y habilidades, la educacion formal
también contribuye al desarrollo de valores, actitudes y competencias que son esenciales para la
participacion activa y responsable en la sociedad.

Educacion no formal: La educacion no formal se refiere a actividades educativas
estructuradas que tienen lugar fuera del sistema formal de educacién, como escuelas y
universidades, y que no necesariamente conducen a la obtencion de certificados o titulos
académicos. A diferencia de la educacion formal, la educacion no formal no sigue un plan de
estudios predefinido ni esta sujeta a regulaciones gubernamentales especificas. En cambio, se
caracteriza por su flexibilidad, diversidad y enfoque practico.

Algunos ejemplos de educacion no formal incluyen:

Talleres y cursos: Se ofrecen talleres y cursos cortos sobre una amplia variedad de temas,

como habilidades laborales, artesania, cocina, idiomas, musica, danza, fotografia y tecnologia.



Programas de capacitacion y desarrollo: Las organizaciones y empresas ofrecen
programas de capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias
de sus empleados en areas especificas, como liderazgo, comunicacidn, gestion del tiempo y
trabajo en equipo.

Actividades de voluntariado: Participar en actividades de voluntariado puede
proporcionar oportunidades de aprendizaje practico y desarrollo personal, al mismo tiempo que
contribuye al bienestar de la comunidad.

Clubes y grupos de interés: Los clubes y grupos de interés, como clubes de lectura,
grupos de debate, equipos deportivos y grupos de musica, ofrecen oportunidades para aprender y
practicar habilidades en un entorno social.

Educacion informal en linea: Plataformas en linea ofrecen una amplia gama de recursos
educativos, como tutoriales, cursos en linea, webinars y podcasts, que permiten a las personas
aprender de forma autodidacta y a su propio ritmo.

La educacion no formal desempefia un papel importante en el aprendizaje ao largo de
toda la vida y complementa la educacion formal al proporcionar oportunidades adicionales para
adquirir conocimientos, habilidades y experiencias. Ademas, puede ser accesible para personas
de diferentes edades, antecedentes y niveles de educacion formal, lo que contribuye a la
inclusién y la equidad educativa.

Educacion superior: La educacion superior se refiere al nivel de educacion que sigue a la
educacion secundaria y que generalmente se lleva a cabo en instituciones como universidades,
colegios universitarios, institutos técnicos y escuelas de posgrado. Es un nivel de educacion mas
avanzado que ofrece programas de estudio especializados y una mayor profundidad en areas

especificas de conocimiento.
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Algunos aspectos importantes de la educacién superior son:

Diversidad de programas: Las instituciones de educacion superior ofrecen una amplia
gama de programas académicos y profesionales, que incluyen carreras universitarias, programas
de posgrado, diplomas, certificados y cursos de formacion técnica y vocacional.

Investigacion y desarrollo: Las universidades y otros centros de educacion superior
suelen ser centros de investigacion y desarrollo, donde se lleva a cabo investigacion académica y
cientifica en diversas areas del conocimiento.

Docentes especializados: La educacion superior estd a cargo de profesores,
investigadores y profesionales altamente cualificados en sus respectivos campos, que
proporcionan ensefianza, orientacion y mentoria a los estudiantes.

Internacionalizacion: Muchas instituciones de educacion superior promueven la
internacionalizacion a través de programas de intercambio estudiantil, colaboraciones
internacionales, campus multinacionales y cursos impartidos en idiomas extranjeros.

Desarrollo de habilidades: La educacion superior no solo se centra en la adquisicion de
conocimientos teoricos, sino también en el desarrollo de habilidades practicas, habilidades de
pensamiento critico, habilidades de resolucion de problemas y habilidades de comunicacion que
son relevantes para el mercado laboral y la vida profesional.

Acceso y equidad: Aungue el acceso a la educacion superior puede variar segun el pais y
el sistema educativo, existe un creciente énfasis en la equidad y la inclusion para garantizar que
todas las personas tengan la oportunidad de acceder a la educacion superior, independientemente
de su origen socioeconémico, género, raza o ubicacién geogréafica. La educacion superior

desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdmico, social y cultural de las sociedades,
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al proporcionar a los individuos las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para
prosperar en una sociedad cada vez mas compleja y globalizada.

Estrategia: La estrategia es un plan de accién disefiado para alcanzar un objetivo
especifico a largo plazo, teniendo en cuenta los recursos disponibles y las condiciones del
entorno. Es una herramienta fundamental en diversos contextos, como los negocios, la politica,
el deporte y la guerra, entre otros, y se utiliza para guiar las decisiones y acciones hacia el logro
de resultados deseados.

Algunos aspectos importantes de la estrategia son:

Anadlisis del entorno: La estrategia implica comprender el entorno en el que se opera,
incluyendo factores como el mercado, la competencia, las tendencias econémicas, politicas y
tecnologicas, asi como las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

Establecimiento de objetivos: La estrategia comienza con la definicion clara de los
objetivos que se pretenden alcanzar. Estos objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y oportunos (SMART, por sus siglas en inglés).

Desarrollo de planes de accién: Una vez establecidos los objetivos, se desarrollan planes
de accién detallados que describen las actividades especificas necesarias para lograr esos
objetivos, asi como los recursos necesarios y los plazos de ejecucion.

Asignacion de recursos: La estrategia implica asignar recursos, como capital humano,
financiero y tecnoldgico, de manera eficiente y eficaz para maximizar el rendimiento y
minimizar los riesgos.

Adaptacién y flexibilidad: La estrategia debe ser flexible y adaptable para responder a
cambios en el entorno o a circunstancias imprevistas. Esto puede implicar ajustes en los planes

de accién o cambios en la estrategia misma.
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Evaluacion y revision: Es importante evaluar periédicamente el progreso hacia los
objetivos y revisar la estrategia segin sea necesario para asegurar que siga siendo relevante y
efectiva.

La estrategia puede aplicarse a diferentes niveles de una organizacion, desde la estrategia
corporativa, que se enfoca en el conjunto de la empresa, hasta la estrategia funcional o
departamental, que se enfoca en areas especificas como marketing, recursos humanos o
produccion. En todos los casos, la estrategia proporciona un marco para la toma de decisiones y
la direccidn de los esfuerzos hacia el logro de metas a largo plazo.

ICONTEC: Es el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Es una
entidad privada sin animo de lucro, fundada en 1963, que tiene como objetivo promover la
calidad, la competitividad y el desarrollo sostenible en Colombia a través de la normalizacion, la
certificacion, la capacitacion y la asesoria técnica. Algunos aspectos importantes sobre
ICONTEC son:

Normalizacion: ICONTEC desarrolla normas técnicas en diversos campos, como calidad,
seguridad, medio ambiente, gestion de riesgos, tecnologia de la informacion, entre otros. Estas
normas son voluntarias y establecen requisitos y buenas practicas para productos, servicios,
procesos y sistemas.

Certificacion: ICONTEC ofrece servicios de certificacion que permiten a las
organizaciones demostrar el cumplimiento de las normas y estandares establecidos, lo que puede
ayudarles a mejorar su reputacion, aumentar la confianza del cliente y acceder a nuevos

mercados.
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Capacitacion: ICONTEC ofrece programas de capacitacion y formacion en temas
relacionados con la calidad, la gestién, la normalizacion y otros campos técnicos, con el objetivo
de fortalecer las habilidades y competencias del personal en las organizaciones.

Asesoria técnica: ICONTEC brinda asesoria técnica y consultoria a empresas,
instituciones y entidades gubernamentales en areas como gestién de calidad, gestion ambiental,
seguridad alimentaria, entre otros, con el fin de ayudarles a mejorar sus procesos y resultados.

Participacion internacional: ICONTEC es miembro activo de organismos internacionales
de normalizacion y certificacion, como la 1ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) y
la IEC (Comisidn Electrotécnica Internacional), lo que le permite estar al tanto de las tendencias
globales y contribuir al desarrollo de estandares internacionales.

En resumen, ICONTEC juega un papel importante en la promocion de la calidad y la
competitividad en Colombia, proporcionando servicios y herramientas que ayudan a las
organizaciones a mejorar sus productos, servicios y procesos, y a cumplir con los estandares y
requisitos nacionales e internacionales.

INPEC: Es el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de Colombia. Es una entidad
adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia, encargada de administrar el sistema
penitenciario y carcelario del pais, asi como de implementar politicas y programas para la
resocializacion y reinsercion de las personas privadas de la libertad.

Algunas funciones y responsabilidades del INPEC incluyen:

Administracion de establecimientos penitenciarios y carcelarios: EI INPEC gestiona y
opera las prisiones y centros de reclusion en todo el territorio colombiano, asegurando el
cumplimiento de las normas de seguridad, salud, alimentacion y condiciones de vida para los

internos.
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Seguridad y custodia: EI INPEC es responsable de garantizar la seguridad y la custodia
de los internos, asi como de prevenir y controlar situaciones de violencia, disturbios o escapes en
los centros de reclusion.

Programas de resocializacion: EI INPEC desarrolla programas y actividades dirigidos a la
resocializacion y rehabilitacion de los internos, incluyendo educacion, capacitacién laboral,
atencion médica y psicosocial, atencion espiritual y actividades recreativas y culturales.

Seguimiento y control: EI INPEC realiza seguimiento y control sobre el cumplimiento de
las penas y medidas de seguridad impuestas por los tribunales, asi como sobre el
comportamiento y la conducta de los internos durante su reclusion.

Coordinacion con otras entidades: EI INPEC colabora con otras entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil en general para
promover acciones y politicas que contribuyan a mejorar el sistema penitenciario y carcelario y a
garantizar los derechos humanos de las personas privadas de la libertad.

En resumen, el INPEC juega un papel crucial en la administracion y gestion del sistema
penitenciario y carcelario de Colombia, con el objetivo de promover la reinsercion social y el
respeto de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad

INDERA: Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Armenia es la entidad
encargada de promover y fomentar la practica deportiva y recreativa en el municipio

ISO: La ISO, o International Organization for Standardization (Organizacion
Internacional de Normalizacion), es una entidad independiente y no gubernamental que
desarrolla estandares internacionales en una variedad de campos, desde la tecnologia de la
informacion y la gestion de la calidad hasta la seguridad alimentaria y la sostenibilidad

ambiental.
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Algunos aspectos importantes sobre la ISO incluyen:

Normalizacion: La ISO desarrolla estdndares técnicos que son aceptados y utilizados en
todo el mundo para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de productos, servicios y
sistemas. Estos estandares abarcan una amplia gama de areas, incluyendo la gestion de calidad,
gestion ambiental, seguridad de la informacidn, tecnologia de la informacion, seguridad
alimentaria, entre otros.

Participacion internacional: La 1SO es una organizacién global compuesta por miembros
de mas de 160 paises, incluyendo organismos de normalizacion nacionales y representantes de la
industria, el gobierno y la sociedad civil. Esta diversidad de participantes garantiza que los
estandares desarrollados por la ISO reflejen las mejores préacticas y el consenso internacional.

Beneficios para las organizaciones: La adopcion de estandares 1SO puede proporcionar
una serie de beneficios para las organizaciones, como mejorar la calidad de los productos y
servicios, aumentar la eficiencia operativa, reducir los riesgos y los costos, mejorar la
satisfaccion del cliente y acceder a nuevos mercados internacionales.

Reconocimiento internacional: Los estandares 1SO son reconocidos y respetados en todo
el mundo, lo que facilita el comercio internacional, la cooperacién técnica y la interoperabilidad
entre diferentes sistemas y productos.

Proceso de desarrollo de estandares: El proceso de desarrollo de estandares de la ISO es
transparente y participativo, con multiples etapas que incluyen la identificacion de necesidades,
la elaboracion de borradores, la consulta publica y la aprobacién final por parte de los miembros

de la ISO.
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En resumen, la ISO desempefia un papel fundamental en la promocion de la
estandarizacion y la mejora continua en diversos campos, lo que contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar econémico y social a nivel mundial.

MINTIC: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MiInTIC) es la entidad gubernamental encargada de formular, adoptar, dirigir, coordinar,
ejecutar y supervisar la politica publica del Gobierno de Colombia en materia de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC).

Algunas de las funciones y responsabilidades del MinTIC incluyen:

Formulacion de politicas: EI MinTIC desarrolla y establece politicas, estrategias y planes
relacionados con el desarrollo y la promocion de las TIC en Colombia, con el objetivo de
fomentar la inclusion digital, el acceso a la informacion y la innovacion tecnologica.

Regulacion del sector: EI MinTIC regula el sector de las TIC en Colombia, emitiendo
normativas, regulaciones y directrices que promueven la competencia, protegen los derechos de
los usuarios y garantizan la seguridad y privacidad de la informacion.

Promocion de la conectividad: EI MinTIC trabaja para promover el acceso a Internet y la
conectividad en todo el territorio colombiano, especialmente en zonas rurales y remotas, a través
de programas y proyectos de infraestructura de telecomunicaciones.

Desarrollo de la economia digital: EI MinTIC impulsa el desarrollo de la economia
digital en Colombia, promoviendo la adopcion de tecnologias digitales por parte de empresas,
emprendedores y ciudadanos, asi como el desarrollo de industrias relacionadas con las TIC.

Inclusién digital: EI MinTIC implementa programas y proyectos destinados a promover
la inclusion digital y reducir la brecha digital en Colombia, facilitando el acceso a tecnologias y

servicios de comunicacion a grupos vulnerables y comunidades desfavorecidas.



Cooperacion internacional: EI MinTIC colabora con organismos internacionales,
gobiernos extranjeros y organizaciones multilaterales en temas relacionados con las TIC, para
compartir experiencias, buenas préacticas y recursos en beneficio del desarrollo tecnologico y
social de Colombia.

En resumen, el MinTIC juega un papel fundamental en la promocion y el desarrollo de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en Colombia, con el objetivo de
contribuir al crecimiento econémico, la inclusion social y el bienestar de los ciudadanos.

MINTRABAJO: El Ministerio del Trabajo es la entidad gubernamental encargada de
formular, coordinar y ejecutar las politicas publicas relacionadas con el trabajo, el empleo, la
seguridad social y las relaciones laborales en un pais. En el caso de Colombia, el Ministerio del
Trabajo se encarga de regular y supervisar el cumplimiento de las leyes laborales y de seguridad
social, asi como de promover condiciones dignas y justas de trabajo para todos los ciudadanos.

Algunas de las funciones y responsabilidades del Ministerio del Trabajo incluyen:

Formulacion de politicas laborales: EI Ministerio del Trabajo desarrolla politicas,
normativas y programas destinados a promover el empleo digno, la formalizacion del trabajo, la
proteccion de los derechos laborales y la seguridad social de los trabajadores colombianos.

Regulacion del mercado laboral: EI Ministerio del Trabajo regula diversos aspectos del
mercado laboral, como el salario minimo, las jornadas laborales, las condiciones de trabajo, el
trabajo infantil, la discriminacion laboral y la seguridad y salud ocupacional.

Inspeccidn y vigilancia: EI Ministerio del Trabajo realiza inspecciones y supervisiones en
empresas Yy lugares de trabajo para verificar el cumplimiento de las leyes laborales y de
seguridad social, asi como para investigar denuncias de violaciones laborales y resolver

conflictos laborales.
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Promocion del empleo: EI Ministerio del Trabajo implementa programas y medidas para
fomentar la generacion de empleo, la insercion laboral de grupos vulnerables, como jévenes,
mujeres, personas con discapacidad y poblacion desplazada, y el emprendimiento.

Formacion y capacitacion: EI Ministerio del Trabajo promueve la formaciony
capacitacion de trabajadores y empleadores en temas relacionados con el mercado laboral, la
seguridad y salud en el trabajo, la gestion empresarial y otros aspectos relevantes para el
desarrollo laboral y empresarial.

En resumen, el Ministerio del Trabajo desempefia un papel fundamental en la promocion
del trabajo decente, la proteccion de los derechos laborales y la seguridad social, y el
fortalecimiento del mercado laboral en Colombia, contribuyendo al desarrollo econémico y
social del pais

Mujer privada de la libertad: Una mujer privada de la libertad es una persona del sexo
femenino que se encuentra bajo custodia del sistema penitenciario o carcelario debido a la
comision de un delito y la correspondiente sentencia judicial. Esto significa que la mujer esta
recluida en una institucion penitenciaria o centro de reclusion como parte de su condena.

Las mujeres privadas de la libertad enfrentan una serie de desafios y circunstancias
especificas en comparacion con los hombres en situacion similar, lo que puede incluir:

Vulnerabilidad: Las mujeres pueden ser mas vulnerables a diferentes formas de violencia
y abuso dentro de los centros de reclusion, lo que puede incluir violencia fisica, sexual,
emocional y psicoldgica.

Salud: Las mujeres privadas de la libertad a menudo tienen necesidades de salud
especificas, como atencion medica ginecologica, cuidado prenatal, salud reproductiva y atencion

para enfermedades cronicas o de salud mental.
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Maternidad: Las mujeres embarazadas que estan privadas de la libertad enfrentan
desafios adicionales relacionados con la atencion prenatal, el parto y el cuidado de los recién
nacidos, asi como la separacion de sus hijos si no existen programas de maternidad dentro de la
institucion.

Rehabilitacion y reinsercién: Es importante que se brinden programas y servicios
especificos para mujeres privadas de la libertad, que aborden sus necesidades particulares y
promuevan su rehabilitacion y reinsercion social, asi como el mantenimiento de los lazos
familiares. La situacion de las mujeres privadas de la libertad ha llevado a un mayor enfoque en
politicas y programas especificos dirigidos a atender sus necesidades particulares, proteger sus
derechos humanos y garantizar su dignidad y bienestar dentro del sistema penitenciario y
carcelario

Pena privativa de la libertad: La pena privativa de la libertad es una sancion impuesta
por un tribunal como consecuencia de la comisién de un delito. Consiste en la privacion temporal
de la libertad de la persona condenada, quien es recluida en una institucion penitenciaria o centro
de reclusion durante un periodo determinado, de acuerdo con la sentencia judicial. La pena
privativa de la libertad puede variar en su duracién, dependiendo de la gravedad del delito y de
las leyes penales del pais en cuestion. Las penas de prision pueden ser de corto plazo (por
ejemplo, dias, semanas 0 meses), mediano plazo (por ejemplo, afios) o largo plazo (por ejemplo,
décadas o incluso toda la vida).

El propdsito principal de la pena privativa de la libertad es castigar al infractor por su
delito y disuadirlo de cometer nuevas infracciones en el futuro. Ademas, en muchos sistemas de
justicia penal, se considera que la privacion de la libertad proporciona una oportunidad para la

rehabilitacién y la resocializacion del individuo, mediante programas de educacion, trabajo,
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tratamiento psicoldgico y otros servicios dentro de la institucion penitenciaria. Es importante
tener en cuenta que la privacidn de la libertad es una medida seria y restrictiva de derechos, y
debe ser aplicada de manera justa, proporcional y respetuosa de los derechos humanos del
individuo condenado. Por lo tanto, es fundamental que el sistema de justicia penal garantice el
debido proceso legal, el acceso a la defensa legal, la atencion médica adecuada y condiciones de
detencién humanas para quienes cumplen una pena privativa de la libertad.

Pospenadas: El término "pospenadas” puede referirse a una persona mujer que ha
cumplido una parte de su condena o pena privativa de la libertad y ha sido liberada bajo ciertas
condiciones, como parte de un programa de libertad condicional o libertad vigilada. Cuando una
persona es "pospenada”, significa que ya no se encuentra en prision a tiempo completo, sino que
estd en una etapa posterior a la pena de prision, donde puede estar bajo supervision o cumpliendo
ciertas condiciones especificas impuestas por las autoridades judiciales. Estas condiciones
pueden incluir la participacién en programas de rehabilitacion, la restriccién de movimientos, la
obligacion de informar regularmente a las autoridades, entre otras.

La pospena puede ser parte de un proceso de reintegracion gradual a la sociedad y tiene
como objetivo principal facilitar la reinsercién del individuo en la comunidad mientras se
protege el interés publico y se garantiza la seguridad publica.

Recreacion: La recreacion se refiere a actividades realizadas durante el tiempo libre con
el proposito de divertirse, descansar, relajarse y revitalizarse. Estas actividades pueden ser
individuales o grupales, al aire libre o en interiores, y abarcan una amplia gama de opciones
segun los intereses y preferencias de cada persona. La recreacion es fundamental para el
bienestar fisico, mental y emocional de las personas, ya que proporciona oportunidades para

despejar la mente, reducir el estrés, mejorar la salud y fortalecer las relaciones sociales.
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Algunos ejemplos de actividades recreativas incluyen:

Deportes y ejercicio: Practicar deportes como fatbol, baloncesto, natacién, ciclismo o
senderismo, asi como realizar actividades de ejercicio fisico como correr, hacer yoga o bailar.

Arte y creatividad: Participar en actividades artisticas como pintura, dibujo, escultura,
mausica, teatro o danza, ya sea de forma individual o en clases y talleres grupales.

Entretenimiento: Disfrutar de actividades de entretenimiento como ver peliculas, series
de television, asistir a conciertos, obras de teatro, espectaculos en vivo o visitar parques
tematicos y atracciones turisticas.

Naturaleza y al aire libre: Explorar la naturaleza mediante caminatas, excursiones,
camping, pesca, observacion de aves, paseos en bote o simplemente relajarse en un parque o
jardin.

Viajes y turismo: Descubrir nuevos lugares, culturas y experiencias a través de viajes
locales, nacionales o internacionales, visitando museos, monumentos historicos, playas,
montafas o ciudades.

Juegos y pasatiempos: Jugar juegos de mesa, rompecabezas, videojuegos, cartas, ajedrez
o participar en actividades recreativas como la jardineria, la cocina o la lectura.

La recreacion es una parte importante de la vida cotidiana y contribuye al equilibrio entre
el trabajo, la familia y otras responsabilidades. Proporciona momentos de alegria, satisfaccion y
conexion con otros, y promueve un estilo de vida saludable y activo.

Resocializacién: La resocializacion es un proceso mediante el cual se busca reintegrar a
una persona que ha estado privada de libertad o ha estado involucrada en actividades delictivas a

la sociedad de manera positiva y constructiva. Se centra en ayudar a las personas a adaptarse a la
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vida fuera de un entorno correccional, reintegrarse a la comunidad y adoptar comportamientos
socialmente aceptables.

La resocializacién es un aspecto fundamental del sistema de justicia penal en muchas
sociedades, ya que busca no solo castigar a los delincuentes, sino también rehabilitarlos y
prevenir la reincidencia delictiva. Algunos aspectos clave de la resocializacion incluyen:

Programas de educacion: Proporcionar oportunidades de educacion formal e informal
dentro de las instituciones correccionales, asi como acceso a programas de alfabetizacion,
educacion basica, educacion técnica y capacitacion laboral.

Programas de capacitacion: Ofrecer programas de capacitacion en habilidades sociales,
laborales y técnicas que ayuden a las personas a adquirir las habilidades necesarias para
encontrar y mantener un empleo después de su liberacion.

Tratamiento y rehabilitacion: Proporcionar acceso a servicios de salud mental, abuso de
sustancias y otras formas de tratamiento y terapia que ayuden a abordar las necesidades
individuales y los problemas subyacentes que pueden haber contribuido al comportamiento
delictivo.

Apoyo comunitario: Establecer vinculos con organizaciones comunitarias, grupos de
apoyo y servicios sociales que puedan ayudar a las personas a reintegrarse a la comunidad
después de su liberacion, brindando apoyo emocional, asesoramiento y recursos.

Oportunidades de empleo: Facilitar el acceso a oportunidades de empleo significativas y
sostenibles, que ayuden a las personas a ganarse la vida de manera legal y satisfactoria.

Acompafiamiento post-liberacion: Proporcionar apoyo y seguimiento a las personas
después de su liberacion, para ayudarlas a enfrentar los desafios de la vida cotidiana, evitar la

reincidencia delictiva y mantener una vida estable y productiva.



La resocializacion es un proceso continuo y multifacético que requiere la colaboracion y
el compromiso de multiples actores, incluyendo instituciones correccionales, agencias
gubernamentales, organizaciones comunitarias, empleadores y la sociedad en general. Su
objetivo es ayudar a las personas a reconstruir sus vidas, encontrar un sentido de proposito y
contribuir positivamente a la sociedad.

Sistema Carcelario: El sistema carcelario, también conocido como sistema penitenciario
0 sistema correccional, es el conjunto de instituciones, leyes, politicas y practicas que tienen
como objetivo principal la administracion de la justicia penal y el castigo de aquellos individuos
que han sido condenados por cometer delitos. Este sistema se encarga de la detencidn, custodia,
rehabilitacidn y reinsercion de las personas privadas de libertad.

Algunos aspectos clave del sistema carcelario incluyen:

Instituciones penitenciarias: Son los establecimientos donde se Ileva a cabo la reclusion
de las personas condenadas, también conocidas como prisiones, carceles o centros de detencién.
Estas instituciones varian en tamafio y tipo, desde centros de detencion de corto plazo hasta
prisiones de maxima seguridad.

Normativa legal: El sistema carcelario esta regulado por un conjunto de leyes,
reglamentos y normativas que establecen los derechos y obligaciones de las personas privadas de
libertad, asi como los procedimientos para su detencion, juicio, sentencia y liberacién.

Politicas y programas de rehabilitacion: Muchos sistemas carcelarios incluyen programas
y servicios destinados a la rehabilitacién y la reinsercidn social de los internos, como educacion,
capacitacion laboral, tratamiento de adicciones, atencién médica y psicosocial, y actividades

recreativas y culturales.
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Personal correccional: El sistema carcelario cuenta con personal especializado, como
guardias de seguridad, personal administrativo, trabajadores sociales, psicologos, educadores y
personal médico, encargado de garantizar el funcionamiento seguro y ordenado de las
instituciones penitenciarias, asi como de brindar apoyo y servicios a los internos.

Supervision y monitoreo: Las instituciones penitenciarias estan sujetas a supervision y
monitoreo por parte de autoridades gubernamentales, organizaciones de derechos humanos,
agencias de inspeccion y otros organismos de control, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los estandares de derechos humanos y el respeto de la dignidad de los internos.

Reintegracion social: El objetivo final del sistema carcelario es facilitar la reintegracion
de los internos a la sociedad una vez que hayan cumplido su pena, promoviendo su
rehabilitacion, brindandoles apoyo durante la transicion y fomentando su participacion activa y
constructiva en la comunidad.

Es importante destacar que el sistema carcelario enfrenta diversos desafios y criticas,
incluyendo el hacinamiento, la violencia, la falta de recursos, la discriminacion y la dificultad
para lograr la rehabilitacion efectiva de los internos. Por lo tanto, muchos sistemas estan en
constante evolucion y reforma, con el objetivo de mejorar su eficacia y humanidad.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién TIC: Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) son un conjunto de herramientas, recursos y sistemas que
se utilizan para recopilar, almacenar, procesar, transmitir y compartir informacion de manera
digital. Las TIC abarcan una amplia gama de tecnologias, dispositivos y aplicaciones, y tienen un
impacto significativo en diversos aspectos de la sociedad moderna, incluyendo la comunicacion,
la educacion, el trabajo, la salud, el entretenimiento y el gobierno.

Algunos ejemplos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion incluyen:
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Internet: La red global de computadoras interconectadas que permite el acceso a
informacion, comunicacién en linea, comercio electronico, redes sociales y servicios en la nube,
entre otros.

Computadoras: Dispositivos electrénicos capaces de procesar informacion mediante
programas y aplicaciones de software, como computadoras de escritorio, portatiles, tabletas y
teléfonos inteligentes.

Software: Programas informaéticos que permiten realizar diversas tareas, como
procesadores de texto, hojas de calculo, software de disefio grafico, navegadores web,
aplicaciones moviles y sistemas de gestion de bases de datos.

Comunicaciones: Tecnologias que facilitan la transmision de informacién y datos a través
de diversos medios, como telefonia movil, correo electronico, mensajeria instantanea,
videoconferencias y redes sociales.

Tecnologia mavil: Dispositivos y aplicaciones disefiadas para ser utilizadas sobre la
marcha, como teléfonos inteligentes, tabletas, aplicaciones moviles y servicios de
geolocalizacion.

Tecnologia wearable: Dispositivos electronicos que se pueden usar COmo accesorios
personales, como relojes inteligentes, bandas de fitness, anteojos inteligentes y prendas de vestir
con tecnologia incorporada. Las TIC han transformado la forma en que vivimos, trabajamos, nos
comunicamos y nos relacionamos, brindando oportunidades para la innovacion, la eficiencia y el
desarrollo social y econémico. Sin embargo, también plantean desafios relacionados con la
privacidad, la seguridad, la brecha digital y el acceso equitativo a la tecnologia. Por lo tanto, es
importante promover el uso responsable y ético de las TIC, asi como garantizar su acceso

inclusivo para todos los sectores de la sociedad.



Marco Legal

El Ministerio de Justicia y del Derecho, las Altas Cortes de Colombia, junto con el

Congreso de la Republica han promulgado diversa normativa en materia de Privacién de la

libertad de los ciudadanos, las cuales se resefian en la siguiente tabla.

Tabla 1

Normativa colombiana en el &mbito del Ministerio de Justicia y del Derecho

NORMATIVA

ANO

IDENTIFICACION

PRECEPTUACION

Ley

Constitucion Politica
de Colombia

Ley

Sentencia

Acuerdo

Plan

2024

1991

1999

2015

2016

2020

Ley 2346 de 2024

Constitucion Politica de la Republica
de Colombia 1991

Ley 518 de 1999

Sentencia T-762 de 2015 de la Corte
Constitucional

Acuerdo 001 de 2016 del Ministerio
de Justicia y del Derecho

Plan Nacional de Rehabilitacion:

Por medio de la cual se asignan
competencias transitorias a la unidad de
servicios penitenciarios y carcelarios en
materia de alimentacion para atender
situacion humanitaria en estaciones de
policia, unidades de reaccion inmediata y
similares

ARTICULO 12. Nadie sera sometido a
desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.
ARTICULO 34. Modificado por el art. 1°,
Acto Leqgislativo 01 de 2020. <EI nuevo texto
es el siguiente> Se prohiben penas de
destierro y confiscacion

Ley de ejecucion de penas y medidas de
seguridad): Esta ley regula elfuncionamiento
de las carceles en Colombia, estableciendo
los derechos y deberes de las personas
privadas de la libertad, asi como las
condiciones minimas que deben garantizarse
en los centros penitenciarios

En esta sentencia, la Corte Constitucional de
Colombia reconoce el derecho a laeducacion
de las personas privadas de la libertad y
establece la obligacion del Estado de
garantizar el acceso a la educacion en
contextos carcelarios

Este acuerdo establece directrices para la
implementacién de programas de educacion
y trabajo en carceles de Colombia, con el
objetivo de promover la resocializacion de
los internos y reducir la reincidencia
delictiva

Este plan tiene como objetivo promover la
rehabilitacion y reinsercion social de los
internos, a través de programas de
educacion, trabajo y atencion especializada.
Establece lineamientos y estrategias para
mejorar la resocializacion de la poblacion
carcelaria en Colombia

Nota. Funcion Publica de Colombia (2024)
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=94818&1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=94818&1

Disefio Metodologico
Metodologia
Para desarrollar esta investigacion de enfoque cualitativo se apel6 al modelo
metodoldgico denominado: Teoria Fundamentada (Grounded Theory) el cual consiste en un
disefio metodoldgico que pretende generar teorias que expliquen un fendmeno social en su

contexto natural en este caso, se trata de estudiar el fendmeno de la estigmatizacién a mujeres

privadas de la libertad y pospenadas del Centro de Reclusion Villa Cristina en Armenia Quindio.

En suma, la Teoria Fundamentada es sobre todo una metodologia adaptada al estudio de
la realidad social, sus antecedentes se fundamentan en el Interaccionismo Simbolico de y
pretende comprender cémo funciona el mundo, acceder a la comprensién humana. La
investigacion basada en la Teoria Fundamentada es mas interpretativa que descriptiva.
Enfoque investigativo

Esta investigacion corresponde al enfoque cualitativo dado que se parte de las
experiencias de las personas, como insumo para la comprension del fenémeno de la
estigmatizacion y la reinsercion social, como insumos hacia la construccién de prospectos
tedricos en el area.
Alcance de la investigacion.

Esta investigacion comprende el andlisis interpretativo con énfasis en la construccion
tedrica a partir de las experiencias de tres (3) grupos poblacionales de mujeres que hacen parte

del Centro de Reclusion para mujeres en Armenia Quindio.
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Unidad de andlisis y de trabajo

La investigacion se desarrolld en el Centro de Reclusion Villa Cristina en Armenia
Quindio Colombia, en las vigencias 2023 y 2024 y la unidad de trabajo fueron 30 mujeres
privadas de la libertad y 10 pospenadas, como muestra valida tomada de un universo poblacional
de 154 mujeres que se encuentran privadas de la libertad en el Centro Penitenciario. En suma,
como unidad de analisis se tuvo en cuenta las experiencias de los sujetos entrevistados, en
relacion con el tema de estigmatizacion y rechazo social para el ambito laboral.
Muestra

Existen diversas maneras para obtener el tamafio de una muestra dependiendo de los
datos con que se cuente, por ejemplo, en caso de contar con la cantidad de personas a las que se
les aplicara el estudio (por ejemplo, el nimero de habitantes en el Centro Penitenciario Maria
Cristina de Armenia Quindio), se dice que se cuenta con un universo finito, de 154 mujeres y
para obtener una muestra confiable para la comunidad académica y cientifica se aplico la
siguiente formula propuesta por Murray y Larry (2005):

llustracion 1

Formula Murray y Larry para obtener muestra poblacional

- ZoN

n— 82(‘/‘/‘-])4'2202
Fuente: Murray y Larry (2005):
En donde:

n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.



o = representa la desviacion estandar de la poblacién. En caso de desconocer este dato es
comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el
valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para
considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%
(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Una vez establecido los valores adecuados, se procedio a realizar la sustitucion de los
valores y aplicacion de la formula para obtener el tamafio de la muestra poblacional
correspondiente al universo finito determinado y por aproximacion aleatoria de decidio tomar 30
personas privadas de la libertad para el estudio, 10 pospenadas y 3 instituciones para generar
convenios con el Centro Penitenciario, tales como: Secretaria de Educacion Municipal de
Armenia, Universidad del Quindio y Comfenalco Quindio.

Método

El método que se utilizara sera el un estudio fenomenoldgico experiencial ya que se parte
de la praxis hacia la estructuracion de una propuesta teérica a través de la revision de insumos
narrativos suministrados por la poblacion, como también el método fenomenoldgico, ya que se
estudia un fendmeno concreto como lo es la felicidad en el ambito laboral de los docentes. El

método fenomenoldgico se define como:

Se refiere en general al estudio de los diferentes modos en que las cosas aparecen o se manifiestan en
la conciencia. Describe las estructuras de la experiencia tal y como se presentan en la conciencia, sin
recurrir a teoria, deduccion o suposiciones procedentes de otras disciplinas. Alvarez, & Furgenson,
(2003)
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Instrumentos

Se aplicaron entrevistas a 30 personas, privadas de la libertad en el Centro Penitenciario y
a 10 pospenadas; como también a 3 personas juridicas con quienes se establecieron convenio
para aplicar las estrategias disefiadas. Para tal efecto se disefiaron los siguientes cuestionarios de
preguntas como guias para dirigir cada una de las entrevistas, asi:

llustracién 2

Formato de entrevista con privadas de la libertad

5 Universidad Nacional ‘AlC‘R'El)I‘TADAA
%ees’ Yol beornd Ambito: Laboral
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD 1. ;Qué tipo de oficios o trabajos cree que deberd realizar en su etapa como pospenada?”
MAESTRIA EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y SOLIDARIO 2. ¢Qué tipos de trabajo le gustaria realizar, en que cargo, y n qué fipo de empresa?
CUESTIONARIO GUIA PARA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD Ambito de Resocializacion
CARCEL Y PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD PARA MUJERES DE ARMENIA
CPMSMARM 1. ¢Desea mejorar su nivel de vida, cuando saiga del CPMSMARM??
2. ;Cules son sus proyectos personales que le permitan convertirse en una personal itil en la
Proyecto Sacial Aglicada ias para humano dirigidas a mujeres sociedad?
privadas dela hbmd en el Centro'de Reclusidn para Mujeres Villa Cristing 3. ;Qué considera que se deberia modificar en el imaginario colectivo de Ia sociedad para superar
en Armenia Quindio. Vigencia 2023-2024. |a estigmatizacién de I poblacidn privada de la libertad en I3 vida civil?
Escuela: Ciencias Sociales, Artes Y Humanidades Ao Y
Linea de Investigacién: Intersubjefividades Contextos y Desarrollo imbito deCalidad
Piblico Objetivo  Mujeres privadas de la fibertad. b ded 1 al 4 i 10 es dotimo:
Muestra: 30 mujeres privadas de Ia fbertad de un universo poblacional de 154 indiiduos Enuaescata del; 2|40 dorele. { /e mus malay: 10 esSptimo:

i . s - 1. zcémo describe que ha sido su Estancia en el CPMSMARM?
etivo: evisar las 0} les ex; istivas que en dmbitos educs CNo ICOS, ; Con s ol o i rd
i Revear s pind PG Ripactiives due S dmnios oucatios letoouands 2. ¢Cémo describe la gestién de las directvas del CPMSMARM
CPMSMARM Afaria Cristins, vigencia 2023
Ambito: Educativo
MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
Si tuviera la oportunidad de estudiar algdn curso de capacitacién No formal. en &l tiempo que dure su
condena en el CPMSMARM.

1. ¢Enqué mbitos estaria interesada?

Situviera la oportunidad de algin programa de Educacién Formal, en una Universidad, en el tiempo que
dure su condena en el CPMSMARM,

1. ¢Enqué dreas del saber estania interesada?
Ambito: Tecnolégico

1. ;Considera que izne destrezas y habilidades para utiizar programas de Ofimatica?
2. ;Qué paquetes de software de Microsoft Office sabe utilizar?

3. ;Sabe utilizar redes sociales y plataformas virtusles para estudiar o trabajar?

4 ;Due tipo de software estaris interesada en aprender?

5. ¢Le gustaria aprender otros idiomas?

Ambito: Cultural

1. ;Qué tipo de artes u oficios sabe realizar?
2. ;Qué tipo de artes u oficios le gustan'a aprender?

Ambito Social

1. ;Se considera estigmatizada por la sociedad por encontrarse en el CPMSMARM? Por favor
describa su respuesta.

Volveria a delinquir? Por favor describa su respuesta

;Qué estrategias se pueden desarrollar para superar la estigmatizacién social hacia Ia poblacién
privada de la libertad?

wn

* Téernine usiizado pars ks investigadars principal para reconacer el génera de | poblacidn que cumple su pens y
eqresa a la sociedad civil, con base en que el témino recoddo es de aénero masculing v se denomina pospenado,
empero pierds aplicabilidad para la poblacién femenina objetn de este estuda

Fuente. Elaboracion del autor



llustracién 3

Formato de entrevista para mujeres pospenadas

a¥s
L] L]

Universidad Nacional ACREDITADA

- « Abiert t EM ALTA CALIDAD
N
g wl W

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
MAESTRIA EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y SOLIDARIO

] CUESTIONARIO GUIA PARA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
CARCEL ¥ PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD PARA MUJERES DE ARMENIA
CPMSMARM

Provecto Social Aplicado. Estrategias para la resocializacion y desarroffo humano dirigidas a mujeres
privadas de la libertad en ef Centro de Reclusion para Mujeres Villa Cristina
en Armenia Quindio. Vigencia 2023-2024.

E=scuela: Ciencias Sociales, Arles ¥ Humanidades

Linea de Investigacion: Intersubjetividades Contextos v Desarrollo

Publico Objetivo Mujeres Pospenadas’

Muestra: 10 mujeres pospenadas

Objetivo: Revisar las principales expectativas que en ambitos educativos, tecrnologicos,
culturales y laborales leg interesen a las mujeres prvadas de Ia libertad en &l
CPMSMARM Maria Cristing, vigencia 2023

Luego de estar privada de la libertad v cumplir su condena en el CPMSMARM v ahora en su calidad de
pespenada, describa con defalle su experiencia frente a los siguientes interrogantes:

i Como describe su experiencia laboral en la sociedad colombiana?

i Qg tipo de frabajos ha tenido que realizar para obtener dinero’

i3 ha sentido estigmatizada o rechazada por miembros de su familia o por alguna perscna de
la so luego de salir del CPMSMARM? Por favor describa su experiencia.

L3 s

4

5. iEsta cursando algin tipo de educacion Mo Formal o Formal?

6. ;Considera que recibe el mismo trato v respeto que sus companeres de trabajo?

7. iEs bien remunerada?

8. iComo considera gue fue su experiencia como privada de la libertad para la resocializacion de
SU persona?

9. iVolvena a delinquir? Por favor describa su respuesta.

10. ; Considera que lo aprendido en el CPMSMARM ha sido (fil en su nueva vida civil?

11. iEn qué tipo de empleo le gustaria laborar?

12. ;Desea mejorar su nivel de vida?

13. i Cuales son sus proyectos personales que le permitan convertirse en una personal Ofil en la
sociedad?

14. i Qué considera que se deberia modificar en el imaginario colectivo de la sociedad para superar
la estigmatizacion de la poblacion privada de la libertad en la vida civil?

15. ;icomao describe que fue su estancia en el CPMSMARMT

16. ;Como describe la gestion de las directivas del CPMSMARM para su proceso de
resocializacion?

MUCHAS GRACIAS POR 5U PARTICIPACION

! Término uiilizado pars la investigadora principal para reconoeer el génarn de |3 poblacidn que cumple su pena ¥
egreza a la sociedad civil, con base en que el fémino recocido ez de género masculing y 2e denomina pospenads,
smpers pierde aplicshiidad pars la poblacion femenina objefo de azfe ezfudic

Fuente. Elaboracién del autor
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llustracion 4

Formato de entrevista para personas de convenios

wy 1
L] -

Universidad Nacional ACREDITADA

r s Abiert t EN ALTA CALIDAD
N
g ~ L

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
MAESTRIA EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y SOLIDARIO

. CUESTIONARIO GUIA PARA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
CARCEL Y PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD PARA MUJERES DE ARMEMIA
CPMSMARM

Proyecto Social Aplicado: Estrategias para la resocializacion y desarrollo humano dirigidas @ mujeres

privadas de fa libertad en of Centro de Reclusion para Mujeres Villa Cristina
en Armenia Quindio. Vigencia 2023-2024.

Escuela: Ciencias Sociales, Artes ¥ Humanidades

Linea de Investigacion: Intersubjetividades Contextos y Desarrollo

Piblico Objetivo Personas Maturales y Juridicas de Convenios

Muestra: 5 Personas Maturales o Juridicas comprometidas con el proyecto

Objetivo: Revisar las principales sxpectativas qus en dmbitos educalivos, tecnoldgicos,

cuiturales y laborales les interesen a las mujeres privadas de la liberfad en el
CPMSMARM Mara Crsfing, vigencia 2023, Desde una mirads de laz personas
Natursies o Juridicas que deseen aportar para abolir la estigmatizacion social de
=sta poblacion.

Can el fin de mejorar las condiciones de vida tanto de las mujeres privadas de la liberiad en el
CPMSMARM Maria Cristina como de las mujeres Pospenadas v contribuir con la superacion de
la estigmatizacion social, 2n cual se los siguientes ambitos?:

Educativo, tecnologico, cultural, deportive, laboral, integracion social, gestion de calidad,
resocializacion.

1.
2.

Fuente.

¢Podria usted estar dispuesto en establecer un convenio de cooperacion con el
CPMSMARM v cual seria su aporte para el mismo?

£Queé aspectos considera usted, que se deberia modificar en el imaginario colectivo de
la sociedad para superar la estigmatizacion de |a poblacion privada de Ia libertad en la
vida civil?

¢ Estaria dispuesto a contratar a una mujer pospenada? Por favor explique su respuesta.
£5i una persona pospenada tuviera el requisito minimo de estudio, que empleo podria
ofrecerle? Por favor expligue su respuesta.

iLe pagaria el mismo salario que a otras mujeres del mismo gado ¥ nivel? Por favor
expligue su respuesta.

£ Qe estrategias considera que son pertinentes disefiar y aplicar con la poblacion
privada de la libertad del CPMSMARM para lograr su resocializacion?

¢ Qe estrategias considera que son perfinentes disefiar y aplicar con la pospenada para
gue puedan superar posibles focos de estigmatizacion social?

MUCHAS GRACIAS POR 5U PARTICIPACION

Elaboracion del autor



Fases metodoldgicas

Para comprobar el acervo tedrico que previamente al desarrollo del proceso
metodoldgico, se consult6 en el trabajo de investigacion y de aplicacion practica que hoy se
presenta a la comunidad académica y cientifica, hubo necesidad de planear tres (3) etapas a
manera de fases, a saber:

Fase 1 Diagndstico poblacional

Esta fase se proyectd con el fin de observar, dialogar y obtener informacion sobre
situaciones personales de las privadas de la libertad y pospenadas, que sirvieran como datos de
entrada para la estructuracion y aplicacion posterior de estrategias de resocializacion.

Fase 2 Disefio de programas de intervencion con estrategias de resocializacion.

En esta segunda fase, se busco empezar a desarrollar cada uno de los objetivos
propuestos y que se convirtieron en base para el compromiso adquirido con el trabajo y de esta
manera poder estructurar los futuros resultados de investigacion.

Fase 3 Desarrollo sistematico de objetivos y aplicacién de programas y estrategias

En esta fase, de proyecto un programa de intervencién por cada objetivo redactado, y las
correspondientes estrategias para hacer realidad las proyecciones de intervencion de cada
programa.

De esta manera, se disefio un modelo metodoldgico amplio y suficiente para trabajar
sobre los diversos frentes en los cuales se requirid la intervencion con estrategias de
resocializacion que permitieran mejorar las condiciones de vida de la poblacion objeto del

estudio y cuyos resultados se presentan en el apartado siguiente.
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Resumen del disefio metodoldgico

En la siguiente tabla nimero 2 se resume toda la ficha metodoldgica que se planted para

el presente trabajo, asi:

Tabla 2

Resumen metodoldgico del trabajo investigativo

Enfoque investigativo

Cualitativo

Método
Modelo

Alcance

Instrumento

Universo poblacional
Unidades de analisis y
muestra

Fenomenoldgico experiencial
Teoria Fundamentada (Grounded Theory)
Mujeres privadas de la
libertad
Formato de entrevista en profundidad (3) dirigidos de manera particular para cada
grupo objeto del estudio
154 sujetos de estudio.

Pospenadas Personas en convenio

30 privadas de la liberta 10 pospenadas 3 personas de convenio

Fuente: Elaboracién del autor
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Resultados

En coherencia con el objetivo general y los objetivos especificos planteados para el
presente trabajo, los resultados se estructuraron de acuerdo con dicho derrotero y se relacionan
de manera ordena a continuacion, evidenciando los resultados alcanzados cada una de las fases
propuestas. En este sentido, se presenta de manera inicial la primera fase de trabajo, denominada:
Diagnostica.

Fase diagnostica
Objetivo 1

Revisar las principales falencias que en ambitos educativos, tecnoldgicos, culturales y
laborales se presenten en las mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reclusién Maria
Cristina en la vigencia 2023.

Para cumplir con el trabajo propuesto en este objetivo se planted el programa
denominado metacognicion en Centro de Reclusién, tratando con este programa de realizar una
radiografia de la situacion personal de la poblacion privada de la libertad y pospenada, cuyas
experiencias se describen a continuacion.

Programa Metacognicion en Centro de Reclusion. El diagnéstico preliminar que se
realiz6 en el Centro de reclusién Mari Cristina de Armenia Quindio, en enero del afio 2023, se
denomino Programa de: Metacognicion 1len Centro de Reclusion, y evidencié que la mayoria de
personas cuando ingresan a establecimientos carcelarios, dependiendo del del delito cometido y
del factor socioecondémico que se maneje, como también, del factor de apoyo familiar el mayor
indice de ingreso de mujeres privadas de la libertad se presenta por trafico y porte de

estupefacientes. En este caso, son internas de condiciones de estratos bajos, en su mayoria sin

1 Metacognicion es un proceso de auto reflexion, es una radiografia del nivel de conocimiento con que se cuenta y
cuanto hace falta por aprender y desarrollar. De hay el nombre al programa de diagnéstico inicial.
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educacion, sin proceso de escolarizacion, que aun no han terminado un bachillerato y muchas de
ellas con su Unica experiencia laboral en la clandestinidad, entonces el proceso de resocializacion
se proyecta muy interesante, porque inmediatamente ellas ingresan al establecimiento inician el
tema de induccion, después, de acuerdo con los procesos administrativos establecidos en el

Centro Penitenciario, se les explica a las mujeres privadas de la libertad, todo lo relacionado con

la redencion y uno de los pilares fundamentales es el tema educativo, en el cual, inician las

internas de diferentes edades a pesar de sus dificultades auditivas o visuales que puedan

presentar, para lo cual se les presta asistencia médica con el fin de superar estos obstaculos y que

puedan desarrollar un programa educativo, previamente escogido por ellas. En este sentido, y a

pesar de que muchas mujeres privadas de la libertad llegan al centro de reclusion con altos

niveles de analfabetismo y consumo permanente de estupefacientes, el iniciar un proceso

educativo les permite mejorar sus condiciones personales y educarse para la vida. En suma, se

percibieron las siguientes falencias que impactaban a la poblacién privada de la libertad, las

cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 3.

Resumen del diagndstico a privadas de la libertad vigencia 2023

AMBITO FALENCIAS DESCRIPCION
Carencia de formacién inicial primaria y bachillerato  Se evidencian altos niveles de analfabetismo
. Carencia de capacitacion en cursos de artes y oficios  No se evidencia estudios en esta area
Educativo La poblacién no ha podido ingresar a la
Carencia de formacion universitaria poba P g
Universidad
Tecnoldgico Desconocimiento de herramientas de TIC No han tenido acceso a tecnologias
Apatia por participar de actividades culturales, como  Falta motivacion por integrar a las privadas
Culturalesy . . . . L
. bailes, pintura, escultura y hacer alguna modalidad de la libertad en actividades culturales y
Deportivos . .
deportiva. deportivas.
Social Pésimas relaciones humanas El consumo de.estupefauentes_ha alterado
los comportamientos de las recién llegadas.
Laboral No tienen experiencia para desempefarse Solo han realizado trabajo de microtréfico,

Resocializacion

laboralmente en una empresa.
No tienen herramientas que demuestren su

adaptacioén personal a nuevos contextos

prostitucion y labores domésticas.
Existe poblacién medicada, con trastornos

psicoticos y alterada por el consumo de
estupefacientes.



Gestion Se requerian programas y estrategias que dieran
Administrativa q prog y gias q

; r las falenci los anteriores ambitos.
de Calidad espuestas a las falencias de los anteriores &ambitos

El desarrollo del trabajo investigativo
permitid desarrolla estrategias en estos
admbitos.
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Fuente. Produccién del autor
Fase de disefio
Obijetivos: 2,3y 4

En esta segunda fase, y con los insumos de informacion obtenida en la fase inicial, se
disefiaron siete programas con los cuales, se pudieran integrar los espectros de las diferentes
falencias detectadas y en coherencia con el objetivo especifico 2 que expresé: Clasificar los
principales programas de intervencion para contribuir con el proceso de resocializacion de las
mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reclusién Maria Cristina de la ciudad de
Armenia Quindio. Se disefiaron siete (7) programas de intervencion para dar respuesta a los
ambitos objeto del estudio.

Es asi como en la siguiente tabla se enuncian los diferentes programas disefiados
Tabla 4

Programas disefiados

AMBITO PROGRAMA DISENADO

Aprendo un oficio o arte

Educativo Me educo
VoyalaU

Tecnoldgico Trabajo conde TIC

Culturales y Deportivos A disfrutar

Social Cambio para vivir en sociedad

Laboral Reinsercion laboral

Resocializacién Resocializacion efectiva

Gestién Administrativa de Calidad  Mejoramiento continuo.

Fuente. El autor
Asi mismo se desarrollaron en primera instancia, siete (7) estrategias para dar respuesta a
las falencias encontradas y en desarrollo de los programas disefiados:
1. Buscar aliados estratégicos para brindar cursos de artes y oficios a las privadas de la

libertad.



Desarrollar gestiones para ofrecer programas de validacion del bachillerato en la
modalidad virtual a las internas que deseen inscribirse.

Gestionar becas para privadas de la libertad que llenen los requisitos para cursar una
carrera virtual o a Distancia en la Universidad del Quindio.

Desarrollar convenio con entidades que ofrezcan trabajos a través del uso de TIC.
Planear actividades culturales y deportivas con el Instituto para el deporte y la recreacién
de Armenia INDERA vy otras entidades locales.

Invitacion a fundaciones e instituciones eclesiasticas para tratar temas psicologicos y
espirituales, dirigidos a la poblacién privada de la libertad.

Gestion administrativa con las directivas del Centro de Reclusion para mejorar los
procesos de resocializacion y mejoramiento de condiciones a la poblacion privada de la
libertad y pospenadas.

En esta fase también se aplicaron los diferentes instrumentos de entrevistas, cuyos

resultados se presentan a continuacion:

Con el instrumento de entrevista aplicado a 30 privadas de la libertad se pudo evidenciar

su interés por estudiar cursos cortos de Modisteria, culinaria panaderia, pintura, maquillaje y

corte de cabello como se muestra en la siguiente tabla y se visualiza en el grafico de pastel.

Pregunta: ¢Si tuviera la oportunidad de estudiar algun curso de capacitacion No formal,

en el tiempo que dure su condena en el CPMSMARM en qué tipo de curso estaria interesada?

Tabla s

Relacion de preferencias de cursos cortos

CURSO CANTIDAD DE PARTICIPANTES %
Modisteria 5 16,66
Culinaria 7 23,33
Panaderia 5 16,66
Pintura 4 13,33
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Magquillaje 6 20
Corte de Cabello 3 10
TOTALES 30 99,98

Fuente. El autor
Gréfico 1

interes de cursos cortos

.En qué ambitos estaria
interesada por estudiar?

B Modisteria

B Culinaria
Panaderia

B Pintura

= Maquillaje

Corte de Cabello

Fuente. Elaborado por el autor.

En cuanto a los demas interrogantes, de cada uno de los instrumentos de entrevistas
presentados, se notd un total desconocimiento de la poblacién objeto del estudio para dar
respuesta a los preguntas planteadas y en tal sentido hubo la necesidad de gestionar recursos
econdémicos, educativos, locativos y logisticos para poder realizar una intervencion holistica que
diera respuesta a las diversas falencias en los distintos topicos o ambitos tenidos en cuenta por
esta investigacion y por tal motivo se continué con este trabajo hacia la fase de intervencion,
como momento final del proceso de construccion de conocimiento en la investigacion de

maestria.
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Fase de aplicacion
Objetivo 5
v Implementar las estrategias disefias y evaluar el impacto de cada una de ellas en la
poblacion privada de la libertad y pospenadas.

Programas, de acuerdo con los programas estructurados en la fase de disefio, a saber:

1. Aprendo un oficio o arte

2. Meeduco

3. VoyalaU

4. Trabajocon TIC

5. Adisfrutar

6. Cambio para vivir en sociedad

7. Resocializacion efectiva

8. Reinsercion laboral (Pospenado)
9. Mejoramiento Continuo

A continuacion, se evidencian a través de imagenes distintas estrategias y resultados
obtenidos en cada uno de los programas que se implementaron en el marco de trabajo de
realizado, en el Centro de Reclusién Maria Cristina en Armenia Quindio saber:

Programa 1: Aprendo un oficio o arte.

Estrategia 1: Produciendo pan. Dadas las respuestas de la poblacién privada de la
libertad a quienes se tomd como publico objetivo del presente trabajo, (30 sujetos de muestra) y
junto con la direccién del Centro Penitenciario de Maria Cristina de Armenia se gestiond
reuniones con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA regional Quindio, entidad que aceptd

la invitacién empezd un proceso de capacitacion con 18 mujeres privadas de la libertad, de una
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muestra de 30 en total, lo que equivales a un 60% de la poblacion objetivo, quienes expresaron
su deseo por aprender los principios basicos en panaderia

En la siguiente imagen se aprecia el trabajo de capacitacion que se ha desarrollado al
interior del Centro Penitenciario
Imagen 1

Capacitacion en Panaderia Bésica

L

Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio
Evaluacion de la estrategia. Ha sido todo un éxito la experiencia ya que ellas producen
el pan que se requiere en el Centro Carcelario, con excelentes condiciones de calidad y reciben
unos ingresos por esta labor que les permite mejorar sus condiciones de subtenencia y superar la
estigmatizacion social en un futuro porque ya pueden ser Utiles para desempefiar este oficio.
Estrategia 2: Mis artesanias. Dadas las respuestas de la poblacion privada de la libertad
a quienes se tomd como publico objetivo del presente trabajo, (30 sujetos de muestra) y junto

con la direccién del Centro Penitenciario de Maria Cristina de Armenia se gestiono reuniones
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con la Asociacion de Artesanos Quindianos, entidad que acepto la invitacion empezd un proceso
de capacitacion con 12 mujeres privadas de la libertad, de una muestra de 30 en total, lo que
equivales a un 40 % de la poblacion objetivo, quienes expresaron su deseo por aprender a
producir artesanias que les permita mostrar su talento y creatividad.

En la siguiente imagen se aprecia el trabajo de capacitacion que se ha desarrollado al
interior del Centro Penitenciario
Imagen 2

Curso basico de artesanias

Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la estrategia. La experiencia de capacitacion se ha desarrollado de manera
eficaz y los niveles de aprendizaje se reflejan en los productos que presentan las mujeres
privadas de la libertad, los cuales tienen mucha estética y creatividad y se convierten en una
mercancia sujeta de ser comercializada y recibir ingresos por esta labor, que les permite mejorar
sus condiciones de subtenencia y superar la estigmatizacion social en un futuro porque ya pueden

ser Utiles para desempefiar este oficio.
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Programa 2: Me educo.

Estrategia 3: Seré Bachiller. Con el apoyo de la Secretaria de Educacién Municipal de
Armenia, a través del colegio INEM, (Anexo 1) se contd con educacion formal para adultos de
basica primaria y secundaria, graduandos anualmente 20 mujeres privadas de la libertad.

Imagen 3

Clase de Bachillerato

=

Fenté. Centro de reclusion de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la estrategia. El desarrollo de esta estrategia permitié la graduacion de 40
privadas de la libertad que se inscribieron en el programa y ahora cuenta con esta certificacion de
educacion intermedia.

Programa 3: Voy a laU

Estrategia 4: Seré profesional universitario. En virtud del convenio (Anexo 2)
gestionado entre el Centro de Reclusion para mujeres Villa Cristina de Armenia y la Universidad

del Quindio se han beneficiado 6 privadas de la libertad a quienes se les suministra los equipos

tecnoldgicos para que 2 de ellas desarrollen sus estudios en los programas académicos de
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Seguridad y Salud en el Trabajo y 4 privadas de la libertad, en el programa de Administracion de
Negocios.

Imagen 4

Estudiantes en accion en programas universitarios

Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la estrategia. Los convenios inscritos con la Universidad del Quindio,
institucion acredita en alta calidad permitieron impactar positivamente en las 6 privadas de la
libertad que desarrollan los programas académicos de Seguridad y Salud en el Trabajo y

Administracion de Negocios.



Programa 4: Trabajo con TIC

Estrategia 5: Trabajo virtual desde el Centro de Reclusion. En el Centro de Reclusién
para mujeres Villa Cristina de Armenia se gestion6 la instalacion de un Call Center que funcion6
hasta enero 2024, en este programa participaron 10 privadas de la libertad

Imagen 5

Privadas de la libertad trabajando en Call Center

Fuente. Centro de reclusion de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la estrategia. Ha sido tan positiva la experiencia de esta estrategia de
trabajo virtual desde el Centro de Reclusién que en la actualidad se gestiona la busqueda de
aliado estratégicos que puedan patrocinar el programa y beneficien a mas privadas de la libertad.

Programa 5: A disfrutar

Estrategia 6: Recreacidon Integral. Con el apoyo del instituto municipal del deporte
IMDERA, y con la intencion de vivir espacios de alegria y sano esparcimiento, se han efectuado
jornadas de recreacion dirigida y concientizacion en valores humanos para la vida.

Imagen 6
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Desarrollo de recreacién en el Centro de Reclusion Maria Cristina de Armenia

Fuente. Centro de reclusidén de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la estrategia. Con este tipo de actividades desarrolladas a través de la
estrategia nimero 6, las privadas de la libertad han tenido espacio de esparcimiento y sana
convivencia, en los cuales, cambian de ambiente y mejoran sus competencias de socio
afectividad.

Estrategia 7: Deporte formativo. Con apoyo del Instituto Municipal de deportes de
Armenia IMDERA, se desarrollaron diferentes campeonatos deportivos tanto de microfutbol
como de baloncesto, lo que ha permitido motivar el buen uso del tiempo y adquirir habitos
saludables en la poblacion privada de la libertad.

Imagen 7

Actividad deportiva y recreativa
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Fue. Centro de reclusin de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la estrategia nUmero 7. En el marco de la celebracion del dia mundial de
la actividad fisica, la reclusion de mujeres Armenia se vinculd con la participacion de 84
privadas de la libertad y el apoyo de una tutora deportiva del instituto municipal del deporte
IMDERA, lo cual fue sumamente gratificante para toda la poblacién carcelaria.

Programa 6: Cambio para vivir en sociedad

Estrategia 8: Formacion espiritual. En el Centro de reclusion de mujeres de Armenia se
desarroll6 durante tres dias en la vigencia 2024 un retiro denominado de EMAUS, donde se
beneficiaron de ensefianzas espirituales 45 mujeres privadas de la libertad, quienes tuvieron
momentos de reflexion y cercania con Dios

Imagen 8

Encuentros espirituales

Fuente. Centro de reclusion de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio
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Estrategia 9: el Audiovisual Volver a verte. En la reclusion de mujeres de Armenia, con
la participacion de estudiantes del programa de Comunicacion Social- Periodismo de la
Universidad del Quindio, concursaron con: Volver a verte, un documental que muestra cémo
viven las privadas de la libertad de la reclusion Villa Cristina, su proceso de maternidad y como
la institucion afronta estos procesos dando lo mejor para el bienestar de sus mujeres privadas de
la libertad.

Imagen 9

Equipo creativo audiovisual Volver a verte

-

Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio
Evaluacion de la Estrategia 9. La presentacion del audiovisual Volver a verte, en
diferentes eventos nacional recibid el premio a mejor documental audiovisual en los premios

universitarios nacionales de comunicacion con corte final a nivel nacional.
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Programa 7: Resocializacion efectiva

Estrategia 10: Resocializacion sin estigmatizacion. La fundacion AMARU llevo a cabo
taller de salud mental a un grupo de 20 privadas de la libertad con la intencion de sensibilizar
habilidades y resiliencia en la resolucion de conflictos y la generacion de espacios que permitan
construir espacios de respeto, tolerancia, resiliencia y optimismo, frente a las adversidades
propias de las privadas de la libertad.

Imagen 10

Sesiones de salud mental con la fundacién AMARU

Fuente. Centro de reclusidén de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la estrategia nUmero. Con la estrategia numero 10 se generaron espacios
de participacion respetuosa entre las privadas de la libertada y la esperanza de un futuro mejor,
tan pronto cumplan su condena y reingresen a la vida civil.

Programa 8: Reinsercion laboral (Pospenadas)

Estrategia 11 Pospenadas que Impactan
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Con la formacion académica de bachillerato y de universidad, aunado a los
conocimientos en TIC aprendidos en el Call Center del Centro Penitenciario Villa Cristina, se
convierten en un modelo de transformacion para las mujeres privadas de la libertad en Colombia
y permite que diversas empresas tecnolégicas de la region y de metalmecénica, vinculen sin
estigmatizacion a las pospenadas dada su capacidad de trabajo y su espiritu de convivencia.

Imagen 11

Pospenadas vinculadas a empresas de la regién Occidental en Colombia

Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion de la Estrategia 11. La formacidn integral que se ha gestado a través de la
implementacion de los diversos programas y estrategias de esta investigacion, ha permitido que
empresas como: Divicentri Armenia, la vidriera Pereira, Abbi de Colombia y Seitem (call center)
vinculen en sus plantas de personal a pospenadas y ahora hacen parte integral del sistema

productivo de Colombia.
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Programa 9: Mejoramiento Continuo (Convenios Interinstitucionales)

Estrategia Numero 12: Impactando en la Juventud con Educacion

Gracias a diversos convenios educativos, muchos hijos de privadas de la libertad y
pospenadas, visitan las instalaciones del Centro de Reclusion Villa Cristina y se concientizan de
la necesidad de estudiar y no pasar por las amarguras que han vivido sus madres al alejarse de
ellos. Este tipo de trabajo en familia ha generado grandes satisfacciones para las privadas de la
libertad y pospenadas del Centro Penitenciario.

Imagen 12

Practicas con estudiantes de colegio familiares de privadas de la libertad.
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Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Graduacion del programa psicosocial indicacion al tratamiento y de proyecto de vida.

Imagen 13
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Procesos de graduacién en el Centro de Reclusion Maria Cristina

Fuente. Centro de reclusidén de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Evaluacion General Estratégico. En suma, como resultado general del presente trabajo,
se puede inferir que se desarrollaron todos los objetivos especificos propuestos y se dio
respuesta efectiva al problema central de la tesis, ya que con los 9 programas disefiados y
aplicados y las 10 estrategias de intervencion, las privadas de la libertad y las mujeres
pospenadas objeto del presente estudio, han adquirido habilidades y destrezas emocionales y
personales que les permiten mejorar su proceso de reinsercion a la sociedad y superar la
estigmatizacion social por el hecho de haber estado privada de la libertad en el Centro de
Reclusion Villa Cristina de Armenia. Lo cual es sumamente importante tanto como indicador de
gestion del Centro de Reclusion como para la Universidad UNAD por el impacto social positivo

alcanzado con esta investigacion.
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Discusion

La estigmatizacion de las mujeres privadas de la libertad es un tema complejo que merece
atencion debido a las multiples dimensiones involucradas. En muchos casos, estas mujeres
enfrentan prejuicios y discriminacion tanto dentro de las instituciones penitenciarias como fuera
de ellas, lo cual agrava su situacion ya vulnerable.

Primero, es importante reconocer que las mujeres privadas de la libertad suelen provenir
de contextos socioecondmicos desfavorecidos y con historias de abuso, violencia o
marginalizacion. Muchas veces, el sistema penal las trata de manera diferente a los hombres y
enfrentan desafios adicionales, como el acceso limitado a servicios de salud adecuados, incluida
la atencion ginecoldgica y obstétrica.

La estigmatizacion externa proviene de la percepcién pablica negativa que a menudo
asocia la privacion de la libertad con una falla moral o personal, ignorando las circunstancias
detras de los delitos o las condiciones de vida que llevaron a estas mujeres a cometerlos. Esto
puede llevar a una exclusion social después de cumplir sus sentencias, dificultando su
reintegracion y aumentando las posibilidades de reincidencia. Dentro de las prisiones, las
mujeres pueden enfrentar estigmatizacion por parte de personal penitenciario y otras reclusas, lo
cual afecta su bienestar emocional y mental. La falta de programas adecuados de rehabilitacion y
reinsercion también contribuye a perpetuar este ciclo de estigmatizacion y exclusion.

Para abordar este problema, es fundamental promover politicas que protejan los derechos
humanos de las mujeres en el sistema penal, proporcionar programas de rehabilitacién efectivos
y trabajar en la sensibilizacion publica para desafiar los estereotipos y prejuicios contra ellas.
También es crucial apoyar iniciativas que faciliten su reintegracion social y economica,

ayudandolas a construir vidas dignas y productivas después de cumplir sus condenas.
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Conclusiones

El presente trabajo desarrollo durante la vigencia 2023-2024 9 programas de intervencion
con 12 estrategias de impacto, dirigidos tanto a la poblacion de la muestra como al resto del
universo poblacional de privadas de la libertad en el Centro de reclusion Maria Cristina de
Armenia, como productos que evidenciaran el cumplimiento amplio y suficiente de los objetivos
especificos propuestos.

Si bien es cierto que existe un amplio especto investigativo sobre el tema de la reclusién
tanto a nivel local, nacional e internacional, la realidad de las personas privadas de la libertad es
demasiado compleja, ya que sus condiciones individuales le caracterizan de manera Unica y no
existe posibilidad de estandarizar un modelo que aplique de manera general para todas las
personas.

No obstante, con este trabajo, se llevo formacion a las personas que quisieron participar
de los programas y de las estrategias propuestas, como también alegria y paz a sus corazones al
poder compartir con profesionales de diferentes areas del saber y sentir que son importantes para
la sociedad quindiana.

En suma, se puede concluir que la estigmacidn social, a la cual se encuentran abocadas
las personas que han vivido la privacion de la libertad en Centros de Reclusion, si es posible de
superar. Todo depende de la gestion administrativa que se genere al interior de estas
instituciones, del compromiso social e institucional por participar de programas de
resocializacion de las personas y si existe voluntad de los actores principales, las mujeres, hijas,
sobrinas, primas, madres que llegan por sentencias judiciales a los centros de reclusion para
mujeres y que por sobre todo son seres humanos que a pesar de haber cometido un delito,

merecen volver a vivir una existencia plena.
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Proyeccién de la Investigacion

El trabajo de investigacion con los productos desarrollados se proyecta como insumo para
una nueva fase doctoral en el area de administracion gerencial, en un futuro préximo en el cual,
se pueda ampliar el espectro investigativo a una poblacién amplia, que integre los distintos
centros de reclusion para mujeres que existen en Colombia.

Para tal efecto, la investigacion doctoral permitira el disefio y aplicacién de un modelo de
resocializacion de la poblacién femenina privada de la libertad de absoluta aplicabilidad en el
entorno latinoamericano como respuesta a los vejamenes y desprecios sociales a los cuales, la

mayoria de las mujeres privadas de la libertad se han visto abocadas a través de la historia.
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AnNexos
Anexo 1
Convenio interinstitucional de formacion académica en educacion formal de bachillerato con la

Secretaria de Educacion Municipal de Armenia

@ MimuusTica eV

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL N° 00 ée 2021
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO - INPEC RM ARMENIA Y EL INPEC EPMSC ARMENIA, LA
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE ARMENIA y LA INSTITUCION
EDUCATIVA INEM JOSE CELESTINO MUTIS

Entre los suscritos a saber, Directora TATIANA JIMENEZ ARCILA, mayor de edad,
con domicilio en Armenia Quindio , identificada con cédula de ciudadania No.
41.962.499 de Armenia Q, obrando en nombre y representacion del INSTITUTO
NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO "INPEC" RM ARMENIA en su
caracter de Directora del establecimiento y en ejercicio de las facultades gue le
confiere el articulo 12 del decreto 407 de 1994 y Decreto 1490 de 2000, entidad que
para los efectos se denominard INPEC RM ARMENIA Y EL INPEC EPMSC
ARMENIA, por una parte; y por la otra; Director Mayor (R) GONZALO PATINO
MORENO , mayor de edad, con domicilio en Armenia Quindio, identficado con
cedula de ciudadania No.1.327.130 de Pacora-Caldas obrando en nombre y
representacion del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
“INPEC" EPMSC ARMENIA por una parte; y por la otra la sefiora LUZ MERY
BEDOYA DE LOPEZ, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Armenia
Quindio, N°24.485.312 expedida en Armenia-(Q), en su calidad de SECRETARIA DE
EDUCACION MUNICIPAL debidamente autorizada para celebrar el presente contrato de
conformidad con la Constitucién Politica, Ley 1150 de 2007 articulo 4 literal H,
Decreto 1082 de 2015, manual de contratacién municipio, el articulo 11 numeral 3,
literal B) de la ley 80 de 1993, el articulo 121 del Acuerdo N° 032 de 1996, emanado
del Concejo Municipal de Armenia, en concordancia con la delegacion conferida por
el Alcalde del Municipio de Armenia a través del Decreto No. 059 de 2013 y quien
para efectos del presente se vincul6 contractual denominaré se denominara como
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE ARMENIA, por una parte, y por la
ofra el sefior CESAR WILLY NARANJO CLAVIJO, mayor de edad, domiciliado en
la ciudad de Armenia Quindio, identificado con cédula de ciudadania N° 84,396.008
obrando en su calidad de representante legal de la Institucién Educativa INEM con
NIT 800171497-1 con domicilio en Armenia Quindio, INEM de caracter publico, sin
&nimo de lucro, con personeria juridica reconocida mediante resolucion N° 190
expedida por la Secretaria de Educacién Departamental registrada en la
Gobernacién del Quindio Oficina Juridica en Octubre 28 del afo 1980 en Armenia
Q. quien en adelante se denominara LA INSTITUCION EDUCATIVA INEM, con
quien h acordado celebrar el presente Convenio interinstitucional previas las
siguientes consideraciones: 1) Que hay entre las cuatro instituciones un interés y
entendimiento mutuo para la realizacién de la basica primaria, bésica secundaria y
media académica de las estudiantes intemos de la RM Armenia y la EPMSC 2) Que
el fin del presente Convenio a celebrar entre el INPEC RM ARMENIA Y EL INPEC
EPMSC ARMENIA, LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL vy la Institucion
Educativa INEM esta orientado a fortalecer los programas de educacion basica
primaria, secundara y media académica dirigidos a la poblacion interna, liderados
desde el drea de atencidn y tratamiento penitenciario y con responsabilidad por
parte del rea de educativas del establecimiento, con el fin de brindarle a las PPL

)
adal e “EL INPEC SOMOS TODOS®
Cate 26 No. 2148 PEX: 2347474

Emal wawinge: 50vc0

(

Fuente. Secretaria de Educacién Municipal de Armenia. (2023)
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Anexo 2

Convenio interinstitucional de formacion académica en educacion formal universitaria con la

Universidad del Quindio

CONVENIO MARCO DE COOPERACION CELEBRADO EN
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO Y LA RECLUSION DE MUJE
ARMENIA - QUINDIO No. 0575

Entre los suscritos a saber: JOSE FERNANDO ECHEVERRY MURILLO mgyor de ’
edad, domiciliado en la ciudad de Armenia Quindio, identificado con la Gé
ciudadania nimero 7.526.520 expedida en Armenia Q., quien en su
Representante Legal y Rector de LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, ;
mediante Resolucion del Consejo Superior No 004 del 29 de Abril del 2015,
Acta de Posesién del 29 de Abril del 2015; Institucion creada mediante Acuerdo ‘
No. 23 de 1.960 por el Honorable Concejo Municipal de Armenia Ente {
universitario auténomo, con personeria juridica reconocida por manda}o Ley 1
56 de 1.967, de caracter departamental conforme el aicance de la oydénanza
No. 014 de 1.982, con régimen especial, vinculada al Ministerio de ﬁd(ﬂ,xclbn
Nacional por virtud de la Ley 30 de 1.992, con Nit 890.000.432-8, con| d(:imicaio
principal en la ciudad de Armenia Quindio, debidamente autorizado por la |
institucién para suscribir el convenio referenciado quien para los efpc;jas del |
presente documento, se denominard LA UNIVERSIDAD, de una parte y de la
otra la sefiora TATIANA JIMENEZ ARCILA mayor de edad ldenﬁﬁcadqieon la
Cédula de Ciudadania No. 41.962.499 expedida en Armenia y quien para este
caso obra como Director de la RECLUSION DE MUJERES DE ARMQJIA -
QUINDIO “ VILLA CRISTINA", segin Resolucién No 2667 del 10 de
Septiembre de 2013, establecimiento que hace parte del Instituto  Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC y con NIT No 801000767-6, quien en adelante
se denominara RECLUSION DE MUJERES DE ARMENIA — QUINDID 1VILLA
CRISTINA", hemos convenido celebrar el presente Convenio Marco con base en ‘
las siguientes consideraciones legales: a) Que nuestra Constitucién ica en
su articulo 67 establece que la educacién es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social, con ella se busca el _iocaso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valoreg de la
cultura. La educacidon formara al colombiano en el respeto a los "' echos
humanos, a la paz y a la democracia, y en la practica del trabajo y la r acion
para el mejoramiento cultural cientifico, tecnolégico y para la prolebcibn del
medic ambiente. b) Que es propdsito comin promover el desarrclic|de la |
cooperacién y participacién de los diferentes estamentos de la sociedad en la
construccién de un pais més incluyente, emprendedor y productivo, q') C ue se
reconoce la importancia de fortalecer los lazos de cooperacion Insm'uclanales
entre las citadas entidades, considerando la finalidad del interés social ¢
anima. d) Que las instituciones de educacién superior de ca
prestaran apoyo especial y celebraran convenios con los centros dei :
para que las secciones educativas propicien la educacién en la

Presencial, Abierta y a Distancia y en amblentes virtuales de aprendiz
fin de ofrecer programas en educacién superior que conduzcan al otor
del titulo profesional y desarrollen una Educacién para el Trabajo y Qe
Humano asi como cualificacién de habilidades, artes y oficios para el det
ocupacional tanto de Internas como personal de guardia, di

administrativos de la RECLUSION DE MUJERES DE ARMENIA -

Fuente. Universidad del Quindio (2023)
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Anexo 3

Participacion de Instituciones

Fuente. Centro de reclusion de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Anexo 4

Actividades Culturales

Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio
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Anexo 5

Estrategias de Recreacion Familiar

Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio
Anexo 6

Integracion Recreativa



Fuente. Centro de reclusion de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio

Anexo 7

Vinculacién de la Policia en actividades del Centro

S

‘ R
Fuente. Centro de reclusién de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio
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Anexo 8

Estrategias de Sensibilizacion y Armonia espiritual

Anexo 9

Encuentros de paz

oW,

SR 2 R s AN MRS
Fuente. Centro de reclusion de mujeres Maria Cristina de Armenia Quindio
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Anexo 10

Fuente. Autoria propié

Anexo 11
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Anexo 12

Anexo 14
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Anexo 15




Anexo 16

NUEVA

EROINICA

QUINDIO

A OPINON DEPORTE ECONOMiA JUDICIAL QUINDIO ARMENIA POREJEMPLO GALERIAS OFNERAL NOVEDADES CLASIFICADOS ESPECIALES SUSCRIPTORES Q

Quingio / DICIEMBRE 24 DE 2023 / & macsc antec.

Personajes 2023: Tatiana Jiménez Arcila, .
liderazgo transformador de vidas
COMPAY [ Pt Yimtaen] ;x;jx;ensaje en pro de la unidad en

Autor : Natalia Trujillo Varela

los 58 arios del Quindio

Deporte

Anexo 17

Para el juego de cuartos ante
Ecuador, Argentina tiene tres
dudas en la titular

Fatal accidente de transito cerca a
El Caimo

A Julian Pérez lo encontraron
muerto y su cuerpo ya comenzaba
a descomponerse

oepore

¢Esta para grandes retos?, .
Colombia hoy a demostrar su nivel
ante el gigante Brasil

sudicial

Ciudadano muri6 en el parque El
Bosque de Armenia

NUEVA

ERONICA

QUIN

A OPNION DEFORTE ECONOMIA JUDICIAL QUINDID ARMENIA FOREJEMPLO GALERIAS GENERAL NOVEDADES

La abogada y especialista en ion de la Universidad del Rosario se ha destacado en su labor
como directora de la cércel de mujeres Villa Cristina de Armenia, durante mas de 6 aiios ha venido
aportando al trabajo social con las mujeres privadas de la libertad y aiin cuando estas mismas salen
a reincorporarse nuevamente a la vida laboral y sodial.

Este 2023, Jiménez Arcila lo calificé como un afia debidoala ion de varios
proyectos y, segin ella, el proyecto “mas ambicioso” era la instalacién y funcionamiento del call
center dentro del establecimiento carcelario.

“Somos pioneros a nivel nacional, es ¢l dnico call center que tenemas a nivel pais y sufrié de pronto,
los estigmas que hay dentro de las cérceles, que no podemos tapar ¢l sl con un dedo que si se dan
as extorsiones, pero pudimos demostrar ala idad que las personas que estan aqui adentro 5§
pueden tener su segunda oportunidad”, conts Jiménez Arcila.

Actualmente 5 mujeres privadas de la libertad se encuentran trabajando en el call center a traves de
dos empresas.

“Ha sido un proyecto muy bonito y las mujeces han demostrado cambios espectaculares™,

Este ailo, Jiménez Arcila ha trabajado y buscado empresas que también apuestan al d
exprivadas de la libertad que gracias a esa gestion ya se encuentran trabajando.

“Estamos felices y a la espera de mis alianzas para que las mujeres privadas de la libertad que se
hayan acogido al proceso de sesocializacion no se queden ahi y podamos continuar con su procese de
segundas oportunidades demostzar que hay personas que salieron y no siguieron a delinquir, sino a
cambia ¢l futuro y queremos mejorar tanto la calidad de vida de ellas como de sus familias y darle al
Estado la tranquilidad de que hay personas que salieron y no a delinquir sine a cambiar el futuro”

En Villa Cristina contindan con las universitarias, un proyecto de becas para pregrados que
inicialmente se hizo con 10 mujeres privadas de la libertad que ingresaron a estudiar seguridad y
salud en el trabajo y negocios intemacionales.

“Actualmente contamos con 4 privadas de la libertad estudiando dentro de la cércel porque las que
salieran siguen con sus estudios, pero desde la calle. Las & privadas de la libertad ya terminaran su
cuarto semestre. La idea es hablar para la siguiente vigencia, este afio graduamos a 15 privadas de la
libertad, y estamos en proceso con la Universidad del Quindio para saber céma se pueden abric cupos
constante”, contd Jiménez Arcila.

Para Navidad, la directora Jiménez Arcila ha buscado alegrar los corazones de los hijos de las
mujeres privadas de la libertad. “S¢ que para las madres lo més importante es ver una sonrisa en el
rostro de sus hijos, en esta ocasién tuvimos el apoyo de la gobernacién del Quindio y de una amiga
mia, su esposo y un familiar, le apuntamos a darles regalos a todos los hijos de las privadas dela
libertad. Tenemos para darles a las mamds, no me gusta dar los regalos como institucién, sino que
se los damos a las madres  ellas los entregan a sus hijos, para que los nifios no digan que e dieron
el regalo en la cércel, sino que digan, me lo dio mi mama. Todo gracias al apoyo de la red externa.

Fuente. Autoria propia
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