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Resumen
El proyecto actual surge de la necesidad de contribuir al desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa Chiloé, a traves
del conectivismo y el disefio de herramientas digitales. Se inicia con la observacién, toma de
notas de campo, a partir de ahi, se implementan una Unidad Didactica Digital para mejorar la
comprension de habilidades comunicativas en comunicacion no verbal y oral. Es crucial que
las habilidades comunicativas estén presentes y activas en la educacion, ya que son
fundamentales para el éxito en todos los &mbitos de la vida. Por lo tanto, es esencial que los
profesores reciban capacitacion y actualizacién para guiar a los estudiantes en la adquisicion
de estas habilidades, que son vitales para su desarrollo académico y social.
Esta investigacion se elabordé mediante linea Pedagogias mediadas con caracteristicas
Transversal de acuerdo a las lineas de investigacion estipuladas por parte de la Escuela de
Ciencias de la Educacion ECEDU, Linea Pedagogia, Didactica y Curriculo, este estudio se
centra en las caracteristicas y la necesidad de investigacion tanto en la educacion virtual
como en la tradicional , la cual busca entender sus alcances, desarrollos y complejidades para
revalorar y resignificar el conocimiento pedagdgico, para comprender las nuevas
interacciones sociales en el proceso de aprendizaje y las practicas de formacién, destacando
modelos de aprendizaje autdbnomo tanto en contextos tradicionales como en ambientes
virtuales, utilizando experiencias de redes de aprendizaje y mediaciones desarrolladas en la
modalidad de educacién a distancia, como las propuestas por la UNAD. Este proyecto
empleara un enfoque de investigacion Cualitativa, utilizando el método descriptivo, donde se
centrara en entender los fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes
en su entorno natural y teniendo en cuenta su contexto. El objetivo final es evaluar, mediante
un cuestionario, como los estudiantes de educacion media de la Institucién Educativa Chiloé

asimilan los conceptos de comunicacién no verbal y oral después de la aplicacién de la



Unidad Didactica Digital, se busca mejorar la comprension y aplicacion de los conceptos de
comunicacion no verbal y oral, para desarrollar habilidades comunicativas efectivas en los

estudiantes.

Palabras clave: Habilidades Comunicativas, Comunicacion No verbal, Oralidad,
herramientas digitales, Objeto virtual de Informacion(OV1). Objeto virtual de aprendizaje

(OVA), Unidad Didéctica Digital.



Summary
The current project arises from the need to contribute to the development of communication
skills in middle school students of the Chiloé Educational Institution, through connectivism
and the design of digital tools. It begins with the observation, taking field notes, from there, a
Digital Didactic Unit is implemented to improve the understanding of communication skills
in non-verbal and oral communication. It is crucial that communication skills are present and
active in education, as they are fundamental for success in all areas of life. Therefore, it is
essential that teachers receive training and updating to guide students in the acquisition of
these skills, which are vital for their academic and social development. This research was
elaborated through Pedagogies mediated with Transversal characteristics according to the
lines of research stipulated by the School of Education Sciences ECEDU Pedagogy,
Didactics and Curriculum Line, this study focuses on the characteristics and the need for
research in both virtual and traditional education, which seeks to understand its scope,
developments and complexities to revaluate and re-signify pedagogical knowledge, to
understand the new social interactions in the learning process and training practices,
highlighting models of autonomous learning in both traditional contexts and virtual
environments, using experiences of learning networks and mediations developed in the
distance education modality, such as those proposed by UNAD.
This project will employ a Qualitative research approach, using the descriptive method,
where it will focus on understanding the phenomena, analyzing them from the point of view
of the participants in their natural environment and taking into account their context. The
final objective is to evaluate, through a questionnaire, how middle school students of the
Chiloé Educational Institution assimilate the concepts of nonverbal and oral communication
after the application of the Digital Didactic Unit, it seeks to improve the understanding and

application of the concepts of nonverbal and oral communication, in order to develop



effective communication skills in students.

Keywords: Communication Skills, Nonverbal Communication, Orality, digital tools,

Virtual Information Object (VIO). Virtual Learning Object (VLO), Digital Didactic Unit.
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Introduccion

En el presente analisis, se abordara el desarrollo de las habilidades comunicativas,
centrandonos especificamente en la comunicacion no verbal y oral de los estudiantes de
nivel media. Este enfoque pedagdgico busca comprender y mejorar la capacidad de los
estudiantes para expresarse de manera efectiva en diferentes contextos, haciendo hincapié
en la importancia de las habilidades en comunicacion no verbal y oral en su desarrollo
académico.

En esta investigacion, nos adentramos en el analisis y el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas, especificamente enfocandonos en la comunicacién no verbal y
oral de los estudiantes de educacion media. Este enfoque pedagdgico no solo busca
comprender la importancia de estas habilidades en el desarrollo académico de los estudiantes,

sino también mejorar su capacidad para expresarse efectivamente en diversos contextos.

El estudio "Analisis del desarrollo de las habilidades comunicativas en:
comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de educacién media de la Institucion
Educativa Chiloé en el &mbito académico." tiene como propdésito examinar cémo las
herramientas digitales influyen en el desarrollo de las habilidades de comunicacion no
verbal y oral en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Chiloé en Soacha,

Cundinamarca.

Es asi, que se pretende determinar como los estudiantes asimilan los conceptos de
comunicacion no verbal y oral mediante una Unidad Didactica Digital con ejercicios
practicos, que permitiran evaluar el nivel de habilidades comunicativas de los estudiantes
en comunicacion no verbal y oral y disefiar contenido digital, como recursos didacticos y
ejercicios practicos, para mejorar las habilidades comunicativas y la capacidad oral de los

estudiantes, utilizando materiales videogréaficos y ejercicios didacticos digitales.
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De igual manera, se exploraran las teorias fundamentales sobre las habilidades en
comunicacion no verbal y oral, integrando conceptos pedagdgicos relevantes para el
contexto educativo de nivel media. Se destacaran los vinculos entre estas competencias y el
rendimiento académico, asi como su influencia en la interaccion social y el desarrollo
personal.

Para alcanzar este objetivo, hemos disefiado tres fases donde se incluyen, Fase
diagnostica a través de la observacion en el manejo de la comunicacion no verbal y oral en
los entornos educativos y las notas de campo, una segunda Fase: Disefio de la estrategia
Unidad didactica digital a partir de recursos digitales, con ejercicios practicos digitales, la
evaluacion del nivel de competencia comunicativa de los estudiantes y el disefio de contenido
mediante recursos didacticos digitales OVA, OVI, foro, pruebas gamificadas, quiz y
videoteca para fortalecer sus habilidades comunicativas en comunicacion no verbal y oral y
una Fase de implementacion de un cuestionario para la identificacion de la adquisicion de los
conceptos de comunicacién no verbal y oral mediante el uso de la Unidad didactica digital.

Esta investigacion se basa en explorar las teorias fundamentales sobre comunicacion
no verbal y oral, integrando conceptos pedagdgicos relevantes para el contexto educativo de
nivel media.

La metodologia que se ha seleccionado es cualitativa con método descriptivo, lo que
nos permitira enfocar el tema desde variadas dpticas incluyendo la observacion de situaciones
comunicativas, el analisis de discursos orales y la aplicacion de cuestionarios para evaluar la
percepcidn de los estudiantes sobre su propia competencia comunicativa en comunicacion no
verbal y oral. Esta aproximacion nos brindara una comprensién holistica del desarrollo de

estas habilidades.

Estos resultados proporcionaran una vision del nivel de habilidad comunicativa de

los alumnos de educacion media, identificando fortalezas y areas de mejora. Se analizar
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de qué manera estas habilidades influyen en el rendimiento académico y la participacion
activa en el entorno escolar, con base en estos hallazgos se propondran estrategias
pedagdgicas mediadas por una Unidad Didéactica Digital a través de herramientas
especificas para fortalecer las habilidades comunicativas en comunicacion no verbal y oral
de los estudiantes, integrando actividades que fomenten la expresion oral y la
interpretacion adecuada de la comunicacion no verbal. Se destacara la importancia de la
retroalimentacion constructiva y la practica continua.
Este andlisis pedagdgico permitira determinar la importancia de fortalecer las habilidades
comunicativas, particularmente en los aspectos no verbales y orales, para lograr un desarrollo
completo y equilibrado de los estudiantes de nivel medio. A partir de este estudio, se
proporcionaran sugerencias practicas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de estas

habilidades fundamentales, lo que contribuira al progreso académico de los estudiantes.
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Planteamiento del Problema

En la era digital actual, la comunicacion efectiva se ha convertido en un aspecto crucial
en todos los &mbitos de la vida, incluida la educacion. En este contexto, el desarrollo de
habilidades comunicativas, tanto en la comunicacion no verbal como en la oral, es fundamental
para el éxito académico y profesional de los estudiantes de media. Sin embargo, a pesar de la
importancia reconocida de estas habilidades, se observa una preocupante brecha en su
desarrollo entre los alumnos de la Institucion Educativa Chiloé. Esta brecha se evidencia en la
incapacidad para comunicarse de manera efectiva, ya sea en entornos presenciales o virtuales,
con claridad, coherencia y persuasion.

Un desafio clave es la falta de énfasis en la ensefianza de la comunicacién no verbal y
oral en el curriculo actual, que se centra en la transmisidn de contenidos tedricos, sin prestar
suficiente atencién al desarrollo de habilidades comunicativas practicas cruciales para la
interaccion efectiva en la sociedad contemporanea. Ademas, se detecta una ausencia de
integracion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje de competencias
comunicativas, a pesar de gque la tecnologia ofrece numerosas oportunidades para mejorar la
practica pedagdgica y promover la participacion activa de los estudiantes, su uso es muy
restringido o inexistente.

Otro aspecto relevante es la influencia de las redes sociales y los medios de
comunicacion en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes. A menudo,
los jovenes estan expuestos a una gran cantidad de informacion digital, pero carecen de las
destrezas necesarias para discernir la veracidad de la informacion, asi como para comunicarse
de manera efectiva en entornos virtuales y presenciales.

En las ultimas dos décadas, ha emergido un movimiento global que impulsa un nuevo
enfoque educativo para el siglo XXI, como sefialan Almerich et al. (2020). Este tema ha sido

ampliamente discutido en la literatura, enfocandose en tres areas clave: la justificacion de este
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nuevo modelo, las competencias necesarias para destacarse en la era actual, y la pedagogia que
promueve estas habilidades. Este enfoque subraya la necesidad de transformar la educacion
formal para enfrentar los retos globales. Aungue se coincide en la importancia de preparar a
los jovenes para el siglo XXI, no existe un método Unico. Se enfatiza la relevancia del
pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion y la comunicacion para abordar futuras
crisis, asi como la importancia de personalizar el aprendizaje, fomentar la productividad y
promover la creacion de contenido. Ademas, se destacan competencias personales, sociales y
de aprendizaje clave para el mercado laboral actual, como la iniciativa, la resiliencia, el trabajo
en equipo, la empatia y la capacidad de convertir desafios en oportunidades.

Wagner (2010) y el Grupo sobre el Liderazgo para el Cambio de la Universidad de
Harvard, basandose en un amplio analisis de entrevistas con lideres de diferentes sectores,
identificaron siete habilidades clave que los estudiantes deben desarrollar para estar preparados
para los desafios del siglo XXI. Estas habilidades incluyen pensamiento critico, colaboracion,
adaptabilidad, iniciativa, comunicacion efectiva, acceso y analisis de informacion, y curiosidad
e imaginacion. Estas competencias son esenciales para el éxito en la vida, el trabajo y la
ciudadania, segun lo destacado por la UNESCO en 2015.

Por su parte en Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional resalta en su articulo
“Saber hablar para comunicar” refiere sobre la falta de atencion que se le presta al desarrollo
del lenguaje oral en la educacién en Colombia, debido a la creencia de que los nifios ya saben
hablar al llegar a la escuela. Sin embargo, subraya la importancia del lenguaje oral en la
construccién de la identidad, el mundo emocional y la conexion con la lengua materna. Se
argumenta que el dominio del lenguaje oral es crucial para la integracion social y la
participacién en diversas interacciones dentro y fuera del entorno escolar. Por lo tanto, se
propone una pedagogia que promueva el uso efectivo del habla en diversas situaciones

comunicativas, lo que requiere un enfoque sistematico y planificado, con la misma importancia



17

que se le da a la lectura y escritura. En resumen, se aboga por la implementacién de una

pedagogia del habla como parte central del curriculo escolar. (Pérez, 2007, p.11)

Es asi como el Proyecto Educativo Institucional (PEI de la Institucion Educativa

Chiloé (2023), cuenta dentro de su perfil docente con una “Dimensiéon Comunicativa:

Habilidad para establecer una comunicacién asertiva con la comunidad educativa, facilitando

el intercambio de informacion y retroalimentacion”(p.14) , siendo el docente un actor

importante en el desarrollo para los estudiantes en su habilidad de competencia comunicativa

en comunicacion No verbal y oral, de igual manera en su gestién académica se habla de

“promover la adquisicion de habilidades del siglo XXI, incluyendo habilidades de

comunicacion, pensamiento critico y colaboracidn, en todos los estudiantes a traves de

proyectos interdisciplinarios.”(p.19).

Pero infortunadamente, aunque estos proyectos promueven el desarrollo de las

habilidades transversales no se encuentra ningin proyecto en la dimensién de Lectura,

escritura y oralidad. (ver tabla 1).

Tabla 1

Plan Educativo Institucional P.E.l. Educativa Chiloé

Proyecto Transversal

Nombre Del Proyecto

Descripcion

Aprovechamiento
del tiempo libre

Proyecto Ambiental
Escolar

Activa tu cuerpo y mente: arte
deporte y ocio para convivir
mejor

La huerta escolar (aromaticas)
en la LE. Chiloé como
propuesta  educativa para
ensefianza de la conservacion
ambiental y la inmersion en
procesos productivos
sostenibles.

El proyecto “Activa Tu Cuerpo Y Mente:
Arte Deporte y Ocio Para Convivir Mejor”
busca por medio de las actividades ludicas,
deportivas, artisticas y culturales, mejorar
el uso del tiempo libre de los estudiantes de
la IE Chiloé jornadas mafiana y tarde.
Desarrollar procesos de pensamiento y
accion en la comunidad educativa del
colegio Chiloé para la proteccion y
conservacion de ambiente mediante la
implementacion de la huerta escolar

y el manejo de residuos solidos.
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Democracia y Estudio, comprension y Formar individuos criticos, autonomos y

Derechos Humanos  préctica de la Constitucion y solidarios, con un alto sentido de
la instruccion civica - autoestimay pertenencia, para que puedan
Democracia ser agentes de cambio en su propia vida y

en la de su comunidad.

Educacién Sexual y No se ha planteado N/A

Construccion de

Ciudadania (PESCC)

Educacion vial No se ha planteado N/A

Lectura, escritura y No se ha planteado N/A

oralidad

Nota. esta tabla contiene datos de los proyectos transversales en el Plan Educativo Institucional
Fuente: PEI Institucion Educativa Chiloé

Por otro lado, en el Plan de Area de la asignatura de Lengua Castellana de la Institucion
Educativa Chiloé, se justifica la necesidad de implementar estrategias que fomenten el
desarrollo de habilidades comunicativas y criticas en los estudiantes, debido a que actualmente
presentan limitaciones en habilidades como hablar, escuchar, leer y escribir. Ademas, se
observa que los estudiantes tienen un vocabulario limitado, una base de conocimientos
personales débil, poca exposicién a diferentes culturas y una tendencia a la superficialidad
intelectual, lo que se ve agravado por el uso excesivo de medios electronicos sin supervision
adecuada, lo que debe ser abordado en colaboracion con los padres de familia para garantizar
un uso responsable y educativo de estos medios.

En este contexto, el estudiante muestra indiferencia hacia el mundo que va mas alla de
sus relaciones personales cercanas, a menudo temporales, debido a su limitado conocimiento y
falta de lectura critica, lo que le impide comprender las diversas perspectivas y significados
que lo rodean y que estan constantemente evolucionando. Ademas, otro factor que obstaculiza
el proceso de lectura adecuado es la falta de habilidades comunicativas solidas, ya que la
capacidad de comunicarse efectivamente depende del dominio y uso adecuado del lenguaje.
Por lo tanto, el desarrollo de estas habilidades se ve influenciado por experiencias sociales,
motivaciones y necesidades que cambian y evolucionan hacia nuevas formas de adquirir

competencias linguisticas y extralinguisticas. Por consiguiente, en la Institucion Educativa
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"Chiloé" del municipio de Soacha, los estudiantes de educacion media carecen de herramientas
didacticas digitales innovadoras para fortalecer sus habilidades comunicativas especificamente
en comunicacion no verbal y comunicacion oral. Esta carencia dificulta su capacidad para
mantener una comunicacion efectiva en diversos entornos, tanto académicos como sociales,
situacién que también preocupa al Ministerio de Educacion Nacional, el cual manifiesta que:

En la Educacion Media se recomienda profundizar en la consolidacién de una actitud
critica del estudiante, a través de la produccidn discursiva (oral y escrita) y un mayor
conocimiento de la lengua castellana, de manera que le permita adecuarla a las
necesidades que demandan el interlocutor y el contexto comunicativo. En lo referido
al lenguaje no verbal se puede procurar el fortalecimiento de la expresion critica y
argumentada de interpretaciones, que, aborden los aspectos culturales, éticos,
afectivos e ideoldgicos de la informacion que circula a través de diferentes medios.
(MEN, 2020 p. 28)

Por lo tanto, surge la necesidad de explorar metodologias didacticas digitales
innovadoras que permitan desarrollar competencias comunicativas efectivas, esenciales para
navegar con éxito en una sociedad que demanda habilidades comunicativas solidas en los
ambitos educativo, cultural, laboral y social.

Pregunta Problémica
¢Como analizar el desarrollar las habilidades comunicativas en: comunicacion no
verbal y oral en los estudiantes de educacién media de la Institucion Educativa Chiloé en el

ambito académico?
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Justificacion

En el contexto educativo de la Institucion Educativa Chiloé, una preocupacion creciente
es la falta de interés y apropiacion de habilidades comunicativas, especificamente en
comunicacion no verbal y oral, entre los estudiantes de educacion media. A pesar de gque estas
habilidades son fundamentales para interactuar efectivamente en diferentes ambitos de la vida,
los estudiantes no han comprendido ain su importancia, lo que resulta preocupante. Por lo
tanto, se ha iniciado un proyecto para analizar y fomentar el desarrollo de estas habilidades
comunicativas en los estudiantes de educacion media de la institucion.

En la actualidad, las habilidades comunicativas son esenciales para el éxito académico
y profesional. Sin embargo, el énfasis en la comunicacién no verbal y oral a menudo se
subestima en el entorno educativo. Este proyecto surge de la necesidad de comprender mejor
como estas habilidades afectan el desarrollo integral de los alumnos de educacion media,
especialmente en una institucion educativa como Chiloe.

En la sociedad actual, el desarrollo de habilidades comunicativas es esencial para el
logro académico, profesional y social de las personas. La habilidad para comunicarse de
manera efectiva, tanto verbal como no verbal, y para comprender e interpretar mensajes en
diferentes contextos, es fundamental en la vida diaria. En este sentido, la educacion media
juega un papel fundamental en la formacion completa de los estudiantes, preparandolos para
enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea y alcanzar el éxito en sus diferentes
ambitos.

La falta de habilidad comunicativa en comunicacién no verbal y oral en alumnos de
educacion media puede ser una problematica significativa que afecta su desarrollo personal,
académico y social. Aqui hay algunas problematicas especificas respaldadas por referencias:

Impacto en el rendimiento académico: estudios como el realizado por Vargas (2018)

han encontrado una correlacion entre la competencia comunicativa y el rendimiento académico
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de los estudiantes de educacion media. La falta de habilidades comunicativas puede dificultar
su capacidad para expresar ideas de manera clara y comprensible, lo que impacta
negativamente en su desempefio en clases y evaluaciones. (p.48)

Por otro lado, encontramos las dificultades en la interaccion social: Investigaciones
como la de Langer (2017) sefialan que la comunicacion no verbal juega un papel crucial en la
interaccion social. Los estudiantes que carecen de competencia en este aspecto pueden
enfrentar dificultades para interpretar las sefiales sociales de sus comparieros y establecer
relaciones positivas, lo que puede llevar a la exclusion social y problemas de adaptacion. (p.25)

Asimismo, influye en las limitaciones en el ambito laboral: Segin un informe de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020), las habilidades
comunicativas, tanto verbales como no verbales, son cada vez mas valoradas por los
empleadores. La falta de estas habilidades puede limitar las oportunidades laborales de los
estudiantes en el futuro y afectar su capacidad para colaborar efectivamente en entornos de
trabajo.

De igual manera, se puede analizar que también puede existir un riesgo de problemas
emocionales, teniendo en cuenta que la comunicacién deficiente puede contribuir al desarrollo
de problemas emocionales como la ansiedad social y la baja autoestima. Segun un estudio de
Murdock, (2019) los adolescentes con dificultades en la comunicacién interpersonal pueden
experimentar niveles mas altos de estrés y sentirse menos seguros de si mismos en situaciones
sociales, por tal razon, es esencial que los docentes reconozcan y atiendan oportunamente las
necesidades de los alumnos mediante estrategias novedosas y de impacto.

Es asi como la Institucién Educativa Chiloé, se enfrenta al desafio de garantizar que
sus estudiantes de educacion media adquieran las habilidades comunicativas en comunicacion
no verbal y oral, necesarias para desempefiarse de manera exitosa en diferentes ambitos de su

vida.
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El esquema elaborado, basado en redes de categorias semanticas como habilidades
comunicativas, comunicacion no verbal y comunicacion oral, revela deficiencias
significativas en estas areas entre los estudiantes observados. A través de las notas de campo,
se identifica que los estudiantes de nivel media presentan dificultades en la comunicacién no
verbal, lo que afecta su capacidad de tener una comunicacion asertiva. A menudo, sus gestos
no coinciden con el contenido de su discurso, lo que genera incoherencia en su
comunicacion. Ademas, se evidencia una limitacion en su vocabulario y en el uso de
muletillas, lo cual complica su expresion oral.

Las observaciones dentro del aula revelan que muchos estudiantes no usan
correctamente los elementos no verbales, y su oralidad carece de fluidez, repitiendo palabras
y muletillas con frecuencia. No logran alinear lo que expresan verbalmente con su
comunicacion no verbal, lo que indica una falta de control y conciencia sobre estos
elementos.

En la actividad pedagdgica fuera del aula, el comportamiento de los estudiantes fue
diferente. Su comunicacién no verbal mejoro ligeramente, aunque persiste la falta de
correlacion entre la oralidad y la comunicacion no verbal. En un entorno mas informal, los
estudiantes se desenvuelven con mayor fluidez, aunque contintan teniendo dificultades para
conectar los factores del lenguaje verbal y no verbal.

El analisis realizado en Atlas Ti, basado en las notas de campo y los elementos
observados, destaca la necesidad de mejorar las habilidades de comunicacion, tanto oral como
no verbal, en los estudiantes, especialmente para fomentar una expresion mas coherente y
efectiva. Y la falta de desarrollo en estas areas puede tener repercusiones negativas en el

desempefio académico, la interaccion social y el desarrollo personal de los estudiantes.
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La incapacidad para comunicarse efectivamente puede obstaculizar su participacion en
el aula, dificultar la resolucion de conflictos y limitar sus oportunidades de éxito en el mundo
laboral. Ante este panorama, surge la necesidad imperante de implementar estrategias
pedagdgicas que promuevan el desarrollo integral de las habilidades comunicativas en
comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de educacién media de la Institucion
Educativa Chiloé. En este sentido, las herramientas digitales emergen como un recurso
invaluable que puede potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindando nuevas
oportunidades para la préactica, la retroalimentacion y el desarrollo progresivo de habilidades
comunicativas en comunicacion no verbal y oral.

Mediante la aplicacién de estrategias pedagogicas y la utilizacion de recursos
educativos digitales adecuadas, se buscara fomentar la adquisicion de habilidades
comunicativas fundamentales, promoviendo la comunicacion no verbal y la interaccién
significativa, de igual modo, con la utilizacion de diferentes medios didacticos y pedagdgicos
digitales, se habilitara una interaccion activa mediante el uso de videos, evaluaciones dinamicas
y actividades pedagdgicas digitales relacionadas con habilidades comunicativas, lo que
contribuird al desarrollo de estas habilidades en los estudiantes.

Es asi como se evidencia la falta de habilidad comunicativa en comunicacion no verbal
y oral, en estudiantes de educacion media la cual puede tener consecuencias negativas en
maultiples aspectos de sus vidas como en su desarrollo académico, social y emocional, asi como
en su futuro profesional y personal. Es fundamental abordar esta problematica mediante
diferentes estrategias didacticas digitales educativas que promuevan el desarrollo de
habilidades comunicativas tanto verbales como no verbales desde una edad temprana, por tal
razdn, se busca implementar estrategias mas interactivas y dinamicas que creen expectativas
positivas en los estudiantes y les permitan desarrollar sus habilidades comunicativas mediante

el uso de nuevas tecnologias, y donde se pueda medir la eficacia y eficiencia del aprendizaje a
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través de herramientas pedagdgicas y didacticas digitales, adaptadas a las necesidades de los
estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa Chiloé.

En dltima instancia, se aspira que los resultados de esta investigacion tengan un impacto
positivo no solo en el desempefio comunicativo de los estudiantes de educacion media de la
Institucion Educativa Chiloé, sino también en la calidad del proceso educativo en su conjunto,
fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para navegar con éxito y confianza en el complejo

mundo contemporaneo.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el desarrollo de las habilidades comunicativas en comunicacion no verbal y
oral en los estudiantes de educacién media de la Institucion Educativa Chiloé en el &mbito
académico
Obijetivos Especificos

Diagnosticar la apropiacion de los conceptos de la comunicacion no verbal y oral con
el uso de un maédulo que contenga ejercicios practicos digitales que ayuden a afianzar su
conocimiento.

Desarrollar una estrategia que promueva el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas no verbales y orales, a través de una Unidad Didactica Digital que incluya
ejercicios practicos que faciliten su comprension y aplicacion.

Implementar un cuestionario que permita evidenciar el desarrollo de las habilidades

comunicativas en comunicacion no verbal y oral.
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Marco Teorico

En el marco tedrico de este estudio, se analizardn varias categorias clave para entender
el fendbmeno de la comunicacion. Se comenzara examinando las habilidades comunicativas,
que se centran en la capacidad de una persona para transmitir y recibir informacion de manera
efectiva. Luego, se explorara la comunicacién no verbal, que incluye sefiales no verbales como
gestos, expresiones faciales y posturas que complementan o reemplazan las palabras en la
interaccion humana. También se analizara la comunicacion oral, que se enfoca en el
intercambio de informacion a través del lenguaje hablado o escrito, incluyendo la gramatica, el
vocabulario y la fluidez en la expresion oral. Ademas, se examinara el papel de las herramientas
digitales y como facilitan la interaccién y el intercambio de informacidn en diversos contextos.

Finalmente, se considerara el contexto especifico de la educacion media en Colombia.

Panorama Conceptual
Habilidades comunicativas

Lopez (2008) indica que las habilidades comunicativas son esenciales para interactuar
con los demas y permiten implementar estrategias innovadoras en el aula, lo que resulta crucial
para desarrollar competencias vitales de manera eficiente y efectiva. Por otro lado, Monsalve
(citado en Del Aguila, 2020) destaca que las habilidades comunicativas se refieren a la
capacidad de una persona para expresar sus pensamientos, ideas, necesidades, suefios y deseos,
tanto verbalmente como por escrito (p. 189).
Comunicacion no Verbal

Albaladejo (2008) destaca que la comunicacién no verbal es clave para transmitir el
tono emocional de las relaciones. Inconscientemente, estamos emitiendo y recibiendo

constantemente sefiales no verbales. La relacién emocional entre educadores y estudiantes es
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crucial en el contexto educativo, ya que sienta las bases para un ambiente de aprendizaje
efectivo. Los docentes deben aprovechar tanto las herramientas verbales como no verbales para
crear un clima emocional favorable y gestionar conflictos de manera adecuada.

La comunicacion no verbal es una constante en las interacciones dentro del entorno
educativo, siendo fundamental en la conexion emocional entre estudiantes y docentes. A pesar
de ello, en nuestra cultura, los aspectos no verbales como el lenguaje corporal, el uso del
espacio Yy las variaciones en la entonacion vocal han sido ampliamente ignorados. Sin embargo,
estas expresiones no verbales de las emociones desempefian un papel crucial en el proceso de
aprendizaje y desarrollo personal.

Por su parte, Poyatos (2012), destaca que, en el contexto de la ensefianza secundaria, es
fundamental considerar la adquisicion de competencias verbales y no verbales, que incluyen
aspectos universales, culturales, subculturales y familiares. Esto implica analizar
detalladamente diversos fendmenos como el paralenguaje, la kinésica (gestos, posturas,
expresiones faciales), los posibles conflictos interculturales en un entorno escolar multicultural,
la importancia de la fluidez comunicativa y la interculturalidad, las dimensiones de espacio
(proxémica) y tiempo en la vida diaria, el papel del silencio, y la comunicacion no verbal en la
literatura, la pintura, la fotografia y la publicidad.

Este modelo, apoyado por numerosos ejemplos y una amplia bibliografia, ofrece una
base solida para el desarrollo de materiales de ensefianza. (ver figura 1)

Figural

Didéctica de la comunicacién no verbal y la ensefianza en la secundaria
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Adquisicion de las competencias verbales y no verbales
Cualidades basicas: timbre, tono, ete.
Calificadores; tipos de voz

Diferenciadores: reir, lorar,
Paralenguaje  gritar, suspirar, estornudar,
hipar, eructar, bostezar

Altemantes: *‘Mm’, *Sss’, *Glu-glu’
gruiiido, gemido, soplo, sorbo
Representacion en comics

Gestos: manos, dedos, ojos, boca, hombros
Kinésica Maneras: modo de moverse y modales sociales
Posturas: cuerpo, brazos, piernas, manos, 0jos

ENSENANZA  Parakinésica  Intensidad. presion, velocidad
SECUNDARIA
Rasgos faciales: permanentes, dinamicos
1"aq° ' a ' o '
(12 a 16 aiios) La kinésica transculturalmente (informantes)
Proxémica y cronémica transculturalmente (informantes)

El silencio y Expresar por si mismo, realzar sonidos,
sus funciones  realzar accion anterior

Percepcion sensorial — Visual, auditiva, tactil,
directa y sinestésica cinestésica, olfativa, gustativa

Comunicacion  Interaccion personal con los libros
no verbal en El *acto de lectura’
literatura Elementos no verbales en novela y poesia

Pintura: figurativa (representacion) y no figurativa (evocacion)
Fotografia: el album familiar, manipulacion periodistica

Nota. Didactica de la comunicacion no verbal en la Ensefianza Secundaria (2012) Poyatos
Paralinguistica

Aborda diversas cualidades acusticas que influyen en fragmentos del discurso y que,
aunque también se estudian desde la perspectiva de la estructura linglistica, aqui se analizan
desde el punto de vista del hablante individual. De acuerdo con Poyatos (1970) entre estas
cualidades se encuentra el timbre, que se refiere al registro de la voz, el cual varia segun factores
como el sexo, la edad, la ubicacion geografica y el hablante en particular, y se sefiala al inicio
de una transcripcion paralingtiistica como una caracteristica constante. El tono puede ser muy

agudo, medio, grave o muy grave, y esta influenciado por la constitucion bioldgica del hablante,
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su estado emocional y el contexto social en el que se encuentra.

La direccion tonal es otro aspecto importante y se refiere a los cambios en el tono que
pueden alterar el significado de una expresion. En inglés, por ejemplo, jvariaciones tonales
como “Oh!" pueden denotar sorpresa, desilusion o comprension, segun si el tono es ascendente,
descendente o0 una combinacion de ambos. El intervalo también varia segun el contexto, siendo
amplio si se llama a alguien de manera amistosa o breve cuando se hace con enojo.

El campo de entonacion abarca el rango entre los tonos graves y agudos, donde
podemos distinguir entre una entonacién muy melddica, media 0 mondtona, dependiendo del
hablante y la situacién. De igual manera el volumen es otro factor clave que cambia segun el
entorno social y las expresiones faciales y gestuales que lo acompafian. La duracion silabica es
un aspecto fundamental del tempo del habla y tiene un papel expresivo importante. El
alargamiento o acortamiento de las silabas, junto con los registros tonales, crea matices que a
menudo no tienen un equivalente tonal en espafiol.

Kinésica

La Kinésica es el estudio sisteméatico de los movimientos corporales no orales, de
percepcion visual, auditiva o tangible, que aislados o combinados con la estructura linglistico-
paralinguistica poseen valor expresivo en la comunicacion interpersonal. Poyato (1970) denota
que el ideal consiste en encontrar el mayor nimero posible de combinaciones repetitivas de
lenguaje, paralenguaje y kinésica y llegar a formular una estilistica de nuestra expresividad,
tanto a escala individual como nacional, a base de lo que llamaremaos estructura kinemorfémica.
(p-8)

No se trata de crear un diccionario de gestos —un término algo impreciso, salvo que lo
utilicemos para referirnos a todo movimiento corporal expresivo—, del mismo modo que no
se intenta hacer uno de palabras. El objetivo es analizar este conjunto en un contexto que no

solo sea linglistico, sino también social. Por eso, es complicado hablar solo de "hablante", ya



30

que el individuo se convierte en un actor dentro del sistema comunicativo interpersonal, donde
se actlia ademas de hablar. Hay que afirmar que para adaptarse a una cultura es necesario hablar
"perfectamente” el idioma es incorrecto.

En nuestra propia cultura, valoramos tanto como se expresa verbalmente una persona
como otros aspectos no verbales, y por ello la diferenciamos socialmente. Sin embargo,
también prestamos mucha atencion a su conducta kinésica. Sabemos que, incluso sin un
vocabulario extenso, una persona puede ser considerada una buena conversadora gracias a la
expresividad de sus gestos y movimientos, lo que, a su vez, nos puede revelar su posicion
social, entre otros factores.

La proxémica

La proxémica es la disciplina que estudia el conjunto de comportamientos no verbales
en relacion a la organizacién del espacio, asi como las distancias que guardan los sujetos en un
acto comunicativo a partir del analisis de la forma en que las personas perciben y usan el
espacio con los demas, lo que constituye un factor clave en la decodificacion e interpretacion
del discurso. Planteado, en otros términos, el objeto de estudio de la proxémica se compone
por las practicas vinculadas al comportamiento, al ambiente, las costumbres y creencias.

Pereiro, (2019) como se citd dentro de su analisis referencia a Hall (1973), en el
transcurso de sus interacciones cara a cara, el ser humano utiliza cuatro distancias: estas son la
distancia intima, distancia personal, distancia social y distancia publica. Resulta interesante
destacar que las distancias personal y social estan presentes en el reino animal también,
mientras que la intima y la pablica son propias de las relaciones humanas. A continuacion, se
explicaran las caracteristicas principales de cada una de estas distancias:

e Distancia intima: corresponde a relaciones con una fuerte carga emocional y
afectiva. Va desde el contacto fisico directo hasta una separacion de 45
centimetros entre las personas. En las sociedades occidentales, este espacio se

reserva para quienes comparten un alto nivel de confianza, afecto o familiaridad.
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e Distancia personal: abarca entre los 45 y 120 centimetros, siendo la mas comun en
interacciones entre amigos o en situaciones cotidianas. Es frecuente que en este
rango haya contacto fisico casual, como tocar el hombro o dar una palmada suave
en la espalda.

e Distancia social: utilizada en interacciones con desconocidos o personas con las
que no se tiene mucha confianza, cubriendo entre 120 y 270 centimetros de
separacion.

e Distancia publica: empleada para dirigirse a un grupo de personas en publico,
como en conferencias o clases. A partir de los 270 centimetros, la interaccion se
vuelve menos personal y mas formal. (p.18)

Comunicacion Oral

La comunicacion oral es fundamental tanto para el desarrollo de la personalidad como
para las relaciones interpersonales. En su ensefianza, se da prioridad a los usos formales, ya
que son esenciales para la interaccion en contextos académicos y profesionales. Garran (2017)
manifiesta que ensefiar a comunicarse en situaciones formales implica que los estudiantes
deben aprender a manejar aspectos linglisticos, discursivos, retéricos, contextuales y no
verbales. La competencia en comunicacion oral es clave para el éxito en las relaciones
personales, sociales y profesionales, lo que resalta su importancia en el &mbito educativo. El
Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas, propuesto por el Consejo de Europa,
destaca la relevancia de esta competencia. A pesar de la complejidad de definir la comunicacion
oral y los desafios que esto puede conllevar, esto no debe verse como un obstaculo, sino como
una oportunidad para planificar de manera organizada y sistematica su ensefianza. (p.210).

En la produccidn del discurso oral, la pronunciacion y entonacion de las palabras que
transmiten significados ocurren rapidamente, sin que el emisor tenga tiempo de premeditar sus
palabras o el receptor pueda revisarlas como lo haria en un texto escrito. Este intercambio
verbal inmediato requiere que los hablantes controlen su voz y sus gestos. El control de la voz
implica elementos como el volumen, tono, matices e inflexiones, los cuales afectan la calidad

de la comunicacion. La comunicacion no verbal, por su parte, incluye la mirada, la postura, los
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gestos, y la distancia fisica entre los interlocutores, todos factores cruciales para establecer una
interaccion efectiva y comoda.

Una voz clara y modulada, que ajuste su volumen y tono segun el ambiente, facilita la
comprension y genera una mayor conexion con los interlocutores. Asimismo, un uso adecuado
del lenguaje corporal, como mantener el contacto visual y respetar el espacio personal,
contribuye a un didlogo méas fluido y agradable. En cambio, una postura desinteresada,
movimientos exagerados o la invasion del espacio personal pueden generar incomodidad y
obstaculizar la comunicacion efectiva.

El desarrollo de la competencia comunicativa oral no solo requiere ensefiar aspectos
técnicos, sino también fomentar la conciencia de la importancia de la comunicacion no verbal.
Los estudiantes deben aprender a equilibrar lo que expresan con sus palabras y como lo
comunican a través de gestos, mirada y postura, aspectos que impactan directamente en la
percepcion y recepcion del mensaje. En un mundo cada vez méas globalizado y digital, las
habilidades de comunicacion oral, tanto en entornos formales como informales, se han vuelto
esenciales para navegar de manera efectiva en la vida personal y profesional. Por lo tanto, una
ensefianza sistematica y bien planificada de estas competencias es fundamental para preparar
a los individuos para los desafios comunicativos del siglo XXI.

Ambito académico

De acuerdo con Kaplan (2016), el &ambito escolar o académico es un espacio donde, a
partir de circunstancias diversas, los estudiantes construyen lazos de amistad o forman grupos
de afinidad con los cuales se identifican y también son identificados por sus pares. El curso
constituye un dispositivo grupal cuyas fronteras de agrupamiento son porosas: los jovenes
forman grupos en su interior y por afuera. A su vez, los lazos que construyen exceden el marco
escolar al compartir experiencias en otros espacios. Sin embargo, es necesario no perder de

vista que, en muchas ocasiones, la existencia de aquel vinculo esta asociado al &mbito escolar.
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Es por ello que consideramos que la condicion juvenil se entrelaza con la condicion estudiantil
sin poder ser abordadas por separado.

Laorden & Pérez (2002) manifiestan que el &mbito académico es un espacio
fundamental en la sociedad donde se lleva a cabo la investigacion, la ensefianzay el aprendizaje
en diversas disciplinas. Es un entorno donde se promueve la generacion de conocimiento a
través de la investigacion cientifica, la formacion de profesionales altamente capacitados y la
difusion de informacidn relevante para el avance de la sociedad. La importancia del ambito
académico en la educacion radica en su capacidad para impulsar el progreso, la innovacion y
el desarrollo de la sociedad a través de la generacién de conocimiento, la formacién de
profesionales competentes y la promocion de valores éticos y de integridad en la comunidad
académica. Ademas, el &mbito académico contribuye al crecimiento personal y profesional de
los individuos, fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la excelencia en todas las
areas del conocimiento. (p.133-138)

Conectivismo

El conectivismo es una teoria de aprendizaje desarrollada por George Siemens que
sostiene que el conocimiento se crea y se distribuye a través de redes de informacion y
conexiones entre individuos en la era digital. En lugar de enfocarse Gnicamente en lo que una
persona sabe, el conectivismo resalta la importancia de la habilidad para acceder, organizar y
utilizar la informacién disponible en redes tecnoldgicas y sociales, adaptandose continuamente
a los cambios del entorno. Es especialmente relevante en contextos donde la tecnologia y la
conectividad juegan un papel fundamental en el aprendizaje y la creacién de conocimiento.

Esta nueva tendencia surge en un contexto social donde se genera valor econémico
mediante redes de inteligencia humana para la creacion de conocimiento (Floridi, 2008). Esto
ha dado lugar a un nuevo escenario en el que la tecnologia desempefia un papel crucial,

reemplazando las antiguas estructuras de la era industrial con una sociedad donde “la
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revolucion tecnologica ha transformado las formas de hacer negocios, la naturaleza de los
productos y servicios, la percepcion del tiempo en el trabajo y los procesos de aprendizaje”
(Fenwick, 2001 p. 11).

Es por eso, que teniendo en cuenta los problemas de comunicacion digital en el docente,
el conectivismo representa una teoria que promueve procesos de aprendizajes autdbnomos
y colaborativos, apoyandose en recursos digitales y utilizando metodologias emergentes y
dindmicas. Dichas metodologias de acuerdo a Labrador y Andreu, (2008) se fundamentan en
principios tales como que el aprendizaje y el conocimiento se encuentran en la diversidad
de opiniones al alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje
continuo. Bajo estos principios la participacion del docente es mas activa, utiliza técnicas vy
estrategias y forma comunidades de aprendizaje cooperativa. (p.20)

Implementar herramientas dentro del proceso educativo basado en las TIC, teniendo en
cuenta que mejora los resultados escolares y motiva a los alumnos. Por tal razén es primordial
adelantar diferentes experiencias aplicadas para el aprendizaje y reforzar a los docentes en la
creacion de Objetos Virtuales de aprendizajes u otras herramientas didacticas digitales para
tener un buen desempefio en el aula y de esta manera establecer estrategias mas acorde con la
era de la informacion, las cuales servirdn para que los estudiantes también tengan una
motivacion de aprendizaje.

Ambiente Virtual de Aprendizaje

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD, 2011) define el ambiente
virtual de aprendizaje (AVA) como un espacio integral disefiado para gestionar el aprendizaje.
Este ambiente abarca diversos entornos de interaccidn sincronica y asincrénica, junto con un
sistema de gestion del aprendizaje. Su objetivo es facilitar a educadores y estudiantes el uso
flexible de materiales educativos, la aplicacion de distintas metodologias y estrategias

pedagdgicas, la optimizacién de los recursos, incluido el tiempo de estudio, y la mejora de los
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resultados tanto en el trabajo individual como colaborativo. (p. 51) Este desarrollo permitira
crear un entorno de aprendizaje enriquecido y flexible que apoye de manera efectiva el
desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes, en el ambito académico. Valdez,
K. (2020) sefala que:

con el avance de la tecnologia educativa, los profesionales de la educacion han podido
actualizarse  constantemente,  desarrollando  competencias y  habilidades
informacionales y digitales esenciales para cualquier docente en el siglo XXI. Un
educador en la era digital debe ser capaz de utilizar las TIC, TAC y TEP para facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y comunicacion

(TIC) permiten la difusion, intercambio y adquisicion de informacion. (p.25).

Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) estan orientadas hacia la
formacion para desarrollar conocimientos y habilidades (ser y hacer). Por otro lado, las
tecnologias para el empoderamiento y la participacién (TEP) incentivan la participacion
mediante el uso de la tecnologia. El proposito general de estas herramientas es facilitar la
comunicacion, impulsar la transformacion, resolver problemas y generar nuevas tendencias que
mejoren los entornos educativos, promoviendo la autorregulacién, la autodeterminacion y la
realizacion personal de los estudiantes.

Obijeto Virtual de Informacion

De acuerdo con Diaz (2019), Un Objeto Virtual de Informacion (OVI) es un recurso
digital cuyo objetivo es explicar una teoria, concepto o problema. Estd compuesto por los
siguientes elementos: objetivos tanto generales como especificos, contenido o contexto
explicacion del tema, evaluacion o actividad como pruebas o ejercicios que miden el nivel de
conocimiento adquirido por el estudiante, y creditos. Un OVI incluye contenidos digitales
como documentos, imagenes, fotografias, videos, etc., organizados mediante un sistema de
metadatos estandar. A diferencia de un Objeto de Aprendizaje, el OVI no contiene actividades

educativas
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Un objeto virtual de informacion basicamente es un recurso digital que tiene como
propdsito explicar una teoria concepto o problematica. E1 OVI servira para proporcionar
explicaciones claras y organizadas sobre los conceptos y teorias relacionados con las
habilidades comunicativas a los estudiantes de la educacion media de la Institucion Educativa
Chiloé apoyando asi el entendimiento y la aplicacion practica de estos conocimientos.

De igual forma, Lopez Company J. V. (2023) habla sobre la evolucion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC), y Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacién (TEP) ha sido
significativa en el campo educativo, en sintonia con las tendencias y cambios sociales y la
tecnologia. A continuacion, se presentan los principales puntos de esta evolucion:
Implementacién en la Educacion:

Las TIC -Tecnologias de Informacién y Comunicacion, han sido implementadas en la
educacion para mejorar la comunicacién, el intercambio y la adquisicién de informacion.

Las TAC -Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento, se han enfocado en la
formacion de saberes y habilidades para el aprendizaje.

Las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion, (TEP) han sido disefiadas

para empoderar a los alumnos y avivar su participacion para el proceso de aprendizaje.
Competencias Digitales

Las TIC, TAC y TEP han permitido a los alumnos desarrollar capacidades digitales y
habilidades informacionales y digitales. Estas competencias son fundamentales para la
autorregulacion, autodeterminacion y autorrealizacion personal.
Impacto en el Aprendizaje

Las TIC, TAC y TEP han mejorado la calidad de la educacién, permitiendo una mayor
interaccion entre estudiantes y profesores, y fomentando la creatividad El uso de estas

tecnologias ha permitido a los estudiantes desarrollar competencias clave en el ambito
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empresarial y comunicativo, lo que se traduce en una mejor capacidad para pensar criticamente
y resolver problemas de manera efectiva.
Evaluacion y Gestion Pedagogica

La evaluacion en la gestion pedagogica ha incorporado las TIC, TAC y TEP para
observar la capacidad de los estudiantes para organizar, interpretar y utilizar el conocimiento.

La evaluacion busca contribuir a la reflexion continua del docente y a la planeacion y
administracion de los aprendizajes. Con el enfoque de un aprendizaje abierto, interactivo y
autonomo, el papel del docente evoluciona de ser un mero transmisor de conocimientos a
adoptar un rol mas dinamico como facilitador y comunicador de contenidos digitales y
estrategias didacticas apoyadas por la tecnologia (Gisbert, Gonzales & Mon, 2016).

Después de tener claridad en los términos con los cuales vamos a desarrollar el proyecto
de investigacion se puede observar como las habilidades comunicativas en comunicacion no
verbal y oral han sido desde hace varios afios un reto para la educacién en todos los niveles; el
personal docente ha pretendido formar jovenes lectores que ademas accedan a la escritura 'y a
todas las posibilidades comprensivas y de analisis que ella permite; sin embargo, este ideal
educativo se ha visto opacado, pues el producto final no es el esperado; haciéndose mas visible
cuando el joven ingresa a la universidad, por lo que muchos se han interesado en ese trabajo;
por consiguiente el “Desarrollo de las habilidades comunicativas en: comunicacion no verbal
y oral en los estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa Chiloé en el &mbito
académico ”, facilitard a los estudiantes apropiarse de estas habilidades importantes para el
desarrollo de su vida académica universitaria; es asi como Alvaro Diaz profesor de la
Universidad de Antioquia, propone que todos los jovenes en el aula universitaria se deben
acercar a su lengua, teniendo en cuenta que la funcion cognitiva del lenguaje debe ser de la
competencia de todo individuo, pues se entiende que el lenguaje media la adquisicion,

apropiacion y aplicacion de todo conocimiento (Diaz, 1999,p.34) .
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En conclusion, el desarrollo de las habilidades comunicativas en comunicacion no
verbal y oral en los estudiantes de educacion media es un proceso fundamental que influye en
su desempefio académico, personal y profesional. La comunicacién no verbal y oral juega un
papel clave en este proceso, complementando y enriqueciendo la transmision de mensajes. Por
tal razon es necesario promover estrategias pedagodgicas efectivas y utilizar herramientas
tecnoldgicas para potenciar estas habilidades y garantizar el éxito de los estudiantes en la
actualidad.

Estado del Arte

En el contexto educativo, el desarrollo de las habilidades comunicativas es fundamental
para el éxito académico y profesional de los estudiantes de educacién media. La comunicacion
no verbal y oral juega un papel crucial en este proceso, ya que complementa y enriquece la
comunicacion verbal, permitiendo una transmision mas efectiva y completa de mensajes.
Garcia (2018).

Por lo tanto, los docentes estan en constante evolucion buscando herramientas
didacticas que permitan un proceso de ensefianza — aprendizaje efectivo, por lo que establece
diferentes mecanismos didacticos digitales para facilitar esa apropiacion y en este caso
especifico las habilidades comunicativas, de este modo y de acuerdo con Marquez- Galvis
(2020), manifiesta que:

Los docentes cuentan con una herramienta efectiva para potenciar la
comprension lectora y las habilidades de expresion oral y escrita: la
implementacion de diversas estrategias. Lo fundamental es despertar en el nifio
el interés por participar activamente. Cuando los estudiantes trabajan, estudian
y se involucran con entusiasmo, los resultados son evidentes, mostrando una
mejora continua. Este progreso es aln mas notable cuando las actividades

escolares se basan en el juego, la recreacion y el uso de la tecnologia. (p.161)

La comunicacion no verbal abarca gestos, expresiones faciales, posturas corporales y
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tono de voz, entre otros elementos. De conformidad con Pefia (2019), estas sefiales pueden
transmitir emociones, actitudes y significados que complementan o contradicen el discurso
verbal, influyendo en la interpretacion y comprension del mensaje. Por otro lado, la
comunicacion oral se refiere a la habilidad para expresarse verbalmente de manera clara,
coherente y persuasiva. De acuerdo con Ruiz (2020), esta competencia implica la capacidad de
organizar ideas, utilizar un lenguaje adecuado al contexto y mantener la atencién del receptor.

El desarrollo de estas habilidades comunicativas en los estudiantes de educacion media
es crucial, ya que les permite interactuar de manera efectiva en diferentes contextos sociales y
académicos. Sanchez (2017). Ademas, estas habilidades son indispensables para el desarrollo
de competencias transversales como el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y el
liderazgo, Gomez (2018).

En el ambito educativo, es importante promover estrategias pedagogicas que fomenten
el desarrollo de la comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de educacion media.
Conforme a Gonzélez (2019), actividades como debates, presentaciones orales y
dramatizaciones son herramientas efectivas para mejorar estas habilidades, por tal razon el uso
de la tecnologia también puede ser una herramienta valiosa para el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los estudiantes de educacion media. Segun Martinez (2021), el uso de
herramientas digitales como videoconferencias y plataformas de aprendizaje en linea pueden
facilitar la practica y el perfeccionamiento de estas habilidades.

Es importante destacar que el desarrollo de las habilidades comunicativas no se limita
al ambito académico, sino que también influye en la vida personal y profesional de los
estudiantes. De acuerdo con Lopez (2018), las habilidades comunicativas son valoradas por las
empresas y son determinantes en el éxito laboral. Sin embargo, es importante reconocer que el
desarrollo de estas competencias puede presentar desafios para algunos estudiantes,

especialmente aquellos con dificultades de expresion verbal o timidez (Diaz, 2020). En estos
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casos, es importante brindar apoyo y orientacion para que puedan superar estas barreras y
desarrollar todo su potencial comunicativo.

De igual manera se debe pensar en estrategias cognitivas relacionadas para procesos
basicos del pensamiento como el razonamiento inductivo y deductivo, el razonamiento, el
adquirir conocimiento y el analisis de informacion. De Sanchez, M. (1992). Asimismo, insiste
en ahondar los niveles de lectura literal, inferencial, critica o analdgica y verificar la realizacion
de procesos correspondientes a cada uno de estos estadios. (p.25)

La dinamica de incorporacion y apropiacién es considerada sustancial en la actualidad
por parte de muchos autores, que enfatizan la importancia de las nuevas tecnologias a nivel
educativo. De acuerdo con Alvarez Sarmiento y Amaya (2021), las TIC se han convertido en
una herramienta cada vez mas esencial en las instituciones educativas, permitiendo una
variedad de funciones.

Respecto de la competencia oral, el suizo De Saussure (1913; 1995), en el texto Curso
de Linguistica General desarrolla aportes valiosos a través de la historia, donde analiza el papel
del habla y del lenguaje como complementos que ostentan su individualidad, dependencia, y
libertad natural. Y formula una incognita interesante:

...aun la palabra tiene su lado fisico-fisioldgico, el sonido, y su lado mental, la
idea. ;Cuadl ser4, pues, el objeto de la lingiiistica?”. Es como si planteara una reflexion
permanente entre las dimensiones fisicoquimica y simbdlica de la palabra, para

enriquecer el lenguaje. (p.124).

En el trabajo de investigacion titulado: “investigacion documental sobre las
habilidades y competencias comunicativas en educacion basica” Barajas (2015), resumen el
trabajo de investigacion asi:

El objetivo de este estudio fue investigar y analizar varios articulos relacionados con el
tema de desarrollo de habilidades y competencias comunicativas en la ultima década.

El desarrollo de habilidades como hablar, leer, escuchar y escribir en educacion basica
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es crucial para que los estudiantes mantengan una efectiva comunicacion, lo que a su
vez contribuye al desarrollo de su personalidad y mejora su capacidad de analisis,
comprension e interpretacion del mundo que los rodea. Dada la necesidad y las
dificultades que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de estas habilidades en
diferentes contextos se consider0 pertinente realizar una investigacion documental para
examinar las contribuciones de diversos autores y estudios previos, con el fin de sentar
las bases para futuras investigaciones y generar nuevos conocimientos. (p.6).

Este enfoque se relaciona estrechamente con la investigacion sobre el desarrollo de

habilidades comunicativas no verbales y orales en estudiantes de educacion media de la

Institucién Educativa Chiloé. Ambas investigaciones comparten el interés en como las

competencias comunicativas impactan tanto el ambito académico como.

Ademas, se reconoce las dificultades que enfrentan los estudiantes para desarrollar estas
habilidades en diversos contextos, lo que subraya la pertinencia de investigaciones como la
propuesta, que buscan ofrecer nuevas perspectivas sobre cdmo mejorar la comunicacion no
solo en el &mbito académico, sino también en las interacciones sociales. La mencién de una
investigacion documental para explorar percepciones y estudios previos se alinea con su
objetivo de generar conocimiento que oriente la formacion de habilidades comunicativas orales

y no verbales, contribuyendo a un mejor rendimiento académico.

La investigacion “fortalecimiento de la expresion oral en un contexto de interaccion
comunicativa” presenta un diagnostico que revela que los estudiantes enfrentan dificultades
en aspectos como el vocabulario (uso de barbarismos, muletillas y temores), falta de fluidez,
persuasion, coherencia, dominio del escenario y estructura del discurso. Ante esto, se planted
la pregunta de como fortalecer la expresion oral, con el objetivo de mostrar a los estudiantes
la importancia de la comunicacion oral en su vida diaria y abordar esta habilidad de manera
explicita en el aula. El estudio detecto problemas en la expresion oral de los estudiantes y

propuso una intervencién pedagogica en tres etapas: sensibilizacion, implementacion de bio-
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clases basadas en la interaccion, y validacion de resultados, con el objetivo de mejorar sus
habilidades comunicativas. (Alvarez & Parra,2015).

En la era contemporanea, el lenguaje desempefia un papel crucial, exigiendo a las
personas que se expresen de manera clara, coherente y precisa para desarrollar habilidades
comunicativas efectivas. La capacidad de comunicarse oralmente se ha convertido en una
necesidad imperante en un mundo donde la tecnologia y los medios de informacidn estan en
constante evolucidn. Es esencial que las personas puedan comunicarse de manera efectiva
para no ser marginadas por su entorno, ya que cada individuo tiene una voz y una perspectiva
valiosa que compartir.

En la sociedad actual, la expresion oral es crucial en multiples contextos, por lo que es
esencial que la educacion se enfoque en desarrollar estas habilidades en los estudiantes. No se
trata de ensefiar a hablar desde cero, sino de refinar sus habilidades para abordar situaciones
como la comunicacién en contextos sociales, el trabajo en grupo, el uso de tecnologias
emergentes y las presentaciones individuales. El objetivo es que los estudiantes aprendan a
comunicarse de manera efectiva, no solo para alcanzar logros académicos, sino también para
desarrollar confianza en si mismos y fortalecer su conexion con el entorno, lo que subraya la
importancia de la relacion entre la expresion oral y la interaccion comunicativa.

Esta investigacion influye desde la importancia de la expresion oral en la sociedad
actual y su impacto en la vida diaria de los estudiantes, la necesidad de desarrollar
habilidades comunicativas efectivas para no ser marginados por el entorno, la relevancia de
refinar las habilidades de expresion oral para abordar situaciones como la comunicacion en
contextos sociales, el trabajo en grupo y las presentaciones individuales.

De otra parte, se alinean con los hallazgos de la investigacidn que se esta desarrollando
que revelo dificultades en la expresion oral de los estudiantes, como el vocabulario, la fluidez,

la persuasion, la coherencia, el dominio del escenario y la estructura del discurso. La propuesta
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de intervencion pedagogica en tres etapas (sensibilizacion, implementacion de bio-clases y
validacion de resultados) también se relaciona con la idea de desarrollar habilidades
comunicativas efectivas en los estudiantes.

La investigacion “las habilidades comunicativas, una necesidad formativa del
profesional del Siglo XXI” Cevallos (2016) considera que la educacion superior sigue
enfrentando desafios del pasado, aunque paises como Ecuador han comenzado a implementar
reformas, lo que ha generado expectativas en sectores politicos, econdmicos y sociales. En este
contexto, la formacion de juristas ha adquirido relevancia, con énfasis en desarrollar
habilidades comunicativas verbales, no verbales y paralinglisticas, necesarias para argumentar,
persuadir y liderar. Dominar estos aspectos son esenciales para que los juristas se comuniquen
eficazmente en su labor profesional.

Se destaca la importancia de una comunicacion efectiva, que va mas alla de las palabras
habladas para incluir aspectos no verbales y paralinguisticos, coincide en la relevancia de
desarrollar competencias completas en comunicacién. De igual manera, las reformas
educativas buscan mejorar la calidad en la formacion de los profesionales, reflejando la
importancia de habilidades comunicativas avanzadas en contextos profesionales.

La investigacion resalta la necesidad de adoptar estrategias pedagogicas que fomenten
el desarrollo de estas habilidades comunicativas. La implementacion de métodos didacticos
innovadores, incluyendo el uso de tecnologia, actividades practicas y el enfoque en la
participacién activa de los estudiantes, puede potenciar el aprendizaje y la aplicacion efectiva
de la comunicacién en diversos contextos. La relacion entre la comunicacion efectiva y el
rendimiento académico y social subraya la importancia de un enfoque integral en la ensefianza,
que no solo prepare a los estudiantes para el éxito académico, sino también para una
participacion significativa en la sociedad y en el &mbito profesional futuro.

Esta investigacion proporciona un marco tedrico que respalda la importancia de
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desarrollar habilidades comunicativas en la educacion media, y destaca la relevancia de estas
habilidades para el desempefio profesional efectivo. En conclusién, en el contexto educativo
actual, el desarrollo de habilidades comunicativas, tanto orales como no verbales, se ha
convertido en un aspecto crucial para el éxito académico y profesional de los estudiantes de
educacion media. La integracion de la comunicacion no verbal, que incluye gestos y
expresiones faciales, con la comunicacion oral, que abarca la claridad y coherencia en el
discurso, permite una transmision mas completa y efectiva de los mensajes. Este enfoque
holistico es fundamental no solo para la interaccion en el aula, sino también para el desarrollo
personal y social de los estudiantes, ya que estas habilidades impactan significativamente en

su capacidad para enfrentar situaciones académicas y sociales con confianza y competencia.
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Marco Legal
Este apartado se centr6 en explorar los fundamentos legales que subrayan la
importancia de las habilidades comunicativas, basados en normativas y directrices nacionales
que proporcionan un marco legal sdlido. Asimismo, se estudiaran las caracteristicas
geograficas y sociopoliticas del area de estudio para obtener una comprension mas profunda
del contexto en el que se desarrolla esta investigacion.

Normatividad

Ley General de Educacion 115 de 1994 en el contexto educativo colombiano,
especialmente en relacion con los objetivos de la educacion basica. Segun el articulo 20 de esta
ley, uno de los objetivos primordiales de la educacidn basica es el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes, lo cual incluye la capacidad para leer, comprender, escribir,

escuchar, hablar y expresarse correctamente.

En el marco de la investigacion sobre el desarrollo de las habilidades comunicativas,
especificamente en la comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de educacion media de
la Institucion Educativa Chiloé, subraya la relevancia de alinear las estrategias educativas con
los objetivos establecidos por la ley. La Ley 115 de 1994 establece que el desarrollo de estas
habilidades es esencial no solo para el éxito académico, sino también para la integracion

efectiva del estudiante en la sociedad y el mundo laboral.

Este enfoque legal enfatiza la necesidad de implementar metodologias y actividades
gue promuevan una comunicacion efectiva, tanto verbal como no verbal, en el aula. Esta
investigacion propone que las estrategias pedagogicas y los programas de formacion deben
estar disefiados para cumplir con los objetivos de la ley, asegurando que los estudiantes
adquieran y perfeccionen habilidades comunicativas fundamentales. Esto no solo facilita su

desempefio académico, sino que también mejora su capacidad para interactuar en diversos
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contextos sociales y profesionales, cumpliendo asi con los estdndares establecidos por la

normativa educativa colombiana.

Geolocalizacion y Condiciones Sociopoliticas del Objeto de Estudio

Esta investigacion se desarroll6 en el municipio de Soacha- Cundinamarca municipio
reconocido como el mas poblado en el departamento segun datos registrados Boletin Técnico
Encuesta Multipropdsito Bogota. - Cundinamarca del Departamento Nacional de Estadistica
(DANE, 2021), cuenta con un total de 793 mil personas. En el area urbana de Soacha se
concentro la mayoria de su poblacion (788 mil personas) y es considerado como el 6 municipio

mas poblado en todo el pais.

De acuerdo con la entrevista sostenida por Canal Capital de: ¢Cual es el estado
actual de la poblacion desplazada en Soacha? Un informe de la Unidad Nacional de
Victimas indica que, en los ultimos 30 afios, mas de 61.000 personas desplazadas han
llegado a Soacha desde diversas zonas de Colombia, debido a la violencia generada por
el conflicto armado interno. Ademas, la Secretaria Social de Desarrollo de Soacha
sefiala que el 60% de la poblacién victima de Soacha reside en los barrios de Cazuca,
Ciudadela Sucre y Altos de la Florida, areas con multiples desafios sociales. Segun la
Secretaria de Educacién de Soacha, este municipio cuenta con 26 instituciones
educativas oficiales, con 67 sedes en total, y dos colegios en administracién del servicio
educativo, distribuidas en las seis comunas y dos corregimientos del territorio.

En este caso la Institucion Educativa Chiloé se encuentra situada en la comuna 3 del
municipio en Ciudad Verde el macroproyecto méas grande del pais, con 49.500 viviendas de
Interés Prioritario (VIP) y vivienda de interés Social (VIS) segun la pagina oficial de Ciudad

Verde. Las instituciones educativas de Soacha atenden aproximadamente segun la Secretaria
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de Educacion 66.000 nifios, nifias, adolescentes y jovenes los cuales adelantan sus estudios

entre grado cero (0) a once (11), no son suficientes.

A causa de la escasez de personal de planta, se han concedido en concesion cuatro (4)
instituciones educativas publicas cuya infraestructura es propiedad del municipio. Estos
colegios brindan educacion a aproximadamente 6.500 estudiantes, segun la Secretaria de
Educacion de Soacha (SEM Soacha). Ademas, segun datos proporcionados por la Alcaldia de
Soacha, alrededor de 6.000 estudiantes de grado once se graddan anualmente de la educacion

media en el municipio.

La investigacion revela que Soacha, el municipio méas poblado de Cundinamarca y el
sexto a nivel nacional, enfrenta desafios significativos debido a su alta densidad poblacional y
el impacto del desplazamiento forzado por el conflicto armado. Con una poblacion de 793,000
personas, la mayoria concentrada en el area urbana, la region presenta una alta demanda en el
sector educativo. Aungue Soacha cuenta con 26 instituciones educativas y 67 sedes, la oferta
es insuficiente para los 66,000 estudiantes en edad escolar. La Institucion Educativa Chiloé,
ubicada en el macroproyecto Ciudad Verde, ilustra el esfuerzo por mejorar la infraestructura
educativa en un contexto de creciente necesidad. La falta de personal y la gestion de
instituciones educativas adicionales demuestran la urgencia de optimizar los recursos y
fortalecer el sistema educativo para atender adecuadamente a la poblacidn estudiantil en el

municipio.
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Metodologia

Linea de Investigacion

La investigacion se enmarca en la Linea: Pedagogias mediadas con caracteristicas
Transversal de acuerdo con las lineas de investigacion estipuladas por parte de la Escuela de
Ciencias de la Educacion ECEDU. A partir de la Sublinea Subjetividad, Tecnologia y
Educacion, la cual pretende generar nuevo conocimiento desde la perspectiva de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo en lo correspondiente a las relaciones existentes entre Subjetividad,
Tecnologia y Educacion. Lineas de investigacion ECEDU -Escuela de Ciencias de la
Educacion — ECEDU, (2022)

Asimismo, a través de las pedagogias con ayuda de las tecnologias, se proyecta crear
ambientes virtuales de aprendizaje, aportando de esta manera a la transformacion de la
educacion y evolucionando con los nuevos usos de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), en los procesos académicos y en esta era de la informacién, permitiendo
procesos de innovacion acorde a las necesidades particulares.

En este sentido, desde la linea de investigacion Pedagogias Mediadas se pretende
estudiar como el sujeto y la sociedad procesan y transforman la informacion, construyen
conocimiento y desarrollan competencias digitales que les permitan avanzar y evolucionar al
ritmo vertiginoso de las TIC. Ecedu (2022).

El proyecto se desarrollard mediante metodologia Cualitativa y un método descriptivo.
Se emplearan cuestionarios, observaciones y notas de campo para recopilar informacion sobre
el nivel de competencias comunicativas, tanto en comunicacion no verbal como oral, de los
estudiantes. Ademas, se diseflardn e implementaran talleres y actividades précticas,
aprovechando herramientas digitales, con el objetivo de promover el desarrollo de estas

habilidades y fortalecer su dominio en la comunicacion efectiva.
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Tipo de Investigacion
Enfoque Cualitativo- Método descriptivo

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018), expresa que el analisis cualitativo
implica organizar, transcribir y codificar los datos recogidos. La codificacion se realiza en dos
niveles: primero, se generan unidades de significado y categorias (codificacion abierta), y
segundo, se identifican temas o categorias mas generales (codificacion axial) y se determina la
categoria central (codificacion selectiva). A partir de estas acciones, se establecen relaciones
entre conceptos y se desarrolla una teoria fundamentada en los datos. Este proceso es iterativo
y recurrente, y se puede realizar con la ayuda de programas como Atlas. Tiy Decision Explorer.
Se proporcionan recursos adicionales, como manuales y ejemplos, para facilitar el andlisis.
(p.442).

Una vez seleccionada la muestra inicial, se inicia la ruta cualitativa, la cual no sigue
una secuencia lineal fija. Las etapas del proceso cualitativo son acciones que se realizan para
cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del estudio. Estas
fases son iterativas, recurrentes y se superponen. Desde el momento en que se ingresa al campo,
se comienza a recolectar y analizar datos, y la muestra puede ajustarse durante este proceso.
Las actividades de muestreo, recoleccion y analisis son casi paralelas.

Es importante recordar el proceso cualitativo, en la figura 3 se ilustra la ruta para la

recoleccion y el analisis de los datos desde el enfoque cualitativo.

Figura 2

Recoleccidn y andlisis de los datos en la ruta cualitativa



50

* Muestreo, recoleccidn y Anotaciones y bitacora
analisis ocurren de forma de campo
paralela

+ Pretenden obtener datos Se apoya en
y analizarlos para que se :
conviertan en informacion v S e

5 Recoleccion de los datos:
y conocimiento
« El investigador es el
instrumento Entrevista
+ Ocurre en ambientes
naturales
« No se miden variables, se Grupos de enfoque
descubren conceptos y
categorias
Documentos, materiales
y artefactos diversos
Recoleccion y analisis
delos datos Biografias e historias de vida
en la ruta cualitativa
Analisis de los datos:
Para realizario el Sus principales criterios
investigador se auxilia de rigor o calidad son:
en software como: « Dep ia
« Atast® » Credibilidad

+ Transferencia
+ Confirmacion

« Decision Explorer®
« Etnograph®

* NVivo®
Sus productos son: 1 Su proceso general es:
+ Unidades de analisis
« Categorias o codigos Recoleccion _ ~ Revision de Organizacion
emanados de la codifi- de los datos los datos de los datos
cacion abierta (compara-
cion de unidades). Cada ‘
una con su descripcion,
significado y segmentos o Preparacion
o muestras de citas que Codificacion e Deﬂnlc-| R e e de los
la ilustren abierta i umg.aq datos para
2 e de analisis Rloos
+ Frecuencia de presencia el analisis
de las categorias ‘
+ Agrupacion de categorias B it
en temas (categorias mas escrpcion
generales) 3 ellustracion _,, Codificacion Generacién
* Relaciones entre catego- dejlss o \ de hipétesis,
rias y/o temas en hipote- catego'rfx explicaciones
sis, modelos y teoria producl!das / y teoria
por la Codificacion
codificacion  ~* selectiva i
e .
Evaluacion
de la calidad
Documentacion o rigor det
del proceso estudio
cualitativo

Fuente: Tomado de Hernandez & Mendoza, 2018, p. 441.

Hernandez (2018) enfatiza en que los enfoques cualitativos son una especie de plan de
exploracion que busca comprender fendmenos de manera profunda y emergente. Son
adecuados cuando el investigador busca entender el significado de las experiencias humanas,

los valores y perspectivas individuales, y el contexto natural en el que ocurren los fenémenos
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estudiados. También son apropiados cuando se busca una comprension cercana y personal de
los participantes. (p.400). Asimismo, para Patton (2015), los enfoques cualitativos son ideales
para estudiar procesos, como programas educativos, cambios organizacionales o tratamientos
médicos, cuando: “el foco esta en las experiencias individuales de los participantes en relacion
con el proceso, especialmente si se busca entender resultados personalizados” (p.54). lo cual
conlleva reunir informacion detallada y profunda sobre el proceso y busca comprender la
diversidad de caracteristicas y cualidades Unicas de los participantes involucrados en el
proceso.
El enfoque cualitativo incluye varios elementos clave:

. Un propdsito u objetivo claro

Preguntas de investigacion especificas

. Justificacion y viabilidad del estudio
. Analisis de las lagunas en el conocimiento sobre el problema
. Descripcion inicial del contexto o ambiente de la investigacion

Todos estos elementos deben estar centrados en el fenédmeno o problema principal de
interés. El objetivo principal debe enfocarse en la idea central de la investigacién. Si hay
multiples objetivos, es importante definirlos claramente en oraciones separadas para mayor
claridad, especificando lo que se busca descubrir o comprender.

En resumen, los enfoques cualitativos son Utiles para explorar fendmenos complejos,
entender experiencias individuales y contextuales, y obtener informacién rica y detallada

sobre procesos y perspectivas humanas.

Metodologia Cualitativa
Los estudios cualitativos ofrecen una comprension profunda de las motivaciones, pensamientos

y sentimientos de las personas, lo que permite disefiar metodologias cuantitativas mas efectivas
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e interpretar los datos de manera mas precisa. Las técnicas cualitativas proporcionan una mayor
profundidad en la respuesta y, por lo tanto, una comprension mas completa del fendmeno
estudiado. Ademas, suelen ser méas econdmicas, rapidas y flexibles que las técnicas
cuantitativas, y permiten establecer un vinculo mas directo con los participantes.

En cuanto a la observacion, es importante recordar que el observador juega un papel
activo en la investigacion cualitativa y su nivel de participacion puede variar segun el tipo de
estudio. Los formatos de observacion, también conocidos como guias o formularios, son
herramientas Gtiles para registrar y analizar la informacion. Segun Cuevas et al. (2009), como
investigadores, debemos observar y anotar todo lo relevante, utilizando formatos simples,
como una hoja con dos columnas, una para anotaciones descriptivas y otra para
interpretaciones.

Método Descriptivo

Abreu (2014) expresa que el Método Descriptivo se centra en presentar una descripcion
detallada y exhaustiva de la realidad estudiada, utilizando narrativas, datos numéricos y
representaciones graficas. Su objetivo es obtener un conocimiento inicial de la realidad a través
de la observacion directa y el anélisis de informacion previa proporcionada por otros autores.
Este método busca exponer informacion significativa y rigurosa sobre el tema de estudio,
siguiendo los criterios académicos establecidos. Ademéas de rigor, el método descriptivo
requiere interpretar la informacion de manera subjetiva, pero no arbitraria, asegurando que la
informacién sea coherente con los hechos y cumpla con los requisitos de la disciplina
metodoldgica. En otras palabras, se busca una interpretacion consistente y fundamentada en la
realidad estudiada. (p.198)

El método descriptivo se caracteriza por:
« Estudiar las propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o

hechos en un contexto especifico, con el objetivo de especificar y detallar su
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naturaleza.

Definir, medir y caracterizar variables, asi como el fendmeno o problema en cuestion,
para comprender su esencia y alcance.

Cuantificar y presentar con precision las diferentes dimensiones o aspectos de un
fendmeno, problema, suceso, comunidad, contexto o situacion, para obtener una

vision clara y detallada de la realidad estudiada.

Finalmente, el método descriptivo busca proporcionar una descripcion detallada y precisa de

las caracteristicas y propiedades de un fenémeno o variable, para comprender su naturaleza 'y

alcance en un contexto especifico

Triangulacién

La triangulacion implica emplear diversos métodos, asi como distintas fuentes de datos,

teorias, investigadores o contextos para estudiar un fenémeno y con el fin de asegurar la validez

en los estudios, se han desarrollado y actualizado continuamente guias y recomendaciones

practicas para establecer la triangulacion y evaluar de manera objetiva la calidad y estructura

de un estudio. (Benavides, et al. 2005).

Triangulacién Metodoldgica

Observacion: Se desarrollara en el aula de clase y otros escenarios académicos de los
estudiantes, para determinar el uso de las habilidades comunicativas en comunicacion
no verbal y oral.

Notas de Campo: a través de ellas se tomaran apuntes sobre lo observado en los
escenarios académicos dispuestos para el ejercicio.

Cuestionario: se aplicara el cuestionario a los estudiantes de la media de la Institucién
educativa Chiloeé con referencia al presaber sobre las habilidades comunicativas
comunicacion no verbal y oral.

*Analisis de datos: Se estudiaran los datos obtenidos tanto de las notas de campo, como
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del cuestionario aplicado.
Triangulacion de Datos

Los datos recopilados se analizaran y se contrastaran en distintas fases del estudio y
mediante el uso de diversos enfoques metodoldgicos. Este proceso facilitara la verificacion
de la coherencia en los resultados obtenidos, al mismo tiempo que contribuira a profundizar
en la interpretacion y comprension de los datos.
Triangulacién de Investigadores
El investigador participara activamente en la realizacion del analisis de datos de manera
autonoma. Luego, los resultados seran comparados con otros analisis para minimizar posibles
desviaciones y fortalecer la objetividad y validez de las conclusiones finales. Este enfoque

permitira obtener una vision mas integral y confiable del estudio.

Ruta Metodoldgica

Este proyecto de investigacion se propone abordar esta problematica desde una
perspectiva integral, mediante el analisis detallado del desarrollo de las habilidades
comunicativas en comunicacién no verbal y oral en los estudiantes de educacién media de la
Institucién Educativa Chiloé, con un enfoque especifico en el uso de una Unidad Didéactica
Digital tales como cuestionarios, pruebas gamificadas (sopas de letras, juegos de comparacion
etc.) OVI, OVA, Foro, Videoteca y Quiz, como medios para facilitar dicho desarrollo. Por tal
razén para adelantar el método descriptivo, se hace necesario realizar un proceso estructurado que
permita recoger los datos.
Fases de desarrollo
Primera fase

Durante la Fase Diagndstica, se realizd una observacion detallada en aula y espacios
académicos de la institucion educativa Chiloé, con el objetivo de identificar los vacios en

habilidades de comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de educacion media. A traves
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de la observacion participante, se recopilaron notas de campo que evidenciaron dificultades en
la comunicacién efectiva, como la falta de contacto visual, lenguaje corporal inadecuado y poca
claridad en la expresion oral.

La observacion en aula reveld que los estudiantes presentaban problemas para
articular sus ideas de manera clara y concisa, lo que generaba confusiones y malentendidos en
el proceso de aprendizaje. Ademas, se notd una falta de confianza al expresarse en publico, lo
que limitaba su participacion en discusiones y debates. Las notas de campo también
reflejaron que los estudiantes tenian dificultades para interpretar sefiales no verbales, como
gestos y expresiones faciales, lo que afectaba su capacidad para establecer relaciones
interpersonales efectivas.

El método descriptivo utilizado en esta fase permitié obtener una vision detallada y
precisa de los vacios en habilidades de comunicacion no verbal y oral en los estudiantes. Los
resultados de esta fase seran fundamentales para disefiar un plan de intervencion que aborde
estas necesidades y promueva el desarrollo de habilidades de comunicacién efectivas en los
estudiantes de la institucion educativa Chiloé.

Segunda Fase

Se disefié una Unidad Didéactica Digital innovadora y efectiva para abordar los vacios
en habilidades de comunicacion no verbal y oral identificados en la Fase Diagndstica. Esta
unidad didactica se centrard en el desarrollo de habilidades comunicativas mediante la
integracién de recursos digitales de vanguardia. Los recursos digitales seleccionados para esta
unidad didactica incluyen: Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) (Ver figura 5) y Objetos
Virtuales de Informacién (OVI) (Ver figura 4), que proporcionaran contenidos interactivos y
multimedia; pruebas gamificadas y Quiz, que fomentaran la participacion y evaluacién
continua; videotecas, que ofreceran acceso a contenido audiovisual relevante; foros, que

facilitaran la discusion y colaboracion entre estudiantes; y cuestionarios, que permitiran
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evaluar el progreso y comprension de los estudiantes.

La unidad didactica digital se estructurard en modulos tematicos, cada uno con
objetivos especificos y recursos digitales asociados. Los estudiantes podran acceder a los
recursos a través de una plataforma de aprendizaje en linea, lo que garantizara flexibilidad y
accesibilidad. El disefio de la unidad didactica se centrara en la experiencia del usuario,
asegurando que sea intuitiva, atractiva y facil de navegar.

La implementacion de esta Unidad Didactica Digital permitird a los estudiantes de la
instituciéon educativa Chiloé desarrollar habilidades de comunicacion no verbal y oral de
manera efectiva y motivadora. El uso de recursos digitales innovadores fomentara la
participacién activa, la colaboracién y la autonomia en el aprendizaje, lo que contribuirad a
mejorar los resultados académicos y la empleabilidad de los estudiantes en el futuro.

Figura 3

OVI: Objeto virtual de aprendizaje

HARILUDADES COMUNICATIVAS
OVvI COMUNICAGION NO YERBALY ORAUDRADR

)

Si bien la palobra es la base de la comunicacion (comunicacion verbal), la
gesticulaciéon (comunicacién no verbal) enfatiza el mensaje y lo refuerza
haciendo que este sea mds exacto y facill de entender por el emisor

La palabra comunicacion proviene del latin “comunicatic” y éste o su vez
procede del sustantive comunicacion, como el verbo comunicar, tiene su
origen en la palabra "comunis”, raiz castellana de la palabra comunidad, la
cual significa la participacion o relacion que se da entre individuos. Por lo
tanto tenemos clare que para que haya comunicacion fiene que haber un
emisor y un receptor sinfonizados

Desde tiempo inmemoriales, la comunicacién se ha basado en el uso de la
palabra, saker utiizar las palabras exactas en el momento exacto es lo que
define a los buencs comunicadores. 5in embargo, estudios en comunicacién
gestual revelan que gestos inadecuados en la comunicacion restan valor al
mensaje, incluso se da el caso que el mensaje gestual es contradictorio al
mensaje verbal dificultande su comprension.

Segin Albert Mehrakian, en el proceso comunicative el 7% de la informacién
se le afribuye a la palabra, el 38% a la voz (entonacién, proyeccidn,
resonancia, ...} y el 55% al lenguaje corporal (gestos, posturas, movimientos
de ojos, ), sin duda controlar el lenguaie corporal es fundamental es nusstras
relaciones sociales.

La expresion cerperal hace mas facil la comprension del mensaje que se
quiere transmitir. Ramirez et al. (2014) afirma que el lenguaje corporal s una
parte inevitable de la comunicacién cotidiana

El lenguaje corporal es una parte crucial a la hora de expresar un mensaje,
pues permitird que se interprete de mejor forma el mensaje que se quiers
transmitir a la otra persona.

Es asi come las expresiones facicles son uiizadas por los seres humanes y los
animales para su comunicacion, interaccion social y especialmente para
transmitir las emociones o sus pores [Alerz y Guevars, 2009 Darwin, 1872) A través de
a expresién facial es posible mostrar estados emocionales especificas,
aportando de esta manera informacién motivacional v de comunicacin
(Anguasens | Matzmete 2007)

Las expresiones faciales de emociones resultan de gran importancia cuando
se trata de la interaccion con ofras personas. ya que revelan estades
mentales complejos les cuales son transmitidos o los ofros (Amcgastal 2013; Faaly
Lustin 2002

Fuente: Autoria propia
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Figura 4
Disefio Ambiente virtual de aprendizaje: Comunicacion No verbal con la herramienta

Genially- Unidad Didactica Digital
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Figura 5
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Figura 6

Videoteca — sobre habilidades comunicativas

Videoteca

Fuente: Autoria propia
Figura7

Entorno de juego digital

Agrende juoando

Fuente: Autoria propia



Figura 8
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Fuente: Autoria propia
Figura 9
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Figura 10

Médulo de evaluacion

Volver al Inicio

Resgonde lo que aprendifte

Fuente: Autoria propia
Figura 11

Quiz sobre Habilidades de Comunicacién No verbal y Oral

UNA I ASE CENTAL

Empezar w_.._....

Fuente: Autoria propia
Tercera Fase

Implementar un cuestionario como una herramienta de evaluacion para medir los

resultados del proyecto en las habilidades comunicativas de los estudiantes. Este cuestionario
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se disefi0 para evaluar especificamente las habilidades de comunicacién no verbal y oral
desarrolladas durante la unidad didactica digital. Se aplicara a los estudiantes que participaron
en la unidad didéactica digital, con el objetivo de medir el impacto del proyecto en su desarrollo
comunicativo. El cuestionario constara de preguntas cerradas y abiertas, que permitiran evaluar
tanto la comprension tedrica como la aplicacion practica de las habilidades comunicativas. Se
incluirdn preguntas que evallUen la capacidad de los estudiantes para interpretar sefiales no
verbales, expresarse de manera clara y efectiva, y establecer relaciones interpersonales
positivas. El cuestionario se aplicara en linea, lo que facilitara su acceso y analisis.

Los resultados del cuestionario se analizara cualitativamente lo que permitira obtener
una visién integral del impacto del proyecto en las habilidades comunicativas de los
estudiantes. Se evaluara el progreso de los estudiantes en relacién con los objetivos especificos
del proyecto, y se identificaran areas de mejora para futuras intervenciones. Los resultados se
presentaran en un informe final, que incluira recomendaciones para la institucion educativa. La
implementacién del cuestionario como fase final de andlisis permitira evaluar de manera
objetiva el impacto del proyecto en las habilidades comunicativas de los estudiantes. Los
resultados obtenidos seran fundamentales para determinar la efectividad de la unidad didactica
digital y para planificar futuras intervenciones que aborden las necesidades comunicativas de

los estudiantes de la institucion educativa Chiloé. (ver figura 13)

Figura 12

Cuestionario en Google Forms de saberes en Habilidades Comunicativas
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Fuente: Autoria propia
Instrumentos para la Recoleccién de Datos

Para llevar a cabo la investigacion propuesta, que requiere acceso al campo de
estudio, se han disefiado dos instrumentos de recoleccién de datos especificos para esta etapa:
Observacion y Notas de Campo. Ademas, se ha elaborado un tercer instrumento que respalda
la fase preparatoria de la investigacion. Estos instrumentos se organizan de la siguiente

forma:
Notas de campo - Observacion

La observacion participante requiere que el investigador se sumerja en la vida cotidiana
de la comunidad durante un periodo prolongado, participando en sus actividades y observando
a sus miembros en su entorno natural. De esta manera, el investigador puede comprender mejor
sus comportamientos, acciones y cultura. Como destaca Gayou (2017), este tipo de
investigacién de campo implica varios pasos clave, como obtener acceso a la comunidad,

identificar informantes clave, participar en actividades comunitarias, validar los hallazgos con
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los miembros de la comunidad, realizar entrevistas formales e informales, y llevar un registro
organizado de notas de campo. Todo esto permite al investigador desarrollar una narrativa rica
y detallada que explique diversos aspectos culturales al lector.

De acuerdo con Orellana y Sanchez (2006), el investigador cuenta con diversas
herramientas para recopilar informacion, incluyendo las notas de campo, que son
fundamentales para registrar observaciones, impresiones, preguntas y otros aspectos relevantes
relacionados con la poblacion estudiada durante la interaccion en tiempo real. Como menciona
Melo (2023), estas notas de campo son esenciales para capturar la informacion valiosa que
emerge en el momento.

Durante este estudio, se han recopilado notas de campo de las interacciones observadas,
lo que ha permitido capturar la complejidad y riqueza de las experiencias y perspectivas de los
participantes en su entorno natural, proporcionando una visién detallada y auténtica de sus
vivencias, permiten al investigador, registrar observaciones detalladas para documentar las
conductas, interacciones y contextos de los participantes en tiempo real, proporcionando una
fuente rica y contextualizada de datos; asi como capturar informacion no verbal, donde se
pueden anotar gestos, expresiones faciales y otras formas de comunicacion no verbal que
puedan ser relevantes para el estudio, reflejar las Sensaciones y Percepciones del Investigador
incluyendo las propias observaciones y reacciones del investigador, lo cual puede aportar una
dimension adicional al analisis, asimismo facilita la identificacion de temas y patrones que
pueden no ser evidentes a través de otras técnicas de recoleccion de datos y provee detalles
sobre el entorno social y fisico en el que ocurren las interacciones, lo cual puede influir en la
interpretacion de los datos. Es asi como se convierten en una herramienta importante dentro de

la investigacion.
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Analisis documental

El anélisis documental es una etapa concluyente en el procesamiento de documentos,
que implica una serie de acciones destinadas a representar un documento y su contenido de
manera diferente a su forma original, con el objetivo de facilitar su recuperacion e
identificacion posterior. Esta tarea intelectual genera un documento secundario que acttia como
intermediario entre el documento original y el usuario que busca la informacién. El proceso de

andlisis documental, segun Castillo (2005), se divide en tres etapas:

1. Comunicacion: Facilita la recuperacion y transmision de informacion.

2. Transformacién: Convierte un documento primario en uno secundario, mas accesible
y facil de difundir.

3. Andlisis y sintesis: La informacidn es estudiada, interpretada y sintetizada
detalladamente, creando un nuevo documento que representa al original de manera

concisa pero precisa. (p.25).

De esta manera, el proceso de andlisis documental surge con el propdsito de brindar
orientacion cientifica e informativa, y genera documentos secundarios que sintetizan y
representan de manera concisa a los documentos originales. Estos documentos secundarios
contienen informacion resumida y son de facil consulta, proporcionando las primeras claves
sobre la existencia de los documentos originales y convirtiendo los documentos originales en

herramientas de trabajo que facilitan su identificacion, recuperacién y difusion.

Todo tipo de informacion registrada, independientemente de su formato, puede ser
sujeta a analisis documental, incluyendo articulos cientificos, noticias, reportajes, obras
musicales, grabaciones sonoras, videos, peliculas, fotografias y sitios web. El analisis

documental organiza la informacién de un documento en un registro estructurado,
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condensando todos los datos descriptivos fisicos y de contenido en un esquema claro y

preciso, facilitando su comprension y manejo.

Anélisis de la informacion

El proposito del andlisis de informacion es extraer ideas clave de diversas fuentes,
presentandolas de manera clara y sin ambiguedades, para facilitar el almacenamiento y la
recuperacion de la informacion. Aunque podria parecer que el analisis de informacion solo se
utiliza para generar informes, en realidad también implica evaluar las fuentes segun las
necesidades de los usuarios y alinearse con los objetivos institucionales. Ademas, es crucial
validar las fuentes para asegurar que la informacion sea confiable y actualizada, lo que ayuda

en la toma de decisiones y genera confianza en el analista.

El andlisis de informacion es parte del proceso de adquisicion de conocimientos,
buscando identificar la informacion "atil" para el usuario, como menciona Sarduy (2007). Este
andlisis abarca desde la recopilacion y lectura de textos hasta su interpretacion, utilizando
métodos y procedimientos de investigacion cuantitativos y cualitativos. El resultado del
andlisis debe ser comunicado de manera clara y I6gica, especificando lo que se sabe, lo que no
se sabe y las posibles opciones para el futuro, considerando variables externas que podrian

alterar el escenario.

A través del andlisis podemos resumir las principales fortalezas y debilidades
encontradas en el desarrollo de las habilidades comunicativas, segun los resultados de los
instrumentos utilizados. Ofreciendo recomendaciones basadas en el analisis para mejorar las
habilidades comunicativas en el ambito académico. Incluyendo sugerencias para futuras

investigaciones o intervenciones pedagdgicas.

La Importancia del Desarrollo de Habilidades Comunicativas, reitera la necesidad de
fortalecer las habilidades comunicativas en los estudiantes de educacion media y como los

instrumentos utilizados han contribuido a esta meta. Se pueden tener en cuenta posibles
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direcciones futuras para la investigacion y la implementacion de nuevas estrategias basadas en

los resultados obtenidos.

En cuanto a las habilidades comunicativas no verbales: los instrumentos han
permitido identificar y evaluar la capacidad de los estudiantes para utilizar gestos,

expresiones faciales, y tono de voz en diferentes contextos.

De otra parte, en las habilidades comunicativas orales: se pudo observar que los
resultados sobre la capacidad de los estudiantes para expresarse verbalmente, argumentar, y
persuadir se pudo determinar a través del uso de los diferentes instrumentos que

contribuyeron a esta evaluacion.

De igual manera, se pudo determinar que las habilidades comunicativas afectan
significativamente el desempefio académico al facilitar la comprension y participacion en el
aula, y en el entorno social al promover interacciones saludables, resolucion de conflictos y
desarrollo personal. La mejora en estas habilidades no solo beneficia el rendimiento académico
de los estudiantes, sino también su capacidad para interactuar y prosperar en sus vidas sociales

Yy futuras carreras.

Unidad Didactica Digital

La Unidad Didactica Digital disefiada para mejorar la habilidad comunicativa en
comunicacion no verbal y oral de los estudiantes de la institucion educativa Chiloé, se
estructura en modulos tematicos que abordan diferentes aspectos de la comunicacion efectiva.
Cada mddulo incluye Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y Objetos Virtuales de
Informacion (OVI) que proporcionan contenidos interactivos y multimedia, como videos,
infografias y simulaciones, que facilitan la comprension y aplicacion de los conceptos.

El primer médulo se centra en la comunicacion no verbal, e incluye OVA que permiten

a los estudiantes practicar la interpretacion de sefiales no verbales, como el lenguaje corporal
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y la expresion facial. EI segundo médulo se enfoca en la comunicacion oral, y ofrece OVI que
proporcionan ejemplos de discursos efectivos y técnicas para mejorar la claridad y coherencia
en la expresion oral.

Para fomentar la participacion y evaluacion continua, se incluyen pruebas gamificadas
y Quiz en cada mddulo. Estas pruebas permiten a los estudiantes evaluar su progreso y
comprension de los conceptos, y recibir retroalimentacion instantanea. Ademas, se incluyen
foros de discusion para que los estudiantes puedan compartir sus ideas y experiencias, y recibir
apoyo de sus pares.

La Unidad Didactica Digital también incluye una seccién de recursos adicionales, que
ofrece acceso a videotecas, articulos y libros electronicos relacionados con la comunicacion
efectiva. Esto permite a los estudiantes profundizar en los temas que les interesen y
desarrollar sus habilidades de investigacion y analisis. La plataforma de aprendizaje en linea
que aloja la Unidad Didéctica Digital es facil de navegar y accesible desde cualquier
dispositivo, lo que permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y en cualquier
momento. La unidad didactica se disefi¢ a traves de la herramienta Genially , con secciones
que contienen videoteca, Foro en Clasroom, juegos en Canva, Educaplay y seccion de
evaluacion con un Quiz gamificado digital , para ser flexible y adaptable a las necesidades

individuales de los estudiantes, y se puede personalizar segin sea necesario.

Cuestionario
Un cuestionario es una técnica disefiada para recopilar opiniones de un grupo grande
de individuos, dedicando cada uno un tiempo minimo. Se recomienda que contenga menos de
treinta preguntas, aunque los cuestionarios no son una de las técnicas mas representativas de la
investigacion cualitativa, pueden ser muy Utiles en la recopilacion de datos cualitativos.
Herrera, J. (2017) considera que planificar un cuestionario implica disefiar preguntas

que concreten las ideas y supuestos del investigador respecto al problema estudiado. Segun el
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tipo de informacion que se busca, existen dos tipos de cuestionarios: aquellos que recogen
informacion descriptiva especifica y aquellos que buscan datos cualitativos.

De otra parte, para Meneses (2016), un cuestionario es un instrumento estandarizado
utilizado en investigaciones cuantitativas, especialmente en estudios de encuestas, para
recopilar datos durante el trabajo de campo. El cuestionario permite al investigador recopilar
informacion estructurada de un grupo de personas mediante una serie de preguntas, y luego
analizar las respuestas de manera cuantitativa para describir la poblacion de interés y/o verificar
estadisticamente relaciones entre variables.

El cuestionario es la herramienta especifica empleada para recopilar datos, mientras que
la metodologia de encuestas es el conjunto de pasos estructurados para disefiar, implementar y
analizar los datos recopilados. Aunque se utilizan a menudo de manera intercambiable, es
crucial distinguir entre el cuestionario y la encuesta como metodologia. Lo esencial es
comprender la diferencia fundamental entre el enfoque de investigacion que proporciona el
contexto para disefiar la investigacion y la herramienta concreta utilizada para recopilar datos

en el campo.

En definitiva, es una herramienta fundamental en la ultima fase del proyecto, ya que
permite evaluar de manera objetiva y sistematica el desarrollo de las habilidades comunicativas
en comunicacion no verbal y oral de los estudiantes de media de la Institucion educativa Chiloé.
A través de preguntas cuidadosamente disefiadas, se puede medir el progreso de los estudiantes
en relacion con los objetivos especificos del proyecto, identificar areas de mejora y evaluar la
efectividad de la unidad didactica digital. Esto permite obtener una vision integral del impacto
del proyecto en las habilidades comunicativas de los estudiantes.

La importancia del cuestionario radica en que proporciona una evaluacion final y
exhaustiva del desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes.

implementaciones.
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Muestra Poblacional en la Aplicacion del Proyecto Aplicado

De acuerdo con Arias et al. (2016), en su articulo "El protocolo de investigacion I11: la
poblacion de estudio”, la poblacién de estudio se define como un grupo de casos especifico,
limitado y accesible que sirve como base para seleccionar una muestra que cumpla con ciertos
criterios preestablecidos. El objetivo es especificar los elementos necesarios para seleccionar a
los participantes en una investigacion, incluyendo conceptos como poblacion de estudio,
muestra, criterios de seleccién y técnicas de muestreo. Una vez definida la poblacion de
estudio, el investigador debe establecer los criterios de elegibilidad o seleccion, que incluyen
criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, para delimitar la poblacion elegible.

Los procedimientos de muestreo se clasifican en dos categorias principales: muestreos
probabilisticos o aleatorios, y muestreos no probabilisticos, que se diferencian en el uso de
métodos estadisticos para seleccionar a los sujetos. Es importante determinar desde el inicio el
numero especifico de participantes necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion,
conocido como tamafio de muestra, que se calcula o estima mediante formulas matematicas o
programas estadisticos.

Muestra

La muestra es el grupo de sujetos que se estudia realmente y debe ser representativa de
la poblacion para generalizar los hallazgos. Esta representatividad se logra al seleccionar una
muestra con caracteristicas similares a la poblacion total y con un tamano suficiente para
obtener respuestas validas. Es asi que como para esta propuesta de investigacion, se focalizo a
90 estudiantes de la media de la Institucion Educativa Chiloé ubicada en el municipio de
Soacha, teniendo en cuenta que este grupo poblacional permite abordar la problematica

identificada.



70

Analisis de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados clave obtenidos durante la implementacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, incluyendo notas de campo, cuestionarios, pruebas
gamificadas, y herramientas digitales como OVI, OVA, Foro, Videoteca y Quiz. El analisis
realizado a través la triangulacion de datos revelo hallazgos significativos para el proyecto de
investigacion, ya que respondieron a los objetivos planteados. La investigacion examiné el
desarrollo de habilidades comunicativas, tanto verbales como no verbales, en estudiantes de
educacion media de la Institucion Educativa Chiloé, en el ambito académico. El estudio se
centrd en la implementacion de estrategias pedagogicas Unidad Didactica Digital mediadas por
la tecnologia para fomentar la comunicacion efectiva.

La investigacion cualitativa con el método descriptivo permitio recopilar y analizar
resultados. Los métodos cualitativos proporcionaron una comprension profunda de las
experiencias y habilidades comunicativas de los estudiantes desde sus propios contextos. Por
tal razon se desarrolld la observacion con el apoyo de las notas de campo. (Ver Tabla 2)

Tabla 2

Desarrollo de las Notas de Campo

Notas de campo
Escenario y dia Observacion

Aulade Clases - Dial  Los estudiantes presentan dificultades en la comunicacion no
verbal, lo que afecta su capacidad para comunicarse de manera
asertiva. Hay una desconexion entre lo que dicen y lo que
expresan a través de su lenguaje corporal. Los estudiantes tienen
dificultades para manejar su vocabulario al momento de
comunicarse oralmente con su docente y comparieros.

Aulade Clases - Dia2  Los estudiantes tienen un vocabulario limitado y utilizan

expresiones inadecuadas para comunicarse con sus



Aula de Clases - Dia 3

Actividad Pedagdgica

Andlisis de los Factores
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comparieros. La mayoria de los estudiantes no utiliza la
comunicacion no verbal de manera efectiva y, en
ocasiones, utilizan expresiones que no son acordes con una
comunicacion no verbal adecuada. Los estudiantes tienen
dificultades para exponer oralmente y no utilizan apoyos
visuales para ayudar a su comunicacion.

Los estudiantes tienen dificultades para mantener una
oralidad fluida y utilizan muletillas al momento de expresar
oralmente. Hay una desconexion entre lo que diceny lo
que expresan a través de su lenguaje corporal. Los
estudiantes no tienen control y conciencia del buen uso de
los elementos no verbales y ho manejan su comunicacion
no verbal de manera efectiva.

En un escenario fuera del aula, los estudiantes tienen un
comportamiento diferente en cuanto a su comunicacion no
verbal. Los estudiantes tienen dificultades para mantener
conversaciones acordes a lo que les solicita el docente.
Solo unos pocos estudiantes desarrollan una comunicacion
acorde entre la oralidad y el manejo de la comunicacién no
verbal.

Los estudiantes tienen dificultades para expresarse
oralmente con facilidad.

Los estudiantes no saben cdmo manejar su comunicacion
no verbal al momento de expresarse. Los estudiantes no

reconocen cémo deben hacer una exposicion oral. Los



estudiantes no identifican los factores asociados al lenguaje
verbal y al comportamiento en desarrollo a la
comunicacion no verbal.

Analisis general En general, las notas de campo revelan que los estudiantes
de media de la institucion educativa Chiloé tienen
dificultades significativas en el desarrollo de habilidades
comunicativas en comunicacion no verbal y oral. Es
necesario implementar estrategias para mejorar estas
habilidades y ayudar a los estudiantes a comunicarse de

manera efectiva.

Nota. Elaboracion Propia.

Después del proceso de observacion se procede a revisar las notas de campo y da
como resultados a través del Atlas ti (Ver Figura3) lo siguiente:
Con base en los siguientes factores:
e Los estudiantes se expresan oralmente con facilidad
e Saben como manejar su comunicacion no verbal al momento de expresarse
e Reconocen como deben hacer una exposicion oral
e ldentifican los factores asociados al lenguaje verbal y al comportamiento en
desarrollo a la comunicacion no verbal.
Figura 13

Esquema de redes semanticas- Notas de campo
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Fuente: Autoria propia

En el proceso de observacion inicialmente determind que los estudiantes de la media,
no cuentan con una comunicacion no verbal efectiva lo que dificulta una comunicacion
asertiva, los estudiantes demuestran hablar una cosa, pero demuestran otra, sus gestos no son
acorde a las situaciones en las que se estan desarrollando. En cuanto al manejo de la oralidad,
los estudiantes presentan una deficiencia en su vocabulario al momento de establecer

comunicacion con su docente y sus compafieros.

Por otro lado, la implementacion de la Unidad Didéctica Digital en los estudiantes de
media de la institucién educativa Chiloé fue recibida con gran aceptacion. Las diversas
estrategias disefadas dentro de la Unidad Didactica Digital, como los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), los Objetos Virtuales Interactivos (OVI), los foros de discusion, la
videoteca y los quizzes, captaron el interés de los estudiantes. Ellos demostraron un alto nivel

de participacién activa y un gran entusiasmo por aprender, involucrandose de manera proactiva
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en cada una de las actividades propuestas. Esta interaccion constante no solo reflejé su

motivacion, sino también un compromiso significativo con su proceso de aprendizaje

Los OVA (Objetos Virtuales de Aprendizaje) fueron fundamentales para que los
estudiantes practicaran y afianzaran sus habilidades comunicativas. Estos recursos digitales
interactivos simularon situaciones de comunicacion no verbal y oral, permitiendo a los
estudiantes practicar y recibir retroalimentacion instantanea. Los estudiantes pudieron practicar
la interpretacion de sefales no verbales, la expresion oral y la escucha activa, entre otras

habilidades.

Por otro lado, los OVI (Objetos Virtuales de Informacion) proporcionaron a los
estudiantes informacion tedrica y practica sobre la comunicacion efectiva. Estos recursos
digitales incluyeron ejemplos y casos de estudio que demostraron la importancia de la
comunicacion no verbal y oral en diferentes contextos. Los estudiantes pudieron acceder a estos

recursos en cualquier momento y lugar, lo que les permiti¢ aprender a su propio ritmo.

El Foro fue un espacio de discusion en linea donde los estudiantes pudieron compartir
sus ideas y experiencias relacionadas con la comunicacion no verbal y oral. Este espacio
permiti6é a los estudiantes interactuar entre si, recibir retroalimentacion y aprender de los
demds. Los estudiantes pudieron discutir sobre diferentes temas relacionados con la

comunicacion, como la importancia del lenguaje corporal y la expresion facial.

La Videoteca fue un repositorio de videos que mostraron ejemplos de comunicacién no
verbal y oral efectiva. Los videos incluyeron ejemplos de presentaciones, discusiones y
conversaciones que demostraron habilidades comunicativas efectivas. Los estudiantes
pudieron acceder a estos videos en cualquier momento y lugar, lo que les permitio aprender a

su propio ritmo.
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Finalmente, el Quiz fue una herramienta de evaluacién que permiti6 a los estudiantes
demostrar su comprension y aplicacion de las habilidades comunicativas. Los quizzes
incluyeron preguntas de opcién multiple, verdadero o falso, y respuestas abiertas que evaltan
la comprension y aplicacion de las habilidades comunicativas. Los estudiantes pudieron recibir
retroalimentacion instantdnea sobre su progreso y comprension de las habilidades
comunicativas.

En un mundo cada vez mas interconectado, la capacidad de comunicarse de manera
efectiva se ha convertido en una habilidad fundamental tanto en el ambito personal como en
el profesional. Sin embargo, muchas personas enfrentan dificultades a la hora de expresar sus
ideas con claridad, escuchar activamente o adaptarse a diferentes contextos de comunicacion.
La mejora en las habilidades comunicativas no solo facilita una mejor interaccion social, sino
que también contribuye a un desempeilo mas eficiente en lo académico, favoreciendo el
intercambio de ideas y la resolucion de problemas. Este proceso mejora dentro de algunos

aspectos lo siguiente:

Mejora en las Habilidades Comunicativas

Después de la aplicacion y seguimiento de la Unidad didactica digital, se pudo
determinar que los 90 estudiantes de media de la Institucién Educativa Chiloé mostraron una
mejora notable en sus habilidades de comunicacion oral y no verbal, ademas hubo un aumento
en la confianza de los estudiantes para expresarse en publico y en situaciones académicas, que
permitié la identificacion de las necesidades de mejora en las habilidades a través de los
cuestionarios de presaberes para evaluar el nivel inicial de habilidades comunicativas de los
estudiantes, los cuales ayudaron a adaptar las herramientas digitales a las necesidades

especificas de los estudiantes.
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El uso de estas estrategias permitié a los estudiantes no solo aprender contenido
académico, sino también mejorar sus capacidades para expresarse y comunicarse de manera
mas efectiva. A través de los foros, por ejemplo, los estudiantes participaron activamente en
discusiones virtuales, donde debian expresar sus ideas con claridad, respetar turnos de palabra
y responder adecuadamente a sus compafieros. Esto foment6 el desarrollo de habilidades de
escucha activa, argumentacion y el uso adecuado del lenguaje verbal.

Asimismo, las actividades de OVA potenciaron la comunicacion no verbal, dado que
los estudiantes debian interpretar graficos, imdgenes y otros elementos visuales, mejorando su
capacidad para decodificar mensajes mas alld de las palabras. Ademads, la videoteca y los
quizzes promovieron la autoevaluacion y el refuerzo de la comprension, ayudando a los
estudiantes a organizar sus ideas y comunicarlas con mayor precision.

La Unidad Didéctica Digital proporcion6 un entorno de aprendizaje dindmico, accesible
y flexible, permitiendo a los estudiantes trabajar a su propio ritmo, lo que se tradujo en una
mayor autonomia y motivacion. Ademas, ofrecio oportunidades de interaccion y
retroalimentacion constantes, factores clave para que los estudiantes mejoraran sus habilidades
comunicativas de manera gradual y sostenida. Esta mejora en sus capacidades comunicativas,
tanto orales como no verbales, es fundamental para su éxito futuro, no solo en el dmbito
académico, sino también en el personal.

Participacion y Motivacion

La participacion de los estudiantes en actividades relacionadas con la comunicacion
aumento6 significativamente, la Unidad Didactica Digital resultd ser motivadoras y
mantuvieron el interés de los estudiantes en el aprendizaje de nuevas habilidades, la
incorporacion de tecnologia en la educacion puede ser un medio poderoso para desarrollar
competencias esenciales en los estudiantes. Ademas, la investigacion resalto la importancia

de adaptar continuamente las estrategias educativas basadas en la retroalimentacion de los
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estudiantes, contando con flexibilidad en el enfoque educativo el cual permite abordar las
necesidades cambiantes y garantizar resultados positivos. Todo esto se llevé a cabo después
de estar en diferentes sesiones con los estudiantes de media de la Institucion educativa Chiloé
y su amplia participacion en la aplicacion conjunta de las herramientas propuestas, los juegos
y las dinamicas establecidas con el apoyo de las herramientas digitales, motivé para que
participaran activamente en las actividades.

Por ultimo como resultados de la aplicacion del cuestionario de saberes a estudiantes
de media de la Institucién Educativa Chiloé , se tuvo una muestra de la aplicacion del
cuestionario disefiado a través de 25 preguntas, se pueden observar las siguientes tendencias y
conclusiones generales: la Importancia de la Comunicacion No Verbal donde la mayoria de los
estudiantes (85%-95%) consideran que el lenguaje corporal, las expresiones faciales, el tono
de voz y la Kinésica es muy importante en la comunicacion cotidiana, porque complementa
y amplia el significado de las palabras que usamos, transmite emociones y actitudes, refuerza
el mensaje verbal, comunica sin palabras, genera confianza y empatia y por Gltimo aclara o
contradice el mensaje verbal, afiadiendo profundidad a la comunicacién, facilitando la
interpretacion de mensajes no verbales y nos ayuda a relacionarnos de manera mas efectiva y
auténtica con los demas en el dia a dia. De igual manera la audiencia objeto desarroll6 mas
conciencia donde, la mayoria de los estudiantes (92%) consideran que adaptar el discurso a la
audiencia es muy importante cuando se comunica oralmente, lo que indica que tienen una
comprension clara de la importancia de la audiencia en la comunicacion. De otra parte, en el
uso de ayudas visuales al momento de exponer, la mayoria de los estudiantes (80%) consideran
que utilizar graficos y diagramas es la mejor manera de utilizar ayudas visuales en una
presentacion, por ultimo, con respecto a la definicion de conceptos, la mayoria de los
estudiantes (95% y 90%) consideran que la Kinésica se refiere al lenguaje corporal y la

Paralinglistica se refiere al tono de voz, lo que indica que tienen una comprension clara de



estos conceptos.
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Para lo cual se buscé evaluar el nivel de habilidades comunicativas a través del cuestionario

de Saberes en comunicacion no verbal y oral, de los estudiantes de educacion media de la IE

Chiloé. (Ver Tabla 3)

Tabla 3

Analisis de muestra de la aplicacion del cuestionario a los 90 estudiantes de la media de la

|.E. Chiloé

Analisis de muestra de la aplicacion del cuestionario a los 90 estudiantes de la media de la

I.LE. Chiloé
Pregunta Resultados No. Porcentaje
Estudiantes

Muy importante 77 85%

Importante 11 12%
Pregunta 1: ;Qué importancia tiene el _
lenguaje corporal en la comunicacién Poco importante 2 2%
cotidiana? .

No importante 1 1%
Pregunta 2: ; Como ayudan las expresiones Ayudan mucho 81 90%
faciales en la interpretacion de las emociones
de una persona? Ayudan algo 7 8%
Resultados:

No ayudan 2 2%
Pregunta 3: ¢Es importante el tono de vozen  Muy importante 79 88%
la comunicacion?

Importante 9 10%

Poco importante 2 2%
Pregunta 4: ;Es importante adaptar el Muy importante 83 92%
discurso a la audiencia cuando se comunica

Poco importante 2 2%
Pregunta 5: ;Como se pueden utilizar las Utilizando 72 80%
ayudas visuales de manera efectiva en una graficos y

presentacion?

diagramas



Pregunta 6: ¢Qué es para ti la Kinésica?

Pregunta 7: ;Qué es para ti la Paralinglistica?

Utilizando
iméagenes y
videos

Utilizando solo
texto

Lenguaje
corporal

Expresiones
faciales

Otro
Tono de voz

Volumen de voz

Ritmo de voz

14

86

79

15%

5%

95%

3%

2%

90%

5%

5%

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Pregunta 1. ;Qué importancia tiene el lenguaje corporal en la comunicacion cotidiana?

Pregunta 1: ; Qué importancia tiene el lenguaje corporal en

la comunicacion cotidiana?

21

= Muy importante = importante = Poco importante

Fuente. Elaboracion propia

No importante

Analisis: La mayoria de los estudiantes (85%) consideran que el lenguaje corporal es

muy importante en la comunicacién cotidiana, lo que indica que tienen una conciencia clara

de su importancia.
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Figura 15

Pregunta 2. ;Como ayudan las expresiones faciales en la interpretacion de las emociones de
una persona?

Pregunta 2: ; Como ayudan las expresiones faciales en
la interpretacion de las emociones de una personas?

2

= Ayudan mucho = Ayudanalgo = No ayudan
Fuente. Elaboracion propia
Analisis: La mayoria de los estudiantes (90%) consideran que las expresiones faciales
ayudan mucho en la interpretacién de las emociones de una persona, lo que indica que tienen
una comprension clara de la importancia de las sefiales no verbales.
Figura 16

Pregunta 3: ¢ Es importante el tono de voz en la comunicaciéon? ¢ Cémo puede influir en la
interpretacion de un mensaje?

Pregunta 3: ¢Es importante el tono de voz en la
comunicacion?

2

= Muy importante = Importante = Poco importante
Fuente. Elaboracién propia

Analisis: La mayoria de los estudiantes (88%) consideran que el tono de voz es muy
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importante en la comunicacion, lo que indica que tienen una conciencia clara de como puede
influir en la interpretacion de un mensaje.
Figura 17

Pregunta 4: ¢ Es importante adaptar el discurso a la audiencia cuando se comunica
oralmente?

Pregunta 4: ¢ Es importante adaptar el discurso a la
audiencia cuando se comunica oralmente?

2

= Muy importante = Importante Poco importante

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: La mayoria de los estudiantes (92%) consideran que adaptar el discurso a la
audiencia es muy importante cuando se comunica oralmente, lo que indica que tienen una
comprension clara de la importancia de la audiencia en la comunicacion.

Figura 18

Pregunta 5: ;Como se pueden utilizar las ayudas visuales de manera efectiva en una presentacion?

Pregunta 5: ; Como se pueden utilizar las ayudas visuales de
manera efectiva en una presentacion?

= Utilizando gréficos y diagramas = Utilizando imagenes y videos
Utilizando texto solo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria de los estudiantes (80%) consideran que utilizar graficos y diagramas es



la mejor manera de utilizar ayudas visuales en una presentacion.

Figura 19

Pregunta 6: ¢Qué es para ti la Kinésica?

Pregunta 6: ¢ Queé es para ti la Kinesica?
2

= Lenguaje corporal = Expresiones faciales = Otro

Fuente: Elaboracién propia

Anaélisis: La mayoria de los estudiantes (95%) consideran que la Kinésica se refiere al
lenguaje corporal.

Figura 20

Pregunta 7: ¢;Qué es para ti la Paralingistica?

Pregunta 7: ;Qué es para ti la Paralinguistica?

m Tonodevoz =Volumendevoz = Ritmo de voz

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: La mayoria de los estudiantes (90%) consideran que la Paralingtiistica se refiere al

82
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tono de voz.

En general, resultados muestran que los estudiantes mejoraron sus habilidades
comunicativas en comunicacion No verbal y oral y tienen una buena comprension de la
importancia de la comunicacion no verbal, la conciencia de la audiencia y el uso de ayudas
visuales en la comunicacion. Ademas, tienen una comprension clara de los conceptos de

Kinésica y Paralinguistica, debido al empleo de la Unidad Didactica digital.
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Discusion de Resultados

La investigacion sobre el Analisis del desarrollo de las habilidades comunicativas en:
comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de educacion media de la Institucion
Educativa Chiloé en el ambito académico, se centrd en la implementacién de Unidad Didactica
Digital con herramientas digitales para mejorar estas habilidades. La evaluacion permitid
describir que el estudio es fundamental para comprender su efectividad y relevancia en el
contexto educativo actual. Los hallazgos revelan un impacto positivo en diversos aspectos, lo
que contribuye a mejorar significativamente las habilidades comunicativas en comunicacion
no verbal y oral de los estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa Chiloé, a

continuacion, se refieren algunos impactos:

Impacto en el Desarrollo de Habilidades Comunicativas

Mejora de la comunicacion oral y no verbal: La integracion de la Unidad Didéctica
Digital a través de herramientas digitales ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de
habilidades comunicativas entre los estudiantes. Los resultados del estudio muestran que los
estudiantes han mejorado notablemente en su capacidad para comunicarse de manera efectiva,
tanto verbalmente como a través de medios no verbales. Esta mejora se refleja en una mayor
fluidez en el habla, un mejor uso del lenguaje corporal y una comunicacion mas efectiva en
diversas situaciones académicas y sociales y el incremento en la confianza, uno de los impactos
mas importantes del estudio es el aumento de la confianza de los estudiantes para expresarse
en publico y participar en discusiones académicas. Este incremento en la confianza es crucial,
ya que permite a los alumnos participar mas dindmicamente en el proceso de aprendizaje y en
la vida escolar en general. La confianza mejorada también contribuye a una mayor autoeficacia,
lo que puede tener efectos positivos a largo plazo en el rendimiento académico y en las

interacciones sociales.
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Impacto en la Motivacién y Participacion Estudiantil

Mayor Motivacion: El uso de la Unidad Didactica Digital con herramientas digitales,
ha demostrado ser motivador para los estudiantes. Las plataformas interactivas y las
aplicaciones educativas han mantenido a los estudiantes interesados y comprometidos con el
aprendizaje. Esta motivacion incrementada es esencial para el éxito académico, ya que
estudiantes motivados tienden a participar activamente en las actividades escolares y a mostrar
una actitud positiva hacia el aprendizaje, es asi como se observd que, tras la introduccion de
las herramientas digitales, los estudiantes comenzaron a participar de forma mas autonoma en
los foros, a realizar una apropiacion de las herramientas, reflejando un mayor compromiso con
su propio proceso de aprendizaje. Este aumento en el compromiso es un indicador de que los
métodos digitales pueden ser una estrategia efectiva para captar el interés y la atencion de los
estudiantes. Un mayor compromiso también estd relacionado con mejores resultados
académicos y una mayor retencion de informacion.
Impacto en la Eficiencia y Adaptacion del Proceso Educativo

Flexibilidad y Adaptacion: La retroalimentacion constante de los estudiantes permitio
ajustar las estrategias educativas de manera eficiente, asegurando que las metodologias
aplicadas fueran pertinentes y efectivas. La flexibilidad es clave para abordar las necesidades
cambiantes de los estudiantes y para mantener la relevancia y efectividad del programa
educativo. La habilidad para adaptar la educacion a las necesidades unicas de cada estudiante
es crucial para un aprendizaje efectivo este es un aspecto esencial de una educacién inclusiva
y efectiva, todo esto teniendo en cuenta en que a través de los métodos cualitativos y
cuantitativos utilizados en el estudio permitieron una rapida implementacion y evaluacion de
las herramientas digitales. Esto demuestra que las tecnologias educativas pueden integrarse de
manera eficaz en el sistema educativo y que pueden proporcionar resultados positivos en un

periodo relativamente corto. La capacidad de implementar soluciones de manera agil es
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esencial en contextos educativos dindmicos, donde las necesidades de los estudiantes y las
demandas curriculares pueden cambiar con frecuencia.
Relevancia Académica y Social

El desarrollo de habilidades comunicativas tiene un impacto significativo en el
desempefio académico de los estudiantes, ya que la comunicacion efectiva facilita un
aprendizaje mas profundo y efectivo, lo que se traduce en mejores resultados académicos.
Ademas, las habilidades comunicativas son esenciales para el éxito en diversas areas de la vida,
incluyendo el dmbito profesional y las interacciones sociales. La mejora en las habilidades
comunicativas no solo beneficia el rendimiento académico, sino que también contribuye a
interacciones sociales mas positivas y efectivas, lo que es crucial para el desarrollo social y
emocional de los estudiantes y su bienestar general. La capacidad de comunicarse de manera
efectiva es fundamental para construir relaciones saludables e interactuar de manera efectiva

con los demas en diversas situaciones sociales.
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Conclusiones

La investigacion aplicada Analisis del desarrollo de las habilidades comunicativas en:
comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de educacion media de la Institucion
Educativa Chiloé en el ambito académico, demuestra que la integracion de herramientas
digitales a través de la Unidad Didactica Digital, en la educacion no solo mejora las habilidades
comunicativas de los estudiantes, sino que también motiva su participacion y facilita un
aprendizaje mas efectivo y adaptativo. Los resultados obtenidos resaltan la importancia de la
tecnologia en la educacion actual y su capacidad para revolucionar las practicas pedagdgicas
tradicionales. Para mantener el éxito, es fundamental integrar las herramientas digitales de
manera sostenible en el curriculo escolar, evaluando constantemente y ajustando el programa
para asegurar su relevancia y continuidad. Esto proporciona una base solida para futuras
investigaciones y practicas educativas.

El desarrollo de habilidades comunicativas, tanto verbales como no verbales, es crucial
para el éxito académico y profesional de los estudiantes. Estas competencias facilitan el
aprendizaje y la interaccion en el entorno escolar y son esenciales para la participacion activa
y efectiva en la sociedad actual. La capacidad de comunicarse de manera clara y persuasiva es
vital para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

La implementacion de herramientas digitales en la educacion ha demostrado ser una
estrategia efectiva para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes. Los
modulos con ejercicios practicos digitales permiten a los estudiantes desarrollar y fortalecer
sus competencias comunicativas de manera interactiva y dinamica, fomentando la motivacion
y el interés en el aprendizaje.

Para lograr un desarrollo efectivo de las habilidades comunicativas, es necesario
adoptar un enfoque pedagogico integral que combine tanto la teoria como la practica. Esto

implica la incorporacion de actividades que promuevan la expresion oral y la interpretacion
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adecuada de la comunicacion no verbal en el curriculo educativo. Ademas, es fundamental
proporcionar retroalimentacion constructiva y oportunidades de practica continua para que
los estudiantes puedan mejorar y perfeccionar sus habilidades.

La investigacion realizada en la Institucién Educativa Chiloé ha tenido un impacto
significativo en el desarrollo de las habilidades comunicativas en comunicacion no verbal y
oral de los estudiantes. Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes han mejorado su
capacidad para expresarse de manera efectiva, tanto verbalmente como no verbalmente, lo cual
ha contribuido a su desempefio académico y a su integracion social. Esto destaca la importancia
de continuar implementando y mejorando estrategias pedagogicas que promuevan el desarrollo
de estas habilidades.

En resumen, el desarrollo de habilidades comunicativas en comunicacion no verbal y
oral es esencial para el éxito académico y social de los estudiantes. La investigacion realizada
en la Institucion Educativa Chiloé ha demostrado la efectividad de la Unidad Didactica Digital
a través de herramientas digitales y un enfoque pedagdgico integral en la mejora de estas
habilidades. Es crucial continuar explorando y mejorando estrategias educativas para fomentar
el desarrollo de habilidades comunicativas en comunicacion no verbal y oral en diversos

contextos educativos.
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Recomendaciones

Es fundamental que los docentes reciban formacién y capacitacion constante en el uso
de herramientas digitales y en metodologias pedagogicas que promuevan el desarrollo de
habilidades comunicativas. De esta manera, podran crear entornos de aprendizaje que fomenten
la participacion y el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes, lo que a su vez
mejorara la calidad de la educacion y preparara a los estudiantes para el éxito en el siglo XXI.

Los programas y proyectos educativos deben integrar el desarrollo de habilidades
comunicativas como un componente transversal. Esto implica disefiar actividades y recursos
que fomenten la comunicacién efectiva en diversas disciplinas y contextos. Por ejemplo,
proyectos interdisciplinarios que incluyan presentaciones orales, debates y actividades de
comunicacion no verbal pueden ser muy beneficiosos de otra parte la evaluacién y el
seguimiento continuo del desarrollo de habilidades comunicativas son esenciales para
identificar areas de mejora y adaptar las estrategias pedagogicas en consecuencia. Esto puede
implicar la utilizacion de cuestionarios, observaciones y andlisis de discursos orales para
evaluar la habilidad comunicativa en comunicacion no verbal y oral de los estudiantes.

Incorporar actividades de autoevaluacion y reflexion en el proceso de aprendizaje
permite a los estudiantes desarrollar una mayor conciencia de sus habilidades comunicativas,
identificando sus puntos fuertes y areas de mejora. Esto fomenta la autoconfianza y la
competencia en la comunicacién, lo que a su vez promueve un aprendizaje mas efectivo.

En resumen, es crucial realizar investigaciones en diversos contextos educativos y
culturales para comprender cémo adaptar las estrategias pedagdgicas a las necesidades
especificas de diferentes grupos de estudiantes. Esto contribuira a desarrollar enfoques mas
inclusivos y efectivos para el desarrollo de habilidades comunicativas, lo que permitira a los

estudiantes alcanzar su maximo potencial.
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Limitaciones del proyecto

Una de las primordiales limitaciones del proyecto fue el tamafio reducido de la muestra
utilizada en la investigacion. Aunque se obtuvieron resultados significativos, la cantidad
limitada de participantes puede no ser representativa de la poblacion general de estudiantes de
educacion media. Esta limitacion podria haber afectado la generalizacion de los hallazgos, lo
que sugiere la necesidad de ampliar el tamafio de la muestra en futuras investigaciones para
obtener resultados mas robustos y aplicables a un contexto méas amplio.

Otra limitacion importante fue la duracion del estudio. El proyecto se llevo a cabo
durante un periodo relativamente corto, lo que podria no haber sido suficiente para observar
cambios significativos en el desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo. Las
habilidades comunicativas se desarrollan y perfeccionan con el tiempo, por lo que un estudio
longitudinal, que siga a los estudiantes durante varios afios, Podria ofrecer una comprension
maés profunda de los efectos a largo plazo de las intervenciones pedagdgicas.

Finalmente, la puesta en préctica de las estrategias pedagdgicas se realizd sujeta a la
variabilidad en las habilidades y el compromiso de los docentes. La eficacia de las
intervenciones dependié en gran medida de la capacitacion y el entusiasmo de los profesores
para adoptar nuevas metodologias y herramientas digitales. Esta variabilidad puede haber
introducido inconsistencias en la aplicacion de las estrategias, afectando la uniformidad y los
resultados del proyecto. Para abordar esta limitacion, seria beneficioso proporcionar formacion
y apoyo continuo a los docentes, asegurando una implementacion mas homogénea y efectiva

de las intervenciones pedagogicas.
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Apéndices

Apéndice A
Formato de autorizacién para la participacion de estudiantes en la investigacion

Soacha, junio de 2023

Sefiores

Acudientes de estudiantes
media

I.E. Chiloé

Ref.: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Por medio de la presente solicito de su apoyo y autorizacién para realizar registros visuales a
los alumnos de la media durante algunas clases de Lenguaje en el primer bimestre del afio en
lectivo, esto con el fin de desarrollar un proyecto de trabajo de Grado inmerso dentro de la
Maestria en Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Con la
investigacion se pretende analizar el desarrollo de las habilidades comunicativas en:
comunicacién no verbal y oral en los estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa
Chiloé a través de herramientas digitales.

Es de enfatizar que los registros recolectados seran utilizados solo para andlisis y el posterior
desarrollo del proceso investigativo, garantizando la confidencialidad de los datos sensibles
recolectados. Los directores de curso autorizan este tipo de procesos académicos, que ayudaran
a establecer alternativas para mejorar y potenciar sus habilidades comunicativas.

Agradezco su atencién y colaboracién ya que es ya que este asunto es preciso para culminar
este proceso de investigacion de la Maestria.

Cordialmente.

Juan Heredia Yenny Haidith Gonzalez
Coordinador Académico Maestrando en educacion
Colegio Chiloé Universidad Nacional Abierta
y a Distancia
Yo identificado (a) con CC nimero
acudiente de laestudiante de grado décimo, SI__NO

autorizo la participacion de mi hija (o) en

el proceso de investigacion adelantado, en el que se realizaran registros

audiovisuales de las clases de Lenguaje.

Firma acudiente: CcC:
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Apéndice B

Validacién de las herramientas didacticas digitales por parte de docentes expertos en
Lenguaje y comunicacion

VALIDACION HERRAMIENTA PROYECTO DE GRADO 8 O

Yenny Haidith Gonzalez Lozada <haidith.gonzalez@unad.edu.co> lun, 26 feb, 14:47 ¢ &
) para jheredia v

Cordial saludo Licenciado Juan . de acuerdo a conversacion solicito validacién de herramienta cuestionario para el proyecto de grado "Anilisis
del desarrollo de las competencias comunicativas en: comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de media de la Institucién Educativa
Chiloé a través de herramientas digitales" con el fin de aplicarlo a los estudiantes de grado 11 de la IE Chiloé. Quedo atenta a sus
observaciones, para establecer el dia y hora en que se aplicara

https://does.google.com/forms/d/1gFzm3GZYXi 176RaPCTQS-nIBAWKpAPQINc3REVIUi4/viewform?edit requested=true

Cordial Saludo,

Yenny Haidith Gonzélez Lozada
Maestrante en Educacion

‘/- -\. ‘/- . .\‘
( 4 Responder | ( ~ Reenviar |
N AN S

Validacién de herramienta por parte del Coordinador académico de la Institucién

= M Gmail Q, Buscar en el correo = @ Activo v ® @ UN A’
-@ 2. Redacear €« B2 0 ® 8 0 @& m D 1de 10,377 > B
Mail
o G Recibid ” VALIDACION HERRAMIENTA PROYECTO DE GRADO (Extema)  recibidos » & B
lecibidos
Chat S Dastaced .
BIACACOS: Yenny Haidith Gonzalez Lozada un, 2 447 Yy @
o ® Pospuestos )’ Cordial saludo Licenciado Juan , de acuerdo a conversacién solicito validacion de herramienta cuestionario para el proyecto de grado "Andiisis del desarrolio
et B Enviados 2
D Barrsdores s 0 Juan Belisario Heredia Bernal ) Y @
b para mi v
v Mas Yenni Haidith Gonzalez Lozada
En atencion a su solicitud, la Institucién Educativa Chiloé en andlisis de la herramienta cuestionario para el proyecto de grado "Analisis del desarrollo de las e
Etiquetas + competencias comunicativas en: comunicacion no verbal y oral en los estudiantes de media de la Institucion Educativa Chiloé a través de herramientas
digitales” valida su aplicacién con los estudiantes de grado 11y en concertacion con usted, definiremos la fecha y hora de su aplicacién
®  EVIEDNCIAS DE RETENC. Forsenent o
Juan Belisario Heredia Bernal
® GRUPO DOCENTE 16-02... Coordinador | E. Chiloé o
®  HOJAS DE VIDAS DOCE...
®  INFORMES RED DE CUR... 4%
»

PRESENTACION DE LEV... 'CONFIDENCIAL — UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD), 1.2




B 0 B & 0 @

<]

o

VERIFICACION DE HERRAMIENTA PARA APLICACION PROYECTO  Reciidos «

Yenny Haidith Gonzalez Lozada

Walter Leonardo Martinez Ruiz

parami v

Estimada maestrante Yenny Gonzélez

& jue, 29 feb, 16:55
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ORI = I

jue, 29 feb, 15:06

b+ 4

Cordial Saludo Licenciado Walter, atentamente anexo herramienta disefiada para aplicar a los estudiantes del grado 11 de la Institucién Educativa Chiloé, co. ..

T &6 i

Agradezco su deferencia hacia mi, al compartir parte de sus herramientas metodolégicas de recoleccion de informacion. De forma atenta, me permito dar
algunas observaciones de la encuesta que relaciona en el mensaje. De igual forma, en el archivo adjunto le relaciono algunos de los aspectos de validacién
establecidos por la V de Aiken (Aiken, 1985), para cada pregunta planteada; en este se excluyé el coeficiente de medicion

OBSERVACIONES

1. La aplicacion del OVI es adecuada y logra establecer el marco académico en el que se desarrolla la investigacién
2 Revisar el encabezado del google forms, debido a que tienen algunas inconsistencias de redaccion y puntuacién
3. Demas observaciones estan contenidas en el archive adjunto.

En consecuencia, desde mi punto de vista es adecuado VALIDAR el instrumento metodoldgico proyectado.

Un saludo cordial,

Walter Martinez

Validacion de herramienta por parte del Licenciado en Educacion Basica con Enfasis En

Humanidades y Lengua Castellana y Magister en Educacion Coordinador academico de la

Institucion

&

(¢} i

mail.google.com/ma

X| Validacion de preguntas_maestrante Yenny Gonzalez.xls

PREGUNTA

Qué importancia tiene ¢l lenguaje corporal en s comunicacion cotidiana?

LCom

influyen las expresiones faciales en la interpretacion de las
5 de una persona
{Como se puede identificar si alguien esti minticndo a través de su lenguje

corporal?
Cuiles son algmos gestos universales que se utilizan en la comunicacion no
verbal?

Qué papel jucga ¢l contacto visual en una conversicin y como pucde
variar culturalmente?

Describe un escenario en el que el lenguaje corporal y las palabras de una
persona no coincidan. ;Qué conclusiones puedes sacar?
(Por qué es importante ¢l tono de voz en la comunicacion? (Como pucde

influir en la interpretacion de un mensaje?
iCuil es la importancia de la proxémica en la comunicacion interpersonal?
Como varia en diferentes contextos?

Qué sefiales no verbales podrian indicar que alguien estd interesado o
desinteresado en una conversacion?
iComo puede ¢l lenguaje corporal afectar la percepeion de una persona en
sitwaciones de trabajo, como una entrevista de trabajo?

ntos componen la comunicacion oral efectiva?

udiencia cuando se

importante adaptar el discur:
Imente?
iCuiles son algunas estrategias para mejorar la pronunciacion y diccion al
hablar en piblico? 2 respuestas

tencion de tu audiencia duante una

.
(Cuil es el papel de la escucha activa en la comunicacion oral? (2

Qué consejos puedes dar para superar el miedo escénico al hablar en
piblico?

(Cudl es Ia diferencia entre la comunicacion oral formal ¢ informal?
Como se pue
presentacion?

wilizar las ayudas visuales de manera efectiva en una

Por qué es esencial la retroalimentacién en la mejora de las habilidades de
comunicacion oral?
Determine a que tipo de Comunicacion NO verbal sc estd desarrollando (4

ION/KtbxLthNP

SUFICIENCIA

CLARIDAD

xfgMNQDHHtPb?

5

PhgN

Abrir con v

COHERENCIA

RELEVANCIA

ssagePartld

REDACCION

PERTINENCIA

OBSERVACION

Pregunta que logra contextuslizar desde ¢l comienzo, la intencién de la encues|

El verbo “influir® podria aclararse, teniendo la pol
encuestads (edad y contexto)

Pregunta con respuesta subjetiva. Apropiada, pero se sugiere acompafamicntol
desarrollando

nterpretacion que podria

Pregunta apropiads, logra aterrizar el objetivo con ¢l que es aplicad la encues

Pregunta conectada con | ¢ s relacione cd
Reviar ¢l verbo "describic

respuesta

lidad. Se logra que el interroy
Al ser una encuesta, a la poblacion aplicada no le

Pregunta apropiads para los objetivos planteados en la investigacion
Pregunta apropiads en ¢l contexto de la pregunta. Revisar si al ser dos interro,
confusion al momento de ser aplicada

Pregunta pertinente, estrachamente conectada con la pragmitica

Pregunta pertinente, estrachan

¢ conectada con la pragmitica

Progunta oportuna, que requicre de conocimientos previos de la poblacién foc
Preganta contundente. Explicita el objetivo principal de la investigacion desa
Pregunta que requiere conocimientos previos. Adecunda si se desarrollé de fon
establecido

Pregunta adecuada en 1a medida que requicre revision de ¢
Pregunta que requiere conocimientos previos. Adecuada si se desarrolld de ford
establecido

periencias previas d

Pregunta oporfuna en 1anto que, invita a la reflexion de los estwdiantes
Pregunta que requiere conocimientos previos. Adecusda si se desarrolld de for

nte conectada con las exper

as previas ex|

Pregunta pertinente, estrachamente conectada con las cxperd
poblacin focalizads
Pregunta que requicre conocimicntos previos. Adecuada si se desarrollé de formi

ias previas ex

Validacion de herramienta

por parte del Licenciado en Educacion Basica con Enfasis En

Humanidades y Lengua Castellana y Magister en Educacion docente de la Institucion
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€« @ O W B O & B8 D i

VALIDACION HERRAMIENTA PROYECTO DE GRADQ  recibidos = O~ I

Yenny Haidith Gonzalez Lozada lun, 26 feb, 14:37 %

) Cordial saludo tutora Alba , solicito validacidn de herramienta cuestionario para el proyecto de grado "Andlisis del desarrollo de las competencias comunicativa

0 Alba Lucia Munoz Garcia lun, 4 mar, 11:57 (hace 13 dias) ¥ “ i
parami ¥

Estimada Directora Yenni,

Espero que este mensaje le encuentre bien. Me gustaria compartir algunas cbservaciones importantes con respecto a la validacion de la herramienta que
estamos utilizando para la encuesta

En primer lugar, la encuesta incluye una variedad de preguntas adecuadas al tema de estudio, y las mismas estén formuladas de manera clara y comprensible
Ademas, se ha incluido al menos una pregunta abierta y una cerrada, con opciones de respuesta claras para las preguntas cerradas.

En cuanto a la muestra para la encuesta, se ha seleccionado una muestra representativa, que incluye un nimero adecuado de participantes, y se ha realizado
una ustificacién adecuada de la seleccion de la muestra

Sin embargo, es importante tener en cuenta que al tratarse de estudiantes de media, el volumen de texto en el recurso principal s muy extenso. Por tanto,
seria importante revisar una estrategia desde Genially que vincule audios o imagenes al recurso principal para hacer mas amigable el ejercicio, considerando
que existen diferentes niveles en lectura y comprension. Ademas, se recomienda buscar la gamificacion en las preguntas de la encuesta. Aunque los
contenidos en los blogues de lectura estan bien estructurados, dada la poblacién objetivo, si no se hace mas amigable, es posible que no se obtenga la

respuesta esperada de la muestra. La extension del cuestionario y la densidad de cada bloque de preguntas podrian dificultar la participacion

Quedo atenta a cualauier comentario o suaerencia al resoecto

Validacion de herramienta por parte del Licenciada en Educacion Basica con Enfasis en

Ciencias Sociales y Magister en Comunicacion - Educacién — docente externa
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Apéndice C

Cuestionario de saberes- Habilidades comunicativas Comunicacion no Verbal y Oral,

aplicado inicialmente a los estudiantes de la media de la Institucion educativa Chiloé.

PARTICIPACION &«

Habilidades Comunicativas : /
omunicacién NO Verbal y oralidad =
by
Ve

®
Cuestionario de saberes Comunicacion No verbal 3

y oral ™
B I U ® X

Estudiantes media Institucion Educativa Chiloé .

0 @ ©B

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de reunir informacion , para un trabajo de grado académico yla
informacion recolectada solo se recogera para este fin, por tal razon mediante el presente se autoriza de
forma libre, previa, expresa e informada para darle tratamiento a datos que se consideren como sensibles, los
que se trataran tnicamente con la finalidad de desarrollar este fin educativo.

Para el desarrollo del cuestionario lo invito a que consulte el siguiente enlace: OVI Competencias Comunicativa
Comunicacion No verbal y Oral

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScWo6f8DxrQAWpbP6el-

e8vwzPIluuimKiLyA7YN N h--32Ba/closedform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWo6f8DxrQAWpbP6eI-e8vwzPIuujmKiLyA7YN_N_h--32Bg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWo6f8DxrQAWpbP6eI-e8vwzPIuujmKiLyA7YN_N_h--32Bg/closedform
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Apéndice D

Evidencia de los Encuentros virtuales .

™ PRUEBA HABILIDADES COMUNICATIVAS ESTUDIANTES EDUCACION MEDIA CHILOE
o
O o726 P & ¢ © B8 | VIR U ~ salc v
Chat  Gente Paticipar Reaccionar Vista  Salas  Aplicaciones  Mis Cémara o Comparte

Algunas personas de este chat estén fuera de tu
organizacion. Es posible que tengan directivas
relacionadas con mensajes que se aplicarén al

X

chat. Més informacion

Chat de la reunién X

GA DT CR NC AC

Gilberth arias (No comproba... % Dana tafur (No comprobado) % Camila Andrea Hoyos Rada (.. & Nubia Chivata (No comproba... & Ana Maria Marin Cruz (No co... &

AP EM 5 JR

Addiel Antonio Castillo Pérez... & erick alejandro nuiiez mora (.. & Sofia (No comprobado) & Juan David Moreno Rubio (N... & Ver a todos
Leido por dltima vez
erick alejandro nuiez mora (No compr 736 2. m.
EM si sefiora
Escribe un mensaje
A v o 9 OB - B

Encuentro virtual con uno de los grupos de media de la institucion
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Apéndice E
Evidencia Fotogréfica de los estudiantes del proyecto en la participacion de las diferentes

actividades propuestas.

" . 3z3d
..‘ : .r‘ v‘ " »‘4 . : {_
( Z fi‘; a

Proceso de observacion en diferentes ambitos
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Apéndice F

Objeto Virtual de Aprendizaje OVI

-,

HABIUDADES COMUNICATIVAS ‘4
OVI COMUNICACION NO VERBALY ORAUDAD

Si bien la palabra es la base de la comunicaciéon (ecomunicacién verbal), la
gesticulacion (comunicacién no verbal) enfatiza el mensaje vy lo refuerza
haciendo que este sea mas exacto y facil de entender por el emisor.

La palabra comunicacion proviene del latin “comunicatio™” v éste a su vez
procede del sustantivo comunicaciéon, como el verbo comunicar, tiene su
origen en la palabra “comunis”, raiz castellana de la palabra comunidad, la
cual significa la participacion o relacion que se da entre individuos. Por lo
tanto tenemos claro gque para que haya comunicacion tiene que haber un
emisor y un receptor sintfonizados.

Desde tiempo inmemoriales, la comunicacion se ha basado en el uso de g
palabra, saber utilizar las palabras exactas en el momento exacto es lo que
define a los buenos comunicadores. Sin embargo, estudios en comunicacion
gestual revelan que gestos inadecuados en la comunicacion restan valor al
mensdaje, incluso se da el caso que el mensaje gestual es contradictorio al
mensaje verbal dificultando su comprension.

Segun Albert Mehrabian, en el proceso comunicativo el 7% de la informacion
se le afribuye a la palabra, el 38% a la voz (entonacion, proyeccion,
resonancia, ...) y el 55% al lenguaje corporal (gestos, posturas, movimientos
de 0jos, ..}, sin duda controlar el lenguaje corporal es fundamental es nuestras
relaciones sociales.

La expresion corporal hace mas facil la comprension del mensaje que se

quiere fransmitir. R aje corporal es una
Pagina 1 de 9
narte inevitable de ¢ Q +

rerrrrrrerprprrrrerrrprrrerrrrrrrerrrrrrryrrrprrpl

https://drive.google.com/file/d/1vivF5BDROQfMKIh5tI380K  CrXVOsylIM/view



https://drive.google.com/file/d/1vIvF5BDR0QfMKlh5tl38OK_CrXVQsyIM/view
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Apéndice G

Desarrollo de Ambiente virtual de aprendizaje

INSTITUCION EDUCATIVA CHILOE

APRENDIENDO SOBRE
COMUNICACION NO VERBAL Y
ORAL

J, ACREDITADA
2 ENALTA CALIDAD &

0Q0

Resumen Ejercicios Videos

ee0

sube tu video Temas Juegos

https://view.genially.com/65f8ded754f04c0014927e0a/interactive-content-ava-comunicacion-no-
verbal-y-oral



https://view.genially.com/65f8ded754f04c0014927e0a/interactive-content-ava-comunicacion-no-verbal-y-oral
https://view.genially.com/65f8ded754f04c0014927e0a/interactive-content-ava-comunicacion-no-verbal-y-oral
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Apéndice H
Desarrollo de Ejercicios de aprendizaje

Ejercicios :

Cual imagen corresponde a la Paralingtiistica

ZQuieres hacer contenidos tan geniales como este? REGISTRATE AHORA
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Apéndice |

Elaboracion de Juegos didacticos digitales Aprende Jugando

Agrende jugando

Volver al Inicio o

C % eseducaplay.com/recursos-educativo

educopty 2
e

WsEaA - s
¥ Comunicacion No Verbal y Oral
U Z'RH
ZLED

evmmuumum

Comunicacion No Verbal y Oral < B -

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/18470605-comunicacion no verbal y oral.html



https://es.educaplay.com/recursos-educativos/18470605-comunicacion_no_verbal_y_oral.html

E
RDIVINANZAS Y

PREGUNTARS

https://www.canva.com/design/DAGAV5 tG-1/\WZVre6441e2mlirXy-
sgJGQ/view?utm content=DAGAV5 tG-
1&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor



https://www.canva.com/design/DAGAv5_tG-I/WZVre6441e2mlrXy-sqJGQ/view?utm_content=DAGAv5_tG-I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGAv5_tG-I/WZVre6441e2mlrXy-sqJGQ/view?utm_content=DAGAv5_tG-I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGAv5_tG-I/WZVre6441e2mlrXy-sqJGQ/view?utm_content=DAGAv5_tG-I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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Apéndice J

Videoteca

= E3YouTube E Q

La COMUNICACION: Definicion, elementos y tipos @¢b (7)

1. ;:Qué es la comunicacion no verbal?

La comunicacién no verbal incluye unavariedad de sefiales y
comportamientos como nuestras expresiones faciales, gestos,
postura, tono de voz y contacto visual.

[N
COMUNICACION NO VERBAL: Definicién, tipos y funci (<]
.3 Te?lCortT’ i iy 356 GP £ Compartir =4 Guardar
https://www.youtube.com/watch?v=yFIZDfSU6Wo
= 3 YouTube Buscar Q

N

»
.
. 2
ﬂ \},«
' La comunicacién oral es esa que se surge entre dos o mds personas, haciendo uso de
un idioma o cédigo que todos dentro de la conversacién comparten,

P Pl @) 007/524 - QUEESLACOMUNICACION ORAL? > o B & (&J O I3

LA COMUNICACION ORAL | Funcién, Estructura, Elementos, Caracteristicas y Tipos.

ﬁ Prolesofé-::om fh 345 G 2 Compartic =+ Guardar

https://www.youtube.com/watch?v=8xUqg4ltJxnc



https://www.youtube.com/watch?v=yFIZDfSU6Wo
https://www.youtube.com/watch?v=8xUq4ltJxnc

= @3 YouTube ~ Buscar

J;;})))»)M))///)

Comunicacién no verbal
Ingenia UdeA

- 53 k suscriptor

Suscril birse iy 306 op ~> Compartir

https://www.youtube.com/watch?v=ueUgUpmn6FA

= @3 YouTube Buscar Q

COMUNICACION CORPORAL
| CA

MOVIMIENTOS GESTO Griego KINEN

& :‘-\’ "Mover”
(\ .
: 2
TeoCom R
:Qué es la KINESICA? | Comunicacién NO VERBAL
. T’e?f:omv"" . h8a2 G £ Compartic =+ Guardar

https://www.youtube.com/watch?v=R5SWT7KQxjw
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https://www.youtube.com/watch?v=ueUqUpmn6FA
https://www.youtube.com/watch?v=R5SWT7KQxjw
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Apéndice K

Foro para cargue de videos de la actividad propuesta

= A Classroom > COMUNICACION NO VERBAL Y ORAL |.E. CHILOE i 0
Q Inicio Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones 0 e ®
D Calendar

¢ PARTICIPACION

14
-4 Competencias Comunicativas :

v g; Clases impartidas n
™ (

B Pararevisar

ot

° FORO DE LECTURA, ESCRITU... - r‘? mi ”"';('?e,”i(% n NO \":{\ rbal vV ora 1”4 _\,4

fi EAcE—s COMUNICACION NO VERBAL Y ORAL I.E. CHILOE

o FORO SISTEMA SOLAR

e COMUNICACION NO VERBA... .
Codigo de clase H Py
g «
4blsi7w
8 Clasesarchivadas
@ Ajustes @ YENNY GONZALEZ ha publicado nuevo material: Hacer un video de maximo 3 minutos donde...
Proximas entregas 27 mar (Utima modificacion: 27 mar

Ver todo

https://classroom.google.com/c/NjU2MjEONjA3OTcl?cjc=4bl5i7w



https://classroom.google.com/c/NjU2MjE0NjA3OTc1?cjc=4bl5i7w
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Apéndice L

Quiz didactico digital

Pregundn 176

Comunicacion no verbal aportada por los aspectos vocales no
lingisticos del mensaje: tono y calidad de la voz, acento, ritmo, pavsas,
vocalizaciones, etc.

Paralingtistica

Kinesica

Proxemica

Fuente: Elaboracion propia

https://view.genially.com/660737d05790700014cd9077/interactive-content-quiz-comunicacion-no-
verbal



https://view.genially.com/660737d05790700014cd9077/interactive-content-quiz-comunicacion-no-verbal
https://view.genially.com/660737d05790700014cd9077/interactive-content-quiz-comunicacion-no-verbal

Apéndice M

Analisis con Atlas ti en las notas de campo

2:112 in NOTAS DE
CAMPO OBSERVACION

Nota de campo de Aula de
Clases

2:2 114 in NOTAS DE
CAMPO OBSERVACION

Nota de campo Actividad
pedagdgica

2:4 120 in NOTAS DE
CAMPO OBSERVACION

Su comunicacion no verbal es
utilizada para mantener contacto
con sus compaferos mientras se
desarrolla la actividad

D 2: NOTAS DE CAMPO
OBSERVACION

creado apartr de|as redes de categorias semnticas
il gades comunicatvas, comunicacian o verbal,
comuricacin oral : dors ¢ pus lservar 3 trevs
e las notes de campo

Nata g2 campo.de Aula de Clases

1 e hoy se observa que a5 estuduantes el
medis , no cuentan can una comuicacion no verbal
efectiva b e dificults na comunicaciin aserta,
o3 estuiontes de muestran Rablar un €053 pero
demuestran o1, s gestos no son aorde s a5
stuacaones en s que se estan desarmolando. n
cusnto sl manejo de orsidad,los estuamies
presantan una defiioncia en su wocabulario i
momento de establecer comuricacidn con su
docente  sus compaferos.

Can base en los sigwentes factores:

(> COMUNICACION ORAL

> COMUNICACION NO
VERBAL

2:3 115 in NOTAS DE
CAMPO OBSERVACION

su comportamiento es diferente
en cuanto a su comunicacién no
verbal, se ve el desinterés por
mantener conversaciones
acordes a lo que les salicita el
docente, sus gestos son mas
notables y la paralingtiistica
entra en este espacio como un
papel importante, solo unos
pocos desarrollan una

comunicacién acorde entre la o...

119

2:6 13 in NOTAS DE
CAMPO OBSERVACION

. En cuanto al manejo de la
oralidad, los estudiantes
presentan una deficiencia en su
vocabulario al momento de
establecer comunicacion con su
docente y sus compafieros.

2:5 122 in NOTAS DE
CAMPO OBSERVACION

No tienen claridad aunque en
este escenario externo es mas

una conversacion se
desenvuelven mejor



