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Resumen
Este proyecto se enfoca en fortalecer las buenas practicas de dispensacion de medicamentos en
los tres establecimientos farmacéuticos existentes y servicio farmacéutico del hospital municipal.
La naturaleza del problema radica en que, durante la dispensacion, no se le informa al usuario en
qué condiciones deben almacenar los medicamentos y esta falta de informacion conlleva a
almacenamientos en condiciones inapropiadas; expuestos a la luz, la humedad y a temperaturas
extremas, lo que puede resultar en el deterioro de su eficacia e incluso en efectos secundarios
perjudiciales para la salud. El objetivo general es: Fortalecer el proceso de dispensacion en
practicas de almacenamiento seguro de medicamentos en el hogar en los establecimientos y
servicio farmacéutico del municipio de Yali (Ant). Se utilizara una metodologia cuali-
cuantitativa, para la recoleccién de informacion. Los resultados esperados incluyen el analisis de
la informacion obtenida a partir del cuestionario con preguntas semiabiertas realizado a los
dispensadores de medicamentos, riesgos identificados, material educativo y estrategias para que
los dispensadores de medicamentos realicen una mejor dispensacion. La comunidad de Yali
(Ant) se beneficiara recibiendo una informacién mas técnica por parte de los dispensadores sobre
el almacenamiento de los medicamentos y una mejor orientacion que les permitird mejorar sus
practicas en el hogar, asegurando asi la efectividad de los tratamientos y reduciendo los riesgos
asociados al mal manejo de los medicamentos.

Palabras claves: Almacenamiento, medicamentos, hogar, dispensacion, Informacion.



Abstract

This project focuses on strengthening good practices in the dispensing of medicines in the three
existing pharmaceutical establishments and the pharmaceutical service of the municipal hospital.
The nature of the problem lies in the fact that, during dispensing, the user is not informed under
what conditions the medicines should be stored and this lack of information leads to storage in
inappropriate conditions; exposed to light, humidity and extreme temperatures, which can result
in the deterioration of their effectiveness and even in harmful side effects for health. The general
objective is: To strengthen the dispensing process in safe storage practices for medicines at home
in the establishments and pharmaceutical service of the municipality of Yali (Ant). A qualitative-
quantitative methodology will be used for the collection of information. The expected results
include the analysis of the information obtained from the questionnaire of questions made to the
medicine dispensers, identified risks, educational material and strategies for the medicine
dispensers to carry out a better dispensing. The Yali (Ant) community will benefit from more
technical information from dispensers on medication storage and better guidance that will allow
them to improve their practices at home, thus ensuring the effectiveness of treatments and

reducing the risks associated with poor medication handling.

Keywords: Storage, medications, home, dispensing, Information.
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Introduccion

La dispensacion de medicamentos constituye un proceso esencial dentro de la cadena de atencion
en salud, donde no solo se trata de garantizar la entrega adecuada de los farmacos, sino también,
proporcionar al usuario informacion detallada sobre el uso y almacenamiento correcto de los
medicamentos. EI municipio de Yali (Ant), no cuenta con tiendas naturistas ni droguerias
homeopaticas, por lo anterior, los establecimiento en los cuales se pueden adquirir productos
farmacéuticos de venta bajo formula medica son las droguerias y el servicio farmacéutico,
ademas de lo anterior, en el municipio se cuenta con un total de 6 dispensadores que tienen una
formacion académica en farmacia, si bien, dentro del personal hay expendedores de drogas, han
culminado estudios técnicos y tecnoldgicos, por lo tanto, se pude afirmar que, no hay personal
empirico. Con el numero limitado de dispensadores de medicamentos en la municipalidad, es de
interés evaluar el nivel y la transmision de conocimientos relacionados con las practicas seguras
de almacenamiento de medicamentos en el hogar, lo cual puede derivar en la pérdida de eficacia
de los tratamientos, aparicion de efectos adversos, e incluso en riesgos ambientales asociados a la

disposicidn incorrecta de estos productos.

La adecuada conservacion de los medicamentos en los hogares es un aspecto crucial que
incide directamente en la salud publica. Factores como la exposicion a temperaturas extremas,
humedad, y luz pueden deteriorar la estabilidad quimica de los medicamentos, comprometiendo
su seguridad y efectividad. A pesar de la importancia de este tema, es posible que la orientacion
brindada durante la dispensacion sea limitada, lo que incrementa el riesgo de practicas

inadecuadas de almacenamiento.

Este proyecto se centra en fortalecer el proceso de dispensacion en los establecimientos

farmacéuticos del municipio de Yali (Ant), a través de la implementacidn de estrategias que
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promuevan el almacenamiento seguro de medicamentos en los hogares. Mediante un enfoque
cualitativo, se busca identificar y caracterizar la informacion sobre almacenamiento de
medicamentos en el hogar que se le brinda al paciente en la dispensacion para posteriormente
disefar estrategias que mitiguen los riesgos asociados al mal almacenamiento de los farmacos.
De esta manera, se espera contribuir no solo a la mejora de la salud individual, sino también a la
reduccién de los impactos negativos sobre el medio ambiente, reforzando la importancia de una

dispensacion informada y responsable.
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Planteamiento del Problema

La dispensacion de medicamentos es un proceso esencial para garantizar la seguridad y eficacia
de los tratamientos meédicos. Este proceso no solo implica la entrega del medicamento, sino
también la provision de informacion critica sobre algunos elementos fundamentales para el éxito
de la farmacoterapia como la dosis del medicamento, la adherencia a la terapia, y, crucialmente,
el almacenamiento adecuado de los medicamentos en el hogar. Sin embargo, en el municipio de
Yali (Ant), se han identificado deficiencias significativas en la informacion proporcionada por
los dispensadores locales, particularmente en cuanto a la orientacion sobre préacticas seguras de

almacenamiento.

La falta de informacion adecuada puede llevar a préacticas de almacenamiento
inapropiadas, como la exposicion de medicamentos a luz, humedad y temperaturas extremas, lo
que deteriora su eficacia y puede causar efectos secundarios adversos. Esta problematica no es
exclusiva de Yali (Ant); estudios a nivel nacional e internacional revelan un panorama

preocupante.

En 2011 en Leon, Nicaragua, se reveld que el 74,44% de los medicamentos en los
hogares eran antiinflamatorios no esteroides (AINES), antihipertensivos y antitusivos, y que el
48% de las personas almacenaba medicamentos sin caja ni prospecto, siendo un riesgo para la
comunidad, toda vez que en estos espacios de la etiqueta es donde se encuentra la informacion de
la fecha de vencimiento y lote. Este mal manejo de los medicamentos puede llevar a graves

consecuencias para la salud publica. (Lissette., 2011).

En 2019 un estudio en Brasil demostrd que un gran porcentaje de familias almacena
medicamentos en lugares accesibles a nifios pequefios, como la cocina y el dormitorio,

aumentando significativamente el riesgo de intoxicaciones accidentales. Factores como el bajo
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nivel educativo y socioecondmico, asi como la falta de supervision, se asocian con estas
practicas inseguras, subrayando la necesidad urgente de intervenciones educativas. (Santos,

2019).

Ademas, un estudio en 2023 en Peru en el Hospital Base 111 EsSalud Juliaca, se encontro
que un 66,82% de los pacientes postoperados tenian un bajo nivel de conocimiento sobre
farmacoterapia, y un 82,73% almacenaba sus medicamentos de manera inadecuada,
evidenciando una clara relacion entre el conocimiento sobre el manejo de medicamentos y las

practicas de almacenamiento. Bach. (Bach. Coila Quicario, 2023).

En Colombia, 2010, la revista colombiana quimico-farmacéuticas, reportd el aumento de
casos de intoxicacion accidental por medicamentos mal almacenados en el hogar; estos casos
corresponden al 67,7%, y los principales casos que presentan la mayor incidencia de intoxicacién
por sustancias quimicas en Colombia son, en orden descendente, los plaguicidas, los
medicamentos y otras sustancias quimicas con el 89,65% del total de las notificaciones

realizadas. (Urrego Novoa, 2010 - 2012), (Gonzalez-Diaz, 2020).

Asimismo, en 2015, en Colombia, en Pitalito Huila, en el Barrio La Pradera, el 65% de
los hogares almacenan medicamentos en condiciones inadecuadas, como, al alcance de todos los
integrantes de la familia incluidos los nifios, al lado de fuentes de calor como la estufa o encima
de la nevera, en sitios oscuros que dificultan a personas con dificultades de vision el distinguir
los medicamentos. Y un 75% de la poblacion conserva medicamentos sobrantes de tratamientos
anteriores sin prescripcion médica. La falta de informacion sobre la disposicion final de
medicamentos también es un problema recurrente, donde un 80% de los encuestados desconocen
cdémo desechar correctamente los medicamentos caducados, lo que incrementa los riesgos de

automedicacion y contaminacion ambiental. (Pefia Barreto, 2015).
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Por tanto, la pregunta central que motiva este proyecto es: ;Qué informacion proporciona
el personal de los establecimientos farmacéuticos del municipio de Yali (Ant), sobre el
almacenamiento seguro de medicamentos en el hogar? Abordar este problema es esencial para
mitigar los riesgos asociados al almacenamiento incorrecto, mejorar la eficacia de los
tratamientos y proteger la salud pablica en la comunidad. Ademas, hay una pérdida de
efectividad de los tratamientos debido al almacenamiento incorrecto y el desperdicio econémico
asociado a la compra innecesaria, pues, las condiciones ambientales, como la temperatura y la
humedad relativa, tienen una influencia directa en la estabilidad fisica de los medicamentos.
Especificamente, el aumento de la temperatura incrementa la presion de vapor de los liquidos,
como el alcohol y el agua, lo que acelera la velocidad de evaporacion. Ademas, la humedad
relativa y la presion de vapor del agua en el ambiente, al estar en contacto con el medicamento,
también afectan la intensidad y velocidad de evaporacion del producto. Este desequilibrio en las
presiones de vapor entre el ambiente y el medicamento puede llevar a la degradacion del
producto farmacéutico, disminuyendo su efectividad y, en consecuencia, generando la necesidad

de adquirir mas medicamentos. (Fleming Martinez, 1996).

La falta de conciencia general sobre las practicas seguras de almacenamiento en el hogar y
la falta de acceso a informacidn precisa en la dispensacion de medicamentos, son factores

que contribuyen significativamente a este problema.

El proyecto contribuye a la solucion o al desarrollo del sector de aplicacion interesado
mediante el analisis de la informacion brindada en el proceso de dispensacién sobre el
almacenamiento adecuado de medicamentos en el hogar y la propuesta de estrategias para
mejorar esta situacion. De esta manera, se espera aportar al conocimiento cientifico sobre el tema

y a la prevencion de los riesgos sanitarios y ambientales derivados del mal almacenamiento de los



medicamentos en el hogar. La Regencia de Farmacia aporta un enfoque especializado en la
gestion de medicamentos en el hogar, promoviendo las buenas préacticas de dispensacion y

almacenamiento.
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Justificacion
Relevancia Académica y Disciplinaria

Contribucién al Avance del Conocimiento

Este proyecto se sitla en el campo de la regencia de farmacia, lo que posibilita la
aplicacion practica de los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion académica.
Facilitara la comprension en profundidad del uso seguro de los medicamentos y su vinculo con la

dispensacion informada y las condiciones de almacenamiento.
Formacion Integral

El estudiante en tecnologia en regencia de farmacia podra adquirir habilidades esenciales
en el analisis de riesgos, el disefio de medidas preventivas, promocion y prevencién, educacion al
usuario; las cuales son destrezas cruciales tanto en la industria farmacéutica como en la
promocion de la salud publica. El proyecto surge como una iniciativa relevante y pertinente en
consonancia con la necesidad de fortalecer el proceso de Dispensacion para disminuir los riesgos
asociados con el almacenamiento inadecuado de medicamentos en los hogares de la cabecera
municipal de Yali (Ant) y la gravedad intrinseca del problema en cuestion. A continuacion, se
expondran detalladamente las razones que justifican la ejecucionde este proyecto aplicado,

integrando elementos clave de los textos anteriores.
Relevancia Social
Salud Publica

El almacenamiento apropiado de medicamentos en los hogares incide directamente en la
salud publica. La falta de conciencia y las practicas de almacenamiento inseguras pueden dar

lugar a intoxicaciones, efectos secundarios no deseados, tratamientos menos efectivos y
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contaminacion del medio ambiente. Este proyecto contribuira a la mejora de la calidad de vida de
las personas y al descenso de los costos de atencion médica asociados a problemas de salud

prevenibles.
Educacion y Sensibilizacion

Las falencias en el proceso de dispensacion inciden en el desconocimiento de los riesgos
vinculados al almacenamiento de medicamentos en el hogar; lo queconstituye un desafio que
afecta a diversas comunidades. Este proyecto jugara un rol esencial en la educacion y
concientizacion de la poblacién, fortaleciendo el proceso de dispensacion en los establecimientos
y servicio farmacéutico donde se promuevan practicas seguras de almacenamientoen el hogar y

reduciendo el riesgo de accidentes y problemas de salud.
Relevancia Personal
Desarrollo de Habilidades Esenciales

La ejecucion de este proyecto permitira adquirir habilidades préacticas en la evaluacion de
riesgos, el disefio de medidas preventivas y la comunicacion efectiva de informacion de salud.

Estas competencias son sumamente valiosas tanto en el ambito académicocomo en el profesional.
Responsabilidad social

La realizacion de este proyecto busca mejorar la seguridad y el bienestar de la
comunidad; fomenta la adopcion de una conciencia de responsabilidad social y ética. Al abordar un

problema significativo en la sociedad, se cultivan valores que trascienden la esfera académica.
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Objetivos
Objetivo general

Fortalecer el proceso de dispensacion desde el almacenamiento seguro de medicamentos

en el hogar, en los establecimientos farmacéuticos del municipio de Yali (Ant).
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico sobre el proceso de dispensacion de medicamentos en los
establecimientos farmacéuticos de Yali (Ant) en cuanto a la informacion proporcionada para

almacenar medicamentos en el hogar.

Analizar la informacion recolectada en el diagndstico aplicado en los establecimientos

farmacéuticos del municipio de Yali (Ant).

Presentar una propuesta de fortalecimiento de la dispensacion desde el almacenamiento

de los medicamentos en casa a los dispensadores del municipio de Yali (Ant).
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Marco Conceptual y Teorico

El proyecto se ubica en el ambito de la Tecnologia en regencia de farmacia aplicada al
fortalecimiento del proceso de dispensacion en los establecimientos y servicio farmacéutico del

municipio de Yali (Ant).

Figura 1

Mapa municipio de Yali (Ant).
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Breve Resefia Historica de Yali (Ant).

El surgimiento del municipio se da a mediados de 1880 cuando un trabajador de
una mina de la region denominada dofia Ana, y de nombre Lorenzo Yali,
construyd un rancho en el camino entre las poblaciones de Yolombo6 y Remedios.
A partir de la construccion de este primer rancho, otros mineros comenzaron a
levantar sus casas en lo que pronto se convertiria en la primera calle del pueblo.
(Gobernacién de Antioquia. 2023)
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Este municipio, se encuentra ubicado en la region Nordeste del departamento, se
encuentra ubicado en la subregion nordeste de Antioquia. Limita al norte con los municipios de
Vegachi y Amalfi, por el oriente con el municipio de Remedios, por el sur y el occidente limita
con el municipio de Yolombd. Cuenta con un piso térmico entre calido y templado con alturas
que van desde los 420 m.s.n.m. en la vereda la Honda hasta 1.600 metros sobre el nivel del mar
en el cerro del Tetond y como referencia el parque principal de la zona urbana esta a 1.250
metros de altura sobre el nivel del mar, con temperatura promedio de 23°C, tiene una poblacion
total de 8.026 habitantes (Dane 2023). En la cabecera municipal existen tres establecimientos
farmacéuticos comerciales denominados “droguerias” y un servicio farmacéutico

intrahospitalario de baja complejidad ubicado dentro de la E.S.E Hospital la Misericordia.
Breve Historia de la E.S.E Hospital La Misericordia.

El Hospital La Misericordia de Yali (Ant), inicialmente sostenido por donaciones
y pequefias cuotas de los pacientes del municipio y los lugares cercanos, se
integré formalmente como Empresa Social del Estado (E.S.E) en 1994, lo que le
otorgd autonomia administrativa. Desde entonces, ha experimentado un desarrollo
significativo, incluyendo la construccion de nuevas instalaciones y habilitacion de
servicios, con la certificacion de calidad y el reconocimiento de entidades como
UNICEF y la Gobernacién de Antioquia. En 2009, inaugur6 el Centro de
Recuperacion Nutricional Color Esperanza, que sigue en funcionamiento. A lo
largo de mas de 20 afios, en E.S.E ha trabajado para mejorar la calidad de sus

servicios y la vida de la comunidad. (Misericordia, s.f.)
Medicamento: Es aquel preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos,
con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la

prevencion, alivio, diagnostico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad. Los
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envases, rotulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos

garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado. (Social, 2007)

Dispensacion de medicamentos: Es la entrega de uno o mas medicamentos y
dispositivos médicos a un paciente, junto con la informacion sobre su uso adecuado, realizada por

un profesionalfarmacéutico. (Social, 2007)

Almacenamiento de medicamentos: Es el conjunto de actividades y condiciones que se
realizan para conservar la calidad, la eficacia y la seguridad de los medicamentos desde su
produccidn hastasu uso. El almacenamiento de medicamentos debe cumplir con las normas y
regulaciones establecidas por las autoridades sanitarias, asi como con las recomendaciones de los

fabricantes ylos profesionales de la salud. (Social, 2007)

Factores que influyen en el almacenamiento de medicamentos: Son las variables
fisicas, quimicas, biologicas, sociales y culturales que pueden afectar la calidad, la eficacia y la
seguridad de los medicamentos durante su almacenamiento. Algunos ejemplos de estos factores
son: la temperatura, la humedad, la luz, el oxigeno, la contaminacién, el tiempo, el espacio, el
orden, la limpieza, el etiquetado, el empaque, la educacidn, la informacion, la percepcién, la

actitud, el comportamiento, entre otros. (Jobany Castro Espinosa, 2019)

Riesgos asociados al almacenamiento inadecuado de medicamentos: Son las
consecuenciasnegativas que pueden derivarse del mal manejo o conservacion de los
medicamentos en el hogar. Estos riesgos pueden clasificarse en dos tipos: riesgos sanitarios y
riesgos ambientales. Los riesgossanitarios son aquellos que afectan la salud de las personas que
consumen o manipulan los medicamentos; por ejemplo, la pérdida de efectividad, la aparicion de
efectos adversos, la intoxicacion accidental o voluntaria, la resistencia bacteriana, entre otros.

Los riesgos ambientales son aquellos que afectan la calidad del agua, del suelo y de los
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ecosistemas por la generacion y disposicion inadecuada de los residuos farmacéuticos, como la
contaminacion quimica o bioldgica, la alteracion de la biodiversidad, el cambio climatico, entre

otros. (Marco Morales-Rojas, 2023)

Estrategias para mejorar el almacenamiento seguro de medicamentos en el hogar:
Son las acciones 0 medidas que se pueden implementar para prevenir o reducir los riesgos
asociados al almacenamiento inadecuado de medicamentos en el hogar. Estas estrategias pueden
enfocarse entres aspectos: educativo, normativo y tecnolégico. El aspecto educativo se refiere a la
sensibilizacion e informacion que se brinda a la poblacién sobre las buenas practicas para el
almacenamiento seguro de los medicamentos en el hogar. El aspecto normativo se refiere al
cumplimiento y control de las normas y regulaciones que rigen el manejo y disposicion de los
medicamentos en el hogar. El aspecto tecnoldgico se refiere al disefio e implementacién de
herramientas o dispositivos que faciliten o mejoren el almacenamiento seguro de los

medicamentos en el hogar. (Numanzia, s.f.)

Salud publica: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud publica es la
disciplina médica encargada del estudio de las formas de proteccion, sustentacion y mejora de la
salud de laspoblaciones humanas. Se dedica tanto a las labores de higiene y prevencién de
enfermedades, como a su control y erradicacion. Para ello, acude a saberes de otros campos

cientificos como la biologia, la sociologia y otras ramas de la medicina. (OMS, s.f.)
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Marco Normativo.

Conpes 155 del 30 de agosto de 2012. La politica farmacéutica nacional, establece las
directrices y acciones estratégicas del Estado colombiano, con el objetivo de garantizar el acceso
equitativo y sostenible a los medicamentos esenciales, seguros, eficaces y de calidad. El principal
reto es fortalecer la capacidad del sistema de salud para responder a las necesidades de la
poblacién en cuanto a medicamentos, garantizando que estos estén disponibles de manera
oportuna y a precios asequibles. Asimismo, promueve el cumplimiento de las buenas practicas
de calidad en la cadena de comercializacion de los medicamentos, incluyendo procesos como

produccidn (en el laboratorio), transporte, almacenamiento y farmacovigilancia.

Resolucion 1403 de 2007. Esta Resolucion del Ministerio de Salud de Colombia,
establece los lineamiento claros para la manipulacién y conservacion adecuada de los
medicamentos en los establecimientos farmacéuticos, no obstante, en el proceso de la
dispensacion, se hace un énfasis particular en la informacion que se debe brindar al paciente
sobre el almacenamiento adecuado de los mismos en el hogar, aspecto fundamental para asegurar
mientras los productos farmacéuticos estén en poder del usuario, mantengan su eficacia y

seguridad.

Decreto 780 de 2016. También conocido como el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud en Colombia, consolida y organiza la normativa existente en materias de salud,
incluyendo disposiciones sobre la dispensacion de los medicamentos. Uno de los aspectos claves
del decreto, es la obligacion de garantizar que el usuario reciba la informacion clara y precisa

sobre el almacenamiento adecuado de los medicamentos que son entregados.

Resolucién 1478 de 2006. Norma que regula el almacenamiento de los medicamentos de

control especial en los establecimientos farmacéuticos, asimismo, exige que estos medicamentos
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deben estar bajo la custodia del Quimico Farmacéutico o Regente de Farmacia, bajo llave y en

un area especifica diferenciada de los demas productos farmacéuticos.
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Metodologia

El proyecto se desarrollara mediante un enfoque cuali-cuantitativo para recoger, analizar e
interpretar la informacion. El proyecto se dividira en tres fases, abordando los objetivos

especificos planteados:

Fase 1: Realizar un diagnostico sobre el nivel de conocimiento actual de los dispensadores
sobre elalmacenamiento adecuado de medicamentos en los hogares y la informacion
suministrada a los usuarios en el proceso de dispensacion. Para esta fase, se aplicard un
cuestionario de 33 preguntas a los dispensadores de los tres establecimientos farmacéuticos que
existen actualmente y a los dispensadores del servicio farmacéutico del hospital municipal, el
cuestionario con preguntas semiabiertas fue aplicado de manera personal por el autor del
proyecto, con el objetivo de responder a las dudas que se pudieran presentar en el momento de

responder las preguntas.

Fase 2: Caracterizar la informacion obtenida en las encuestas y mediante un analisis
comparativo entre la informacién que brindan los dispensadores y lo que establece la
normatividad y la teoria encontrada en los estudios, identificar posibles fallas en los procesos y
riesgos que pueden representar para la salud, el medio ambiente, la estabilidad y seguridad de los

medicamentos.

Fase 3: Desarrollar estrategias para fortalecer las deficiencias encontradas en el proceso
de dispensacion sobre la informacion brindada para el almacenamiento seguro de medicamentos
en elhogar. Para esta fase se realizaran actividades que sirvan como herramienta a los

establecimientos y servicio farmacéutico para promover la educacién al usuario.
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Resultados y Discusion.

Figura 2

Formacion académica

Formacién Profesional:

.' Quimico farmacéutico 0

.l Regentes de Farmacia 3

. Técnicos en Servicios Farmacéuti... 4

. Expendedor de medicamentos 2

.- Otras 1
Tabla 1

Formacion académica

Quimico Regente de Técnico en Expendedor Otras.
Farmacéutico Farmacia Servicios de Drogas.

Farmacéuticos.

Dispensador 1 X X

Dispensador 2 X

Dispensador 3 X

Dispensador 4 X X

Dispensador 5 X X

Dispensador 6 X X

El personal farmacéutico del municipio de Yali (Ant), cuenta con formacion académica

farmacéutica. Algunos dispensadores tienen multiples formaciones:

En total son 3 regentes de farmacia; 1 cuenta también con un titulo de técnico en
servicios farmacéuticos y otro con un titulo de enfermeria. Hay 1 dispensador que solo tiene

formacion como técnico en servicios farmacéuticos. Y 2 expendedores de medicamentos; ambos
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con titulo de técnicos en servicios farmacéuticos. La diversidad de formaciones profesionales
sugiere que los dispensadores tienen diferentes niveles de conocimiento y habilidades en relacion
con el almacenamiento de medicamentos. Es importante destacar que ningun dispensador reporto
ser quimico farmacéutico.

Figura 3

Genero

Género;

. Masculing 1

. Femenino 3

Tabla 2

Genero

Masculino Femenino

Dispensador 1 X

Dispensador 2

X
Dispensador 3 X
Dispensador 4 X

X

Dispensador 5

Dispensador 6 X

Con la informacidn obtenida se puede evidenciar que la mayoria de los dispensadores son
mujeres (5 de 6 participantes). La predominancia femenina entre los dispensadores de
medicamentos en Yali (Ant) ofrece oportunidades y desafios para la promocién del

almacenamiento seguro de medicamentos. Al reconocer y aprovechar las fortalezas de la
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comunicacion femenina y adaptar las intervenciones educativas a las necesidades y preferencias

de la comunidad, se puede lograr un impacto positivo en la salud y el bienestar de la poblacion.

Figura 4
¢Con que frecuencia preguntan los usuarios sobre el almacenamiento adecuado de los

medicamentos?

iCon qué frecuencia preguntan los usuarios sobre el almacenamiento adecuado de los
medicamentos?

.l Siempre 1]

. Casi siempre 1

. A veces 1

.l Casi nunca 2

.' Munca 2

Tabla 3

¢,Con que frecuencia preguntan los usuarios sobre el almacenamiento adecuado de los

medicamentos?

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Dispensador 1 X
Dispensador 2 X
Dispensador 3 X
Dispensador 4 X
Dispensador 5 X
Dispensador 6 X

La mayoria de los dispensadores (4 de 6) reportan que los usuarios casi nunca o nunca

preguntan sobre el almacenamiento adecuado de los medicamentos.

Esta respuesta sugiere que los usuarios podrian no estar conscientes de la importancia del
almacenamiento adecuado o podrian asumir que los medicamentos no requieren condiciones

especiales.



Figura 5

Mencione tres medicamentos que requieran condiciones especiales de almacenamiento

30

6

Respuestas

Mencione tres medicamentos que requieran condiciones especiales de almacenamiento.

Respuestas mas recientes
“Insulinas, piroxicam, lincomocing”

"Ampollas "

“Insulinas, medicamentos de control especial, ampollas"

Tabla 4

Mencione tres medicamentos que requieran condiciones especiales de almacenamiento

Dispensador 1  Gotas oftalmicas, refrigeradas, antibidticos

Dispensador 2

Insulinas, gotas,

Dispensador 3

Toxoide, Lorazepam, cefalexina

Dispensador 4

Insulinas, medicamentos de control especial, ampollas

Dispensador 5

Ampollas

Dispensador 6

Insulinas, piroxicam, lincomocina

Si bien mencionan algunos medicamentos importantes como la insulina, pasan por alto
otras formas farmacéuticas que también son sensibles a las condiciones ambientales y que

pueden ser comercializadas en mayor cantidad. Es importante que estos tengan en cuenta los

medicamentos fotosensibles, termolabiles, higroscopicos, medicamentos con vehiculos volatiles,

entre otros.

Es fundamental que los dispensadores de medicamentos tengan un conocimiento amplio

y acertado sobre las condiciones de almacenamiento de todas las formas farmacéuticas, no solo

de las mas comunes. Esto les permitira:
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Brindar informacion precisa y completa a los usuarios: Los pacientes deben recibir
instrucciones claras sobre como almacenar sus medicamentos en casa para garantizar su

seguridad y eficacia.

Prevenir problemas de salud: El almacenamiento adecuado de los medicamentos ayuda a
prevenir reacciones adversas y garantiza que los pacientes obtengan el maximo beneficio de su

tratamiento.

Figura 6

¢ Conoce la normativa vigente sobre almacenamiento de medicamentos en Colombia?

iConoce la normativa vigente sobre almacenamiento de medicamentos en Colombia?;Cual es?

Si 4

My 2

Dtras 4
Tabla 5

¢ Conoce la normativa vigente sobre almacenamiento de medicamentos en Colombia?

Si No Cual
Dispensador 1 X Resolucién 1403 de 2007
Dispensador 2 X
Dispensador 3 X
Dispensador 4 X Resolucién 1403 de 2007

X

Dispensador 5 Resolucion 1403 de 2007
Dispensador 6 X Resolucion 1403 de 2007
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Se evidencia que 4 de 6 dispensadores conocen la normativa vigente, identificandola

correctamente como la Resolucion 1403 de 2007. Sin embargo, se evidencia un profundo

desconocimiento de la normatividad lo que implica que los dispensadores no estan al tanto de

todos los requisitos legales para la correcta dispensacion, haciendo posible que los dispensadores

no brinden a los usuarios toda la informacion necesaria para el uso seguro y eficaz de sus

medicamentos.

Figura7

¢ Considera gque su formacion académica fue suficiente para abordar estos temas

@ s
‘ No
. Otras

¢Considera que su formacion académica fue suficiente para abordar temas de almacenamiento de
medicamentos? ;por qué?

>

Tabla 6

¢ Considera que su formacion académica fue suficiente para abordar estos temas

Si No Por qué
Dispensador 1 X
Dispensador 2 X Casi no se abordaba el tema de
almacenamiento en el hogar
Dispensador 3 X
Dispensador 4 X
Dispensador 5 X
Dispensador 6 X
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De la informacion obtenida 5 de 6 dispensadores consideran que su formacion acadéemica
fue suficiente para abordar temas de almacenamiento de medicamentos, mientras que solo 1
respondio que no. Es importante destacar que el unico dispensador que consideré insuficiente su

formacion afadio el comentario "Casi no se abordaba el tema de almacenamiento en el hogar".

Aunque casi todos se sienten preparados, podria haber una brecha en la formacién
especifica sobre almacenamiento en el hogar, que es un aspecto crucial para garantizar el uso
seguro y eficaz de los medicamentos. No obstante, es paraddjico que los dispensadores no
conozcan todas las normas vigentes en Colombia sobre almacenamiento de medicamentos y
consideren que su formacién académica fue suficiente para abordar temas de almacenamiento de
medicamentos; podria inferirse que el dispensador podria tener conocimientos generales sobre
almacenamiento o podria haber una sobreestimacion de la formacion recibida, sin reconocer la
necesidad de actualizarse sobre normativas especificas. Es por esto, que la percepcion de los
dispensadores sobre su propia formacion puede no siempre reflejar su conocimiento real sobre
temas especificos como la normativa vigente.

Figura 8

La normatividad farmacéutica colombiana tiene 5 ciclos en la dispensacion, ¢ Cuéles de ellos

brinda usted en el momento de la entrega?

. Segin la normatividad farmacéutica colombiana, la dispensacion debe tener cinco datos
obligatorios, seleccione cuales de ellos brinda usted en el momento de la entrega informada:

Informacién del medicamento (... &
Almacenamienta de medicamen... 4
Cuidadeos en la administracion d,,. 4

Dosificacion &

o9 900

Adherencia a la terapia 4




Tabla 7
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La normatividad farmacéutica colombiana tiene 5 ciclos en la dispensacion, ¢ Cuéles de ellos

brinda usted en el momento de la entrega?

Informacion
del
medicamento

(nombre,

concentracion,

forma

farmacéutica)

Almacenamiento

de medicamentos

Cuidados en la Adherencia
administracion  Dosificacién  a la terapia
del

medicamento

Dispensador 1 X X X X X
Dispensador 2 X X X X
Dispensador 3 X X
Dispensador 4 X X X X X
Dispensador 5 X X X X X
Dispensador 6 X X X

Todos los dispensadores brindan informacion sobre el medicamento (nombre,

concentracion, etc.) y la dosificacién. La mayoria también brinda informacién sobre el

almacenamiento (4 de 6), los cuidados en la administracion (4 de 6) y la adherencia a la terapia

(4 de 6).

Los dispensadores parecen cumplir en gran medida con los requisitos de informacion

obligatoria, aunque hay margen de mejora en la informacién sobre almacenamiento, cuidados en

la administracién y adherencia. Es importante reforzar la importancia de brindar informacion

completa durante la dispensacion, especialmente en areas como el almacenamiento, que pueden

impactar directamente en la seguridad y eficacia del tratamiento.
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Figura 9

¢ Utiliza algun material de apoyo para explicar el almacenamiento adecuado?

. ¢Utiliza algiin material de apoyo (folletos, ilustraciones) para explicar el almacenamiento adecuado?

® s 2

® o s

Tabla 8

¢ Utiliza algun material de apoyo para explicar el almacenamiento adecuado?

Si No

Dispensador 1 X
Dispensador 2 X
Dispensador 3 X
Dispensador 4 X
Dispensador 5 X
Dispensador 6 X

Se muestra que 4 de 6 dispensadores, no utilizan material de apoyo como folletos o
ilustraciones para explicar el almacenamiento adecuado de medicamentos. Solo 2 de 6

dispensadores reportaron utilizar este tipo de recursos.

Esto sugiere que existe una oportunidad para mejorar la comunicacion con los usuarios
mediante el uso de materiales visuales y educativos que complementen la informacion verbal.
Los folletos o ilustraciones pueden ser herramientas efectivas para reforzar las instrucciones de
almacenamiento, especialmente para aquellos usuarios con dificultades para comprender o

recordar informacién verbal.
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Ademas, el uso de material de apoyo puede contribuir a estandarizar la informacion
proporcionada en diferentes establecimientos farmacéuticos, asegurando que todos los usuarios
reciban instrucciones claras y consistentes sobre el almacenamiento seguro de sus medicamentos.

Figura 10
Usted considera que los usuarios de su establecimiento farmacéutico almacenan adecuadamente

los medicamentos en el hogar

. Con base en la experiencia como dispensador y en las preguntas que le hacen los usuarios ;usted
considera que los usuarios de su establecimiento farmacéutico almacenan adecuadamente
medicamentos en el hogar?

® s 2
.' Mo 4
& nose 0
Tabla 9

Usted considera que los usuarios de su establecimiento farmacéutico almacenan adecuadamente

los medicamentos en el hogar

Si No No se
Dispensador 1 X
Dispensador 2 X
Dispensador 3 X
Dispensador 4 X
Dispensador 5 X
Dispensador 6 X

La mayoria de los dispensadores (4 de 6) considera que los usuarios NO almacenan

adecuadamente los medicamentos en el hogar.

Esta percepcion refuerza la necesidad de mejorar la educacién y comunicacion sobre el

almacenamiento seguro de medicamentos. Las intervenciones educativas deben ser disefiadas e
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implementadas de manera efectiva para abordar las brechas de conocimiento y las practicas

inadecuadas de almacenamiento en la comunidad.

Figura 11

¢ De donde extrae la informacién acerca del almacenamiento adecuado de los medicamentos

. éDe dénde extrae la informacién acerca del almacenamiento adecuado de los medicamentos?
5
. Literatura cientifica y académica 4
.- MNormatividad 3 4
.l Capacitaciones y talleres 2 .,
@ Consultas con colegas o profesi... 3 .
.' Recursos en linea (sitios web es... 5 B
. Experiencia y conocimiento pers.. 4 ;
.l Otras 4]
0
Tabla 10

¢ De donde extrae la informacién acerca del almacenamiento adecuado de los medicamentos

Literatura  Normatividad Capacitaciones  Consultas Recursos Experiencia y
cientificay y talleres concolegaso  en linea conocimiento
académica profesionales personal
Dispensador 1 X X X
Dispensador 2 X X
Dispensador 3 X X X X
Dispensador 4 X X X
Dispensador 5 X X X X X X
Dispensador 6 X X X

Las fuentes de informacién mas mencionadas por los dispensadores son la literatura

cientifica y académica (5 de 5), la normatividad (4 de 5) y la experiencia y conocimiento

personal (4 de 5). Otras fuentes incluyen capacitaciones y talleres, consultas con colegas o

profesionales de la salud y recursos en linea. Los dispensadores utilizan una variedad de fuentes

de informacion, lo que indica una actitud proactiva hacia la actualizacién de sus conocimientos.
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Sin embargo, la dependencia de la experiencia personal y la falta de mencién de recursos en

linea especificos podrian limitar el acceso a informacion actualizada y basada en evidencia.

Es importante promover el uso de fuentes de informacion confiables y actualizadas, como
la literatura cientifica y la normatividad, asi como facilitar el acceso a recursos en linea 'y
capacitaciones especializadas.

Figura 12
¢ Qué temas le gustaria abordar en futuras caoacitaciones sobre almacenamiento seguro de

medicamentos?

;Qué temas le gustaria que se abordaran en futuras capacitaciones sobre almacenamiento seguro de
medicamentos?

Respuestas mas recientes

6 "Temperatura y humedad, almacenamiento en general”

"Coma almacenar bien almacenamiento "
Respuestas

"Sobre el almacenamiento de medicamentos fotosensible ©

Tabla 11
¢ Qué temas le gustaria abordar en futuras caoacitaciones sobre almacenamiento seguro de

medicamentos?

Dispensador 1  Condiciones de almacenamiento, eventos adversos, después de abierto el

medicamento.

Dispensador 2 En qué lugar especifico se deben almacenar los medicamentos

Dispensador 3  Almacenamiento completo

Dispensador 4  Almacenamiento de medicamentos fotosensible

Dispensador 5 Como almacenar bien los medicamentos

Dispensador 6 Temperatura y humedad, almacenamiento en general

Se mencionan diversos temas, incluyendo el almacenamiento de medicamentos
fotosensibles, la estabilidad de los medicamentos, el manejo de medicamentos vencidos y la

importancia de la temperatura y la humedad.
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Los dispensadores expresan interés en profundizar su conocimiento sobre temas
especificos relacionados con el almacenamiento, lo que brinda una guia valiosa para el disefio de
futuras capacitaciones. Las capacitaciones deben ser disefiadas de manera participativa,
considerando las necesidades e intereses de los dispensadores y abordando temas relevantes para
su practica diaria.

Figura 13
Cree que los usuarios subestiman o desconocen los riesgos del almacenamiento inadecuado de

medicamentos

. iCree que los usuarios subestiman o desconocen los riesgos del almacenamiento inadecuado de
medicamentos?

& i 6
® no o
Tabla 12

Cree que los usuarios subestiman o desconocen los riesgos del almacenamiento inadecuado de

medicamentos

Si No

Dispensador 1

Dispensador 2

Dispensador 3

Dispensador 4

Dispensador 5

X| X X X| X| X

Dispensador 6

Todos los dispensadores creen que los usuarios subestiman o desconocen los riesgos.
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Esta percepcion refuerza la importancia de la educacion y la comunicacion para aumentar

la conciencia de los usuarios sobre los riesgos potenciales del almacenamiento inadecuado.

Las intervenciones educativas deben enfatizar las consecuencias negativas del
almacenamiento inadecuado, incluyendo la pérdida de eficacia, la toxicidad y los riesgos para la
salud.

Figura 14
¢ COmo cree que se podria integrar mejor la educacion sobre almacenamiento de medicamentos

en las practicas del servicio farmacéutico?

. ¢C6mo cree que se podria integrar mejor la educacion sobre almacenamiento de medicamentos en
las practicas cotidianas del servicio farmacéutico?

@ Induide en cada dispensacién 3
@ Frogramas educativos periadicos 0
.l Folletos informativos 1]
. Charlas comunitarias 3
.- Otras ]
Tabla 13

¢, COmo cree que se podria integrar mejor la educacion sobre almacenamiento de medicamentos

en las practicas del servicio farmacéutico?

Incluirlo en Programas Folletos Charlas Otras.
cada educativos informativos comunitarias

dispensaciéon  periodicos

Dispensador 1 X
Dispensador 2 X
Dispensador 3 X
Dispensador 4 X
Dispensador 5 X

Dispensador 6 X
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Las opciones mas mencionadas son incluir la educacion sobre almacenamiento en cada

dispensacion (3 de 3) y realizar charlas comunitarias (3 de 3).

Los dispensadores sugieren estrategias que integran la educacion sobre almacenamiento

en la atencidn directa al usuario y en la comunidad, lo que podria aumentar su alcance e impacto.

Es importante desarrollar un enfoque multifacético que incluya la educacion en el punto
de dispensacion y actividades de promocion de la salud en la comunidad para maximizar el

impacto de las intervenciones.

Con base en el analisis de las respuestas al cuestionario con preguntas semiabiertas

dirigido a los dispensadores de medicamentos en Yali (Ant), se puede concluir:

Conocimiento y Practicas de Dispensacion: Los dispensadores demuestran un
conocimiento general adecuado sobre los factores que afectan la estabilidad de los medicamentos
y reconocen la importancia del almacenamiento seguro. Sin embargo, existen areas de mejora,
como la falta de capacitacion especifica en almacenamiento, el conocimiento incompleto de la
normativa vigente y la limitada utilizacion de materiales de apoyo para la educacion de los
usuarios. Ademas, la comunicacion sobre el almacenamiento se basa principalmente en
informacidn verbal, lo que podria ser menos efectivo que un enfoque combinado con materiales

escritos.

Barreras para el Almacenamiento Seguro: Los dispensadores identifican diversas barreras
que dificultan el almacenamiento seguro de medicamentos en los hogares de Yali. Estas barreras
incluyen la falta de conocimiento y conciencia sobre las condiciones adecuadas de

almacenamiento, practicas inadecuadas arraigadas en la comunidad, la falta de seguimiento
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después de la dispensacion y desafios especificos relacionados con el clima y las condiciones de

vida.

Oportunidades de Mejora: Los dispensadores reconocen la importancia de la educacion y
la comunicacion para promover el almacenamiento seguro de medicamentos. Sugieren
estrategias como charlas educativas, materiales informativos, seguimiento personalizado e
inclusién de la educacion sobre almacenamiento en cada dispensacion. Ademas, expresan interés
en recibir capacitacion continua sobre temas especificos relacionados con el almacenamiento, lo

que brinda una oportunidad para fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Estos resultados resaltan la necesidad de implementar intervenciones integrales que
aborden las brechas de conocimiento, promuevan practicas adecuadas de almacenamiento y
fortalezcan la comunicacion entre dispensadores y usuarios. Al hacerlo, se puede mejorar
significativamente el almacenamiento seguro de medicamentos en los hogares de Yali (Ant),

contribuyendo asi a la salud y el bienestar de la comunidad.
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Estrategias

Como resultado del analisis de la encuesta, se identificaron oportunidades para fortalecer la
dispensacion de medicamentos y promover el almacenamiento seguro en los hogares de Yali.

Para abordar estas necesidades, se implementaran dos estrategias clave:

Infografia para dispensadores de medicamentos: Esta herramienta visual proporcionara
informacion sobre el almacenamiento de medicamentos, La infografia servira como un
recordatorio constante y accesible para los dispensadores, ayudandoles a brindar informacion

precisa y completa a los usuarios.

Videos cortos: Estos videos, adaptados en formato dindmico, abordaran de manera
creativa y atractiva temas relacionados con el almacenamiento seguro de medicamentos en el
hogar. A través de escenas cotidianas, consejos practicos y elementos visuales llamativos, los
videos buscaran educar y sensibilizar sobre la importancia de almacenar correctamente los

medicamentos.

Estas estrategias combinan la educacion y la comunicacion efectiva para empoderar tanto
a los dispensadores como a los usuarios, promoviendo practicas seguras de almacenamiento y

contribuyendo a la salud y el bienestar de la comunidad de Yali.
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Apéndices

Apéndice A

Infografia

IMPORTANCIA DEL
ALMACENAMIENTO
ADECUADO

El alr iento ad do
es crucial para mantener la
eficacia del medicamento,
prevenir riesgos para la salud Yy
reducir el desperdicio
econdmico

CONDICIONES CLAVE
DE ALMACENAMIENTO
Almacene a la temperatura
adecuada, lejos de la luz
directa y en un ambiente

seco

ERRORES COMUNES DE

ALMACENAMIENTO
Guardar medicamentos en
el bafo, cerca de fuentes
de calor o expuestos a la
luz solar directa

MEJORES PRACTICAS
Conserve los medicamentos en
su envase original, utilice
recordatorios para verificar
las condiciones de
almacenamiento y almacene
fuera del alcance de los nifios. =

QUE EVITAR
Evite guardar medicamentos
en lugares facilmente

ac ibl o lado con
otros articulos del hogar, en
temperaturas extremas y
ambientes o lugares
inadecuados.

Un almacenamiento adecuado

sl o ol
eficacia, seguridad y evitar PRACTICE
pérdidas econémicas.
Siguiendo estas
recomendaciones, se estara
promoviendo prdcticas seguras
que protegen la salud de todos.



Apéndice B

Declaracion de Derechos de Propiedad Intelectual

Los autores de la presente propuesta manifestamos que conocemos el contenido del
Acuerdo 06 de 2008, Estatuto de Propiedad Intelectual de la UNAD, Articulo 39 referente a
la cesion voluntariay libre de los derechosde propiedad intelectual de los productos generados
a partir de la presente propuesta. Asimismo, conocemos elcontenido del Articulo 40 del
mismo Acuerdo, relacionado con la autorizacion de uso del trabajo para fines de consulta 'y

mencion en los catalogos bibliograficos de la UNAD.
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