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Resumen

Este proyecto de investigacion presenta un caso de estudio con personas trans y no
binarias en donde se analiza y construye una solucion acerca de la problematica de
discriminacion en ambitos digitales, para este caso, al realizar busqueda de empleo en paginas
web en Colombia. Se propone una solucion de disefio inclusiva en portales web de blsqueda de
empleo en Colombia para que personas de identidades de género diversas como no binaria o
transgénero tengan una experiencia de usuario positiva y no se sientan excluidas al hacer uso de
ellos.

El proyecto sigue una metodologia compuesta por 3 fases: descubrimiento, disefio y
pruebas. Durante las etapas del proceso se utilizaron diferentes artefactos de investigacién como
encuestas, entrevistas, analisis de paginas web existentes e investigacion de literatura previa. Con
estas herramientas se identificaron los problemas y necesidades de las personas; después se
realizo el disefio de prototipo y test con personas usuarias de acuerdo con los hallazgos
obtenidos. Esto permitio tener en cuenta elementos como lenguaje inclusivo y como puede
afectar a las personas el que su identidad de géenero no sea incluida dentro de las plataformas web
en especial los formularios de registro. En algunos de estos métodos fue clave contar con las
personas usuarias para hacerlas parte del proceso de disefio y tener siempre en mente sus
necesidades y problemas.

Esta investigacion permitio identificar los principales problemas de las personas trans y
no binarias al interactuar con plataformas web de busqueda de empleo en Colombia, como por
ejemplo, el misgendering que se define como una situacién en la que alguien se refiere o se
dirige a una persona trans con el género con el que no se identifica, en las paginas de bdsqueda

de empleo se refleja en el momento en que personas trans deben negar su identidad al momento



de ingresar a estas plataformas porque no son incluidas en ellas. Otra de las problematicas es la
poca o nula representacion de la comunidad no binaria o trans en estas plataformas que se
evidencia en las iméagenes y textos utilizados. Y adicionalmente la tecnologia muchas veces no
tiene en cuenta las diferentes caracteristicas que pueden tener estas personas como su tono de
voz 0 rasgos faciales.

Debido a estas problematicas se identifico como una oportunidad el trabajar de la mano
con personas de la comunidad LGBTQ+ en procesos de disefio para que los productos o
servicios generados sean inclusivos para todas y todos.

Los principales resultados de esta investigacion demuestran que al incluir diferentes
elementos inclusivos (textos neutros, imagenes con personas diversas, formulario con opciones
de género y pronombre y sello de inclusion), las personas trans y no binarias participantes
percibieron la pagina web de busqueda de empleo como un espacio seguro y en el que no tienen
que negar su identidad de género para interactuar con ella. También se demostro que el sello de
inclusién es una herramienta muy Util y genera gran valor a las personas al ayudarlas a identificar
facilmente las empresas que les ofreceran una experiencia inclusiva y en la que se sentiran
seguras al aplicar a un empleo.

Palabras claves: Identidad de género, inclusion, disefio inclusivo, experiencia de usuario,

no binario, transgénero, experiencia de usuario inclusiva.



Abstract

This research project presents a case study with trans and non-binary people. It addresses
the problem of discrimination in digital environments, in this case, when searching for
employment on websites in Colombia. An inclusive design solution is proposed in job search
web portals in Colombia so that people of diverse gender identities such as non-binary or
transgender have a positive user experience and do not feel excluded when using them.

The project follows a methodology composed of 3 phases: discovery, design, and testing.
During the stages of the process, different research artifacts were used, such as surveys,
interviews, analysis of existing web pages and a literature review. With these tools, people's
problems and needs were identified. By drawing upon this information, the prototype design and
testing with users was carried out according to the findings obtained. This allowed us to take into
account elements such as inclusive language and how it can affect people if their gender identity
is not included within web platforms, especially registration forms. In some of these methods it
was key to have the users to make them part of the design process and always keep their needs
and problems in mind.

This research made it possible to identify the main problems of trans and non-binary
people when interacting with job search web platforms in Colombia, such as misgendering,
which is defined as a situation in which someone refers to or addresses a trans with the gender
with which they do not identify. Misgendering happens on job search pages when trans people
must deny their identity while filling out forms which do not include them. Another problem is
the little or no representation of the non-binary or trans community on these platforms, which is
evident in the images and texts used. Also, technology often does not take into account the

different characteristics that these people may have, such as their tone of voice or facial features.



Due to these problems, it was identified as an opportunity to work hand in hand with
people from the LGBTQ+ community in design processes so that the products or services
generated are inclusive for everyone.

The main results of this research demonstrate that by including different inclusive
elements (neutral texts, images with diverse people, a form with gender and pronoun options and
an inclusion seal), the trans and non-binary participants perceived the job search website as a
safe space and in which they do not have to deny their gender identity to interact with it. It was
also demonstrated that the inclusion seal is a very useful tool and generates great value for
people by helping them easily identify companies that will offer them an inclusive experience
and in which they will feel safe when applying for a job.

Keywords: gendered identity, inclusive design, user experience, transgender, no binary
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Introduccion

En el mundo laboral actual, la identidad y diversidad de género son aspectos
fundamentales que influyen significativamente en las experiencias de las comunidades méas
vulnerables al buscar y acceder a empleo. En este contexto, comprender la complejidad de la
identidad de género se vuelve esencial para abordar las desigualdades que enfrentan las personas
trans y no binarias en los procesos de busqueda de empleo. La identidad de género, como
describe la Organizacion de Estados Americanos y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, se define como:

“La vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, la cual
podria corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar o no la modificacion de la apariencia o la
funcion corporal a través de medios médicos, quirargicos o de otra indole, siempre que la misma
sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de
hablar y los modales. La identidad de género es un concepto amplio que crea espacio para la
auto-identificacion, y que hace referencia a la vivencia que una persona tiene de su propio
género. (Organizacion de Estados Americanos, Corte Interamericana de Derechos Humanos,
2017, citado en Romero Acevedo et al., 2022, pagina 8).

Comprender el concepto de identidad de género como una experiencia interna y personal,
que va més alla de la asignacion de sexo al nacer, es fundamental para promover la inclusion y
generar soluciones que abarquen la diversidad de las personas. Adicionalmente nos permite
reconocer que no hay un unico modo "correcto™ de ser, promoviendo asi la igualdad y el respeto

hacia todas las personas. Trasladar este entendimiento al &mbito digital nos permite identificar
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posibles dindmicas de exclusién al generar entornos digitales heteronormativos sin tener en
cuenta esta diversidad.

Debido a que los procesos de seleccion de personal hoy en dia en la mayoria de empresas
se realiza de forma digital, y a que la discriminacion por género también sucede en el mundo
digital (Fosch-Villaronga, Poulsen, Sgraa y Custers, 2021), es muy relevante abordar el tema de
la inclusion de género en portales web de busqueda de empleo. “Las nociones de identidad
individuales y comunitarias se construyen a través de como las personas se auto presentan en
linea, el discurso en linea, la cultura y la practica. La identidad simultaneamente es personal y
contextual, asi como vinculada a sistemas de potencia, privilegio y opresion.” (Bennett et al.,
2021, pagina 3).

El objetivo de este estudio es proponer una solucién de disefio inclusiva en portales web
de busqueda de empleo en Colombia para que personas de identidades de género diversas como
no binaria o transgénero tengan una experiencia de usuario positiva y no se sientan excluidas al
hacer uso de ellos. La inclusién es parte fundamental de esto ya que como lo referencia Bay en
su articulo "La inclusion significa que se respeta la voz, las historias y los conocimientos de
todos. La diversidad, que aborda la representacion en su forma mas bésica, es una condicién
necesaria para la inclusion." (Jones, Moore y Walton, 2016, pagina 216). Es asi como para dar
solucion a este objetivo principal de investigacion y en pro de buscar una herramienta inclusiva
se plantean las siguientes preguntas a las que se dara respuesta en las 3 fases que componen este

proyecto. Las preguntas son:
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Figura 1

Preguntas de Investigacion

o (2] ©

3Gomo perciben las personas con 3CGomo mejorar los contenidos y el uso 3Goémo verificar que el uso de
identidades de género trans y no del lenguaje en portales web de contenidos es apropiados y el
binaria los contenidos y lenguaje blsqueda de empleo para que enguaje utilizado es inclusivo en
utilizados en portales web de personas con identidades de género portales web de busqueda de empleo
blisqueda de empleo en Golombia? trans y no binaria se sientan incluidas? en Colombia?

Nota. Elaboracién propia en la herramienta Miro.

Para dar respuesta a estas preguntas, a lo largo de las tres fases se han utilizado artefactos
de investigacion como encuesta online con 12 participantes con identidad de género no binaria 'y
trans, analisis de investigaciones previas relacionadas con la tematica y analisis de portales web
de busqueda de empleo en Colombia para constatar que la informacién obtenida muestra una
problematica real. También, posterior a esta investigacion se realizo el disefio de prototipos y
pruebas de usabilidad para validarlos. Se opta por emplear la metodologia de co-creacion debido
a la necesidad de abordar los supuestos que pueden estar arraigados desde el disefio “Como
disefiadores e investigadores, debemos comenzar a construir sistemas que minimicen los
supuestos (...). El trabajo de disefio tiene la oportunidad de interrumpir y contrarrestar los
supuestos y las estructuras toxicas que marginan a las personas dentro de la sociedad en lugar de
simplemente reproducirlas™. (Spiel et al., 2019, pagina 9).

Los resultados de la investigacion muestran una discriminacion muy fuerte. Por ejemplo,
“No existo en los formularios” (Usuario 2), “Tienes que negar tu identidad para poder acceder a
un trabajo”, “Las personas trans siempre tenemos que ocultar nuestra identidad por miedo a la

discriminacion, por miedo a no conseguir un trabajo” (Usuario 1). Estas son solo algunas de las
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percepciones de personas con identidades de género diversas como trans y no binarias a la hora
de realizar una busqueda de empleo en portales web colombianos recogidas en la encuesta.

Estos resultados confirman y enriquecen investigaciones previas, por ejemplo, un estudio
acerca de sistemas de identificacion facial en el que se encontr6 que “la identificacion facial y de
reconocimiento de género binario podria afectar la seguridad, la libertad y el bienestar emocional
de las personas con géneros diversos (...) destaca el potencial riesgo que la identificacion
automatica de género tiene para las poblaciones que ya estdn ampliamente marginadas.”
(Scheuerman et al., 2019, pagina 6) y la realidad en nuestro pais no difiere de esto, como lo
menciona Bohdrquez y Castro (2021) “gran parte de las mujeres trans experimentan
discriminacion incluso desde las entrevistas de trabajo, lo que actia como desmotivacion para
asistir a futuras busquedas y participar en procesos de seleccion.”

Los resultados de la fase 1 ofrecen una panoramica digital de la discriminacién de
personas trans en la busqueda de empleo online. Los resultados de la fase 2 sefialan que las
imagenes que solo incluyen un tipo de poblacion (hombres y mujeres cisgénero), pronombres en
texto que solo contemplan a los usuarios de género masculino causan discriminacion online. Y es
importante tener en cuenta que “la inclusion digital de las mujeres puede ayudar a catalizar una
igualdad de género méas amplia en las dimensiones sociales, econémicas y politicas, lo que
beneficia no solo a las mujeres mismas, sino también a sus comunidades y a la economia en
general.” (Campbell, 2020, pagina 156). Y los resultados de la fase 3 muestran que es posible
dar respuesta (parcial) a un tema complejo como la discriminacion por identidad de género
online con soluciones de disefio que consideren, por ejemplo, aspectos de lenguaje inclusivo

(textos, iméagenes y demas elementos que componen una interfaz).
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Los portales de basqueda de empleo en Colombia presentan un nivel de inclusién muy
bajo haciendo que personas usuarias de diversas caracteristicas se sientan discriminadas, se hace
importante que las empresas tengan mas conciencia acerca de esta problematica. Para mitigar
estos bajos niveles de inclusion se trabaja en una solucion que desde el lenguaje e imagenes
utilizados sean inclusivas. La propuesta planteada complementa las investigaciones que se han
realizado anteriormente en otros paises y en otros contextos relacionados a esta tematica (ver

seccion 4 de este documento).
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Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema se divide en dos componentes: el primero de ellos es la
realidad sociocultural en Colombia que se ve reflejada en aspectos como por ejemplo la
busqueda de empleo y el segundo componente es la experiencia de las personas usuarias
pertenecientes a la comunidad LGBTQ+.

El primer componente examina la realidad sociocultural de Colombia, enfocandose
especificamente en las problematicas relacionadas con la busqueda de empleo en el pais. El
segundo componente se centra en la experiencia de las personas usuarias de la comunidad
LGBTQ+, donde se evidencia que para estas comunidades, el uso de portales web para encontrar
empleo puede ser un proceso particularmente complejo. “La carrera de obstaculos en la que se ha
convertido buscar trabajo digno en paises como Colombia —donde segin el DANE, la tasa de
desempleo en 2023 fue del 10,2 y el 55% de los empleos son informales— es una situacién que
afecta especialmente a los jovenes, representando un panorama todavia mas desalentador para la
poblacion trans.” (Universidad Nacional de Colombia, 2023).

Esto permitié comprender la realidad sociocultural en Colombia, evidenciando la
discriminacion que enfrentan las personas no binarias o trans para ejercer su derecho al trabajo.
“La Corte Constitucional de Colombia en la Sentencia T-063 de 2015 reconoce que las personas
trans enfrentan graves obstaculos para ejercer el derecho al trabajo debido a los prejuicios
sociales sobre su identidad, lo cual conlleva a que no tengan las mismas oportunidades que el
resto de la poblacién para acceder y permanecer en el mercado laboral y ocasiona graves
dificultades para su vida pues se ven abocados a situaciones de pobreza, enfermedad y
aislamiento permanente.” (Departamento Nacional de Planeacion - Direccion de Desarrollo

Social Subdireccion de Género, 2021).



18

Y esto no ocurre solamente en Colombia, sino que es una realidad latinoamericana que se
percibe, como lo mencionan Vazquez Parra 'y Arredondo Trapero (2020) en su articulo "La
inclusion laboral: Un compromiso pendiente hacia la comunidad LGBT". “Aun existen regiones
como la latinoamericana, en donde pueden encontrarse politicas organizacionales injustas sobre
este tema (refiriéndose a la inclusion laboral). Surgen cuestionamientos tales como: ¢qué
limitante real dentro de un trabajo puede llegar a tener alguien por su orientacion sexual?, ¢acaso
las preferencias sexuales le impiden a alguien ser mas inteligente, habilidoso o competente en su
labor?.” Estos planteamientos nos permiten comprender que la exclusion laboral a las personas
de identidad de género diversa es una realidad que afecta a diversos paises y regiones en todo el
mundo.

Ademas, se identifica otra barrera significativa relacionada con la falta de capacitacion de
los intermediarios laborales en temas de inclusidn en nuestro pais. “Se encuentra que los
diversos actores encargados de la intermediacion laboral en Colombia presentan dificultades para
generar procesos de orientacion, gestion y colocacion especificos y diferenciales para estos
sectores sociales (refiriendose a la comunidad LGBTQ+), debido a esto muchas veces las
personas de estos sectores sociales no dan cuenta de su orientacion sexual o identidad de género,
por lo que las rutas de atencion diferenciales no pueden activarse”. (Fundacion ANDI,
ACDI/VOCA, Interra, Se Puede Ser, Secretaria de Planeacion de Bogota, CNC, & Fundacion
Corona, 2022, pagina 55). Esto evidencia que las personas de la comunidad LGBTQ+ tienden a
ocultar su orientacion sexual o identidad de género como estrategia para aumentar sus
oportunidades de conseguir empleo.

Como consecuencia no se da visibilidad a las habilidades y aporte que pueden realizar las

personas trans y no binarias en el mundo laboral, y esta problematica se evidencia en como se
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siente esta comunidad en diferentes &mbitos sociales: “Las personas trans sentimos que nuestras
capacidades y habilidades profesionales, artisticas, artesanales, deportivas y creativas han sido
histéricamente invisibilizadas y subvaloradas por los prejuicios y representaciones que recaen
sobre nuestras identidades y expresiones de género, lo que reduce nuestras posibilidades
laborales a solo algunas opciones.” (Weinstein et al., 2021, pagina 65).

En el contexto laboral esta problematica inicia desde la busqueda de empleo que realizan
las personas trans o no binarias debido a que no se sienten representadas al utilizar alguna de las
herramientas existentes para la busqueda de empleo afectando de forma negativa su experiencia
al hacer uso de estos portales, “es de gran importancia que las empresas estén preparadas en
tematicas trans para garantizar que los procesos de entrevista y seleccion sean experiencias ricas
e inclusivas, esto ocasiona que aun si la persona trans no es contratada para el cargo al cual
aplicd, no desista en la busqueda de otras oportunidades por miedo a ser discriminada.”
(Bohdérquez & Castro, 2021).

Otro elemento en el planteamiento del problema es la identidad de género en tecnologia y
UX. Como lo menciona Peck et al. (2020, pagina 10) “Con la creciente presencia de tecnologia
en nuestras vidas, es imperativo que entendamos el impacto del cambio de identidad virtual para
disefiar intervenciones efectivas contra la amenaza y evitar consecuencias negativas no
intencionadas del intercambio de identidad.” La tecnologia muchas veces no contempla que
diferentes tipos de usuarios con diferentes caracteristicas pueden acceder a un servicio y
producto y esto hace que presenten problemas de usabilidad e inclusion.

“La busqueda de la inclusion, la accesibilidad y la usabilidad en el disefio web es crucial
para garantizar que cada usuario pueda acceder al mundo de la informacion digital,

independientemente de los aspectos especificos de su perfil.” (Onorati & Diaz, 2021b, pagina 7).



Esto se hace relevante en el campo de disefio de experiencia de usuario en el que se quiere
garantizar que la mayor cantidad de personas puedan acceder a un producto y servicio y usarlo

de forma eficaz sin sentirse discriminada.

20
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Justificacion

Uno de los componentes vitales como seres humanos es el derecho a un trabajo digno,
“en el espacio laboral se presentan barreras para que las personas trans puedan ejercer un oficio o
profesion, las cuales tienen que ver, entre otras, con practicas en la vinculacion laboral que
dificultan el acceso al trabajo. Por ejemplo, los hombres trans deben presentar la libreta militar o
iniciar tramites engorrosos para demostrar que estan exentos de esta obligacion.” (Departamento
Nacional de Planeacion - Direccion de Desarrollo Social Subdireccion de Género, 2021). Estos
obstaculos contribuyen a la discriminacion que sufre la comunidad LGBT en diversos ambitos,
incluido el mercado laboral, lo que afecta negativamente su calidad de vida y su reconocimiento
como sujetos laborales. (Jiménez-Castafio, Cardona-Acevedo, & Sanchez-Mufioz, 2017).

La motivacion para abordar esta problemética radica en la necesidad de reducir los
obstaculos que enfrentan las personas de la comunidad LGBTQ+ al buscar empleo digno y tener
opciones laborales accesibles. Como sefiala una de las investigaciones, las personas jovenes
transgénero son mas propensas que la poblacion general a enfrentar desafios como acoso,
intimidacion y discriminacion durante su proceso de formacion de identidad de género, junto con
reacciones negativas por parte de su entorno (Strauss et al., 2019, citado en Grossman et al.,
pagina 201). Por lo tanto, se busca desarrollar una solucién que brinde a estas personas jovenes
en busqueda de empleo un entorno inclusivo y seguro.

Adicional a esto segun Henriquez Vega y Diaz Mantilla (2019, pagina 177), en su estudio
sobre la percepcion y representacion de la comunidad LGBTI en la sociedad, se encontrd que “la
situacion es compleja en el orden laboral; las personas pertenecientes a la poblacion LGBTI
tienden a ocultarse, (...) En este sentido, ésta poblacion no puede demostrar su verdadera forma

de ser por miedo a ser discriminados en los lugares de trabajo a ser descubiertos. No pueden ser
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espontaneos ni abiertos; no aceptan su realidad y ello crea dificultades en el entorno laboral,
debido a que puede haber represalias.”

Y esto nos lleva a tratar de entender la importancia desde la interaccion de una persona
usuaria con las plataformas de busqueda de empleo en Colombia y la relacién con la diversidad
de identidades de género. La identidad de género es construida por cada persona, es la forma
como se autopercibe, se expresa y muestra ante el mundo. “Las personas son multidimensionales
y el género es solo una categoria” (Jaroszewski, Lottridge, Haimson y Quehl, 2018, pagina 4).
Esta construccion no es sencilla ni aceptada por toda la sociedad, Colombia es un ejemplo, en
donde la discriminacion de las personas trans es un problema de orden nacional. Segun el
documento de diagndstico sobre la situacion de discriminacion de la poblacion LGBTI en
Colombia (Bernal & Patifio, 2020, pagina 35) “Los diferentes contextos de discriminacion
limitan el desarrollo libre de la identidad de género y de la orientacion sexual de las personas.
Asi mismo, limita el goce efectivo de derechos basicos como la educacién, la salud, el trabajo, la
construccion de una familia, el desplazamiento seguro, la participacion entre otros.”

Se ha demostrado que diferentes paginas web han sido creadas con sesgo de género en
donde las imagenes o lenguaje utilizado le habla solo a un tipo de usuario “El uso de un lenguaje
masculino exclusivo de género (como "él" o "ellos™ para referirse a un grupo) disminuye el
sentido percibido de pertenencia y motivacion de las mujeres. “A medida que se alienta a mas
mujeres a abogar por la igualdad en linea, algunos hombres perciben esto como un ataque a su
dominio en la jerarquia social prevaleciente.” (Rubin et al., 2020, pagina 9). Las sefiales como
las imagenes u otros medios visuales en una interfaz pueden desencadenar la amenaza de la
identidad social y disminuir el sentido de pertenencia y la voluntad de participar o unirse a una

comunidad. “En términos mas generales, recordar a los individuos de la estigmatizacion que
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enfrentan a través de la falta de conexidn social, como la subrepresentacion en un campo,
conduce a sentimientos de incertidumbre de pertenencia” (Metaxa-Kakavouli et al., 2018, pagina
1).

(Por qué sucede este sesgo de género? “En particular, el género no es algo que se pueda
leer con precision con las caracteristicas fisicas (cara, cuerpo 0 voz) por humanos o algoritmos
digitales.” (Hamidi et al., 2018b, pagina 9), y es ahi donde encontramos que el sesgo de género
se puede dar porque al disefiar o desarrollar una solucion no se han tenido en cuenta las personas
usuarias que podrian hacer uso de ella. Adicionalmente, si la persona que disefia o desarrolla lo
hace solo teniendo en cuenta sus percepciones personales esto influira en el resultado haciendo
gue se generen productos o servicios que pueden llegar a discriminar a un gran nimero de
personas.

“Desde una perspectiva de disefio inclusivo, cualquier situacion de marginalizacion de
género en la tecnologia es problematica, y este es el argumento ético para considerar si el
software es inclusivo. Una posible razén por la que podria surgir un sesgo de género potencial e
involuntario podria ser que alrededor del 75% al 80% de las personas disefiadoras y
desarrolladoras de tecnologia son hombres™ (Stumpf et al., 2020, pagina 7). En Colombia, la
situacion no es distinta; “De acuerdo con la encuesta de salarios realizada por el centro de
innovacién de Fedesoft, Cenisoft, a 163 empresas y un total de 9.767 empleados, la brecha de
género se acentua en las areas y cargos relacionados con el desarrollo de software y TI. (...) En el
area de desarrollo de software, la participacion de las mujeres es de apenas un 25%.” (Fedesoft,
2023). Esto sugiere que podrian presentarse sesgos debido a la falta de una perspectiva diversa
que incluya mas voces femeninas en este campo. El sesgo de género se puede ver representado

en diferentes elementos de una interfaz web, por ejemplo en los formularios de registro de una



24

plataforma web, o en las imagenes y demas elementos que la componen como veremos a
continuacion.

Un ejemplo de este sesgo se puede ver a través de un caso de estudio realizado a una
aplicacion para realizar ejercicio en donde “el género se representa en una pequefia caja en la
parte superior izquierda de la pantalla, que muestra siluetas de dos figuras de humanos, una con
un vestido en forma de triangulo y el otro sin. Cuando se abre, solo hay dos opciones: "hombre"
y "mujer". El lenguaje empleado en esta clasificacion de “género” se correlaciona mas
precisamente con el "sexo". Mediante el examen de la anatomia externa del sistema reproductivo
de un individuo, los bebés se asignan como términos "masculinos” y "femeninos"”, utilizados para
describir el sexo. En contraste, el "género"” nombra los roles socioculturales asignados en funcion
del sexo de una persona...(Cifor & Garcia, 2019, pagina 12). En este ejemplo se ve como
adicionalmente al sesgo de género presentado aun no se tienen claras las diferencias entre sexo y
género.

Otro ejemplo es el caso de una aplicacion de citas disefiada especificamente para la
comunidad LGBTQ+. Este caso destaca la importancia de abordar el desarrollo de soluciones de
manera inclusiva, asi como las dificultades que pueden surgir en el proceso. Es fundamental
reconocer que tratar temas de inclusién puede ser complejo, especialmente cuando no se cuenta
con la experiencia adecuada. Segin Das (2019), “Para Delta, una empresa que intenta abordar las
necesidades romanticas/conectivas de diferentes grupos de identidad dentro del paraguas
LGBTQ, resaltar experiencias compartidas a lo largo de este espectro se vuelve fundamental para
mantener una identidad de marca inclusiva. Sin embargo, satisfacer las diversas orientaciones

sexuales abarcadas dentro de este paraguas a menudo es dificil.” (Das, 2019, pagina 388)"
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“La mejor opcion es reconocer y aceptar que todos tenemos sesgos, (...). Asegurarnos de
que nuestro equipo sea lo mas diverso posible. Esto ayudard a empatizar con la mayor cantidad
de personas posible utilizando el conocimiento y la experiencia personal de cada uno. (Whitaker,
2020, pagina 47). Muchos sesgos de género en el software son sesgos cognitivos, y muchos
sesgos cognitivos en el software son sesgos de género. Por lo tanto, los disefios de software que
respaldan mejor la diversidad cognitiva también respaldan mejor la diversidad de género y

mejoran el software para todos.(\Vorvoreanu et al., 2019, pagina 12)
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Objetivos

Objetivo General

Proponer una solucién de disefio inclusiva en portales web de bisqueda de empleo en
Colombia para que personas de identidades de género diversas como no binaria o transgénero
tengan una experiencia de usuario positiva y no se sientan excluidas al hacer uso de ellos.
Objetivos Especificos

Conocer la percepcion de personas con identidades de genero trans y no binaria sobre los
contenidos y lenguaje utilizados en péaginas web de busqueda de empleo en Colombia.

Realizar un diagnostico de la experiencia gque tienen las personas con identidades de
género trans y no binaria al interactuar con paginas web de bisqueda de empleo en Colombia.

Generar una propuesta de mejora de los contenidos y el uso del lenguaje inclusivo hacia
personas con identidades de genero trans y no binaria en portales web de busqueda de empleo.

Establecer los criterios de medicion del uso adecuado de contenidos y lenguaje en

portales web de busqueda de empleo.
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Marco Referencial

En esta seccidn se presentan los temas mas importantes que identifican el proyecto a
partir de temas fundamentales utilizados para el desarrollo del proyecto.
Investigaciones Previas

El disefio inclusivo nos permite generar soluciones a problemas cotidianos teniendo en
cuenta la mayor cantidad de personas posible, esto significa también que al momento de disefiar
se deben tener presentes las diferentes caracteristicas que tienen las personas y que las
diferencian unas de otras. Este estudio tiene un enfoque en la identidad de género porque el
sesgo de género se ha convertido en una problematica de discriminacion hacia personas que
tienen una identidad de género diversa. “La investigacion sobre el impacto del sesgo de género
en el desarrollo de software y el disefio de interaccion ha demostrado que préacticamente todas las
etapas del proceso de disefio son vulnerables al sesgo.”(Metaxa-Kakavouli et al., 2018, pagina
1).

Las interfaces de usuario son ubicuas, utilizadas para todo, desde la cena hasta para
solicitar trabajos. Estas interfaces son utilizadas por una poblacion tan diversa como nuestra
sociedad misma en diferentes contextos, para este caso de estudio, se ha indagado en el de
busqueda de empleo porque muchas veces se ignora o se niega la identidad de género de las
personas cuando interactiian con las plataformas web o directamente las empresas. “ (...) Sin
comprender y controlar el sesgo, los usuarios, especialmente los de grupos de identidad
marginados, pueden experimentar sentimientos de exclusion o alienacion en entornos en linea”
(Metaxa-Kakavouli et al., 2018, pagina 2)

A través de una investigacion y analisis de documentacion (tesis, articulos) publicados y

disponibles en bases de datos como ACM Digital Library, IEEE Explore, Elsevier y Google
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Scholar acerca de la problematica relacionada con la inclusion de identidades de género en la que
se abordaron temas relacionados a paginas web, sistemas de informacion e inteligencia artificial
(reconocimiento facial y de voz) se descubrieron las necesidades que enfrentan las personas que
no se sienten identificadas con géneros binarios. “Las personas transgénero y diversas de género
con frecuencia experimentan disforia debido a la incongruencia de género de voz: el desajuste
entre el género de la persona y la forma en que su voz es percibida. Si bien esta incongruencia se
debe en parte a posicionamientos socioculturales y no debe verse como un fracaso por parte del
hablante, es un factor estresante importante que afecta negativamente la salud mental y la calidad
de vida en hombres y mujeres trans.” (Bush et al., 2022b, pagina 2).

Otras de las investigaciones se mencionan a continuacion, por ejemplo, estudios acerca
de tecnologias de reconocimiento de voz mencionan que “mas alld de la voz, esta comunidad
(trans) requiere grandes cambios de software que aborden sus preocupaciones sobre la confianza,
la privacidad y los motivos. Estas preocupaciones no son exclusivamente especificas de las
personas trans, pero el hecho de no abordarlas tiene implicaciones para las vulnerabilidades
especificas de las personas trans en entornos digitales” (Rincon et al., 2021, pagina 24).

Otros estudios han analizado la inclusién en, por ejemplo, procesos para obtener una
licencia de conduccion en los que también se evidencia la problematica “estos servicios (gestion
de licencias de conduccion) solo son accesibles después de la provision de datos de género
obligatorios con solo dos opciones 'Masculino' o 'Femenino'. Si se marca un género diferente en
la solicitud fuera de las casillas M/F, la solicitud no sera aceptada. Algunos encuestados
describieron las experiencias como muy perturbadoras, agotadoras y marginales. Estas personas
se sienten empujadas a situaciones de interrogatorio vulnerables como resultado del disefio del

sistema automatico de recopilacion de datos.” (Donnelly & Stapleton, 2021, pagina 555)
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Otra investigacion revisada resalta como la discriminacion también se manifiesta en el
ambito informatico, como se evidencia en eventos como los hackatones. “Dado que los
estudiantes LGBTQIA+ estan subrepresentados en la informética, los miembros de esta
comunidad podrian tener dificultades para encontrar a sus comparieros y su espacio en un evento
que valora la comunicacion y la colaboracion. Debido al bajo sentido de pertenencia, la ausencia
de otros colegas LGBTQIA+ y la falta de un entorno informal y de apoyo, los hackatones pueden
convertirse en un entorno hostil.” (Prado et al., 2021, pagina 26).

La discriminacion de género se manifiesta en diversos entornos, como se sefiala en otra
de las investigaciones. “Las personas jovenes transgénero a menudo tienen que lidiar con
problemas relacionados con la falta de acceso a instalaciones y apoyo adecuados en las escuelas
y servicios de salud; el uso de terminologia incorrecta o insensible relacionada con su identidad
de género; y conflictos con respecto a la aceptacion de su identidad trans por parte de los
demas.” (Strauss et al., 2019, citado en McDermott et al., 2016; Zeeman et al., 2017) Estos
estudios muestran la multiplicidad de formas en que se produce la exclusion de género en
diferentes contextos, por esto en cada uno de los procesos de disefio sin importar el servicio o el
producto que se esté desarrollando es imperativo tener en cuenta la inclusion. “Hacer productos
de software igualmente utilizables para las personas, independientemente de su género, tiene una
importancia practica, tanto para la industria como para el software de codigo abierto.”
(Hilderbrand et al., 2019d, pagina 2).

Identidad y Discriminacion de Género

Existen diferentes investigaciones acerca del impacto de los formularios de registro en

personas trans y no binarias, este tipo de elementos (formularios) puede parecer sencillo pero en

el contexto de busqueda de empleo en linea tiene un papel de gran importancia ya que es la



30

puerta de entrada a las plataformas que mostraran las diferentes opciones que tiene una persona
para acceder a un empleo y las reconoce o no en su identidad. Una de ellas menciona que los
participantes cuyo género no estaba representado indicaron angustia no solo por haber sido
discriminados por el formulario, sino también por tener que ser “complices” de esa
discriminacion. (Scheuerman, Spiel, Jiang y Brubaker, 2021). Y ya que uno de los primeros
puntos de interaccion que tiene una persona usuaria al ingresar a plataformas de bldsqueda de
empleo es con un formulario de registro se debe identificar si esta siendo realmente inclusivo con
todas las posibles personas usuarias.

El impacto que puede tener esta problematica puede ser muy grande por ejemplo en
campos de la salud y es ahi donde empiezan a nacer buenas préacticas en diferentes campos como
por ejemplo, “ El campo naciente de la UX queer es un area en la que los profesionales e
investigadores intentan dar cuenta de algunas de esas "experiencias vividas de poblaciones
desatendidas" (...) Lo que es evidente de este estudio es que hay plataformas como MHealth
(app de servicios médicos) que promocionan una experiencia de UX especificamente queer
(Beare & Stone, 2021, pagina 6).

Un efecto secundario de esta representacion simplificada de las identidades de género es
el borrado de las identidades trans, (...) un ejemplo de este borrado ocurrié en un grupo de
documentos sobre la salud de las mujeres, ninguna de las cuales mencioné las mujeres trans o el
término cisgénero. Un riesgo es que la investigacion de salud (y mas alla) en HCI puede
marginar a las mujeres trans mientras normalizan a las mujeres cis en el disefio de tecnologias de
salud. (Schlesinger et al., 2017, pagina 8)

“El trabajo futuro deberia investigar como se perciben las formas de entrada (inputs) de

género en mas contextos y diferentes culturas. Los investigadores también necesitaran revisar las
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expectativas sobre los formularios de entrada de género regularmente, ya que las experiencias y
las percepciones de género cambian con el tiempo.” (Scheuerman et al., 2021). Esto es crucial
porque la manera en que las personas se identifican puede variar con el tiempo. Como
disefiadores de experiencia, debemos mantenernos en constante aprendizaje para garantizar
experiencias inclusivas para todos. Por ello, existen investigaciones sobre la recopilacion de
informacion a través de formularios y como hacerlo de manera mas inclusiva:

“Recopilar datos de manera inclusiva en plataformas en linea implica ser conscientes de
las limitaciones de los formularios, disefiarlos con sensibilidad y asegurar la informaciéon
divulgada. A menudo, los formularios pueden tener opciones insuficientes para que personas de
géneros, sexos y sexualidades diversos se identifiquen adecuadamente. Incluir campos de texto
libre y disefiar formularios de manera inclusiva puede ayudar a mitigar estos problemas.
También es til permitir que los usuarios elijan un nombre de usuario para proteger su privacidad
¢ identidad al divulgar informacion personal.” (Barclay & Russell, 2017, pagina 14)

Y ¢por qué ocurre esto? porque cuando se disefian y desarrollan dispositivos tecnoldgicos
0 productos y servicios sin tener en cuenta a un grupo de usuarios diverso que podria llegar a
hacer uso de estos elementos. “En un contexto de HCI, las métricas obtenidas de encuestas a
personas trans y no binarias son necesarias para entender a estos usuarios y de este modo mejorar
las experiencias de usuarios para las minorias de género” (Jaroszewski, Lottridge, Haimson y
Quehl, 2018)

Diversas investigaciones han resaltado la significativa importancia del disefio inclusivo
en el ambito del desarrollo de software. Como sefialan Mendez y sus colegas (2019, pagina 97 )
“Disefiar software para que funcione para poblaciones diversas es importante, tanto para la

rentabilidad de las empresas de software como para la equidad en el lugar de trabajo (...)
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desafortunadamente, la mayoria del software no ofrece un buen soporte para la diversidad. El
disefio inclusivo tiene como objetivo abordar este problema al considerar a usuarios diversos en
todo el proceso de disefio de software.”

UX Writing Inclusivo

“El lenguaje codifica y representa nuestra forma de pensar y comunicarnos acerca del
mundo. (...) El lenguaje inclusivo se extiende mas alla de la mera evitacion de los términos
despectivos, ya que hay muchas formas en que pueden surgir estereotipos nocivos. Por ejemplo,
(...) usar el término "preferencia sexual” en lugar de "orientacion sexual" puede implicar que la
orientacion sexual es una eleccion volitiva, en lugar de una parte intrinseca de la identidad de
uno. Reforzar los estereotipos de expresion de género binarios y tradicionales,
independientemente de la intencion, pueden tener consecuencias adversas. Se ha demostrado que
el uso de pronombres neutrales de género da como resultado un sesgo mas bajo contra las
mujeres y las personas LGBTQ+”. (TomaseV et al., 2021, pagina 257)

En algunas investigaciones se ha reflexionado sobre la responsabilidad que tenemos de
crear contenido inclusivo Segun Alegre (2021, pagina 7) “Lo que no se nombra no
necesariamente significa que no existe, pero si pierde su voz, invisibiliza y carece de igualdad.
Por eso, deberia ser nuestro deber como personas que escribimos el usar las palabras con
conciencia y responsabilidad, sabiendo que tenemos la posibilidad de hacer que méas personas se
sientan incluidas cuando les hablamos.” Sin embargo, también es fundamental tener en cuenta
gue no siempre es necesario recurrir a recursos como la 'e" inclusiva, el arroba o la x como lo
menciona Alegre (2021). La eleccidn del lenguaje neutro es una posibilidad muy valiosa que nos

ayuda a crear un lenguaje que haga sentir incluidas a todas las personas.”
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¢Cdémo lograr que todas las personas se sientan incluidas? El lenguaje usado en
plataformas web es determinante para hacerla inclusiva y que las personas se sientan
representadas. “El lenguaje es una herramienta poderosa, para la inclusion y la exclusion. Las
palabras y frases que elegimos para describir ciertos individuos o grupos pueden contribuir al
aumento de la marginacion de grupos ya subrepresentados. (...) La adopcion de préacticas
linguisticas inclusivas al discutir las caracteristicas de identidad como el género garantiza una
representacion equitativa para personas de todos los géneros.” (M. Scheuerman, 2020)

Implementar practicas de generacion de contenidos inclusivos deberia ser una de las
partes fundamentales en los procesos de disefio de servicios y productos para de esta forma
garantizar que cualquier persona sea incluida. Iniciar por el uso de lenguaje neutro permite
empezar a generar un discurso de inclusion. “Se ha demostrado que el uso de pronombres
neutrales de género da como resultado un sesgo mas bajo contra las mujeres y las personas
LGBTQ+.” (Tomasev et al., 2021, pagina 257). Se han generado diferentes metodologias, por
ejemplo, una enfocada en mujeres queer “el desarrollo de un marco de disefio de experiencia de
usuario especificamente para mujeres queer es un intento de reconocer, escuchar y actuar sobre
lo que dicen las mujeres queer, valorando sus aportes y sus experiencias vividas.” (Champion,
2019, pagina 206). Estas iniciativas permiten visualizar un tipo de poblacion diferente a la
comunmente estudiada: hombres y mujeres cisgénero.

Las agencias de empleo, como intermediarias laborales, deberian tener en cuenta estas
buenas précticas, ya que desempefian un papel fundamental en la generacién de confianza'y
seguridad para quienes buscan empleo a través de sus plataformas. “fortalecer los procesos de
gestion laboral para personas LGBTI en las agencias de empleo requiere fomentar la

sensibilizacién y formacién al personal de las agencias de empleo; asi como promover la
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contratacién de personal LGBTI para facilitar la intermediacion laboral con empleadores y
empresarios.” (Fundacion ANDI, ACDI/VOCA, Interra, Se Puede Ser, Secretaria de Planeacioén
de Bogota, CNC, & Fundacion Corona, 2022, pagina 123)

Asi que, siempre hay que trabajar de la mano con las personas usuarias y no solo esto,
sino garantizar que exista diversidad en estos grupos. Dar visibilidad a las personas sin importar
su identidad de género y tener en cuenta sus percepciones y experiencias al momento de disefiar
y desarrollar una plataforma web hace que se generen productos y servicios inclusivos y de gran
valor para toda la sociedad. “Si adoptamos la definicion de usabilidad, la usabilidad queer es la
medida en gque un producto puede ser utilizado por personas usuarias marginadas
anticipadamente para lograr objetivos especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccién en un

contexto de uso esperado.” (Ramler, 2020, pagina 2).
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Disefio Metodold6gico
Fase 1: Descubriendo las Necesidades de las Personas Usuarias.

Para descubrir las necesidades reales de las personas usuarias que hacen uso de portales
web de busqueda de empleo y cuya identidad de género es trans o no binaria se plantean los
siguientes objetivos de investigacion en esta fase:

Conocer la percepcion de personas con identidades de género trans y no binaria sobre los
contenidos y lenguaje utilizados en paginas web de busqueda de empleo en Colombia.

Realizar un diagnostico de la experiencia que tienen las personas con identidades de
género trans y no binaria al interactuar con péaginas web de busqueda de empleo en Colombia.
Disefio de Encuestas para Conocer las Percepciones de las Personas Usuarias.

“Personas trans y no binarias a menudo se hacen invisibles en investigacion, lo que
significa que a menudo se vuelven invisibles en la cultura en general” (Jaroszewski, Lottridge,
Haimson y Quehl, 2018, pagina 2). La importancia de trabajar a través de disefio colaborativo es
que nos permite reconocer las verdaderas necesidades y dolores experimentados por las personas
usuarias y de esta forma proponer soluciones que contribuyan efectivamente a generar un
producto o servicio util para todas y todos. Para este proyecto se hace énfasis en personas
usuarias trans y no binarias para demostrar la importancia de su participacién en los procesos de
disefio y desarrollo de productos y servicios. “El disefio participativo requiere comprender como
las identidades y valores de los investigadores y los participantes se reflejan y respaldan no solo
en investigacion, sino también en los prototipos desarrollados.” (Brulé & Spiel, 2019, pagina 2)

Para la realizacidn de la encuesta se disefié un consentimiento informado que los
participantes aceptaron para participar en la encuesta, luego se crearon 13 preguntas en total,

divididas por grupos segun su objetivo especifico dentro de la investigacion. Con el primer grupo
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de preguntas se quiere verificar si las personas han tenido una experiencia previa con portales
web de basqueda de empleo:

Figura 2

Primer Grupo de Preguntas de la Encuesta

Preguntas encuesta 3Por quég

1.;Has usado alguna vez una pagina web para buscar emplea?
Si No

I Estas preguntas se hacen con el fin de verificar que quién esta respondiendo |a encuests conozca portales
2.:Cudl es el motivo por el que no has usado paginas web para buscar empleo? " web de blsqueda de empleo y asi responda desde su experiencia personal

3.;Cudles paginas web de basqueda de empleo has usado?

Nota. Elaboracién propia en la herramienta Miro.

El segundo grupo de preguntas (Figura 3) se relaciona con el formulario de registro de las
plataformas web, ya que cdmo se ve en estudios previos, una de las problematicas enfrentadas es
que estos formularios no son inclusivos y dejan por fuera a un gran nimero de personas usuarias.
Aqui se quiere comprobar si esto también sucede en portales de busqueda de empleo en el
contexto de Colombia.

Figura 3

Segundo Grupo de Preguntas de la Encuesta

R : -
4.¢Has realizado el registro de tus datos en alguna de estas paginas? Estas preguntas se realizaron de acuerde con la revisién de literatura existente: "Revisiting Genderad Web

Forms: An Evaluation of Gender Inputs with (Non-)Binary People”
5.;Consideras que los formularios de registro de estas paginas solicitan los

datos adecuados? En esta investigacién se concluye que el uso de campos de texto cerrado que preguntan por el género se
relacionan a una mala experiencia de usuario y causan sentimientos de exclusién en guienes no se sienten
No identificados con las opciones de respuesta ofrecidas (misgender).
6./Porqué no son adecuados los datos solicitados en los formularios de Se quiere conocer si esta percepcion de las personas no binarias se da también en el contexto de Colombia.

[ registro de los portales web de busqueda de emplec?
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Nota. Elaboracion propia en la herramienta Miro.

Con el tercer grupo de preguntas (Figura 4) se quiere conocer el impacto que tienen los
contenidos (texto e imagenes) para una experiencia inclusiva dentro de los portales web de
busqueda de empleo.

Figura 4

Tercer Grupo de Preguntas de la Encuesta

7.;Consideras que el lenguaje usado en los portales web de busqueda de
empleo es inclusivo?

8.Las imagenes usadas en los portales web de busqueda de empleo son i
incluyentes con todos las posibles personas usuarias? HCl Guidelines for Gender Equity and Inclusivity

"Gender-Inclusive Design: Sense of Belonging and Bias in Web Interfaces™
9.;Te has sentido excluido/a al hacer uso de alguna de las paginas de

b da d leo? -|  Con estas preguntas se conocera el impacto que tiene el UX writing y las imagenes utilizadas en las
usqueda de empleo?

personas que utilizan los productos y/o servicios web.
Si

10.;Porqué esa experiencia al usar una pagina de busqueda de emplec
te hizo sentir excluido/a?

Nota. Elaboracion propia en la herramienta Miro.

Finalmente, para el Gltimo grupo de preguntas (Figura 5) se quiere tener un acercamiento
a como podria llegar a ser una solucion adecuada para este grupo de personas que enfrentan estos
dolores o necesidades:

Figura 5

Cuarto Grupo de Preguntas de la Encuesta.

11.;Cambiarias algo de las paginas web de blsqueda de empleo de Colombia
para hacerlas mas inclusivas?

S
12.;Qué cambiarias de las paginas web de busqueda de empleo?

La solucién que se disefie se debe generar de la mano de las personas trans y no binarias que se han
13.jMuchas gracias por llegar hasta aqui! Si quieres contarme cémo ha sido tu sentido excluidas al hacer uso de estos portales web, es por esto que es muy importante conocer su
experiencia al usar alguna de las paginas de busqueda de empleo de forma percepcién en cuanto a las mejoras que se debe realizar para desarrollar portales web para la bisqueda de
un poco mas detallada (ya sea positiva o negativa) puedes hacerlo en este empleo més incluyentes.
espacio:)

También puedes usar este espacio para realizar cualguler observacién o
comentario.
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Nota. Elaboracién propia en la herramienta Miro.

Resultados Obtenidos de la Encuesta

La encuesta estuvo abierta durante 4 semanas en el mes de septiembre tiempo en el cual
participaron 12 personas con identidades de género trans (mujeres y hombres) y no binarias que
han tenido acceso a portales de busqueda de empleo y han hecho uso de ellos.

En este apartado se mostraran los principales resultados obtenidos de la encuesta y
algunas de las respuestas que guiaron la investigacion. La encuesta completa y sus resultados
podra ser consultada en el apéndice A de este documento. Con algunas de las preguntas (figura
5) se queria conocer la percepcion de las personas usuarias al registrarse en portales de busqueda
de empleo y saber si su experiencia habia sido inclusiva y positiva o al contrario si habia
generado algun sentimiento de frustracion y exclusion:

Figura 6

Resultados Pregunta 5

;Consideras que los formularios de registro de estas paginas solicitan los datos adecuados?

12 respuestas

® si
® No
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Nota. Elaboracion propia en la herramienta Forms.

Teniendo en cuenta que los usuarios no debian hablar de una pagina especifica sino de las
que hubiera usado alguna vez, se puede inferir por el resultado obtenido en esta pregunta que es
posible que algunos portales de busqueda de empleo estén siendo conscientes de la importancia
de generar formularios inclusivos en sus plataformas, pero, de todas formas, aun la mitad de la
muestra participante sigue percibiendo que se solicitan datos no adecuados a la hora de realizar
el registro de sus datos.

La siguiente pregunta estuvo enfocada en conocer por qué estas personas consideran que
los datos no son adecuados para conocer un poco mejor la percepcion de las personas usuarias,
esta pregunta fue ¢Por qué no son adecuados los datos solicitados en los formularios de registro
de los portales web de busqueda de empleo?

Algunas de las respuestas obtenidas que recogen la mayoria de percepciones son:

Ul: “No preguntan identidad de género o pronombres con los que ser tratados.”

U2: “Les falta lenguaje inclusivo y opciones de género.”

U3: “Muchos preguntan por el género de las personas como si este tuviera algun factor
en la decision de trabajo, mas alla de un sesgo machista y cisgenerista.”

Esto nos muestra que se tiene una percepcion de que el lenguaje utilizado en estas
plataformas puede ser discriminatorio y que le habla Gnicamente a un tipo de usuario especifico,
sin diversidad en la poblacion usuaria. También es interesante rescatar el comentario del usuario
3 que menciona que el género no deberia ser un factor de decision de contratar a alguien y se

percibe que si lo es al preguntarlo en los formularios de registro.
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Algunas preguntas relacionadas al lenguaje utilizado en los portales web de bdsqueda de
empleo fueron las que se muestran a continuacion en la figura 7 y 8.

Figura 7

Resultados Pregunta 7

¢;Consideras que el lenguaje usado en los portales web de blisqueda de empleo es inclusivo?
12 respuestas

®si
® No

Nota. Elaboracién propia en la herramienta Forms.

Figura 8

Resultados Pregunta 9

¢ Te has sentido excluido/a al hacer uso de alguna de las paginas de busqueda de empleo?
12 respuestas

® s
® No
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Nota. Elaboracion propia en la herramienta Forms.

Todos las personas participantes de la encuesta consideran que el lenguaje utilizado en
portales web de busqueda de empleo no es inclusivo “Las sefiales lingiiisticas pueden indicar
ostracismo; El uso de un lenguaje masculino exclusivo de género (como "él", "él" o "tipos" para
referirse a un grupo) disminuye el sentido percibido de pertenencia y motivacion de las mujeres.
Las sefiales como las imagenes u otros medios visuales en una interfaz pueden desencadenar la
amenaza de la identidad social y disminuir el sentido de pertenencia y la voluntad de participar o
unirse a una comunidad” (Metaxa-Kakavouli et al., 2018, pagina 2)

Otra de las preguntas relacionadas a esta tematica fue: ¢Por qué esa experiencia al usar
una pagina de busqueda de empleo te hizo sentir excluido/a? y estas son algunas de las
respuestas obtenidas:

Ul: “Las personas diversas somos las mas descartadas en esos procesos, cuando somos
visibles, ni siquiera nos responden a nuestras solicitudes. Y tampoco en sus paginas estamos
incluidxs desde el lenguaje. Las personas que buscan deben encajar si o si a las logicas
binarias, y no consideran profesional a las personas que tenemos formas diversas de
enunciarnos.”’

U2: “Porque no existo en los formularios.”

U3: “En estas paginas no hay inclusién para personas trans, y mucho menos para
personas no binaries. El sistema es muy binario, tienes que negar tu identidad para poder
acceder a un trabajo.”

En resumen los resultados de la encuesta demuestran que los sitios web de busqueda de

empleo en Colombia son poco inclusivos para personas con identidades de género trans y no
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binaria ya que no se sienten representados e incluso se sienten discriminados ya que sienten que

no son tenidos en cuenta en estas plataformas web.

Evaluacion de Plataformas Web de Busqueda de Empleo en Colombia

En complemento a la encuesta se realiza un andlisis de dos de las plataformas que mas
usan las personas participantes en las encuestas para buscar empleo (Computrabajo y El empleo),
esta exploracién y analisis permitio reforzar los resultados obtenidos en las encuestas porque se
observa de qué forma las plataformas son poco o nada inclusivas para personas de identidades de
género diversas.

Para realizar esta evaluacion se tomaron como base los resultados de la encuesta para
identificar las problemaéticas mencionadas por las personas usuarias en estas plataformas web.
Dentro de los hallazgos encontrados en esta exploracion y revision de plataformas web se
encontraron diferentes hallazgos como se observa en las imagenes a continuacion (figura 9, 10,

11y 12)
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Figura 9

Las Imagenes Utilizadas S6lo Reflejan a un Tipo de Poblacidn Cisgénero y Binario

= e

Todas las ciudades

Ultimas bésquedas: wx, sbogade, disefindors

Nota. Imagen tomada de la pagina web de EI Empleo.

Figura 10

El Lenguaje Utilizado en Algunas Secciones de los Portales Web.

Crea tu cuenta en
elempleo

Bienvenido, completa los Siguientes
datos para saber si ya estas
. Si adin no eskas inscrito

Tipo de identificacion

2Mds Pasos Para conocer | Cédula

empli‘::-sgel pais.
Ndmero de identificacion

Correo electrénico




Nota. Imagen tomada de la pagina web de ElI Empleo.

Figura 11

Opciones en el Formulario de Registro

Género

Hombre Mujer

Nota. Imagen tomada de la pagina web de EI Empleo.

Figura 12

Las Ofertas de Empleo de Estos Portales le Hablan a los Hombres Unicamente

Se precisa Urgente

Disefiador Audiovisual aumenta tus ingresos excelentes
beneficios ofrecidos por la empresa

BRMSA 40 Bogotd, D.C. Bogotd, D.C BRM

Requerimos para nuestro equipo de trabajo Disefiador Audiovisual con ex
periencia minima de 1 afio Profesional en disefio

Hace 1 hora

Dlseﬁaﬂ uxruil

INTEGRAL GROUP SOLUTION Bogota, D.C., Bogota, D.C
g g LT

S0mgs una firma de experlos en transformacion digital de ang impacto, es
pecialistas en el ambito digital se integran

Hace 4 horas

Risefiador grafico Profesional

Importante empresa del sector Bogoté, D.C., Bogota, D.C.

Se requiereDizenador grafico profesional con experiencia en el cargo minima de dos
afios para analizar v apoyar los..

Hace 8 horas

Nota. Imagen tomada de la pagina web de Computrabajo.

44
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Conclusiones de la Primera Fase

Las paginas web de busqueda de empleo no son inclusivas, y aunque se puede observar
que se esta tratando de utilizar un lenguaje neutro, ain faltan muchos elementos que pueden
mejorar para hacer webs mas inclusivas.

En conclusidn las personas de identidades de género trans y no binarias perciben que las
plataformas web de busqueda de empleo en Colombia no son inclusivas y adicionalmente le
hablan solo al género masculino lo que hace que cualquier persona con una identidad de genero
diferente se sienta invisibilizada. Esto puede generar dindmicas de discriminacion porque se
suprimen todos los demas géneros y porque solo una parte de la poblacion se sentira realmente
identificada y representada en estos portales.

Estas conclusiones estan respaldadas por diversas investigaciones. Por ejemplo, una de
ellas resalta la importancia de incluir diversidad en las imagenes utilizadas en entornos digitales
para evitar la exclusion de personas: "Es importante destacar que la representacién de
identidades en la informatica esta fuertemente influenciada por las imagenes. Las personas que
se identifican como no conformes al género o que tienen discapacidades suelen quedar excluidas
con frecuencia de las discusiones centradas en la diversidad, la equidad y la inclusion.(...) Es
crucial evitar la normalizacién de roles de género estereotipicos y dejar espacio para el género
como un espectro, en lugar de una eleccion binaria, tanto en la representacion como en el
andlisis." (Szlavi & Guedes, 2023, pagina 4)

Esto se traduce en experiencias negativas para las personas usuarias que quieren acceder

a un servicio o producto que ademas suple uno de sus derechos fundamentales que es acceder a
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un empleo. Ademas vulnera sus derechos de poder identificarse adecuadamente y las hace tener
que negar su identidad para acceder y registrarse en dichas plataformas.
Fase 2: Disefiando una Propuesta de Solucién Inclusiva

La propuesta de solucion que se plantea cumple el siguiente objetivo de investigacion:
Generar una propuesta de mejora de los contenidos y el uso del lenguaje inclusivo hacia personas
con identidades de género trans y no binaria en portales web de busqueda de empleo.

Lenguaje Inclusivo

“Adoptar practicas de lenguaje inclusivo cuando se habla de caracteristicas de identidad
como el género garantiza una representacion equitativa para personas de todos los géneros.”
(HCI Gender Guidelines - Morgan Klaus Scheuerman, s. f.)

A través de esta investigacion se ha descubierto que el lenguaje es muy importante, es la
forma que nos comunicamos y puede llegar a excluir, puede discriminar, puede herir, puede
negar la existencia de alguien, pero también puede ser todo lo contrario: puede reconocer, puede
confirmar luchas de poblaciones olvidadas o relegadas y puede incluir. En el mundo cabemos
todos con cada una de nuestras diferencias. La sociedad esta en constante evolucion, las personas
estamos en constante crecimiento y cambio y asi mismo deben evolucionar aspectos como el
lenguaje.

Previas investigaciones acerca de la creacion de formularios inclusivos muestra algunos
resultados interesantes que sirven de punto de partida para generar una solucién a través de un
prototipo “Descubrir como vy si, disefiar la entrada (input) de género en los sistemas comienza
con la comprension del contexto en el que se usa el género.” (Scheuerman et al., 2021, pagina 5).

En el contexto de busqueda de empleo se debe analizar si realmente es importante la inclusion de
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la pregunta de identidad de género ya que esto no deberia ser un determinante para que una
persona obtenga un empleo.

Adicionalmente la encuesta realizada permite identificar cuales podrian llegar a ser
aspectos de mejora en el disefio de paginas web de bdsqueda de empleo en Colombia (figura 13)

Figura 13

Resultados Pregunta 11

;Cambiarias algo de las paginas web de busqueda de empleo de Colombia para hacerlas mas

inclusivas?
12 respuestas

@ si
® No

Nota. Elaboracion propia en la herramienta Forms.

Todas las personas encuestadas consideran que es necesario realizar cambios en las
paginas web de busqueda de empleo porque se han sentido excluidas al usarlas y para conocer
qué cosas se podrian cambiar o mejorar se realizé la siguiente pregunta: ;Qué cambiarias de las
paginas web de busqueda de empleo?

’

Ul: “Que tengan mucha mas apertura con las identidades diversas desde el lenguaje.’
U2: “Incluir personas diversas en su publicidad visual y adaptar las preguntas.”

U3: “Que permitan y promuevan dentro de sus plataformas el reconocimiento de la

diversidad. Pronombres, cambios de nombre etc para que asi las empresas reconozcan y sepan



abordar de manera diferencial este tipo de perfiles. Crear un espacio seguro para personas

’

diversas en busqueda de empleo.’

En resumen, para la propuesta de solucion se incluyen aspectos de lenguaje inclusivo a

través del uso de lenguaje neutro tanto en formularios como textos e imagenes. Adicionalmente

en los formularios se tendra en cuenta aspectos relacionados a la identidad de género y

pronombres preferidos de las personas usuarias. Estos aspectos de mejora surgen a partir de la

investigacion realizada previamente asi:

Tabla 1

Aspectos de Disefio Considerados Para la Propuesta de Solucion

Aspecto de disefio considerados

Incluir lenguaje neutro en los textos

Incluir imé&genes que muestran personas diversas

Hacer el campo de identidad de género opcional

Incluir campo de pronombre usado por la persona

Incluir sello de inclusién LGBTQ+

Nota. Autoria propia

Actividades de investigacion relacionadas

Encuesta, investigacion previa y evaluacion de

portales web similares

Encuesta, investigacion previa y evaluacion de

portales web similares

Encuesta y evaluacién de portales web similares

Encuesta

Encuesta

Prototipo de una Solucién de Busqueda de Empleo Inclusiva
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Con los resultados obtenidos de la investigacion previa y conocimiento de la
problematica de las personas usuarias se realiza un prototipo en la herramienta Figma de pagina
web de blsqueda de empleo que contiene las propuesta de solucién a los dolores identificados.

En primer lugar y dando respuesta a una de las necesidades y problematicas identificadas
relacionadas a los formularios de registro se generan dos opciones de disefio de este para
verificar cuél es la mas adecuada para personas con identidad de género trans o no binaria. Cabe
destacar que para las dos opciones se integra una checklist (figura 14) que le permite a la persona

escoger si quiere 0 no indicar la informacion relacionada con su identidad de género:

Figura 14

Checklist de Seleccion de Campo de Identidad de Género

Mombres Apelidos
Lucia Gonzalez

Tipo de documento Mumero de documento
Cédula de ciudadania . 1073123456

Quiero indicar mi infarmacion de identidad de génera (1)

Nota. Elaboracién propia en la herramienta Figma.

Esto se incluye debido a los resultados de la encuesta que permitieron descubrir que para

algunas personas no se hace importante indicar su identidad de género y que puede llegar a ser

un aspecto negativo porque puede determinar si una persona logra acceder a un trabajo o no.



En la opcién A del formulario (figura 15) al activar el campo de identidad de género se
visualizan 6 opciones, en ellas se hace una diferenciacion de las identidades cisgénero y

transgénero, adicionalmente se activan las opciones de pronombre.

Figura 15

Opcidn A del Formulario

Paso 1/4
Registra tu informacion personal

Mombres Apellidos
Lucia Gonzalez

Tipo de documento Mumero de documento
Cédula de ciudadania R 1073123456

Quiero indicar mi informacion de identidad de género ()

Tu identidad de génara Pronombra con el que te identificas
'i_-j Hombre cls 3 El

() Hombre trans ] Ena

() Mujer cis ] Ene

:__:I Mujer trans
D Mo binaria

) Mo aparece en la lista o

50
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Nota. Elaboracion propia en la herramienta Figma.

Para la opcion B del formulario (figura 16) al activar el campo de identidad de género se
visualizan 3 opciones, en las que no se hace ninguna diferenciacion entre las identidades

transgénero y cisgénero. Adicionalmente se activan las opciones de pronombre.

Figura 16

Opcion B del Formulario

Paso 1/4
Registra tu informacioén personal

Mombras Apelidos
Lucia Gonzalez

Tipo de documento Numero de documento
Cédula de cludadania W 1073123458

Quiera indicar mi infermacion de identidad de género (D)

Tu identidad de género Pronombre can el que te identificas
_" Hombre I- | Bl
() Mujer (] eva

() Na binaria (] ene
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Nota. Elaboracién propia en la herramienta Figma.

Se disefian dos opciones de formulario debido a que se hace importante verificar si para
las personas transgénero la diferenciacion de su identidad es importante o puede llegar a
convertirse en un elemento méas de exclusion.

Para el disefio del prototipo también se realizaron las interfaces de la pagina
inicial y el detalle de una oferta de empleo con el fin de dar una solucion a otra de las
problematicas encontradas relacionadas al uso de un lenguaje e imégenes inclusivas. En la
pagina inicial de la propuesta de solucion (figura 17) se puede visualizar el uso de lenguaje

neutro, imagenes de personas diversas y un primer acercamiento al sello de inclusion LGBTQ+.



Figura 17

P&gina Inicial de la Propuesta de Solucion

/
Hanoy
J £Quinos somos? Contdctanos Iniciar sesion Quiero registrar mi hoia G0 vida

@y Ofertas destacadas

Profesional en disefio grafico Profesional en contaduria publica Profesional en ingenieria civi
busq en la busqueda de profesional Usque de profs 12l e e

s s § 20000

L ] L] L ::) ®

E] Krea CR b—4 @ 4

@ Nuestros ideales

Nuestro motor son nues

5 USUArIoS y PO es0 trabajamos para que cada empresa
que conecte con nosotres ofrezca condiciones positivas y de inclusidn para todas
las personas.

La Inclusidn es nuestra bandera por esta razon nuestro objetivo s que cada oferta
] de empleo que se encuentre en nuestra pagina web le brinde a cada persona una
P cocrtumanarestena que sienta us pusd nacer parte sinimportar sus
caracteristicas, 1000 Io contrario, [a identidad de nuestras personas usuarias es o
més importante para nosotres.

vr Empresas con sello de inclusion

Krea & » M

CONSTRU

Acerca de Happy Job Contactanos

y Job, 1
A

Nota. Elaboracién propia en la herramienta Figma.
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En la pagina con el detalle de una oferta de trabajo se usa lenguaje neutro teniendo como

base la evaluacion realizada a los sitios web de busqueda de empleo similares en donde se

visualizan ofertas, como por ejemplo, “disenador grafico”, en la solucion se realiza el cambio a

“profesional en disefio grafico”. Este cambio en el lenguaje aunque es pequeino da cuenta de lo

poderoso que puede ser para incluir a un mayor nimero de personas y no dirigirse inicamente al

género masculino para hacer alusion a “todos”.

Figura 18

Pagina Detalle de Oferta de Empleo

Acerca de Happy Job Contactanos

Nota. Elaboracién propia en la herramienta Figma.

/
1appy
j b Quiénes somos? Contéctancs Iniciar sesién Quiera registrar mi hoja de vida
nicio > Profesion
Profesional en disefio grafico Kreo Ofertas relacionadas
{Hoi n de publicidad y marketing digital, Nos
enci afico con las siguientes habifidades Profesional en disefio grafico a
O k guientes: $
-
@ Krea
@ Profesional en disefio grafico a
£
Sobre la empresa ;
Krea es una empresa de publicidad y mar ) Kreo
profesionales que se dedican a gene
Crecimiento de la empresa
Profesional en disefio grafico [~}
Sello de inclusion
LGBTO+
" | | o] .
2018 2019 2020 2021 2022 =
@1 Krea
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También se visualiza en mas detalle el sello de inclusion LGBTQ+ que tiene la empresa,
este sello hace referencia a que la empresa cuenta con un alto nimero de personas pertenecientes
a esta comunidad que trabajan para ella.

Para visualizar mas a detalle, el prototipo se encuentra disponible en el Apéndice G de
este documento.

Fase 3: Probando la Propuesta de Disefio Inclusiva

La realizacion de la prueba con personas usuarias permite dar respuesta al objetivo de
investigacion de la fase 3: Establecer los criterios de medicion del uso adecuado de contenidos y
lenguaje en portales web de busqueda de empleo.

Encuesta Tipo Test A/B:

Esta prueba se realizé para conocer la percepcién de personas trans y no binarias acerca
de los formularios de registro, estuvo compuesta de dos preguntas en las que se mostraba a la
persona usuaria dos opciones de formulario y debia seleccionar segun su criterio cual de ellas era
la més adecuada. La encuesta completa y los resultados se encuentran en el Apéndice B.

Los resultados (figura 19) mostraron que las personas usuarias prefieren la opcion B
(figura 16) en donde no se hace una diferenciacion entre mujer trans 0 mujer cisgenero y hombre

trans o hombre cisgénero.
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Figura 19

Resultados Pregunta 1 Encuesta A/B

¢Cual de las dos opciones te parece mas adecuada?
4 respuestas

@ Opcidn A
@® Opcion B
€ Ninguna de las dos es adecuada

Nota. Elaboracion propia en la herramienta Forms.

De acuerdo con las personas encuestadas esta preferencia se da porque si se realiza una
diferenciacion entre personas trans y personas cisgénero puede llegar a invalidar la identidad de
las personas trans:

Ul: “Siento que algo como la diferenciacion en qué tipo de mujer u hombre (cis o trans)
no es necesario para una oferta de empleo, el tener la forma general de hombre y mujer puede
sentirse validante para personas trans. Seria ideal que la parte de pronombres tenga un campo
libre para pronombres personificados.”

Adicionalmente, los resultados también mostraron que las personas también quieren que
dentro del campo de pronombre exista una opcion de campo abierto que les permita indicar un
pronombre diferente.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta se realizd una tercera propuesta de disefio

(figura 20) para el formulario de registro. Esto permitio realizar una segunda prueba de este
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formulario a traves de los test con personas usuarias que se hicieron posteriormente. El disefio
del formulario incluy6 el campo de identidad de género sin diferenciacion de identidades trans o
cis, ademas se adiciono el campo de pronombre diferente a los indicados para que cualquier
persona lo ingrese a través de un campo abierto.

Figura 20

Tercera Propuesta de Formulario de Registro

lypy

j ¢Quiénes somos? Contactanos Iniciar sesion Quiero registrar mi hoja de vida

Paso 1
®

Informacién personal Paso 1/4

Registra tu informacion personal

Paso 2 Nombres Apellidos
Educacion

‘ Lucia l Gonzalez

Tipo de documento Numero de documento
Paso 3
Experiencia laboral Cédula de ciudadania v ‘ ‘ 1073123456

Quiero indicar mi informacién de identidad de género ()

Paso 4

Informacién adicional Tu identidad de género Pronombre con el que te identificas
O Hombre D g
O Mujer D Ha
O No binaria D Elie

(] Uso un pronombre diferente

Acerca de Happy Job Contactanos

iHola! Somos Happy Job, trabajamos para que Correo electrénico: contacto@happyjob.com
encuentres el trabajo de tus suefios en empresas que Telefono: +57 311 1234567

compartan nuestros mismos ideales
Direccién: Calle 21 # 34 - 56. Bogota, barrio El lago

Todos los derechos reservados. Copyright 2022

Nota. Elaboracion propia en la herramienta Figma.
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Resultados y Analisis
Resultados
Disefio de Test con Personas Usuarias

El test se realizé con 4 personas a través de un guion preestablecido (Apéndice C) en el
que se hacen preguntas relacionadas a conocer la percepcion de las personas acerca del prototipo
que contiene la propuesta de solucidn a la problematica planteada.

El guidn se realizo para comprobar los hallazgos obtenidos durante la investigacion, esta
prueba se realizé verificando cada una de las interfaces propuestas. En la pagina de inicio se
evaluo el lenguaje e imagenes utilizados para verificar que fueran inclusivas con todas las
identidades de género; también se queria comprobar si el sello de inclusion le genera valor a las
personas. Adicionalmente se prob6 una segunda versién del formulario de inscripcion ya que de
acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta A/B se plante6 una nueva propuesta.

La prueba permitié encontrar los siguientes resultados:

En cuanto al formulario de registro se encontrd que podria tener algunas mejoras pero
aun asi en el estado en el que se encuentra en el momento es inclusivo. Algunas de las respuestas
obtenidas con la prueba fueron:

Sobre si el campo de identidad de género deberia ser de opcion Unica uno de los usuarios
dijo

U1: “Existen personas con experiencia bigénero, ahi podria entrar el campo abierto
para tener esa especificacion”

Respecto al campo de pronombre:

Ul: “El pronombre me encanta porque de hecho este es el campo que seria necesario.

porque mas alla del género me interesa como me dirijo a las personas”
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El lenguaje inclusivo es muy relevante para las personas trans y no binarias porque las
hace sentirse identificadas y representadas.

Ul: “Si, me llamo la atencion el uso de pronombre nosotres ya que no mucha gente lo
usa, es algo que puede hacer que las personas no binarias se sientan en un espacio seguro”

En el detalle de la oferta:

Ul: “La palabra profesional es neutra, el texto en general como habla mas que todo de
la empresas no entra tanto en juego en esta parte”

En cuanto al sello de inclusion, para las personas usuarias es una gran herramienta para
conocer las empresas que son inclusivas y que le dan importancia a la identidad de género,
aunque algunas personas indicaron no haberlo identificado a primera vista asi que se hace de
importancia resaltarlo mas para que sea mas visible ya que es una de las opciones que mas valor
le estd generando a las personas usuarias.

Ul: “El sello de inclusion es muy importante, muchas personas trans usamos una
extension en el computador que nos marca por otras personas trans que por ejemplo una pagina
web o un link para saber si es positiva 0 negativa hacia las personas trans, entonces asi sabemos
la intencion de esas personas, seria muy Util tenerlo para empresas (...) en especial si tiene
opiniones de otras personas trans, osea que otras personas trans hayan con su experiencia si fue
positiva para darle ese sello, me parece fantastico”

U2: “muy interesante y respetuoso para los usuarios”

Analisis

En resumen, los resultados arrojaron que la propuesta de solucién planteada es de gran

valor e inclusiva y con algunos ajustes podria llegar a ser aun mas adecuada para personas trans,

no binarias e incluso de otras identidades de género. Se comprob0 la importancia del lenguaje
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inclusivo a través de los textos de las ofertas de trabajo y las iméagenes con personas diversas.
También se comprob6 que el sello de inclusion es muy valioso para las personas porque les
indica las empresas que no discriminan y generan ambientes positivos y seguros para las
personas de la comunidad LGBTQ+. Esta investigacion permitio encontrar diferentes
problematicas de la comunidad LGBTQ+ relacionadas a la discriminacion en medios digitales,
de esta forma se pueden visibilizar las necesidades de estas personas y tratar de dar una solucion

que se adecue a ellas.
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Conclusiones
Conclusiones

En este trabajo se ha abordado el trabajo colaborativo con personas de la comunidad
LGBTQ+, mas exactamente personas trans y no binarias porque consideramos que era
importante conocer la percepcion de personas con identidades de género trans y no binaria sobre
los contenidos y lenguaje utilizados en paginas web de bldsqueda de empleo en Colombia.
Ademas fue importante reconocer los elementos que pueden mejorar la experiencia de estas
personas usuarias al interactuar con una plataforma de gran importancia para la vida de cualquier
persona como lo es la busqueda de empleo.

Se ha realizado una encuesta con 12 personas trans y no binarias. Los resultados indican
que las paginas de busqueda de empleo en Colombia son percibidas como no inclusivas y
discriminan en aspectos de identidad de género. Estos resultados estan relacionados con el
primer objetivo del TFM “Realizar un diagndstico de la experiencia que tienen las personas con
identidades de género trans y no binaria al interactuar con paginas web de busqueda de empleo
en Colombia.” También se ha realizado un analisis de identidad de género en portales web de
Colombia. Los resultados indican que el lenguaje utilizado en este tipo de portales puede
discriminar y hablarle a un solo tipo de persona usuaria. Los resultados confirman
investigaciones previas en tal y tal sentido, y refuerzan la necesidad del proyecto.

Se ha disefiado y evaluado un prototipo web que mejora los similares en aspectos de
lenguaje inclusivo y herramientas de identificacion de lugares amigables con las personas
pertenecientes a la comunidad LGBTQ+. Esto se relaciona con el segundo y tercer objetivo del
TFM: Generar una propuesta de mejora de los contenidos y el uso del lenguaje inclusivo hacia

personas con identidades de género trans y no binaria en portales web de busqueda de empleo y
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establecer los criterios de medicién del uso adecuado de contenidos y lenguaje en portales web
de busqueda de empleo.

En esta propuesta de disefio de una plataforma web de bisqueda de empleo se confirma
que el disefio inclusivo solo se puede dar en escenarios donde las personas usuarias hagan parte
del proceso de construccion de la solucion para asi conocer sus necesidades y puntos de vista
frente a un dolor que enfrentan en su dia a dia; solo asi, se puede llegar a una solucién que
genere gran valor para las personas y que enriquezca su experiencia al interactuar con un
producto o servicio.

Los resultados finales demuestran que la solucién planteada aborda de manera efectiva
algunos de los puntos de dolor vividos por personas no binarias o trans, como la falta de
inclusion en portales web debido a textos e imagenes que no las representan.

El lenguaje y la forma de comunicarnos evoluciona cada dia y los resultados de este
proyecto dan cuenta de como el lenguaje inclusivo es de gran importancia para las personas ya
que las hace sentir incluidas ya sea en contextos fisicos o digitales. La experiencia de usuario
inclusiva nace de reconocer las diferencias que tenemos como seres humanos y que nuestra
identidad hace parte de nuestro ser en la forma como nos reconocemos, expresamos y vivimos el
mundo. Es importante seguir trabajando en esa inclusion a través del disefio colaborativo con
personas de la comunidad LGBTQ+ para que desde sus propias vivencias se puedan generar
experiencias positivas.

En general, los objetivos del TFM se han alcanzado y el trabajo abre lineas de

investigacion futura.
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Perspectivas de futuro

Durante cada una de las fases del proyecto se evidenciaron algunos aspectos que se
podrian tener en cuenta para trabajo futuro acerca de esta tematica; uno de estos aspectos es el
incluir a personas de las areas de recursos humanos de las empresas para que contribuyan a
través del disefio colaborativo a generar mejoras a las ofertas de trabajo, se hace necesario
conocer su percepcién porque son quienes publicaran estas ofertas y es importante tener en
cuenta sus percepciones acerca de este tema.

También se podria empezar a analizar un poco mas a fondo el tema de los nombres y
documento de identificacidn de las personas trans en los formularios de registro, ya que aunque
algunas personas pueden realizar el cambio del nombre en sus documentos para algunas personas
es un tramite costoso y no pueden acceder de forma facil a él; se hace importante entonces
revisar como incluir este aspecto dentro del formulario de registro para que no se den dinamicas
de misgender o uso errado del pronombre.

El sello de inclusion LGBTQ+ es muy valioso para las personas y se podria seguir
explorando més a fondo con ellas la forma de exaltarlo mas y profundizar en esta herramienta,
por ejemplo, agregando una seccién de comentarios o calificacion de las empresas realizados por

personas con identidades de género diversas.
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Apéndices

Primer Grupo de Preguntas

¢Has usado alguna vez
una pagina web para

buscar empleo?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si

¢ Cuél es el motivo por
el que no has usado ¢Cudles paginas web de busqueda de empleo
paginas web para buscar has usado?

empleo?
LinkeidIn, Computrabajo
LinkeidIn, Computrabajo

LinkeidIn

El Empleo, Linkeidln, Computrabajo, Bolsa

Unica de Empleo (Servicio de Empleo)
El Empleo, Linkeidln, Computrabajo

El Empleo, Linkeidln, Computrabajo, Bolsa
Unica de Empleo (Servicio de Empleo)

El Empleo, Linkeidln, Computrabajo
LinkeidIn, Computrabajo

LinkeidIn, Up work

El Empleo, Computrabajo

El Empleo, Linkeidln, Computrabajo

El Empleo, LinkeidIn
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Apéndice B
Segundo Grupo de Preguntas

¢Has realizado el ¢Consideras que los ; o
) ) ) ¢Por qué no son adecuados los datos solicitados en los
registro de tus  formularios de registro de ) ] ]
) o formularios de registro de los portales web de bisqueda de
datos en alguna de estas paginas solicitan los
. empleo?
estas paginas? datos adecuados?

No preguntan identidad de género o pronombres con los

Si No
que ser tratados
si N Son muy limitados en tanto a las identidades de las
i 0
personas diversas. En especial de las mujeres trans.
si N Algunos se limitan a una descripcion binaria del género,
i 0
ignorando otras identidades.
Si Si
Si Si
Si Si
No creo que sea relevante el género y mas alla de eso las
Si No respuestas que otorgan para seleccion multiple en este
campo son binarias.
Si Si
Si No Les falta lenguaje inclusivo y opciones de genero
Si Si
Muchos preguntan por el género de las personas como Si
Si No este tuviera algun factor en la decision de trabajo, mas alla

de un sesgo machista y cisgenerista.

Si Si
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Apéndice C
Tercer Grupo de Preguntas

) ) ¢ Te has sentido

¢Consideras que ¢Las imagenes usadas )

) excluido/a al
el lenguaje usado en los portales web de o

) hacer uso de ¢ Por qué esa experiencia al usar una

en los portales  busqueda de empleo son o ) )

; ) alguna de las pagina de blsqueda de empleo te hizo
web de busqueda incluyentes con todos

) paginas de sentir excluido/a?
de empleo es las posibles personas ;
) ) ) busqueda de
inclusivo? usuarias?
empleo?
No No No
Las personas diversas somos las mas
descartadas en esos procesos, cuando
somos visibles, ni siquiera nos responden a
nuestras solicitudes. Y tampoco en sus
No No Si paginas estamos incluidxs desde el
lenguaje. Las personas que buscan deben
encajar si o si a las l6gicas binarias, y no
consideran profesional a las personas que
tenemos formas diversas de enunciarnos.
No Si No
No No No
No Si No
No No Si al momento de revelar mi identidad trans
No No Si Es muy binaria
No Si No

No No Si Porgue no existo en los formularios
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No

No

No

No

No

Si

Si

Si
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En estas paginas no hay inclusion para
personas trans, y mucho menos para
personas no binaries. El sistema es muy
binario, tienes que negar tu identidad para

poder acceder a un trabajo.

En mi caso, porque muchas de las ofertas

eran para determinadas universidades.

Las plataformas se limitan a categorias de
sexo y genero binarias. No dan posibilidad
de reconocerse dentro de ellas como una
persona diversa. Aungue también es un

problema del mercado laboral.



Apéndice D
Cuarto Grupo de Preguntas

¢Cambiarias ¢Qué cambiarias de las paginas web de

algo de las basqueda de empleo?
paginas web de

busqueda de

empleo de

Colombia para

hacerlas mas

inclusivas?

si Ahora no estaria con seguridad para
i
responder esta pregunta.

si Que tengan mucha mas apertura con las
i
identidades diversas desde el lenguaje.

La descripcion de usuario para su

presentacion, haria uso de "pronombres
Si preferidos”. Es una solucion sencilla e

inclusiva para las personas que no entren

dentro de un binario de género.

El lenguaje inclusivo es stper importante
Si para aquellas personas que se identifican

con el género no binario.

Que se hiciera uso del lenguaje inclusivo y

gue hubieran imagenes que representen todo

Si
tipo de poblaciones. También que abran

espacios para ofertas a personas diversas
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iMuchas gracias por llegar hasta aqui! Si
quieres contarme cdmo ha sido tu
experiencia al usar alguna de las paginas de
busqueda de empleo de forma un poco mas
detallada (ya sea positiva 0 negativa)

puedes hacerlo en este espacio :)

También puedes usar este espacio para
realizar cualquier observacion o

comentario.

Pues realmente ha sido una experiencia
neutra. Es una actividad transaccional y no
me he fijado en si hay ofertas excluyentes,

de hecho siento que en general las ofertas

son abiertas para el publico en general y no



Si

Si

Si

Si

Si

Si
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sabria como exactamente sefialar algan tipo
de discriminacion por ahora, al menos no la

he sentido de manera directa.

incluir personas diversas en su publicidad  gracias por investigar sobre la diversidad

visual y adaptar las preguntas sexual en colombia.

Que tengan en cuenta muchas mas
identidades a las binarias y que eso en algo

ayude a priorizar el proceso de seleccion

Lenguaje inclusivo y aclaraciones sobre si

son Igbt friendly
Su binariedad en los formularios y la rigidez

Las personas trans siempre tenemos que
o ocultar nuestra identidad por miedo a la
Las empresas, o los sitios de empleo, o ) ]
o . discriminacion, por miedo a no conseguir
podrian incluir si estan capacitadas para ]
_untrabajo. Con la nueva ley que nos

tratar con personas trans, 0 que son espacios ) )

permite cambiar nuestro componente a
seguros para nosotres. o )

personas no binaries quedariamos

totalmente excluides de estas paginas.

Las empresas no deberian tener datos que
no sean relevantes para un cargo, como el
género o la edad. Siento que muchos de
estos portales contribuyen a aumentar la
brecha de desigualdad en contratacién y no
promueven o estimulan a las empresas
anunciantes a contratar jovenes, mujeres,  Mucha suerte con tu tesis.
personas adultas mayores, ni trans, ni
homosexuales, atn cuando tienen una
plataforma que podria contribuir a la
empleabilidad de sectores excluidos del
mundo laboral. Colombia tiene altos indices

de informalidad laboral, seria una buena



Si

estrategia para poner su granito de arena.

Que permitan y promuevan dentro de sus
plataformas el reconocimiento de la
diversidad. Pronombres, cambios de nombre
etc para que asi las empresas reconozcan y
sepan abordar de manera diferencial este
tipo de perfiles. Crear un espacio seguro
para personas diversas en basqueda de

empleo

78



Apéndice E
Resultados Encuesta Tipo Test A/B

¢Por qué ninguna de las dos
¢Cudl de las dos )
) opciones fue adecuada?
opciones te parece
¢ Como deberia ser el
maés adecuada?
formulario ideal?

Opcion B

Opcidén B

Opcién A

Opcion B
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Muchas gracias por participar :) Si quieres contarme
la razén de tu seleccion o quieres hacer cualquier otro

comentario este es el espacio para hacerlo.

Aunque es importante reconocer las identidades trans,
siento que no es necesario especificar si alguien es cis
0 trans, pues segrega las experiencias y mas cuando
muchas personas creen que las personas trans no son
hombres 0 mujeres y también porque muchas personas
cis no saben qué significa esa categoria. Entonces por
practicidad y para que se entienda que ambas cis y
trans son equitativamente hombres y mujeres, me
parece que no se requiere hacer la aclaracion en un
formulario. Obviamente es mi opinion y soy no

binaria, puede que para otres si sea importante.

Siento que algo como la diferenciacion en qué tipo de
mujer u hombre (cis o trans) no es necesario para una
oferta de empleo, el tener la forma general de hombre
y mujer puede sentirse validante para personas trans.
Seria ideal que la parte de pronombres tenga un

campo libre para pronombres personificados.:)
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Apéndice F
Guibn Test de Personas Usuarias

Hola [NOMBRE USUARIO] ¢cémo estas?, Mi nombre es Erika Mancilla, soy estudiante
del méster de disefio de experiencia de usuario de la UNAD. Te agradezco por tomarte el tiempo
de participar en esta prueba de usuario. La idea es conocer tu percepcion y opinion acerca de una
pagina web de busqueda de empleo. Como te conté me encuentro realizando un master en disefio
de experiencia de usuario y para mi trabajo final estoy realizando un estudio acerca de la
inclusion en paginas web de busqueda de empleo.

¢Has participado alguna vez en test de usuario?

Si. jSuper! Entonces te voy a plantear el contexto de esta prueba.

No. jVale! No te preocupes, va a ser algo muy sencillo y rapido. Una prueba de usuario
consiste en que tu como persona usuaria observaras una pagina web, yo te voy a hacer algunas
preguntas relacionadas a conocer tu opinion acerca de ella y de sus caracteristicas. Te agradezco
que me digas todo lo que piensas de ella porque de esta forma podré realizar mejoras en esta
pagina web.

Permiso para grabar: Te queria preguntar si es posible que me des permiso para grabar
la sesion (grabaria solo la voz, esto es Unicamente para que después de la prueba yo pueda
recurrir a la grabacién para anotar los elementos importantes de la prueba)

Contexto: Imagina que te encuentras en la busqueda de un empleo e ingresas a una
plataforma Illamada Happy job para esto.

1. Ingresas a la pagina de inicio de esta pagina web y lo primero que vas a hacer es

visualizarla (por favor aqui observa muy bien las imagenes y los textos)
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Te voy a dar unos minutos para esta visualizacién, me avisas por favor cuando termines de
revisar.
iListo!, ahora te voy a hacer unas preguntas sencillas, no hay respuestas correctas o
incorrectas asi que no te preocupes. Si quieres mientras te hago las preguntas puedes observar
nuevamente la pagina por si necesitas verificar algo.

¢Cudl es tu opinién de las imagenes usadas?

¢Consideras que las imagenes son inclusivas y presentan variedad de personas usuarias?

En cuanto a los textos usados ¢consideras que estan siendo inclusivos?

¢ Cual es tu opinion acerca del sello de inclusion incluido en la descripcion se las ofertas?

Y de la misma forma ¢;qué opinas de la seccion de empresas con sello de inclusion?

¢Incluirias otro tipo de informacion en esta pagina inicial?

¢ Tienes algun otro comentario que quieras realizar?

Vale, ahora vas a visualizar una oferta relacionada a disefio grafico. La idea aqui es que
observes cémo seria la estructura que tienen las ofertas de empleo. Es decir, toda la informacién
que las conforman.

Te daré otros minutos para esta parte.

¢Qué opinas de los textos de esta pagina?

(Consideras que la informacion brindada es completa y ‘oportuna?

Aqui se ve el sello de inclusion mas grande, ¢Cudl es tu opinion acerca de este sello?

¢ Tienes algun otro comentario de esta pagina?

jListo!, Para la Gltima de esta prueba te voy a mostrar las Ultimas 2 pantallas que tengo

del prototipo y estas consisten en el registro a la plataforma. Aqui la idea es conocer la
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percepcion de las personas usuarias acerca de los formularios de registro y coémo hacerlos mas
inclusivos.

¢Consideras que los campos del formulario son adecuados?

¢ Te sientes incluido/a al interactuar con estos formularios?

¢Cudl es tu opinién acerca de que el campo de identidad de género sea opcional?

¢Consideras que las opciones gue se muestran en el campo de identidad de género son
inclusivas? ¢Son opciones de Unica seleccion, crees que es adecuado?

De igual forma ¢Consideras que las opciones del pronombre son adecuadas? Estas son de
opcién multiple ¢consideras que esto tiene sentido?

La Gltima pregunta es si ¢tienes algin otro comentario, observacion acerca del prototipo
gue acabas de observar?

iSuper! Muchas gracias por participar en esta prueba. Todas tus opiniones son muy
importantes para mi trabajo final. Si estas de acuerdo cuando finalice el proyecto te compartiré el

articulo con los resultados. Espero que tengas un gran dia. Adios.



Apéndice G
Enlace a Prototipo de la Solucién en Figma

Para visualizar mas a detalle, el prototipo se encuentra disponible en el siguiente enlace:

Prototipo
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https://www.figma.com/proto/CZh9FS8smfE3ndHcEMF8NE/Happy-Job?node-id=168%3A932&scaling=scale-down-width&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A2&hide-ui=1
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