
1 

 

Informe final pasantía en la comercializadora la Granjita SAS 

 

 

 

 

Pasante 

Laura Milena Martínez Cortes 

 

 

 

Tutor Asesor 

Luis Antonio Coicue Rodríguez 

 

 

 

 

 

 

Universidad Abierta y a Distancia-UNAD 

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios-ECACEN 

Contaduría Publica 

Pasantía en el Empresa la Granjita SAS 

2024 



2 

 

Resumen 

Como pasante de la Distribuidora y Comercializadora La Granjita S.A.S tengo la oportunidad de 

decir que, cada paso trae un proceso y cada proceso conlleva a un crecimiento, un dia estuve 

adquiriendo conocimientos en la UNAD y al siguiente los estaba llevando a la práctica, 

experiencia que se ejerció durante las 640 horas estipuladas. Puedo decir que al principio no fue 

fácil, porque empiezas a obtener responsabilidades de una manera muy rápida y para nadie es un 

secreto que la contabilidad es muy bonita y a la vez muy interesante, donde todos los procesos 

deben de cuadrar y al mismo tiempo ser muy exactos, cualquier error puede perjudicar en mucho 

y aún más cuando se identifica a última hora, es una experiencia única. Pero en medio de todo 

ello, esa situación la asumí con responsabilidad y dedicación, siendo un tiempo de preparación 

en el campo para que al final lo ejerciera sola. Estar pendiente de las facturas electrónica, las 

causaciones, los pagos, la emisión mensual de la nómina electrónica, el envío de facturas 

electrónicas, todo esto me llevo hacer una persona diligente, comprometida, apropiada de mis 

funciones y sobre todo muy responsable. Puerto Carreño es Municipio capital del departamento 

del Vichada que está ubicada a frontera con Venezuela, se puede decir que está lejos de la capital, 

cuenta con poca población ya que es pequeña, sin embargo; la empresa ha venido creciendo de 

manera positiva, sus ventas han incrementado de manera sorprendente y por consiguiente han 

aumentado las compras, se amplió la Distribuidora y fue generando más empleo, cosa que es 

muy gratificante para uno como miembro temporal ver las mejorías que ha venido teniendo la 

S.A.S en temas de organización, facturación, mobiliaria entre otras.  

 

Palabras Claves: Pasantías, Crecimiento, Universidad, Compromiso 
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Abstrat 

As an intern at Distribuidora y Comercializadora La Granjita S.A.S, I have the opportunity to say 

that every step brings a process, and every process leads to growth. One day I was acquiring 

knowledge at UNAD, and the next, I was putting it into practice, an experience that took place 

over the stipulated 640 hours. I can say that it wasn’t easy at first because you start taking on 

responsibilities very quickly. It is no secret that accounting is both beautiful and fascinating, 

where all processes must align and be highly accurate. Any mistake can have significant 

consequences, especially when discovered at the last minute—it's a unique experience. However, 

I took on that challenge with responsibility and dedication, preparing myself in the field so that, 

in the end, I could handle it on my own. Keeping track of electronic invoices, accruals, 

payments, the monthly issuance of electronic payroll, and sending electronic invoices all made 

me a diligent, committed, and responsible person who took ownership of my tasks. Puerto 

Carreño, the capital of the department of Vichada, is located on the border with Venezuela. It can 

be said that it is far from the capital and has a small population because it is a small town. 

Nevertheless, the company has grown positively, with sales increasing significantly and, 

consequently, purchases rising as well. The Distributor has expanded and generated more 

employment, which is very rewarding to see as a temporary member, witnessing the 

improvements that the S.A.S has achieved in areas such as organization, billing, and furnishings, 

among others. I also want to express my deep gratitude, first to God and second to the UNAD 

University, for giving me the opportunity to pursue a degree in Public Accounting through the 

“Generación E” program. Without this financial aid, it would not have been possible for me to do 

so. 

Keywords: Internships, Growth, University, Commitment 
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Introducción 

La contabilidad juega un papel fundamental en el éxito y crecimiento de las empresas, 

independientemente de su tamaño o sector. Como señalan Horngren et al. (2020), la contabilidad 

proporciona información crucial para la toma de decisiones empresariales y el control financiero. 

En este contexto, el rol del contador público va más allá de simplemente llevar registros; se 

convierte en un estratega financiero capaz de ofrecer valiosos insights para la gestión empresarial 

(Guajardo Cantú & Andrade de Guajardo, 2018). 

La importancia de la contabilidad radica en su capacidad para proporcionar una visión 

clara y precisa de la situación financiera de una organización. Según Warren et al. (2020), 

mantener una contabilidad actualizada y precisa permite a las empresas tomar decisiones 

informadas, optimizar recursos y detectar oportunidades de mejora. Además, como afirman 

Meigs et al. (2019), la contabilidad no solo es esencial para cumplir con las obligaciones fiscales, 

sino que también es una herramienta fundamental para la planificación estratégica y el 

crecimiento sostenible. En el caso específico de la Distribuidora y Comercializadora La Granjita 

S.A.S, la implementación de prácticas contables sólidas ha sido crucial para su desarrollo y 

expansión. Como señala Estupiñán Gaitán (2020), un sistema de control interno eficaz, basado 

en una contabilidad precisa, es esencial para prevenir fraudes y errores, así como para garantizar 

la fiabilidad de la información financiera. Este informe presenta el resultado de las pasantías 

realizadas en La Granjita S.A.S, donde se aplicaron los conocimientos adquiridos en la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) para mejorar los procesos contables y 

financieros de la empresa. A lo largo de este documento, se detallarán las actividades realizadas, 

los desafíos enfrentados y los logros alcanzados, demostrando cómo la teoría contable se traduce 

en práctica efectiva en el mundo empresarial real.  
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Justificación 

La culminación del proceso de pasantías como opción de grado representa un pilar 

fundamental en la formación profesional del contador público. Esta experiencia práctica es 

esencial para aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en la Universidad Nacional Abierta y 

a Distancia (UNAD) al contexto real de una empresa. Como señalan Guajardo Cantú y Andrade 

de Guajardo (2018), la práctica contable en un entorno empresarial permite al estudiante 

desarrollar habilidades críticas como la destreza, confianza, responsabilidad y compromiso. 

El papel del contador público en las organizaciones ha evolucionado significativamente 

en las últimas décadas. Según Horngren et al. (2020), el contador moderno no solo se encarga de 

registrar transacciones, sino que también actúa como un asesor estratégico en la toma de 

decisiones financieras. Esta pasantía en la Distribuidora y Comercializadora La Granjita S.A.S 

ofrece la oportunidad de experimentar de primera mano este rol multifacético. 

La contabilidad, como afirman Warren et al. (2020), es fundamental para resolver 

problemáticas económicas y mejorar el bienestar tanto de la comunidad empresarial como de la 

sociedad en general. En este sentido, la pasantía permite contribuir al crecimiento de La Granjita 

S.A.S, aplicando principios contables sólidos y cumpliendo con las responsabilidades ante 

entidades como la DIAN y la Contraloría. 

Estupiñán Gaitán (2020) enfatiza la importancia del control interno en las organizaciones. 

Durante esta pasantía, se ha tenido la oportunidad de participar en la implementación y mejora de 

sistemas de control interno, lo que no solo beneficia a la empresa, sino que también prepara al 

pasante para futuros desafíos profesionales. 

Moreno Fernández (2021) destaca que la contabilidad es la base para un crecimiento 

empresarial seguro y sostenible. Como futura contadora pública, me comprometo a aportar un 
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valor agregado al mundo empresarial, haciendo de la contabilidad una herramienta para el 

crecimiento y la confianza de los empresarios. Esta experiencia práctica no solo permite cumplir 

con los requisitos académicos, sino que también prepara al estudiante para enfrentar los retos 

diarios de la profesión contable. Como señala Meigs et al. (2019), la experiencia práctica es 

invaluable para desarrollar el juicio profesional necesario en la toma de decisiones contables y 

financieras.  

Esta pasantía representa una oportunidad única para integrar la teoría y la práctica, 

desarrollar habilidades profesionales esenciales y contribuir al crecimiento de una empresa local, 

todo ello alineado con los más altos estándares éticos y profesionales de la contaduría pública.  
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 Objetivos  

Objetivo General 

Causar y tener al día los diferentes hechos económicos de la Distribuidora y 

Comercializadora La Granjita S.A.S cumpliendo con las obligaciones estipuladas por la DIAN y 

tener una buena organización contable para el bienestar de la entidad. 

Objetivos Específicos 

Recopilar la información de la facturación electrónica al momento que van llegando al 

correo asignado por la empresa, organizando y causando los diferentes hechos económicos 

dentro del mes de acuerdo a su fecha de emisión. 

Apoyar en la presentación de la información requerida por la DIAN cumpliendo con las 

responsabilidades que tiene la empresa asignada en el Rut, siendo facturador electrónico, 

informante de exógena, retención en la fuente en el impuesto, obligado a llevar contabilidad, 

impuesto sobre las ventas – IVA.  

Mantener y conserva de manera correcta y ordenada el libro contable que soporta toda la 

información de la empresa y que evidencia los movimientos que tiene la empresa mes a mes. 
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Presentación de la empresa 

Figura 1 

Empresa 

Nota: fuente propia 

Nota: fuente propia 

 

 

Figura 2 

Localización 
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Misión 

Brindar constantemente calidad en la atención y el servicio para satisfacer las necesidades 

y requerimientos de nuestros clientes a través de la mejora continua en cada uno de nuestros 

procesos y servicios viendo en nosotros su primera opción, en base a un espíritu noble de 

responsabilidad social. 

Visión 

Ser la cadena de Supermercado líder a lo largo del departamento del Vichada y seguir en 

impacto a nivel nacional e internacional, en servicio al cliente, variedad de productos, precios 

accesibles y proyección comunitaria. 

Valores 

Los valores de la empresa son el propósito que orienta las actitudes de nuestros 

colaboradores y los mantienen vinculados a objetivos comunes. Además, estos valores son la 

máxima expresión de la misión y visión de la empresa que son los siguientes: 

Responsabilidad. 

Compromiso. 

Ilusión. 

Honestidad 

servicio al cliente. 

cercanía. 

Innovación 

 Integridad 

Responsabilidad:  
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El deber de mantener el supermercado en una condición razonablemente segura para que 

no se enfrente a riesgos irrazonables de daño. 

Compromiso:  

Tenemos un doble compromiso: Nos comprometemos con el cliente a ofrecerle una 

amplia gama de productos de calidad a unos precios competitivos y al mismo tiempo nos 

implicamos con nuestros trabajadores, ofreciendo garantías de futuro en la compañía. 

Ilusión:  

Disfrutamos con lo que hacemos para conseguir cada día nuestra visión empresarial. 

Honestidad:  

Actuamos con justicia. Trabajamos de forma íntegra con transparencia y coherencia. 

Servicio al cliente:  

Respuesta positiva a las necesidades y demandas del cliente. 

Cercanía:  

Percibimos los sentimientos de los demás y hacemos que se sientan bien. Estamos a tu 

lado.  

Innovación:  

Creemos en la renovación permanente y la apuesta por las nuevas tecnologías que nos 

hagan prestar un mejor servicio. 

Integridad:  

Actuamos con responsabilidad, honestidad y respeto a las personas y a la ley. 

Nuestro código de ética 

La Anónima es reconocida y respetada en el mercado por incorporar la ética, la integridad 

y la transparencia en el desarrollo de los negocios y en el proceso de toma de decisiones. Esta 
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filosofía se transmite desde los más altos niveles de La Granjita, y se refleja en la conducta y 

acciones de todos sus miembros. 

Contamos con un Código de Ética que pone en relieve nuestros valores integrales y nos 

brinda claridad sobre cómo debemos actuar en temas y situaciones diversas. 

Política de calidad 

Estamos comprometidos con la calidad en todos los niveles de La Granjita y en cada una 

de las áreas de la empresa. Para cumplir con ello hemos fijado los siguientes objetivos: 

Considerar la inocuidad como un concepto inherente a la calidad, manteniendo 

actualizadas las actividades destinadas a la prevención de la contaminación, acordes con los 

requisitos legales y normativos; 

Trabajar en equipo con los proveedores y clientes, para mejorar nuestros procesos y 

productos y dar cumplimiento a sus requerimientos; 

Capacitar y entrenar a los colaboradores, para motivar su participación activa; y 

Atender las necesidades de nuestros clientes y consumidores, para satisfacerlas 

adecuadamente. 

Estos objetivos son llevados a cabo a través de un proceso de mejora continua, que nos 

permite elevar permanentemente el estándar de calidad, aplicando un enfoque sistemático y 

planificado que evaluamos y revisamos periódicamente. 

Desarrollo de las Actividades del Tercer Mes  

Pasantía Acuerdo Plan de Trabajo 

Como auxiliar contable se vinieron realizando tareas diarias como lo son, descargar las 

facturas electrónicas de la plataforma facture S.A.S y descargar las que llegan al correo de la 

representante legal, en realidad se está hablando de bastantes facturas ya que es un supermercado 
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y los pedidos casi siempre son diarios o en su defecto grandes, al finalizar el mes se saca un 

consolidado de la DIAN donde se verifica que ninguna factura allá quedada por fuera. Se 

        

Figura 3 

 Organigrama la Granjita 

                               Organigrama de La Granjita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: fuente propia 

organizan en la AZ por fecha de emisión, actividad, tipo de gastos, nominas electrónicas, 

entre otras. 

Se causan de acuerdo a la fecha de emisión y dependiendo el tipo; ósea, el motivo por el 

cual la factura van en su respectivo registro, es por eso muy importante tener buen contacto con 

Representante Legal

Administradora 

Contador Talento Humano Jefe de Bodega

Auxiliar 

Contable 

Cajeros Surtidores Coteros Camioneros 
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la empresa para saber el motivo de compra de otros tipos de productos que no vienen hacer 

comercializados por la empresa; este tema se ha visto en muchos casos ya que también llegan 

artículos para el uso personal, ropa entre otros, que sabiendo el motivo pasan hacer gastos no 

deducibles porque no tienen relación con la S.A.S. 

Después de ello, se hace interfaz que quiere decir, pasar la información que está en la 

base de datos de facturación a la base de datos de contabilidad con el objetivo que tener una sola 

información consolidada y así sacar los reportes necesarios para la declaración de Retención en 

la fuente que es mensual y la del IVA que es cuatrimestral, es importante también tener al dia los 

envíos de las facturas electrónicas, revisar el correo, enviar la nómina electrónica mensualmente, 

estar en capacitaciones acerca de las nuevas actualizaciones que salen como por ejemplo la POS 

electrónica y seguidamente estar muy pendiente de lo que se solicita en el momento, brindando 

la mayor atención para lograr una solución oportuna. 

Se puede decir que en el transcurso de las horas que se vino trabajando se logró aprender 

muchas cosas que se vieron en la Universidad pero ya en este caso fue más a fondo encontrarse 

con diferentes etapas que se familiarizaban al trascurrir el tiempo con la persona ya que se vuelve 

más dinámico y se trabajan muchas veces que quedan en el conocimiento de la persona de 

manera mecanizada y gracias al conocimiento adquirido durante los años estudiados en la 

Universidad se puede decir que el aprendizaje es mucho más fácil y rápido sin importar que no 

se conozca la empresa ni muchas cosas de ella.  

Las pasantías son la plataforma que impulsa al estudiante a enfrentarse a la realidad 

superando cualquier tipo de obstáculos y miedos que se tienen en la Universidad. 

Limitaciones en las pasantías 
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Una de las limitaciones fue encontrar una empresa que estuviera dispuesta de recibir un 

pasante y sobre todo dedicarle tiempo al proceso que se debida de cumplir para llevar a cabalidad 

la etapa de las pasantías; otra de las limitaciones fue poder iniciar las pasantías, antes de finalizar 

materias el año pasado cursando el último periodo 16-04 con el 90% de las materias ya 

aprobadas, inicie con el proceso establecido de diligenciamiento, documentación y todo lo 

relacionado, creería yo; que por la distancia y la falta de conocimientos que hubo en aquel 

tiempo, cada paso a seguir se volvían muy largo, pero ya gracias a Dios se pudo avanzar que es 

lo que más uno anhela en el momento de culminar materias. 

Aportes dados del pasante hacia la empresa 

Uno de los aportes que recibió la empresa La Granjita S.A.S fue la organización el fuerzo 

y la disciplina que se estableció en aquel lugar, ya que la labor contable es muy compleja en un 

supermercado y al llegar como pasante aportando en lo que más podía me encontré con mucho 

desorden, facturas embolatadas, no les pedían factura electrónica a todos los proveedores, no 

contaban con internet, que gracias a Dios el software funciona sin internet y la empresa no se 

quedaba quieta. Ya organizando la base se iba organizando poco a poco los siguientes procesos 

que ya en este momento puedo decir que hay un gran cambio para bien y se pueden ver reportes 

mucho más claros que como está funcionando la empresa financieramente. 

Aportes dados del pasante hacia la Universidad UNAD 

A la Universidad se le dio el mejor aporte de todos, porque nosotros somos la imagen de 

dónde venimos y fuimos formados académicamente, lo que hacemos habla de lo que somos; por 

eso puedo decir que cada aprendizaje que tuve en las pasantías se desarrollaba en mí de manera 

rápida, porque tenía bases que me familiarizaban con las funciones que hacía y en algunas 
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ocasiones llevaban personas preguntando el nombre de mi Universidad y un poco más del tema, 

haciendo preguntas acerca de matrículas y todo lo relacionado.  

Referentes Técnicos 

Especificar los aspectos de orden técnico durante la pasantía 

Las técnicas usadas fueron, formatos y cronograma de activades para cumplir con el 

tiempo de las actividades. 

Descripción de la Tecnología Utilizada 

Durante el tiempo de las pasantías use herramientas tecnológicas como, teléfono, 

computador, impresora, correos. 

Aportes Técnicos, Tecnológicos o Científicos de los Estudiantes Durante el Desarrollo de 

la Práctica Descripción de las Soluciones Propuestas por los Estudiantes a la Problemática 

Planteada y Análisis de Resultados y Niveles de Logros Alcanzados 

Principalmente fue crear buenos vínculos y relaciones para darle solución a 

problemáticas que estaban fuera de nuestro alcance pero que a la vez se necesitaba urgentemente, 

como fue en los casos cuando el sistema de facturación o contabilidad generaba algún tipo de 

errores que no permitían seguir con algún proceso, era necesario la comunicación con uno de los 

asesores y en ocasiones podía tardar más de lo normal o como fue en mucho de los casos se les 

dificultaba conectarse con anidesk para solucionar el problema y aquí en Puerto Carreño tenemos 

inconsistencia de internet, no podían trabajar y gracias a las buenas relaciones ellos me 

enseñaban procesos que se ingresaba directamente a la base de datos para que le diéramos 

solución al sistema.  
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Conclusiones 

La experiencia de pasantía en la Distribuidora y Comercializadora La Granjita S.A.S ha 

sido un proceso enriquecedor que ha permitido aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en 

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) al contexto real de una empresa privada. 

Como señalan Warren et al. (2020), la contabilidad privada juega un papel crucial en la gestión y 

análisis de las transacciones financieras y económicas de las organizaciones del sector privado, 

proporcionando información precisa y oportuna para la toma de decisiones. 

Durante este periodo, se ha evidenciado la importancia de mantener un sistema contable 

actualizado y preciso. Según Horngren et al. (2020), la contabilidad no solo se trata de registrar 

transacciones, sino que también implica proporcionar insights estratégicos para la gestión 

empresarial. En el caso de La Granjita S.A.S, la implementación de prácticas contables sólidas 

ha sido fundamental para su crecimiento y desarrollo. 

La experiencia práctica ha demostrado la relevancia de lo que Estupiñán Gaitán (2020) 

enfatiza sobre el control interno en las organizaciones. Se ha trabajado en la mejora de los 

sistemas de control, lo que no solo beneficia a la empresa, sino que también prepara al pasante 

para futuros desafíos profesionales. 

Moreno Fernández (2021) destaca que la contabilidad es la base para un crecimiento 

empresarial seguro y sostenible. Esta pasantía ha permitido contribuir a este crecimiento, 

aplicando principios contables sólidos y cumpliendo con las responsabilidades ante entidades 

como la DIAN y la Contraloría. 

La experiencia adquirida va más allá de la simple aplicación de técnicas contables. Como 

afirman Guajardo Cantú y Andrade de Guajardo (2018), la práctica en un entorno empresarial 

real permite desarrollar habilidades críticas como la destreza, confianza, responsabilidad y 
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compromiso. Estas habilidades son fundamentales para el éxito profesional en el campo de la 

contaduría pública. 

Esta pasantía ha sido una plataforma invaluable para la transición del conocimiento 

teórico a la práctica profesional. Ha permitido enfrentar desafíos reales, desarrollar habilidades 

técnicas y blandas, y contribuir al crecimiento de una empresa local. Como señala Meigs et al. 

(2019), la experiencia práctica es esencial para desarrollar el juicio profesional necesario en la 

toma de decisiones contables y financieras. Esta experiencia ha sentado las bases para una 

carrera exitosa en contaduría pública, preparando al pasante para enfrentar los retos dinámicos 

del mundo empresarial con confianza y competencia. 
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Apéndices 

Apéndice A  

Evidencias Fotográficas 

Figura 4 

Registro en ventas 

Nota: Fuente propia 

Nota : fuente propia 

 

Figura 5  

Registro Ventas 
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Figura 6 

Reporte facturación ventas 

Nota: fuente propia 

Figura 7 

Reporte de compras 

Nota: fuente propia 
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Figura 8 

Facturas electrónicas que llegan al correo de la Representante Legal 

Nota: Fuente propia 

 

Figura 9 

Plataforma de Facture S.A.S donde llegan los correos electrónicos  

Nota: fuente propia 
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Apéndice B  

Evidencias DIAN 

Nota: fuente propia 

Evidencia en el área de trabajo 

Nota: fuente propia 

Figura 10 

Evidencia Dian 

Figura 11 

Area de trabajo 



26 

 

 

 

Nota: fuente propia 
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Figura 12 

Área de trabajo 


