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Resumen
El trabajo de intervencion desde la psicologia comunitaria fue desarrollado en la asociacion
Estrellas del futuro en el asentamiento Humano Alfonso Gomez en la ciudad de Cdcuta afio
2024. Teniendo en cuenta la realidad psicosocial de las mujeres que en su mayoria son migrantes
extranjeras e internas que llegan a la ciudad fronteriza de Cucuta en busqueda de oportunidades
para ellas y sus hijos. Se desarrolla con el objetivo de promover el empoderamiento de ellas
desde los niveles de la teoria del Empowerment (individual, organizacion y comunitario)
fortalecimiento su participacion comunitaria para la busqueda de mejores oportunidades, desde
tres objetivos especificos que fueron la identificacion de habilidades individuales,
fortalecimiento del liderazgo y el fomento de acciones de trabajo en equipo, se obtuvieron
grandes logros para la comunidad. La intervencion se llevo a cabo desde la teoria del
empowermet, bajo un diagndstico rapido participativo el cual permite desde una connotacién
cientifica, promover la participacion de las personas desde su propia comprension de su realidad
y ademas considerando el tiempo que el maestrante tuvo para ello que fueron (5) cinco meses. La
intervencion estuvo acompariada en (6) seis encuentros denominados; Acercamiento con la
técnica de foto lenguaje, Diagnostico rapido participativo, colcha de retazos, actividad de
celebracion del dia de la madre, stand de segundas oportunidades y finalmente un grupo focal.
Con cada una de ellas se logro un proceso de fortalecimiento y avance del empoderamiento o
potenciacion de las mujeres desde el nivel individual, organizacional y comunitario en donde se
evidencié un mayor sentido de control, desarrollo de comportamientos participativos, redes de
trabajo y fortalecimiento de coaliciones y liderazgo.
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Abstract

The intervention work from community psychology was developed in the Stars of the Future
association in the Alfonso Gomez Human settlement in the city of Cucuta in 2024. Taking into
account the psychosocial reality of women who are mostly foreign migrants and internal
migrants who arrive to the border city of Cucuta in search of opportunities for them and their
children, it is developed with the objective of promoting their empowerment from the levels of
Empowerment theory (individual, organization and community), strengthening their community
participation in the search for Better opportunities. From three specific objectives, which were
the identification of individual skills, the strengthening of leadership and the promotion of
teamwork actions, great achievements were obtained for the community. The intervention was
carried out from the theory of empowerment, under a rapid participatory diagnosis which allows,
from a scientific connotation, to promote the participation of people from their own
understanding of their reality and also considering the time that the teacher had to do so. It was
(5) five months. The intervention was accompanied in (6) six meetings called; Stalking with the
photo language technique, rapid participatory diagnosis, patchwork quilt, Mother's Day
celebration activity, second chances stand and finally a focus group. With each of them, a
process of strengthening and advancing the empowerment or empowerment of women was
achieved from the individual, organizational and community level where a greater sense of
control, development of participatory behaviors, work networks and strengthening of coalitions
is evident and leadership.

Keywords: Empowerment, women, migrants, human rights, community, displaced

persons.
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Introduccion

Los procesos migratorios encierran complejidades que, a razon de la psicologia
comunitaria, requieren de una intervencion oportuna para el alcance del empoderamiento y
manejo adecuado de las condiciones vulnerables de las personas en los entornos de destino. En
este sentido, el abordaje de la mujer migrante victima de la violacion de derechos humanos,
responde a una necesidad social actual, principalmente enfocada a reconocer los desafios a los
que se enfrenta la mujer por factores como el cambio de su lugar natal, la distancia de sus seres
queridos (incluidos los hijos, familiares, entre otros), el desconocimiento de patrones culturales,
la inexperiencia. Estas condiciones representan, una serie de condiciones estresantes y
desmotivadoras, que conducen a generar ansiedades, pensamientos perturbadores que mitigan la
paz y su sentido de bienestar.

Por otra parte, las expectativas y perspectivas de las mujeres migrantes estan envueltas en
suefios, proyectos y metas a nivel personal, cargadas de anhelos de superacién y crecimiento
econdmico para la satisfaccion de sus necesidades basicas y las de sus familias (Batle, 2016),
pero que a su vez se encuentran limitadas por diversos factores como su condicion de
irregularidad por la falta de documentacion ante migracion Colombia y el desconocimiento de la
zona o contexto donde se van a radicar, afiadiendo ademas que no tiene una planeacion precisa
del lugar donde habitaran y a qué se dedicara, lo que hace su proceso migratorio mas dificil.

Sin embargo, existen mujeres que cada dia buscan mejores oportunidades, y aun cuando
conocen las condiciones estresantes 0 angustiantes a las que seran sometidas en el proceso de
migracion, deciden partir con expectativas muy positivas en bldsqueda de su bienestar personal.
En efecto, segun resefia Migracién Colombia (2020) por lo menos el 42% de la poblacion total

migrante que asciende al millon de personas, son mujeres, lo que demuestra el alto indice de la



mujer migrante en el pais, muchas de ellas, sin red de apoyo y enfrentandose a la brecha
institucional de un estado de irregularidades.

En consecuencia, desde la Psicologia Comunitaria prestar atencion a este tipo de
fendmenos sociales, infiere la necesidad de adecuar practicas humanas y sensibles que
contribuyan a establecer lazos y nexos, en pro de alcanzar mayor grado de bienestar en las
mujeres y contribuir en la adecuacion emocional, asi como en el alcance de oportunidades que,
desde lo local, permitan el manejo de recursos para el provecho de la comunidad en general.

Por esta razon, nace la iniciativa de fomentar un proyecto aplicado de desarrollo social
comunitario, mediante el cual se aplican procesos de intervencién comunitaria que permitan
apropiarse de grupos humanos que presentan dificultades de diversas indoles, como el caso de
las mujeres migrantes, victimas de violacion de los Derechos Humanos.

En tal sentido, para contextualizar el abordaje, la poblacion con la que se trabajo fue el
Asentamiento Humano Alfonso Gémez de la Ciudad de Cucuta. EI Grupo de trabajo estuvo
conformado por (45) cuarenta y cinco mujeres, organizadas en la Asociacion Estrellas del Futuro
desde el afio 2014, las cuales han decidido organizarse para reconocerse entre si y fomentar
sentidos de participacion. El maestrante ha tenido una relacion cercana a ellas desde hace
aproximadamente cinco afios, logrando acompariarlas en diferentes procesos de articulacion con
otras organizaciones apoyandoles en su proceso de acceso a derechos y de regulacién migratoria
en el pais.

Es precisamente desde ese acercamiento que se logra identificar, que, aunque estan
organizadas como asociacion y tienen la iniciativa de proponer e intervenir frente a sus planes de
vida en comunidad, ain hay mucho trabajo por hacer pues se ha observado que existe un

liderazgo vertical y dificultades para tener comunicacion asertiva, lo que ocasiona disputas entre
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las mismas y entre vecinos. Algunos de los temas que han ocasionado conflictos son el acceso y
manejo de los servicios publicos como: agua, alcantarillado y el espacio publico denotando una
accion individualista, falta de autocontrol y ademas de pocas habilidades de trabajo en equipo y
en comunidad.

Desde esta perspectiva, la intervencion férmula procesos aplicados, guiados por el
Modelo Empowerment, a fin de alcanzar el fortalecimiento y empoderamiento con las mujeres
de la Asociacién. En tal sentido, el proyecto parte del planteamiento del problemay la
importancia de su intervencion, para luego formular los objetivos que guiaran el proceso de
trabajo con esta comunidad, los principales hallazgos y las recomendaciones derivadas de este

trabajo para dar continuidad a este proyecto.
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Planteamiento del Problema

La vida cotidiana de la mujer entreteje una serie de condiciones que limitan (en
ocasiones) o fortalecen su forma de vida, la capacidad de pensamiento y el deseo de evolucionar
junto con sus familias, conllevando a mitigar cualquier sensacion de perturbacion que pueda
involucrar su esencia. Desde la mirada historica, la mujer mantiene un valor particular para el
sostenimiento de los pueblos, muy a pesar de que se dejara en el olvido por algunos tiempos,
debido a que la influencia social incidi6 en que el hombre es quien puede dirigir, organizar y
proveer, mientras la mujer orienta su vida al cuidado del hogar y la familia (Carrasco et al.,
2019).

Sin embargo, a través de los afios, las tendencias de manejo social y capacidad de
participacion de las mujer han cambiado, orientando de esta manera, la necesidad de apreciarla
como base fundamental de la sociedad (Ciraso et al., 2014), aperturando espacios que
anteriormente se encontraban radicados de manera expresa para el hombre como el manejo
politico y social de ciertas estructuras comunitarias (Vargas, 2022), con el fin de que ellas
alcancen mayor capacidad de crecimiento y evolucion, elevando de esta manera el
fortalecimiento de sus capacidades personales y sociales.

Sin duda, estos nuevos 6rdenes sociales y culturales que han permitido a la mujer
apropiarse de escenarios politicos, educativos, entre otros, no han sido simples consideraciones
sobre la necesidad de dar mayores oportunidades a las mujeres, sino que se ha derivado de un
amplio proceso de lucha que les ha guiado a irse empoderando para satisfacer necesidades
béasicas, partiendo desde lo emocional a lo material (Ferre, 2015). Pero ademas de esto, les ha

permitido guiar y fortalecer sus propias familias, las cuales podrian ser victimas en tiempos
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previos, de abusos, violaciones e injusticias en el plano social (Menanteux, 2015) y que buscan
defender desde una busqueda de oportunidades.

En este sentido, la mujer ha buscado no solo una participacion aislada en temas politicos,
sino que ha buscado coincidir con esta, en una lucha, perseverancia y capacidad de manejo de
masas sociales (Moreno, 2020) en busqueda de nuevas oportunidades. Esta actitud, le ha
permitido a la mujer adaptarse a normas y condiciones sociales que estan guiadas a integrarse
para buscar mejores oportunidades ante procesos de lucha por alcanzar sus propios ideales y
apropiarse de sus realidades para buscar el éxito a nivel personal y familiar (Martinez, 2013).

Frente a estos planteamientos axioldgicos, se encuentra una realidad que ha tenido que
converger en la mujer y esta antecedida por la lucha constante por ser reconocida como pieza
fundamental de la sociedad y no como una mera vision de pasividad y docilidad (Eldar, 2011).
En efecto, es comdn encontrar mujeres que han sido sujetas de hechos que marcan su
crecimiento emocional y personal, algunas situaciones que han vulnerado su integridad y que le
han impedido crecer en el tiempo (Brucco, 2019).

En tal sentido, implica que la mujer histéricamente ha tenido que enfrentar desafios para
los cuales nunca ha sido preparada (Sanchez, 2020). En muchas ocasiones ha tenido que caer en
un constante ensayo Yy error, impidiendo que aproveche los espacios comunitarios en los que se
encuentra, asi como los recursos personales y sociales que puede utilizar para crecer y lograr ser
autonoma frente a dominios externos y sociales (Casique, 2017). En el mundo, la mujer ha tenido
un papel trascendental, desde el comienzo de la historia misma y el cual se ha extendido con mas
fuerza a los tiempos actuales, donde ain en medio de los reveses psicosociales que la rodean, ha

podido mostrarse como un bastion de empoderamiento y sobreponerse a la adversidad.
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Sin embargo, no todas las mujeres saben llegar a este punto, y mas ain mantenerse en el
mismo, en el que son capaces de asumir los desafios, corregir las deficiencias y atenderse a si
mismas, ademas de otros, frente a las cotidianas demandas sociales, por el contrario muchas han
sido objeto de distintos procesos dolorosos, perturbadores y desmotivantes, producto de la
violencia, condiciones de vida deprimentes, violaciones a su fisico e integridad o porque han
tenido que atravesar procesos politicos, de guerra'y conflicto armado en los espacios en los que
han vivido (Carrasco et al., 2019).

Comunmente, las mujeres que han pasado por procesos dolorosos derivados de
conflictos, guerras y violencia, suelen traer consigo algunos sentimientos de dolor, incapacidad
de manejo emocional, insomnio, sensacion de no poder seguir enfrentando desafios, tendencia a
sentirse poco Util, incapacidad para pensar con detenimiento, poca capacidad comunicativa,
ansiedad, tristeza constante, e incluso pueden darse casos en que las mujeres se sienten
devastadas, con incapacidad para cubrir las demandas propias y de sus hijos (Moreno, 2020).

Las causas comunes de estos procesos de desgaste emocional y psicoldgico estan
orientadas a los conflictos, procesos migratorios y posibles escenarios de violencia que han
tenido que vivir las mujeres durante tiempos anteriores (Sanchez, 2020). En tal sentido, muchas
mujeres han tenido que desplazarse porque en su lugar de origen comenzaron problemas de
guerra continua entre grupos subversivos, impidiendo que ellas pudieran sentirse en paz y
tranquilidad, logrando que abandonaran sus familias, tradiciones, su arraigo, su hogar, e incluso
sus tierras en busca de mayores oportunidades y de estabilidad.

Por otra parte, las mujeres migrantes que han tenido que irse abriendo nuevos caminos en
otro pais, trayendo consigo desmotivacion para aceptar nuevos desafios y buscar nuevas

opciones para el alcance de su desarrollo integral como persona. De igual manera, muchas
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mujeres que son victimas de violencia intrafamiliar han requerido salir huyendo de los agresores
y refugiarse en entornos ajenos para no ser halladas, por lo cual se muestran vulnerables.

Frente a estas causas, se encuentra el contexto para el abordaje de la intervencion, el cual
se trata del Asentamiento Humano Alfonso Gomez de la Ciudad de Clcuta, especificamente en
la Asociacion Estrellas del Futuro, la cual se conforma por un total de (45) cuarenta y cinco
mujeres, que poseen cada una, una historia particular, mostrando indicios de diversas
condiciones estresantes, desmotivadoras y que las ha llevado a opacar su caracter, producto
principalmente de conflictos internos en el pais, condiciones socio politicas inadecuadas que le
llevaron a migrar y otras en que la violencia en sus hogares arremetido contra su estabilidad,
llevandoles en todos los casos a buscar refugio en otros lugares donde se pueda alcanzar un
proceso de cambio en busqueda de su propia paz.

En tal sentido, las mujeres de la Asociacion Estrellas del Futuro han tenido que soportar
algunas condiciones de vida estresante, que no les permite crecer de una manera holistica, aun
cuando se reconocen sus deseos de progreso, estos son acompariados por carencias de tipo
personal, que atraviesan su individualidad y se manifiestan en el plano comunitario, mitigando su
capacidad de empoderamiento. De igual manera, es preciso asumir que algunas integrantes han
manifestado en reiteradas ocasiones que no poseen capacidad para tomar decisiones e incluso
suelen decir que no pueden o sienten no tener la capacidad para resolver problemas personales y
comunitarios, lo cual las lleva a ser protagonistas de enfrentamiento entre si y al ejercicio de
liderazgos verticales y comunicacion poco asertiva.

Por otra parte, las mujeres que forman parte de la Asociacion consideran que tienen
aspectos en comun que les permite consolidarse como un equipo de trabajo que busca alcanzar

mayor nivel de bienestar, sin embargo, afirman que la toma de conciencia colectiva aun carece
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de efectividad, puesto que todas tienen metas propias que no le permiten consolidar
pensamientos colectivos y clarificar la adecuada implementacion y manejo de los recursos
comunitarios y la gestion de estos.

Ahora bien, al asumir los niveles de empoderamiento, es preciso considerar que dentro de
la asociacion existentes algunas deficiencias que requieren intervencion comunitaria, entre las
cuales se puede considerar: a nivel individual, las mujeres necesitan primeramente el
reconocimiento individual y colectivo de sus fortalezas, mantener un sentido de control mas
amplio, dominio de sus emociones y capacidad de adaptar su comportamiento ante estimulos de
participacion colectiva, por ello, se evidencia la necesidad de potenciar el auto reconocimiento,
la toma de decisiones, y el trabajo en equipo con otras mujeres para la busqueda del beneficio
colectivo.

En el nivel organizacional, las mujeres de la Asociacion requieren identificar
oportunamente los espacios de participacion comunitaria y la toma de decisiones dentro de los
mismos. Destacando asi su propio liderazgo, y reconociendo las responsabilidades compartidas,
Y, por ultimo, a nivel comunitario, las mujeres mantienen baja capacidad de tolerancia ante las
adversidades, esto implica que no se ha logrado establecer un acceso a los recursos comunitarios,
ni a la formacion de coaliciones con otras fundaciones que permitan elevar el sentido de
participacion y la aplicacion de las habilidades participativas.

En virtud de este planteamiento del problema, se pronostica que, si las mujeres de la
Asociacion Estrellas del Futuro no logran empoderarse de manera efectiva en todos los niveles
que implica, tendran deficiencias para alcanzar un mayor sentido de autonomia y de
participacién en las comunidades. Por ello, se considera indispensable proponer para las mujeres

miembros de la Asociacion Estrellas del Futuro, la aplicacion del modelo Empowerment.
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Objetivos

Objetivo General

Promover el empoderamiento de las mujeres de la Asociacion estrellas del futuro,
aplicando los tres niveles de la teoria del Empowerment, (Individual, organizacional y
comunitario), para fortalecer su participacion comunitaria.
Objetivos Especificos

Identificar las habilidades individuales de las mujeres de la asociacion, que les permita
visualizar su potencial para el trabajo comunitario.

Fortalecer el liderazgo, en torno a la asociacion estrellas del futuro, contribuyendo a su
empoderamiento organizacional.

Fomentar acciones de trabajo en equipo que les permita el crecimiento dentro y fuera de

la asociacion estrellas del Futuro, y un trabajo articulado.
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Justificacion

El empoderamiento en las mujeres se canaliza como una estrategia encaminada a
conseguir cambios sociales dentro de los contextos comunitarios (Escobar, 2019). En este
sentido, es particularmente interesante vincular dentro de los procesos de intervencion, una serie
de acciones que permiten fortalecer los niveles individual, organizacional y comunitario,
mediante el empoderamiento, guiando con ello, el alcance de habilidades, asi como de
capacidades y manejo adecuado de los recursos para solventar y sobrellevar los desafios
cotidianos que se enfrentan en el rol de mujeres.

El proyecto es importante para la psicologia comunitaria teniendo en cuenta que su
objetivo principal es el estudio de los factores psicosociales que permiten el desarrollo individual
de las personas desde su contexto social (Alarcon, 2013). Es decir, que la psicologia comunitaria
tiene como fin garantizar que la interaccién del individuo con su contexto y la influencia de este
en su comportamiento le permitan encontrar herramientas para promocion de su propio bienestar
y calidad de vida a fin de gozar de buenas condiciones para su desarrollo.

Desde otro punto de vista, es importante para la psicologia comunitaria la ejecucion de
este proyecto porque es de interés para algunos aspectos que podran mejorar el bienestar mental,
fisico y psicosocial de las personas como lo son: el incremento del poder, la promocién de un
cambio social desde modelos de organizacion comunitaria, autoayuda y autosuficiencia.
Ademas, busca que las personas sean capaces de identificar soluciones a sus problemas
escogiendo diferentes alternativas de solucion, promociona un sentido de comunidad y un trabajo
interdisciplinar que permite una mayor riqueza colaborativa y finalmente garantiza una
promocion de la salud mental y prevencion de enfermedades o trastornos que generen

condiciones dificiles para el ser humano (Balcazar, 2019).
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Desde la intervencién comunitaria, acoger a las mujeres como pieza fundamental de la
sociedad, aperturando la apreciacion de las principales caracteristicas personales y de caracter
social, ademas de comprender que muchas han sido vulneradas a traves de los tiempos,
impidiendo el goce de sus derechos, conlleva a reconocerlas como un baluarte, cuyas
experiencias pueden contribuir en el manejo comunitario y apropiacion de los espacios para
elevar el sentido de autonomia y capacidad de participacion comunitaria, en busqueda de toma
de decisiones conscientes.

Asi mismo, para la psicologia comunitaria, el abordaje de distintos factores psicosociales
implica reconocer en las personas y comunidades las capacidades para desarrollar en su ambiente
individual o social, algunas soluciones a problematicas (Montero, 1984). De igual manera, por
ser un campo interdisciplinario, es posible asumir las realidades y detectar las potencialidades a
fin de que se logre enfrentar alguna necesidad y donde los individuos puedan reaccionar de
manera factible ante ella.

En efecto, el proceso de intervencion contribuye notablemente en la construccion de
oportunidades para el abordaje de grupos sociales, la consolidacion del analisis de los factores
psicosociales que permitiran verificar el proceso de desarrollo y las dimensiones de progreso de
las comunidades dentro de los distintos escenarios en los que se desarrollan (Alzugaray et al,
2018). La intervencidn facilitara que se aborden las relaciones entre los diferentes niveles,
individual, organizacional y comunitario propiciando asi el empoderamiento y a la vez el
bienestar comunitario.

La psicologia comunitaria como disciplina, se enfoca en la comprension de las relaciones
entre las personas y los contextos (Vargas, 2022), por ello, el empoderamiento desde la

intervencion es una herramienta que propicia factiblemente el manejo de diversas situaciones
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comunitarias y que incentiva el cambio social, partiendo de la identificacion de herramientas,
necesidades y oportunidades, llevando a la comunidad a la planeacion y ejecucion de estrategias
en pro del bienestar comunitario.

En este sentido, la intervencion se proyecta a generar cambios en el tejido social,
entendiendo que las mujeres muchas veces han sido violentadas a traves de la imposicién de
poder de sistemas politicos, econdmicos y sociales, y requieren ser visibilizadas para que
asuman roles significativos en la sociedad, pero ademas con miras a promover el cambio de
actitudes, vinculando de esta manera, su interés por reconocer al otro y consolidar escenarios de

paz para si mismas, su familia y entorno inmediato.
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Marco Teorico
Teoria de Empowerment

La teoria de empowerment, nace de los aportes epistemoldgicos de Julian Rappaport en
1977 a través del denominado modelo del empowerment (Buelga, 2007). El principal motivo de
impulsar esta teoria se concentro en la necesidad de generar mayor bienestar y calidad de vida
partiendo de la potenciacion en diversos niveles: individuales, grupales y comunitarios
(Rappaport, 1977). Con esto, se pretende buscar el maximo desarrollo de los recursos existentes
en los entornos, a fin de que las personas tengan la capacidad de controlar su propia vida y
encontrar por si mismos oportunidades de desarrollo personal y colectivo.

En este sentido, un concepto establecido por Rappaport (1987) sobre empowerment,
sugiere que la determinacion propia de los individuos, asi como la capacidad de participar de
manera democratica en la vida comunitaria es lo que les permite su desarrollo. Ademas,
Rappaport supone que la manera en que el individuo alcanza la determinacion es a través de una
serie de estructuras en las cuales se tiene en cuenta aspectos como: el sentimiento de control
individual y reconocerse influyente en entornos sociales reales.

Teniendo en cuenta estos dos aspectos, surge la necesidad de establecer una atencion
psicoldgica comunitaria que a su vez exige buscar planteamientos sélidos que involucren el
desarrollo o fortalecimiento de habilidades en las personas desde un entorno social y desde las
relaciones interpersonales, y que, ademas, que les permita entenderse desde su accién humana
como un agente transformador. Para esto, la teoria de Rappaport (empowermet) se ha vinculado
con la intervencién comunitaria desde lo mencionado por Hombrados y Gémez (2001)
facilitando los procesos de poder y habilidad, ademés del dominio y la autoridad en la

interaccion con la sociedad. Ahora bien, se justifica la necesidad de elevar la intervencién
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comunitaria por el valor que esta anticipa a las relaciones sociales y las practicas culturales
aportando en el desarrollo individual y colectivo.

Consecuente a esto, se evidencia que los autores Hombrados y Gomez (2001) realizan
una critica marcada a los estudios previos sobre la intervencion comunitaria, considerando que
no se enfatizan de manera concreta en trabajos o programas que se vinculen con la potenciacion
individual y colectiva. Por lo anterior, al considerar que el poder individual se logra a traves de la
autodeterminacion de la vida en comunidad desde niveles de afinidad como la familia, la escuela,
los barrios, organizaciones comunitarias, entre otros, el sentido psicoldgico de control personal
debe estar basado en la provision de derechos y opciones a los ciudadanos que les aporte
herramientas para transformar su propia realidad.

Siendo asi, el empowerment se concentra en la capacidad del individuo de alcanzar el
control de las distintas circunstancias, ademas de procurar que tanto individuos, como grupos o
la comunidad alcancen sus objetivos y busquen sacar el mayor de los provechos para garantizar
la calidad de vida de los individuos (Casique, 2017). De tal manera, el empowerment, procura
ser un proceso intencionado, ademas de progresivo, el cual debe mantener su enfoque en la
comunidad local, partiendo del alcance del respeto mutuo, la reflexidn critica y participacion de
las comunidades.

Por lo anterior, se puntualiza que existe una connotada necesidad de establecer una
intervencion comunitaria potencial en la cual se fijen las incidencias y tendencias particulares de
la ciudadania, pero ademas que se centre en la constante necesidad de apreciar los derechos y
consolidar las normativas comunitarias que los validen.

Entonces, la critica personal coincide con la opinidn registrada por Adams (1990) citado

en Hombrados y Gomez (2001) donde se afirma que la potenciacion debe ser vista “como el
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proceso a través del cual un individuo o grupo adquieren recursos y control para asumir
actividades o implicarse en conductas que previamente trascendian sus habilidades” (p.56);
considerando con esto, que es por medio de la atencidn e intervencion basada en la psicologia
comunitaria que se logra entender las necesidades y habilidades de la personas desde un entorno
social o comunitario, para lograr su poder.

En consecuencia, el empowerment, procura la posibilidad de dar un mayor enfoque
potenciador a los individuos y colectivos, permitiendo de esta manera alcanzar el control y
dominio de sus vidas (Vargas, 2022). Desde esta perspectiva, se puede afirmar que existen dos
elementos indispensables para el alcance de la potenciacion, como son: la autodeterminacion
individual y la participacion democratica, tal como se evidencia en la Figura 1.

Es asi, que desde las posturas del modelo del empowerment propuesto por Rappaport, se
requieren de tres componentes basicos: ciencia social, accion politica y desarrollo de recursos.
Estos, se describen a continuacion:

En primer lugar, la ciencia social esta relacionada con el alcance e implicacién de un
método cientifico que exige la basqueda del conocimiento real del contexto, invitando con ello a
la aplicacion de resolucion de problemas especificos de los entornos (Ciraso et al, 2014), esto,
desde un diagnostico inicial aproximado que exige métodos de recoleccidn de datos dentro del
entorno debidamente validados por las percepciones de los participantes.

En segundo lugar, es necesaria la accion politica, la cual esta representada por la manera
de crear una serie de condiciones sociales que faciliten la interpretacion del entorno social
(\Vargas, 2022). Es decir, la creacion de espacios significativos desde los cuales, se les brinde la
oportunidad a las personas de reconocer sus propias necesidades y asi mismo desplegar ideas

innovadoras para dar soluciones a ellas.
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Figura 1

Elementos indispensables para la potenciacion o fortalecimiento

Fuente. Autoria Propia

Y, en tercer lugar, se debe hablar del componente de desarrollo de recursos, mediante el
cual se consolida la satisfaccion de necesidades béasicas y de otra indole que hayan podido ser
identificadas por la misma comunidad, en basqueda del cambio o transformacién social deseada
(Rappaport, 1981). Esto, preferiblemente por medio de la propia accién de aquellos que han sido
intervenidos, logrando con esto demostrar su capacidad de poder para desarrollar estos elementos
en miras de su propio desarrollo.

Ademaés de lo anterior, la intervencién comunitaria se relaciona directamente con la
capacidad que puede llegar a poseer la psicologia como un organizador y administrador de los
recursos propios del individuo dentro de la comunidad, esto, para gestionar el control eficiente de
las cualidades individuales que fomentar el desarrollo de la sociedad durante una intervencién
armonica. Por tanto, la potenciacion debe ser entendida como una oportunidad que conjuga un
conjunto de analisis de los individuos y sus relaciones, para lograr configurar soluciones
oportunas con las cuales se eleven las capacidades sociales para la intervencion en la

consolidacion de la calidad de vida generalizada.
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En efecto, el empowerment busca mediante la aplicacion de intervenciones, la definicion
y comprension de fendmenos de interés, partiendo para ello de la actuacion cientifica que facilite
la identificacion de necesidades y con esto, la aplicacion de estrategias encaminadas a potenciar
desde diversos niveles. En consecuencia, Rappaport desde los aportes de Zimmerman (1995)
citado en Ferre (2015) enuncia una serie de niveles que le adjudican a este concepto o construyo
un sistema multinivel. Los tres niveles del empowerment se pueden observar en la figura 2.

En este sentido, la potenciacion se concibe desde la naturaleza propia del alcance de estos
niveles, por cuanto, a nivel individual, se alcanza el control personal, ademas de la conciencia
critica, lo cual permitira la efectividad en el manejo de los recursos y el logro de mayores
comportamientos participativos. Es decir, que el individuo alcanza un mayor control personal
basado en la percepcion y comprension critica de su entorno.

El segundo nivel por su parte tiene que ver con los procesos y estructuras que
incrementan las estrategias de los sujetos y les proporcionan el apoyo necesario. Esto se refiere
al nivel de organizacion en donde las personas pueden desplegar sus diferentes capacidades para
obtener mayores beneficios desde la creacidn de redes sociales que les facilita el trabajo en
equipo.

Figura 2

Niveles de empowerment

Fuente. Autoria propia
Por ultimo, se refiere al trabajo de los individuos conjuntamente a traves de las

organizaciones comunitarias. Este, es el nivel comunitario en donde existen vinculos mas fuertes
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gue permiten una mayor comprension de necesidades y un mayor nivel de comunicacion para un
trabajo mas efectivo.

En efecto, dichos niveles permiten que el anélisis deje de estar fundamentado en el
individuo y se encargue a la intervencion comunitaria de abordar los puntos estratégicos y de
organizacion en los que se concentra la vida humana, y en cuyas relaciones se basa el desarrollo
social e individual de cualquier comunidad. Esto permite afiadir lo expuesto por Fernandez
(2009) quien establece que “El abordaje de la psicologia comunitaria debe partir de la
experiencia del andlisis situacional y organizacional como fundamento necesario para la
comprension de las realidades sociales” (p.52). Por tanto, la potenciacion exige al psicologo
comunitario realizar el analisis de las partes que conforman la realidad comunitaria.

En tal sentido, los tres niveles tienen procesos de potenciacion (empowering) y resultados
de la potenciacion que deben ser valorados (empowered), tal como se resefia en la siguiente
Tabla:

Tabla 1

Comparativo de niveles de empowerment asumiendo proceso y resultados

Niveles de analisis (Potenciacion) Empowering (Valoracion) Empowered

Individual Enfocado en alcanzar - Sentido de control
aprendizaje de habilidades - Conciencia critica
especificas para la toma de - Comportamiento

decisiones, manejo de recursos participativo
y trabajo con otros otras

personas
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Organizacional Busca alcanzar oportunidades = -Competencia efectiva en
de participacion superior en la  manejo de recursos.
toma de decisiones, ademas de  -Redes de trabajo
promover el liderazgo y -Influencia Politica
responsabilidades
compartidas.
Comunitario Promueve el acceso a recursos -Coaliciones
de la comunidad, ademas de organizacionales.
aperturar la consolidacion de  -Liderazgo plural
la tolerancia ante las -Habilidades participativas de

diversidades. los residentes.

Nota. Proceso y resultados en el proceso empowerment. Fuente. Autoria Propia.

Aunado a ello, para concebir un avance integral de la potenciacion debe tenerse en claro
que el abordaje comunitario es singular, esto refiere a que cada contexto tiene caracteristicas que
le definen y diferencian de los demas, razon por la cual el psic6logo comunitario debe establecer
lineas para el estudio y analisis fundamentado en los niveles descritos a fin de disefiar estrategias
que sean funcionales con las necesidades comunitarias para establecer el poder. Esto tltimo,
genera una nueva visién de la potenciacion en la cual se establece el dinamismo que debe
desarrollar para atender y abordar las particularidades del contexto.

Por otra parte, como se abord6 en parrafos anteriores la potenciaciéon se refiere al poder
individual para el control comunitario, pero comentan los autores del escrito que existen tres
componentes esenciales para incrementar el poder individual y estos son: componente

interpersonal, componente interactivo y componente comportamental.
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Con respecto al componente interpersonal tiene que ver expresamente con la capacidad
de influir en el contexto, y parte de la percepcién personal del individuo de su capacidad para
controlar y manejar el poder en el contexto comunitario. En relacion con el componente
Interactivo, esta trata basicamente de la comprension de la persona en la organizacion de un
contexto dado, parte del conocimiento y establecimiento de las normas que pueden establecerse
para mantener el control comunitario. Y, por ultimo, el componente comportamental que se
establece partiendo del desarrollo de conductas para controlar el contexto, es decir consiste en
asumir actuaciones concretas para alcanzar los objetivos.

De igual manera comprender la potenciacion, exige ademas el establecimiento de las
diferencias especificas entre la potenciacion como proceso y la potenciacién como resultado
como se evidencia en la Tabla 1. La potenciacion como proceso parte del supuesto del analisis
de la organizacion, de la persona y de la comunidad en funcion a la manera en la cual manipulan
sus recursos para el desarrollo de habilidades. Mientras que la potenciacion como resultado se
refiere a las consecuencias de este proceso, es decir medir el nivel de participacion de los
miembros en cada una de las estrategias que se implementan para alcanzar las habilidades.

Partiendo de los sefialamientos realizados hasta el momento, se evidencia que el papel del
psicologo comunitario parte de un proceso de potenciacién en el cual los miembros de la
comunidad tengan la capacidad para descubrir los medios y recursos que poseen en el contexto
para avanzar hacia la consolidacién de habilidades especificas. En efecto, el profesional debe
basar sus estrategias en lo que considero son los tres principios basicos para alcanzar el control
del poder dentro de los contextos como es la informacion, la autonomia y la adecuada
organizacion y con los cuales se logra una evolucién progresiva de las relaciones sociales y

comunitarias.
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En sintesis, la capacidad para aumentar el control comunitario en atencion al poder social
que ejercen los miembros de la comunidad se determina por la denominada potenciacion. Esta
debe ser considerada no como un simple constructo, sino como un proceso fundamental para la
organizacion y desarrollo de las habilidades comunitarias. En efecto la consolidacion de la
potenciacion configura diversos elementos que parten de la complejidad del analisis de la
estructura comunitaria comprendiendo niveles que abarcan lo personal, organizacional y
comunitaria, donde la evaluacion de los elementos politicos, culturales, educativos deben
atenderse de forma particular y singular pues cada contexto mantiene realidades distintas.

Ahora bien, el analisis de la potenciacion y su implementacién en la intervencién
comunitaria permite que la psicologia comunitaria encuentre una herramienta para el analisis y la
generacidn de conocimientos, razén por la cual es un aspecto que desde el punto de vista tedrico
como metodoldgico exige la concordancia de los especialistas para el avance en el manejo de las

cualidades organizacionales de las comunidades de una manera general.



Descripcion del Proceso de Intervencion
La intervencion estuvo dividida en tres grandes fases que fueron: a) el diagndstico de
necesidades e identificacion de habilidades individuales, b) implementacion de estrategias por
medio del modelo empowerment e c) impacto de la intervencion (figura 3).
Figura 3

Proceso de intervencion

Diagnostico de
necesidades

* Participantes
» Modelo Rapido Participativo

Implementacién de

Impacto de la estrategias
intervencion (Actividades) Modelo
Empowerment

Fuente. Autoria Propia
Sobre lo anterior, en la tabla 2 se puede observar las actividades desarrolladas por

objetivo especifico del trabajo las cuales se explicardn méas adelante incluyendo sus resultados.
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Figura 4

Cronograma de actividades

Objetivo

Promover el empoderamiento de las mujeres de la Asociacion estrellas del futuro, aplicando los tres niveles de la teoria del Empowerment, (Individual, organizacional y comunitario), para fortalecer su participacion comunitaria.

I R RS R I
s Lualua Lzl us Lua L L Lo Lo

wd | wl| w2 | wi

General.

Encuentros

Planificacion de la actividad, convocatoria, ejecucion, recoleccion de

Acercamientio 5 o
evidencia, descripcion de la actividad.

Identificar las habilidades individuales Planeacion actividad,
de las mujeres de la asociacion, que
les permita visualizar su potencial

para el trabajo comunitario. EaDOPIIND ejecucion y recoleccion de informacion

Diagnodtico Rapido Convocatoria,planeacion,

Analisis de la informacion e informe

Convocatoria, planeacion,

Encuentro Colcha _ _ -
de R Alistamiento de materiales .
Ejecucion, evidencias, analisis de evidencias e informe. .
Fortalecer el liderazgo, en torno a la Planificacion, invitacidn, gestién de recursos en entidades publicas y -
asociacién estrellas del futura, orivadas

Objetivos contribuyendo a su Recoleccién de donaciones, Elaboracion de tarjetas, recordatorios, alimentos

» H
Especificos e onal B

Encuentro Dia de Ia Organizacion materail digital

Madre Decoracion del lugar, instalacion del sonido. .
Inauguracion evento, ejecucion, recoleccion de evidencias, analisis y .
contruccion de informe. .
Socializacion de iniciativa, aprobacion, planificacion, divulgacion en redes .
sociales | . : o :
Recoleccion de donaciones, acopio y mantenimiento donaciones y -.-
organizacion

Estan de As B e fi
Fo . de trabajo en e Gestion del espacio comunitario para la actividad

equipo que les permita el crecimiento Oportunidades Inauguracion estan segundas oportunidades, atencion al publico
dentro y fuera de la asociacion
estrellas del Futuro, y un trabajo Toma de evidencias
articulado.

Cierre, balance de la actividad, analisis e informe.
Planificacion de la actividad, convocatoria, -

Grupo Focal Ejecucion, recoleccion informacion, evidencias,

Analisis de informacion e informe

Fuente. Autoria Propia
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Desarrollo del Proceso de Intervencion

Acercamiento

Para el acercamiento a la comunidad se desarrollo la actividad de foto lenguaje que se
menciona a continuacion:
Foto Lenguaje

La técnica de foto lenguaje, aunque se disefia dentro de una perspectiva terapéutica,
también tiene un aspecto formativo y de intervencién comunitaria que permite desde un método
grupal la recuperacion de la memoria colectiva e individual (Vacheret, 2008). Esto, es similar a
la fotografia que permite evocar recuerdos, momentos y espacios significativos que posibilita
textualizar la significacion de los espacios en donde transcurre el dia a dia de las personas
(Castro, 2017). En este caso, los recuerdos, experiencias y vivencias de estas mujeres
involucrando también lo narrativo con el propésito de poner a circular dentro del grupo la forma
en que cada una de las mujeres conoce, reconoce Yy se apropia de los espacios, aprehendiendo su
realidad y fortaleciendo su confianza en la misma, en sus pares y el maestrante.

La actividad de Foto Lenguaje se desarroll6 como se evidencia en la siguiente tabla.
Tabla 2

Actividad Foto Lenguaje

Acercamiento

Foto lenguaje

Objetivo Propiciar un espacio de interaccion libre,
espontanea, donde las mujeres logren compartir e

interactuar entre si y con el maestrante,



Caracteristicas

Materiales generales de la actividad

Participantes

Presentacion

Desarrollo de la actividad

fortaleciendo su vinculo de confianza, por medio

de la narrativa de situaciones del dia a dia.

Cartulinas escolares con fotografias, marcadores,
tarjetas,

Comestibles, chocolatinas.

45 personas

El maestrante debera hacer una presentacion
concreta y clara de la actividad, el objetivo de la
actividad, y la metodologia con la cual se
desarrollara el espacio de socializacion, siendo

el momento de resolver dudas o inquietudes en
este sentido.

En una cartelera amplia denominada “foto
lenguaje”, la cual contara con 45 laminas, las
cuales estaran disefiadas de forma U(nica y
especial, (imagenes alusivas al empoderamiento,
valores, fortalezas, todas enmarcadas en la

cotidianidad de la vida diaria), la intencion es que
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Validacion y cierre de la actividad.

cada participante escoja una lamina, las cuales
ademas estaran enumeradas respectivamente.

Sobre la mesa el maestrante tendra una tarjeta con
el nimero de la respectiva lamina, en la cual
estara la actividad que el participante debe

desarrollar.

Dentro de las actividades a desarrollar, estara
responder una pregunta, contar una anécdota de
su vida, sus fortalezas, poner una penitencia a una

compariera o al maestrante, gana punto.

De esta manera se llevara a cabo la actividad,
hasta lograr la participacion de cada una de las

participantes

El maestrante, valida el espacio con las mujeres,
agradeciendo su participacion y resaltando los
aspectos mas importantes de la jornada.
Preguntas orientadoras.

¢ Coémo se sintieron?

¢ Qué cosas nuevas aprendimos el dia de hoy?

¢Qué mensaje le quieren dar al grupo?

36
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¢Como describiria la actividad y el espacio?
¢Qué significado le merece esta actividad en su
dia adia?

Recomendaciones

Al cierre de la actividad, las personas que hayan

ganado puntos, se les hara entrega de un

obsequio.

Refrigerio.

Se comparte un refrigerio con las mujeres de la

asociacion estrellas del futuro.

Nota. Se describe la actividad de foto lenguaje. Fuente. Autor

Los tarjetones gque se colocaron en las carteleras o ayudas visuales frente al grupo
contenian las siguientes preguntas:

¢Dénde creciste?, ¢Cual es tu lugar seguro / tranquilo o preferido?, ;Cuél es el mejor
consejo que te han dado?, ¢ Di tres cosas que te hacen sonreir?, ;Qué te gusta hacer los fines de
semana?, ¢ Qué significa para ti: trabajar en equipo?, ;Cudles son tus mayores habilidades?,
¢Cual es tu mayor suefio?, ;Qué te gustaria estar haciendo dentro de 5 afios?, ;Qué te apasiona
en la vida?, ;Qué pelicula te gusta ver frecuentemente?, ; Qué hay en primer puesto en tu lista de
deseos?, ¢Por qué estas mas agradecida?, ¢ Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?, ; Como te

imaginas en el futuro?, ; Como seria un dia perfecto?, ;Qué opinas sobre aprender cada dia algo?,
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¢Recuerdas alguna broma que te hicieron familiares o amigos?, ¢ Cuéntanos una anécdota de tu
vida?, Preguntale algo al maestrante, Ponle una penitencia al maestrante, canta tu cancién
favorita, haz tu baile preferido, ¢Qué te motivo a venir hoy?, cuéntanos como es tu dia a dia,
¢Que sientes o piensas cuando ves esta imagen?, ;Qué cambiarias de esta imagen? ;Y por qué?,
¢Qué es para ti una mujer empoderada?, Cuentanos un chiste, ;Qué consejo le darias a otras
mujeres?

Desarrollo de la Actividad

Partiendo de la ejecucidon de la fase de acercamiento se dispuso a la redaccion de los
hallazgos, permitiendo con ellos, visualizar inicialmente algunas necesidades de intervencién de
manera primaria. Ademas de esto, se presentan en cada uno las impresiones y percepciones del
maestrante frente a las experiencias ejecutadas con la comunidad.

Para iniciar con la descripcion de la ejecucion de dicha actividad, es importante
mencionar que la técnica foto lenguaje permite la auto reflexidn en las personas o grupos, para
registrar de manera individual o colectiva los pensamientos, sentimientos, eventos importantes,
suefios y demas aspectos que pudieran ser importantes para un analisis del contexto y sus
necesidades de empoderamiento (Baptiste y Beliste, 1995).

Por lo tanto, es actividad de acercamiento fue importante para el inicio del trabajo de
intervencion porque le permitié al maestrante y a las mujeres que participaron y participarian en
las demaés actividades identificar sus fortalezas, habilidades y necesidades para un mejoramiento
de su calidad de vida, es decir, empezar a obtener un control de sus propias vidas desde el
reconocimiento de lo que hay en su interior.

Ahora bien, a continuacion, haré una descripcion del desarrollo de la actividad

destacando que se logré la participacién del grupo de mujeres de la asociacién estrellas del
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futuro. Ellas, fueron llegando una a una hasta que finalmente se integré el grupo en su gran
mayoria. EI maestrante da una acogedora bienvenida y abre el espacio, dando apertura 'y
mencionando lo honrada que se siente de tenerlas en su espacio seguro, haciendo énfasis en que
la actividad fue pensada para ellas teniendo en cuenta lo que desde un inicio se ha logrado
percibir por medio de la lideresa y de algunas integrantes del grupo, asi mismo desde lo que se
ha logrado compartir en su contexto a lo largo del acercamiento a la comunidad.

Para iniciar la actividad, se parte desde la voluntariedad de cada una de ellas, poco a poco
se van incluyendo a esta. Una a una se atreven a participar y van descubriendo la dinamica del
juego, el cual a medida que avanza las motiva y las hace sentir identificadas desde sus fortalezas,
debilidades, vulnerabilidades y necesidades como mujeres que requieren habilidades para su
empoderamiento individual, organizativo y comunitario desde los niveles que se quieren lograr.

Al pasar al frente de sus compafieras, cada una fue abriendo la imagen que mas la
identificaba y con ella descubriendo la actividad oculta en cada tarjeta la cual consistia en
responder una pregunta o contar una experiencia significativa de su vida. La actividad se
desarroll6 en total libertad y autonomia, incluso algunas mujeres prefirieron contar una
adivinanza, un poema, bailar y cantar para demostrar su voluntad de involucramiento en la
actividad. Esta experiencia fue realmente acogedora, y logro sacar a flote una parte desconocida
de su interior, una parte que incluso entre ellas como comparieras de asociacién no conocian.

Desde la actividad, se logré evidenciar que hubo espacio para las risas, anécdotas de vida,
compartir experiencias, rutinas del dia a dia, sorpresas en medio de la actividad, sobre todo para
aquellas que a lo mejor estaban un poco prevenidas. Como si fuera poco y como si todo se
alineara para la busqueda de su empoderamiento como personay grupo, preciso a las mujeres

prevenidas y temerosas les salio sorpresa, la cual consistia en un premio simboélico y de una u
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otra manera esto les arranco una gran sonrisa e hizo que inspiraran a otras a perder los miedos y
arriesgarse, aun porque tal vez en medio de la prueba, pueden venir sorpresas en la vida.

De acuerdo con Rappaport (1984) mencionado por Silva 'y Martinez (2004) en esto, se
puede empezar a evidenciar un empoderamiento a nivel individual en donde las mujeres como
unidad de intervencién (individuo) empiezan a ejercer un control de sus propias creencias,
emociones, suefios, virtudes, habilidades y demés aspectos que pueden compartir en los demas
niveles; teniendo en cuenta que uno de los aspectos de valoracion de la potenciacion es el sentido
de control, la conciencia critica y el comportamiento participativo. Es como si empezaran a
reconocer cada uno de los recursos que existen en ellas y en las demas compafieras para que
luego, desde un trabajo colectivo, se puedan manejar en favor de la comunidad para la basqueda
de su calidad de vida y la de sus familias.

Este nivel de conocimiento de si mismas que empiezan a tener desde esta actividad,
estuvo acompariado de la risa y la genuinidad, especialmente en sus rostros sencillos, humildes,
vibrantes, invadidos del sentimiento y del orgullo de ser mujer, mujer en varias facetas, mujer,
madre, esposa, hija, amiga, trabajadora, mujer independiente y como se espera, demostraron la
capacidad que tienen para convertirse en esa mujer empoderada y duefia de su propio proyecto
de vida.

A medida que avanzaba la actividad, hubo espacios de encuentro con ellas mismas,
donde realmente se identificaban con esa fortaleza y habilidades que las caracteriza, pero que
quizas por el afan del dia a dia, dejan olvidado e invisibilizado.

Finalmente, se logr6 esa complicidad genuina, cercana y de confianza con el maestrante,
hubo momentos donde hasta se identificaron con el maestrante y hacian referencias a

cotidianidades de nuestras vidas, solo por el hecho de ser mujer, y es precisamente eso lo que se
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queria lograr: la confianza, trasparencia, expresarse con libertad, estar totalmente seguras,
desinhibidas, sin temor a ser libre y a expresar lo que sienten y trasmitirlo desde el respecto por
ellas mismas y por las demas mujeres de su comunidad. Finalmente se deja en el ambiente sus
experiencias de vida, situaciones cotidianas, y todo esto que han enfrentado y el como lo han
superado, que precisamente es lo que les ha permitido hacer parte de la asociacion mujeres del
futuro, siendo esta, una alianza que hay que seguir alimentando dia a dia y abrir nuevas
oportunidades.

Ya con este espacio de confianza logrado, se propone realizar la actividad de diagnostico
rapido participativo, para conocer un poco mas a fondo sus realidades, especialmente las de la
asociacion estrellas del futuro. Para esto, se realiza la propuesta de la siguiente actividad en
medio de un consenso Yy la afirmacion del grupo.

Diagnostico de Necesidades (Diagnostico Rapido Participativo)
Participantes

La Asociacién Estrellas del Futuro, estd conformada por (45) cuarenta y cinco mujeres
colombianas y venezolanas, quienes tienen en comdn; la vulneracién masiva de sus derechos
humanos por los procesos migratorios internos y externos principalmente, los cuales se agudizan
por su condicion de género. Son mujeres con sus familias, quienes han llegado a este
asentamiento humano con la intencién de reconstruir su proyecto de vida.

Ademas, son mujeres en edades productivas, madres cabeza de hogar, especialmente con
hogares monoparentales que realizan actividades de comercio independiente o pequerios
emprendimientos. Su formacion académica va desde basica primaria, bachiller y en algunos

casos, técnica.
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presencia de discapacidades fisicas o cognitivas, aunque con molestias generales que podrian ser

condiciones de su vida que se somatizan en sintomas fisicos.

Figura 5

Infografia Comunidad Alfonso Gémez

45 cuarentay Cinco

Mujeres.

Asentamiento Humano Alfonso
Gémez. Cucuta.

k‘ Bajas redes
e apoyo

Fuente. Autoria Propia

Su condicion socio econdmica esta representada por escasos recursos que poseen para la

satisfaccion de sus necesidades basicas y las de sus familias, todas ellas pertenecientes a un
estrato nivel (1) uno. Ademas, sus ingresos mensuales no alcanzan a llegar al salario minimo
mensual vigente para el afio 2024 lo que corresponde a un salario diario de $43.333 pesos

moneda colombiana, lo que las lleva a sumergirse en la pobreza, para muchas de ellas pobreza

extrema.

Desde una inmersién inicial de sus condiciones de vida, se observa que la mayoria de
ellas habitan areas habitacionales en condiciones muy minimas para la satisfaccion de sus
necesidades diarias, con inseguridad de servicios basicos, (agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica, rutas de transporte publico, escuelas, centros de salud) y esto, acompafiado de

inseguridad alimentaria, dependiendo de los recursos que generen en su dia a dia.
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En medio de la adversidad, demuestran esa capacidad innata que tienen los seres
humanos para adaptarse a las situaciones adversas, y estas mujeres demuestran que no solo lo
hacen resistiendo, sino realizando en medio de su nueva realidad social una proyeccion positiva
de su futuro cercano, lo que se traduce en un aporte desde la misma comunidad de mujeres al
empoderamiento comunitario, con fines de reconstruccion, y trayendo consigo algo de sus
caracteristicas culturales individuales.

Diagnostico Rapido Participativo

Es una metodologia de psicologia comunitaria desarrollada en Alemania que busca la
valoracion del conocimiento local, la democratizacion del saber, la promocién de la autogestion
de las comunidades, permite darle una connotacion de investigacion cientifica al proceso de
recoleccion de datos y comprension de los mismos, promueve el aprendizaje de las personas y su
desarrollo auténomo, posibilita la participacion activa de todos los miembros de la comunidad y
finalmente, es un proceso constructivo que se vale de la creatividad y la flexibilidad utilizando
medios disponibles de forma inmediata (Valero y Klett, 2019).

El Diagndstico Rapido Participativo, parte de la busqueda de por lo menos una estrategia
metodoldgica que permita al maestrante identificar, recopilar y analizar la informacion producida
en el grupo objeto de trabajo comunitario, en este sentido, se asumen métodos de participacion
que permitan obtener informacién veraz del propio grupo de trabajo, haciendo un abordaje
rapido y eficiente. En efecto, se han determinado una serie de fases que permiten reconocer el
abordaje diagnostico:

Fase 1. Conformacion del Equipo de Trabajo. La responsabilidad principal esta a
cargo del maestrante, quien realiza la gestion dentro de la asociacion, ademas de planear,

recolectar informacién y construir el informe de los hallazgos propios del DRP.
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Fase 2. Planeacion de la Actividad. Dentro de esta Fase se apreciaron los aspectos
técnicos, espaciales y poblacionales que se requieren para el desarrollo del DRP, en este sentido,
la actividad considerando las caracteristicas propias de la poblacion, en cuanto a sus temores,
miedos y capacidades, se planed mediante la aplicacion de una lluvia de ideas, con base a un
conversatorio, en el que las participantes se mostraran tranquilas y manifestaran sus posturas en
cuanto a los valores de la asociacién, el empoderamiento y aquellos aspectos que deben ser
intervenidos en cada uno de los niveles para el alcance de mayor sentido de pertenencia,
inclusién y resiliencia. Para el trabajo, se establieron los siguientes objetivos del diagnostico.

Un aspecto importante que debe establecerse desde el inicio es el objetivo del
diagnostico, pues cada una de las actividades y recursos deberan estar dirigidas a cumplirlos a
cabalidad de una manera rapida y eficiente. Para esto, se establece que los objetivos del
diagnostico rapido participativo aplicado en la comunidad es el siguiente:

Obijetivos. Realizar un Diagnostico Rapido Participativo (DRP) con las mujeres que
conforman la Asociacion Estrellas del Futuro del Asentamiento Humano Alfonso Gomez de la
Ciudad de Cucuta, conocer su asociacion, lo que esperan de ella, los motivos o vivencias en
comun que las llevaron a asociarse.

Conocer asi mismo sus habilidades, fortalezas y desafios.

Identificar sus habilidades de empoderamiento, y el alcance de sus niveles dentro del
enfoque individual, organizacional, y comunitario.

Fase 3. Recoleccidn de Informacion. El proceso de recoleccién de informacién estuvo
determinado por fuentes primarias de informacién, asumiendo un conversatorio abierto y
participativo, dirigido por la maestrante, quien recolecta y plasma informacion sobre la cartelera

creada para captar todo tipo de opinion de las participantes, considerando las participantes se
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mostraron un poco timidas e inseguras para escribir en los papeles suministrados, y optaron por
narrar desde su propia experiencia y sentir para que la maestrante realizara las anotaciones, en
este sentido, asumid el caracter de monitora y organizadora del dialogo, facilitando con ello, los
tiempos para la intervencion y los turnos aplicables en la misma.

Aunado a ello, el proceso de recoleccion de informacion se realizé en una plenaria de las
mujeres miembros de la asociacion, en un momento Unico. Se presto atencidn a sus perspectivas,
intereses y motivaciones, permitiendo plasmar aspectos que requieren de especial intervencion.

Para la ejecucion de esta fase, también es importante contar con técnicas objetivas para
recoger informacion por parte de los participantes o de impresiones de la comunidad, siendo
estas valiosas para el reconocimiento de las necesidades. Las técnicas aplicadas para esta
actividad fueron la entrevista semiestructurada de grupos y la observacion participante.

Entrevista Semi Estructurada e interaccion de Grupos. La entrevista semi estructurada
permite una actitud abierta y flexible por parte de quien la realiza conociendo de antemano el
tipo de informacion o del tema que se quiere tratar con el entrevistado o grupo (Folgueiras,
2023). Esto, permite que haya un método fiable de recoleccion de datos, pero a su vez, un
contexto flexible y abierto en el que las mujeres puedan expresarse libremente sin ser limitadas o
cohibidas desde entrevistas rigidas que no les permite salirse de un tema especifico.

En esta actividad se reuni6 al grupo de mujeres para que dieran sus ideas frente al
objetivo de mejorar su calidad de vida por medio del empoderamiento. En el anexo B se
evidencia que muchas de ellas consideran que el trabajo en equipo, la cohesion, escucha activa,
el compromiso, la organizacion, la asesoria en aspectos juridicos y otras ideas son pertinentes
para alcanzar un nivel de bienestar para ellas y sus grupos familiares. Ademas, se reconocen

desde diferentes &mbitos de asociacién donde es importante que la psicologia comunitaria les
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pueda brindar el apoyo pertinente para que desde sus habilidades individuales e interpersonales
se permitan transformar su entorno como agentes transformadores.

Observacion participante. Ademas de la entrevista semiestructurada y la interaccion de
grupo, la observacion participante le permite al maestrante tener una propia percepcion de la
realidad a través de su observacion e impresion diagnostica del ambiente social en el que afianza
lazos de participante e integrante. Se trata segin Taylor y Bogdan (1987) de la interaccion social
entre el maestrante y los participantes dentro de diversas areas de la investigacion e intervencion
social. Para esto, se exige que exista imparcialidad en las precisiones y objetividad en lo relatado
de la realidad observada.

Fase 4. Ordenamiento y Analisis de la Informacion.

Se verificaron los elementos que fueron trascritos, permitiendo establecer un orden
jerarquico de necesidades en funcién de los objetivos especificos planteados para el DRP.
Ademas, se compilaron las evidencias fotograficas que se presentan en los Anexos B, Cy D, que
corresponden a cada una de las actividades realizadas y que dan evidencia de la participacion de
estas mujeres en cada una de ellas.

Fase 5. Elaboracién del Informe de Hallazgos. Ahora bien, es importante analizar lo
percibido por el maestrante quien reconoce algunos aspectos de mejoramiento en la potenciacion
0 empoderamiento de esta comunidad. Para esto, es importante recordar algunos aspectos de la
teoria del empowerment.

Rappaport (1987) y en mencion de Hombrados & Gémez (2001) desarrolla el concepto
de Empowerment, con el cual se fijo el objetivo de generar un campo mas amplio de accion para
la psicologia comunitaria y su desarrollo teérico, permitiendo o facilitando la potenciacién o

empoderamiento de los grupos o comunidades desde 3 niveles: nivel Psicoldgico: Se refiere a la
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Potenciacion en un nivel de anélisis individual; Nivel Organizacional: Se refiere a los procesos y
estructuras que incrementan las estrategias de los sujetos y les proporcionan el apoyo mutuo
necesario y; Nivel Comunitario: En un nivel de andlisis superior se encuentra el nivel
comunitario que se refiere al trabajo de los individuos conjuntamente en organizaciones
comunitarias y servicios que ayudan a mantener o mejorar la calidad de vida de una comunidad.

Hombrados & Gomez (2001) indican la importancia de tener presente el nivel
psicoldgico, aunque es diferente del nivel organizacional y comunitario, este puede influir y ser
influido por ellos de manera reciproca. También, la potenciacidn es cambiante en el tiempo,
espacio y las circunstancias que influyan, es decir es dindmica y las comunidades la desarrollan
de acuerdo con las necesidades.

Ademas de esto, para conseguir un incremento de Empowerment o potenciacion, es
preciso tener en cuenta la interaccion de (3) tres componentes; intrapersonal, interactivo y
comportamental asi lo plantea (Zimmerman & Rappaport, 1988) y lo citan Hombrados & Gomez
(2001). Por lo que las actividades fueron todas aplicadas teniendo en cuenta este marco tedrico
no olvidando que el maestrante tiene un rol de acompafiamiento del proceso, facilitador y guia de
la comunidad, brindando estrategias que les permita avanzar en su proceso de autonomia y
gestion.

A continuacion, se dara a conocer las percepciones de las mujeres de la asociacion, segun
lo evidenciado por el maestrante frente al empoderamiento desde los tres niveles anteriores:

Empoderamiento a Nivel Individual. A nivel individual se ha podido destacar que las
mujeres tienen distintas nociones sobre empoderamiento, definiéndolo como un sinénimo de
liderazgo, y asociandolo con capacidades de organizacion, conocimiento, educacion, aprendizaje,

colaboracion y calidad de vida. En este sentido, las mujeres han valorado desde el nivel
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individual, que es necesario que las mujeres aprendan como desenvolverse para evitar ser
maltratadas en los diferentes roles de su cotidianidad, este pensamiento, permite considerar que
ellas, admiten que al empoderarse pueden alcanzar mayor nivel de proteccion de agentes
violentos o condiciones perturbadoras.

Por otra parte, las mujeres han manifestado que cada una de ellas debe aprender a
gestionar herramientas tangibles e intangibles que les permita enfrentarse con mayor fortaleza su
proyecto de vida individual y en comunidad, esto implica que muchos de los intereses de
constituirse como asociacion son principalmente poder orientarse y abrirse canales de aplicacion
al conocimiento, fortalecimiento, emprendimiento, y herramientas que les permita fortalecer sus
recursos y apoyar su proyecto de vida.

Dentro de los posibles aspectos a considerar en la intervencion se encuentran: el
fortalecimiento de las capacidades individuales, es meritorio reconocer a través de técnicas de
apoyo, las habilidades de las mujeres, asi como concentrarse en actividades que permitan
enaltecer el sentido de protagonismo, su confianza, autonomia y la identificacion de sus
capacidades como seres humanos, promoviendo en ellas la confianza para lograr ese
empoderamiento individual que les permita mitigar sus afectaciones psicosociales, para
enfrentarse a la construccion de su nuevo proyecto de vida.

En este sentido se observa dentro del grupo, cierta timidez, incapacidad para reconocerse
a si mismas como seres con grandes capacidades, habilidades, dificultad para participar de
ciertos espacios o temas, aun cuando por su experiencia es sabido que tienen un vasto
conocimiento y que han superado muchos de estos obstaculos a base de su gran capacidad para

reinventarse en su largo proceso migratorio.
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Empoderamiento a Nivel Organizacional. Las mujeres han destacado dos grupos de
aspectos a considerar: en primer lugar, mencionan que dentro de la asociacion se requiere de
apreciar el trabajo en equipo, la escucha activa, asi como el respeto de opiniones y el sentido de
compromiso. Dentro de la conversacion abierta con las mujeres se ha podido visualizar que
muchas sienten temor de participar abiertamente, mostrando temor al momento de expresar sus
puntos de vista y pensamientos. Por otra parte, la asociacion requiere que las mujeres consoliden
criterios para formular procedimientos y desarrollo de trabajo, puesto que su organizacion recae
en la presidenta de la asociacién y la junta directiva de la misma, también mencionan que
realizan compromisos que son incumplidos en un muy corto plazo, lo cual no les ha permitido
alcanzar y consolidad nuevos objetivos mas alla de la asociacion.

En segundo lugar, las mujeres consideran que para alcanzar el empoderamiento a nivel
organizacional requieren tener mayor nivel de organizacién en cuanto a labores administrativas;
elaboracion de sus hojas de vida, ademas de estimar que se deben evaluar los aspectos técnicos
necesarios para que la asociacion cree su propia pagina web, asi como el disefio de su logo,
definir y establecer las funciones especificas inherentes a los cargos administrativos:
representante legal, vicepresidente, secretaria, tesoreria, fiscal, comunicacion, redaccion y
disefio.

Conforme a estos planteamientos, se considera que la intervencion deberia contar con
actividades que permitan valorar el trabajo en equipo, apreciar técnicas para el alcance de
liderazgo, formacion de valores en la asociacion, basqueda de construccion de un sentido critico
y elevacion del compromiso con la asociacion, si bien es cierto que se tienen tareas
administrativas pendientes, estas son el reflejo de la carencia de un empoderamiento mas

afianzado y comprometido con ellas mismas.
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Empoderamiento a Nivel Comunitario. Respecto al empoderamiento a nivel
comunitario, se destaca que las mujeres que conforman la asociacion manifiestan que no se han
podido establecer alianzas especificas con otras organizaciones que le favorezcan a mejorar su
campo de accion y participacion. En este sentido, es preciso considerar que las mujeres
reconocen que las formaciones de alianzas estratégicas pueden ser un factor potencialmente
favorecedor para construir estrategias de trabajo participativo, lo cual les permitiria crecer como
asociacion y trascender de su espacio local a otras esferas mas amplias.

En efecto, se han considerado de voz de las mujeres, que la asociacién debe velar por
encontrar mayores beneficios sociales para las integrantes, por ello, considerar que deberian
poder gestionar o articular con organizaciones publicas o privadas, para el acceso integral a
servicios para la asociacion y su comunidad en general de Alfonso Gémez.

Partiendo de lo anterior, los posibles elementos que requieren ser intervenidos estan
relacionados con la necesidad de potenciar la accidn colectiva, fortalecer los conocimientos
sobre la valoracion y gestién del recurso comunitario.

Fue asi, como el grupo se aventuro al siguiente encuentro, siendo ellas quienes proponen
fecha y hora para el mismo y algo muy importante, me empiezan a llamar profe, con confianza y
demostraciones de carifio que fueron acompariados de un abrazo, de un gracias, y dejando entre
ver lo cdmodas que empezaron a sentirse.

Implementacion de Estrategias (Actividades)
Actividad Colca de Retazos

La actividad que se desarrolla siguiente a la identificacion de necesidades de la

comunidad fue la colcha de retazos. Esta, es una técnica que revela o deja en evidencia

sentimientos, vivencias, actitudes, emociones y demas aspectos individuales y colectivos. Se
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conoce también como una técnica de la memoria que permite traer a la conciencia los recuerdos
de las personas, organizarlos, sintetizarlos y utilizarlos para mejorar su calidad de vida por medio
de estrategias (LOpez et al, 2022).

En esta actividad, la técnica se basa en representaciones en las que las Mujeres reconocen
y exteriorizan sus sensaciones, experiencias, sentimientos, fortalezas, intenciones y expectativas
frente a su vida cotidiana, donde se pretende que se manifiesten los aspectos mas significativos
para ellas como mujer y como asociacion.
Tabla 3

Colcha de retazos

Colcha de retazos

Objetivo Develar y poner en evidencia sentimientos,
expresiones, fortalezas y herramientas que usan en sus

practicas diarias para interactuar con la realidad social.

Materiales generales de la Cartulinas escolares con fotografias, marcadores,
actividad tarjetas, recortes de revistas y periodicos, papel seda,

escarcha, pegante, lapiceros, plastilina.

Participantes 45 personas.

Presentacion El maestrante debera hacer una presentacion concreta y

clara de la actividad, el objetivo de la actividad, y la



Desarrollo de la actividad

metodologia con la cual se desarrollara el espacio de
socializacion, siendo el momento de resolver dudas o

inquietudes en este sentido.

En tablero grande de carton resistente denominado
“colcha de retazos”, el cual estard cortado en forma de
rompecabezas con forma en silueta del rostro de una
mujer.

Cada participante tomara una pieza, en la cual plasmara
por medio de su creatividad, sus herramientas,
fortalezas, valores, vivencias, emociones, todo aquello
que la represente y la identifigue como mujer lider y

empoderada.

Sobre la mesa el maestrante tendra materiales para la

realizacion de la actividad.

Una vez que cada mujer haya terminado su ficha se
procedera a armar la colcha, uniendo las fichas, las
cuales se encuentran enumeradas previamente, la
dindmica consiste en que cada mujer logre compartir
con el grupo;

¢Que representa su ficha?




Validacion y cierre de la

actividad
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¢Como se sinti¢?

¢Qué herramientas visualiza en la ficha?

¢Porque considera que de esta manera es lider o
empoderada?

¢Qué le aporta esto al grupo de trabajo?

Y a la vez que haga la exteriorizacion de su sentir, vaya
colocando la ficha en su lugar, y asi con cada una de

ellas, hasta completar la colcha de retazos.

El maestrante, valida el espacio con las mujeres,
agradeciendo su participacion y resaltando los aspectos

mas importantes de la jornada.

Una vez terminada la colcha se realizara una reflexion
sobre lo més relevante que han logrado expresar y
como entre todas constituyen grandes herramientas y
oportunidades para su organizacién, incentivando la

unién y el trabajo en equipo.

Al cierre de la actividad, se procedera a colgar la

colcha en el espacio destinado dentro de la asociacion,
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con la intencién de generar un espacio de memoria

colectiva, y este sea simbolo de fortaleza para ellas.

Refrigerio Se comparte un refrigerio con las mujeres de la

asociacion estrellas del futuro.

Nota. Se describe la actividad realizada denominada colcha de retazos.
Desarrollo de la Actividad Colcha de Retazos

A este (3) tercer encuentro asistié (34) treinta y cuatro mujeres, se llevé a cabo el 25 de
mayo de 2024. Las mujeres de Asociacion estrellas del futuro llegan méas puntuales, y mucho
mas motivadas de compartir un espacio con ellas mismas. Aqui ya empiezan a ser conscientes
que cada actividad nace desde ellas y para ellas y que son las verdaderas protagonistas y como
protagonistas deben apersonarse del espacio e interactuar con él.

Para Zimmerman mencionado por Silva y Martinez (2004), el empoderamiento
individual se evidencia cuando las personas empiezan a experimentar un aprendizaje en el
manejo de los recursos. Es decir, que al reconocer que las actividades estan disefiadas para ellas
y son ellas quienes ejercen control dentro de estan demostrando la intension de manejar los
propios recursos individuales, organizacionales y comunitarios para alcanzar sus metas u
objetivos.

Dentro de esto, se menciona que las personas logran un locus de control desde un
componente intrapersonal en donde el desarrollo de la autoeficacia y la motivacion personal las
hace iniciar la actividad con una actitud diferente y mas comprometida. Esto, hace referencia a

un segundo componente que es el comportamiento que permite evidenciar como las acciones
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propias pueden propiciar cambios importantes para la transformacion del contexto en el que
viven (Silva y Martinez, 2004).

Ademas de esto, para este dia denotan intriga y sorpresa al enterarse de la actividad que
se contempla, el maestrante da una calurosa bienvenida, comparte la actividad, las invita estar
coémodas y apropiarse de cada pieza de esta figura que se quiere construir, las invita a dejar volar
su imaginacion y plasmar en la pieza toda su creatividad y sentir, asi como sus herramientas y
fortalezas de vida.

Es asi, como todas se sientan alrededor de la mesa a descubrir, pintar, crear, imaginar y
poco a poco en cada pincelazo, van develando esa fuerza interior.

Durante el desarrollo se muestran tranquilas, logran olvidar sus demas roles y se
sumergen en aquellos recuerdos de infancia, de escuela, cuando pintaban y hacian manualidades,
algunas de ellas mencionan estar muy felices con la actividad, otras dicen que desde nifias no
habian vuelto a realizar esto y aciertan con comentarios positivos, Como que es un espacio que se
merecen, que es importante encontrarse con ellas mismas.

En esa inmersidn a su interior, aparecen diferentes habilidades y fortalezas, algunas de
ellas demuestran su espiritualidad como esa arma fuerte que les ayuda a permanecer en pie y a
enfrentarse a la realidad cotidiana, en medio de esta espiritualidad evocan versiculos y frases de
fortaleza que son plasmadas en las fichas. Otras por su parte se dedican a pintar y crean figuras
en su ficha, es como un escape de su realidad dicen algunas, otras empiezan a realizar toda una
obra de arte en su ficha y dejan aflorar estos suefios que una vez pusieron en pausa y que no han
retomado.

Una mujer hace un arcoiris con pequefias escarchas de colores, y devela que es un mundo

de colores donde los suefios trascienden en su dia a dia y donde ella siempre ve oportunidades,
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es una de las emprendedoras del grupo, quien siente que siempre le aporta esta actitud de
confianza y positivismo a la asociacion y a quienes sus compafieras en ese momento reconocen
como tal, y aprovechan el espacio para hacer mencion de las diferentes cualidades, habilidades y
fortalezas que posee en cada uno de sus roles.

Hasta este momento, no solo se evidencia un cambio positivo en las habilidades
intrapersonales (locus control) de cada mujer, también se puede evidenciar un cambio positivo en
la organizacion de mujeres. Para Zimmerman, uno de los componentes que deje en evidencia el
empoderamiento dentro de este nivel, es que la organizacién provee condiciones u ofrece
oportunidades de empoderamiento a nivel individual (Silva y Martinez, 2004). Es decir, que,
desde la interaccidn interpersonal de las mujeres, se ha podido desarrollar un mutuo
reconocimiento de sus habilidades, fortalezas y virtudes que le permiten a cada una potencializar
sus cualidades delante de sus compafieras y asi mismo aportar al desarrollo de la comunidad.
Ademas de esto, se refleja que desde el ultimo nivel de Zimmerman, empieza a existir una
comunidad empoderada desde la capacidad de organizacion y de fomentar a nivel individual las
cualidades de cada individua para aportar a ese desarrollo colectivo.

Durante toda la actividad es evidente el trabajo en equipo y la colaboracién de unas a
otras, entre ellas se explican la actividad y validan su creatividad, siendo muy asertivas entre
ellas, motivandose en todo momento y animandose a seguir construyendo. Es asi como se da
paso a la parte final del proceso, el cual consistia en armar el rostro femenino, alli hubo una
participacién de cada una de ellas, mostrandose motivadas, y dejando una expresién en sus
rostros de satisfaccién por la obra concluida, mostrandose orgullosas de su trabajo y ratificando

una vez mas su fuerza femenina, la cual se traduce en empoderamiento.
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Finalmente, el rostro develo una verdadera obra de arte desde la construccion colectiva y
quizas con un pincel de sus realidades de vida y experiencias, acompafiada de varias tonalidades
y diferentes materiales, es una evidencia de cada una de ellas ha hecho un largo recorrido en su
vida y que la ven de diferentes matices, es precisamente esa diversidad la que las une, las hace
fuertes y la empodera cada dia seguir luchando por sus presente y futuro.

En este espacio una sefiora se acerco, se trata de una madre que lleva un duelo reciente y
muy sensible, la violencia injustificada de la ciudad y del barrio, le arrebato la vida a su hijo, este
acto la tiene afligida, sensible, esta en un estado de elaboracién de duelo, ella empieza a
refugiarse en la espiritualidad como una herramienta sélida y empieza a aceptar su ausencia, le
estd dando otro espacio en su ser de madre, dice que ahora lo lleva en su corazén. Escuchando a
esta mujer, quien a pesar de su sensible perdida sigue en pies, haciéndose cargo de sus demas
roles, es una muestra fuerte de poder del empoderamiento de la mujer, el cual demuestra la
fuerza y capacidad en cada espacio.

Al cierre de este encuentro nace la iniciativa de realizar una gran celebracion del dia de
las madres, aqui el maestrante escucha al grupo y les propone hacer un trabajo en equipo, donde
todas seamos responsables de tan magna actividad.

Actividad Gestion, Organizacion y Celebracion Dia de la Madre

Dentro de las actividades desarrolladas para el fortalecimiento del trabajo en equipo,
fortalecer habilidades de gestién y liderazgo de las mujeres de la comunidad se desarrollé una
actividad para festejar el dia de las madres, logrando con esto evidenciar habilidades
interpersonales y grupales que demuestran su empoderamiento como grupo de trabajo. La
actividad es una muestra del empoderamiento individual, grupal y comunitario, y consistio en lo

siguiente:



Tabla 4

Actividad dia de la madre (Implementacion empowerment)

Dia de la madre

Objetivo

Materiales generales de la

actividad

Participantes

Planificacion de la actividad

Desarrollar habilidades de gestion, liderazgo y
organizacion, que fortalezcan el trabajo en equipo y les
genere espacios de bienestar comunitario.

Invitaciones

Video BEAM

Refrigerio

Saldn, espacio seguro.

45 personas

El maestrante debera realizar un acompafiamiento a la
asociacion estrellas del futuro para la planificacion de la
actividad de celebracion del dia de la madre.

Su apoyo consiste junto con las mujeres de la asociacion,
organizar las acciones de cada una para la gestion y
organizacion de la actividad.

Con las mujeres de la asociacion estrellas del futuro se
concretan las siguientes acciones de gestion que dependen
Unicamente de su liderazgo:

Identificar los actores y posibles donantes, (veolia,

gobernacién de Santander, banco mundial de alimentos).
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Desarrollo de la actividad
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Definir el medio de contacto

Realizar contacto y encuentro de ser necesario.
Recoleccion de donaciones.

Alistamiento del lugar de la celebracion, decoracion.
Preparacion de alimentos, refrigerios

Tarjeta de invitacion.

Preparacion de video, recuento trabajo de la asociacion.
Reconocimientos.

Espacio libre de compartir.

Con el espacio previamente preparado y ambientado para
recibir a las mujeres, cada una deberd estar atenta a
desemperiar el rol que le corresponde para el éxito de la
actividad:

Se dara un saludo a cargo de la lideresa de la asociacion y
otras participantes.

Se compartira una bebida y pasabocas.

Se proyectara un video de sensibilizacién del trabajo de la
Asociacion y los encuentros durante el afio 2024.
Serenata virtual.

Entrega de reconocimiento simbolico a cada una de las
mujeres de la asociacion.

Cenay compartir.
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Validacion y cierre.

Validacion y cierre de la Las mujeres de asociacion estrellas del futuro, realizaran

actividad de manera voluntaria una intervencion corta, donde cada
una de las que decidan participar, expresaran su sentir
para con el grupo. Esto puede ser su sentir individual,
grupal, agradecimiento, identificacion del trabajo en
equipo, gestion, liderazgo. Que reconozcan sus logros y
gocen de los mismos.
El maestrante estara con participacién y finalmente

realiza una reflexién de cierre.

Nota. Se describe la actividad realizada en el dia de las madres

Durante la realizacion de este (4) cuarto encuentro, donde se logré trabajar
mancomunadamente y en equipo con las mujeres de la asociacion estrellas del futuro, este
encuentro si bien naci6 en conjunto con el maestrante y las mujeres, fueron ellas quienes aqui
tomaron el protagonismo en su maxima expresion.

Con la ayuda del maestrante se realiza la programacion de este, sin embrago fueron ellas
quienes accionaron directamente ante algunas organizaciones y solicitaron donaciones u
contribuciones para llevar a cabo la actividad, algunas se encargaron de redactar las cartas y
llevarlas a dichas empresas, otras fueron las encargadas de recoger las respectivas donaciones
para la actividad.

En cuanto a la preparacién de espacio, este fue adecuado por otro grupo de mujeres,

quienes se encargaron de todo lo relacionado con decoracion, sonido, silleteria, mientras otras de
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ellas preparaban la cena del dia y los pasabocas, por su puesto el maestrante también se
involucrd en algunas de estas actividades, aportando desde su conocimiento.

Ya en el desarrollo de la actividad, estuvo presente la alegria y el sentir de cada una de
ellas, cada una muy orgullosa de lo que habia logrado, el lugar estaba preparado con una gran
mesa redonda, algunas se tomaron el espacio para abrir el homenaje, aprovechando la
oportunidad de agradecer entre si por tan noble labor. Una vez se hizo apertura empezo el
compartir, entre ellas la cena preparada para tan magno evento, hubo espacio para el karaoke, el
baile, entre otras actividades.

Es desde estos comportamientos donde se puede dejar en evidencia un fortalecimiento del
liderazgo y del empoderamiento organizacional y comunitario. Sobre esto, Zimmerman
considera que el empoderamiento a nivel organizacional debe analizarse desde el colectivo social
en donde surge un nuevo sentido de pertenencia en donde el liderazgo compartido, capacidad de
tomar decisiones en grupo, comunicacion asertiva y efectiva, cumplimiento de roles y
responsabilidades entre otros aspectos, relaciones de solidaridad, apoyo, entre otros, son reflejo
de un logro de empoderamiento desde este nivel (Silva 'y Martinez, 2004). Es decir, que, desde el
nivel organizacional de empoderamiento, debe reflejarse la capacidad de trabajo en equipo para
alcanzar metas o actividades como estas (dia de la madre) que son a su vez metas adquiridas por
el mismo individuo al identificarse dentro de este colectivo.

Ahora bien, desde un nivel comunitario, también se podria evidenciar un nivel de
empoderamiento importante, sin embargo, se requiere de un trabajo mas profundo,
interdisciplinar y de apoyo de entidades publicas y del estado para disponer de los recursos
necesarios para que estas mujeres puedan explotar todo aquello que pudieron descubrir de

manera individual y organizacional.
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Por otro lado, se aprovechd el espacio del video para una serenata virtual por una mujer
del barrio y de la asociacién, quien no pudo estar en ese momento, pero envié la serenata
gravada, como un gesto de agradecimiento y de demostrar su presencia 'y compromiso con la
misma. Seguida a la serenata, se presentaron algunas fotografias destacando los momentos mas
significativos de la asociacion en lo trascurrido del afio 2024 reflejando su nivel de
empoderamiento como organizacion.

Para el cierre tanto el maestrante como algunas de ellas simbolizan este espacio, se hace
entrega de algunos detalles muy simbdlicos y se hace la invitacion por ellas mismas a que mas
actividades como estas sigan pasando, se han dado cuenta, que, desde su trabajo organizado en
equipo, logran grandes cosas en pro del bienestar de la asociacidn y sus asociadas.

Durante este espacio se logro apreciar un gesto generacional de lucha y compromiso, una
familia esta conformada por la madre quien es una mujer de (92) noventa y dos afios, quien
asistio con su hija y su sobrina y todas estuvieron involucradas activamente en la organizacion y
realizacion del evento, dejando entre ver, ese gran amor que las une, no solo como familia, sino
también como mujeres activas en una sociedad, donde dia a dia reclaman ese espacio tan
merecido y necesario como mujeres autonomas y empoderadas.

En ese momento tan sublime, se aprecia el esfuerzo generacional que llevan estas
mujeres, en su lucha diaria por sus derechos y por un futuro mejor. La madre de 92 afios se
acercd a mi; fue muy ameno escucharla compartir su experiencia y algo en sus palabras se grabd
en mi ser, como una gran leccion aprendida este dia, “mire profe yo tengo 92 afios y siempre he
sido asi, alegre, parrandera y echada pa lante, si usted me hubiera visto de joven.... y eso le digo
a mis hijas, que hay que seguir, uno no debe dejarse de la vida, y debe ser feliz siempre”. Estas

palabras me llevaron a realizar ese analisis profundo, a repensar quiza ese sentido de felicidad
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impuesto socialmente, el cual se asocia a la estabilidad, al bienestar material, a la riqueza, o0 a
esperar a tener cosas materiales para ser felices. Esta mujer acababa de darme una gran lecciéony
mostrarme la verdadera cara de la felicidad en las cosas mas sencillas de la vida y que a su vez,
demuestra la gran capacidad que tienen las mujeres en el mundo desde su individualidad y
capacidad de organizacién para encontrar su verdadero proposito y conseguir siempre lo que se
proponen.

Para esto, es importante seguir el empoderamiento de estas organizaciones y a su vez
comunidades en las que pueden empoderarse ellas de manera individual como lo menciona
Zimmerman quien considera que el empoderamiento es un proceso en el que se logra el
empoderamiento comunitario (Fortalezas, competencias y sistemas de apoyo) como su principal
resultado de diversas actividades (Silva & Martinez, 2004). Pero para esto, sigue siendo
importante el trabajo de nosotros como psicologos comunitarios jugando un papel importante en
la promocion de este sentido de superacion.

Actividad Stand de Segundas Oportunidades

Finalmente, se desarroll6 la actividad de Stand de segundas oportunidades con el objetivo
de llevar a la practica esas habilidades alcanzadas desde lo individual, organizacional y como las
tramiten a colectivo en la comunidad de Alfonso Gomez.

Tabla 5

Actividad Stan de Segundas Oportunidades.

Estan segundas

oportunidades

Objetivo Desarrollar habilidades de trabajo en equipo,

organizacion, gestion y liderazgo, donde fortalezcan



Materiales generales de la

actividad

Participantes

Planificacion de la actividad

habilidades de empoderamiento a nivel individual,
organizacional y comunitario. Para esto se requirio:
Invitaciones, espacio, Stan (Ropa, zapatos), bebidas y
comestibles, lista de precios simbolicos, cartulinas,

marcadores, cinta, sonido, decoracion del lugar.

45 personas

El maestrante propone inicialmente un acompafiamiento
a la asociacion estrellas del futuro para la planificacion de
la actividad de dejar un estan de segundas oportunidades,
algo que tenga ese sentido social y que permita ayudar a
otros, para lo cual les propone hacer la convocatoria en
redes de la solicitud de donativos para la actividad, asi
transcurre la primera semana.

En la segunda semana, el maestrante recibe la propuesta
de manos de la asociacion de estrellas del futuro de
ampliar la actividad, proponen seguir recogiendo
donativos y ampliar las fechas, para hacer el estan de
segundas oportunidades y a la vez una venta de prendas
de segunda mano, con el objetivo de impulsar la
participacion de la mayoria de las mujeres de la
asociacion, uniendo esfuerzos en gestion, liderazgo y

organizacion, a la vez que la actividad tendra un doble




objetivo, el de recaudar fondos para tener un pequefio
capital semilla.

Es decir que la actividad se desarrollara de puertas
abiertas a la comunidad del Asentamiento humano
Alfonso Gomez.

Para el maestrante es una grata sorpresa y empieza a

confirmar y ver en ellas el empoderamiento.

Se empiezan a llevar a cabo las actividades de
planificacion, durante 3 semanas;

Primera fase:

Identificar los actores y posibles donantes, (comunidad,
allegados, personas externas y conocidos).

Disefar la publicacién

Publicacion masiva en redes.

Definir el medio de contacto, (redes sociales y
telefénicamente).

Realizar contacto y encuentro de ser necesario.
Recoleccion de donaciones. (ropa, zapatos).

Identificar el lugar para la realizacion del evento.

Compromiso de todas y cada una.

Segunda Fase:
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Desarrollo de la actividad

Validacion y cierre de la

actividad

Recoleccion de donativos.

Acopio de donativos en la asociacion

Clasificacion de donativos, separe, Yy proceso de
esterilizacion.

Definir responsable de validar el préstamo del lugar.
Definir preparacion de consumibles.

Acordar detalles

Tercera Fase:

Ejecucion actividad.

Con el espacio previamente preparado y ambientado para
recibir a la comunidad de asentamiento humano Alfonso
Gbémez a la gran inauguracion y venta en el estan de
segundas oportunidades, cada una debera estar atenta a
desempefiar el rol que le corresponde para el éxito de la
actividad.

Se realizara un saludo de inauguracién y corte de la cinta.
Cada una de las mujeres asumira su rol en el espacio.
Activacion de sonido.

Validacion y cierre, tipo 2 pm.

Las mujeres de asociacion estrellas del futuro, realizaran

de manera voluntaria la evaluacién y el cierre de la
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actividad, validando las fortalezas, las oportunidades de
mejora, lo positivo. El maestrante estara con
participacion y finalmente realiza una reflexion de

cierre.

Fuente. se describe la actividad de Stan de segundas oportunidades
Desarrollo de Actividad Stan de Segundas Oportunidades

Se llevo a cabo el gran dia con la Asociacion Estrellas del Futuro. Fue un dia lluvioso.
Esto nos llevo a retrasar la inauguracion de la actividad porque inicialmente estaba programada
para las 7:00 AM y se dio inicio a las 9:00 AM. Se logra la reunion inicial con el grupo de
mujeres encargadas de organizar el Stand, que, ademas, por tanta lluvia, tuvieron que volver a
organizar el lugar porque se inund6. Finalmente, se dispusieron con colaboracion del maestrante
a arreglar la ropa y exhibir toda la mercancia cada una adoptando un rol de acuerdo con lo
planificado en cada sesion de venta de ropa en la actividad “segundas oportunidades”.

En esto, se puede destacar el empoderamiento del nivel organizacional del grupo de
mujeres y del que habla Zimmerman citado por Ferre (2015). Este nivel habla de la capacidad de
conformar estructuras o formas de trabajo que incrementan el control personal o desempefio de
las personas en pro de un mismo objetivo, y esto fue lo que se reflejo en aquella jornada, no solo
en cada mujer, sino en el sentir individual de asumir un rol dentro de una estructura ya
planificada demostrando competencia, manejo de recursos y ademas influencia politica ya que el
trabajo conjunto estuvo orientado a buscar un bienestar colectivo.

Continuando con la narracion de la actividad, el stand se organizd por sesiones, una vez

mas demostrando organizacion entre ellas. Al lado derecho zapatos y una mesa con la ropa para
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nifios, en la parte de atras estaban los jeans, al lado izquierdo en un exhibidor estaban los
vestidos de dama, camisas y otras prendas, en la parte central una mesa y una canasta con ropa a
un precio simbdlico mas accesible, también unas sillas. Finalmente, en la entrada estaba la venta
de empanadas, sonido y micréfono para animar a la comunidad.

Se abre el lugar, dando un caluroso saludo a la comunidad del barrio en general, De este
saludo participaron cerca de (7) siete mujeres. Se iban rotando cada lapso de aproximadamente
una hora para hacer el llamado a la comunidad por medio del parlante comunitario y asi hacer el
Ilamado a la comunidad.

Fue un resultado importante de esta actividad el mantener a todo el Asentamiento
humano atento y de cierta manera comprometido con la actividad. Sobre esto, se puede ver
reflejado un empoderamiento desde el nivel comunitario mencionado por Zimmerman, ya que
existieron coaliciones, un liderazgo plural, fueron evidentes habilidades participativas de todos
los residentes del asentamiento y todo esto logrando motivarles a salir de sus casas y acercarse al
stand de segundas oportunidades, a la vez que las mujeres mostraban su destreza para la
comunicacion en pro del trabajo comunitario del dia.

Uno a uno fue llegando, los compradores, entre los cuales se encontraban mujeres de la
asociacion, vecinos y allegados del sector y familias enteras, se acercaban a realizar sus compras.

En el trascurso de la actividad se iban relevando las mujeres entre los puestos de ventas.
Si bien, fue un espacio generado por la asociacion estrellas del futuro pero abierto a la
comunidad de Asentamiento Humano Alfonso Gomez, se logrd un espacio de interaccién
familiar, de compartir donde se vio ese sentido de comunidad en el cual el liderazgo plural que se
logré y la organizacion entre ellas, buscaron dan participacion aun a aquellas personas que no

estuvieron durante este tiempo en la intervencion por parte de la maestrante, lo cual evidencia
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que las mujeres que fueron empoderadas, alcanzaron habilidades para influenciar de manera
positiva a otras personas cambiando su realidad social.

Con el pasar de las horas, la comunidad llegaba cada vez méas y con ella se alimentaba la
ilusion de las mujeres de la asociacion y la satisfaccion de un trabajo bien hecho, gestionado en
equipo, con esfuerzo y al servicio de la comunidad.

Cerca de la 1:00 PM se fija el cierre; se empieza a realizar con el equipo de trabajo las
cosas. Es momento de desmontar, doblar, guardar, no sin antes hacer un balance de la gran
jornada, entre las cuales se fijan algunas buenas lecciones aprendidas que tuvo como principal
resultado el reconocimiento del equipo a la gran actividad que se organizo y se llevé a cabo.

Como resultado de esto, hubieron algunas propuestas de mejora por parte de las mujeres,
como por ejemplo el acopiar mas el stand y llevar a cabo una segundo stand de segundas
oportunidades, ahi nace la propuesta de que sea una unidad productiva para la asociacion
Estrellas del Futuro y que se realice de manera quincenal, con la intencion de seguir
fortaleciendo y demostrando el empoderamiento en sus tres niveles, individual, organizacional y
comunitario, y mantener ese nivel de empoderamiento en pro de generar bienestar no solo a la
asociacion, sino a la comunidad en general.

Dentro de este cierre también hubo espacio para las finanzas, con un cierre de caja que
dio la grandiosa suma de $ 487.000, un fondo muy significativo, con el cual la asociacion piensa
crear la pagina web de esta.

Impacto de la Intervencion

Para evaluar el impacto de la intervencion se llevo a cabo un grupo focal. El grupo focal

es una técnica fundamentada en la epistemologia cualitativa y que permite la comprensién de

percepciones subjetivas frente a sentimientos, actitudes, motivaciones y otras opiniones de los
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participantes sobre un tema (Rodas y Pacheco, 2020), en este caso, los logros alcanzados a traves
de las actividades que se desarrollaron durante la intervencion

Es importante mencionar que la intervencion y el acompariamiento del maestrante a esta
Asociacion de mujeres fue mostrando significativos resultados durante la ejecucion del proyecto,
fue evidente que estas mujeres comenzaron a tener una participacién mas activa, es decir a tomar
y asumir sus roles con la responsabilidad que se merecen como mujeres y como asociacion.
Empoderamiento Individual

Los indicadores de valoracion del empoderamiento de las mujeres desde el nivel
individual son: el sentido de control, conciencia critica y comportamiento participativo
(Zimmerman, 2000). Sobre esto, las mujeres de la asociacién estrellas del futuro, mostraron su
fortaleza en el empoderamiento a nivel personal e individual, debido a que una a una a medida
gue avanzaban los encuentros lograron primero reconocerse como mujeres en sus diferentes roles
y facetas, asumir responsabilidades nuevas y con ellas los roles que estas traen.

Del mismo modo aprendieron a comunicarse con ellas mismas, a escuchar sus
pensamientos de manera atenta y activa, desde el reconocimiento de su potencial como mujer.
Esto las llevo a ganar un espacio cada vez mas amplio y solido de confianza, lo que las iba
llevando sin saberlo a ser protagonistas no solo en sus vidas cotidianas, también trasladaron ese
protagonismo al espacio dentro y fuera de la asociacion.

En el anexo J se evidencia como la lideresa del grupo a través de un propio sentido de
control y un comportamiento participativo, busco gestionar algunas acciones en pro del grupo.
De acuerdo con Vargas (2022) el empowerment lo que busca es posibilitar y dar un mayor
enfoque a las personas y colectivos para alcanzar el control y dominio de sus propias vidas por

medio de dos aspectos importantes que son la autodeterminacién y la participacion democratica.
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Dentro de esto, la accién politica de las personas o el trabajo para un bienestar colectivo
es importante para no solo tomar el control de su propio destino, sino encontrar los recursos para
la satisfaccion de sus necesidades basicas y de otra indole. Por lo tanto, en la lideresa es evidente
el empoderamiento que se logro en las mujeres de la Asociacion enfocando su accion politica
buscando oportunidades para mejorar la calidad de vida de la comunidad es evidencia oportuna
de esto.

Ademas de esto, mostraron fortaleza para enfrentar los cambios, desde una cognicion
mucho mas amigable con ellas mismas, accionando de manera mas efectiva sus decisiones,
atreviéndose en cada encuentro un poco mas y sobre todo usando un lenguaje de construccion,
con una visién que las llevaba en cada encuentro a sofiar con el siguiente, a participar y
proponer, demostrando que el empoderamiento empezo a brotar en lo mas sensible de su ser, que
se ha dejado esa semilla instaurada. Es importante mencionar algunos de sus aportes
textualmente frente al empoderamiento individual:

“Aprendi a fortalecerme en pensamiento”, “a nivel personal me gusta porque aprendimos
muchas cosas que no tenia ni idea que podia hacer y hoy en dia las he podido desarrollar”, “un
grupo de mujeres que queremos superarnos mas”, “Aprendi a socializar mas con los encuentros y
a salir de la vida cotidiana”,

Tal vez, cada mujer vivié su empoderamiento individual de una manera distinta, asi
mismo lo expresan, estuvimos frente a un grupo de (44) cuarenta y cuatro mujeres muy diversas

y a la vez tan iguales en su sentimiento de fortaleza y crecimiento personal y lo cual se traduce

en una sola palabra, empoderamiento.
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Empoderamiento Organizacional

El empoderamiento organizacional segun Zimmerman (2000) habla sobre el logro de una
competencia efectiva en el manejo de recursos y redes de trabajo, ademas de esa influencia
politica para el manejo de recursos que pueden ser utilidades en el mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad en general. Frente a esto, en el anexo | se puede ver la evidencia
fotografica de una Reunion lograda entre la lideresa de la organizacion gestionada por si misma,
y la Organizacion Binacional RedHumanist en badsqueda de apoyo y oportunidades para la
comunidad.

Ahora bien, continuando con el grupo focal, se debe decir que aunque el grupo ya estaba
asociado, quizas esta fue la base de arranque para seguir uniendo fuerzas y empoderarse al punto
de romper barreras y estigmas y buscar como asociacion esas oportunidades que las llevasen a
trascender fuera de sus limites, fue asi como empezaron a tomar decisiones consensuadas en
equipo, pero ante todo vieron la importancia de validar esas decisiones, de escucharse entre si de
construir como una sola fuerza.

Las mujeres, lograron alcanzar un nivel de empoderamiento organizacional, que las llevo
a accionar, gestionar, liderar, organizar, planificar acciones y estrategias de acercamiento con
otras organizaciones que pueden ser proveedoras de servicios, logrando unir esfuerzos de
cooperacion y de trabajo mancomunado dentro y fuera de la asociacion.

Entre algunos de sus logros se puede destacar: gestion de recursos con sector privado;
contacto, gestion y organizacion de jornadas méviles con la cooperacion internacional como por
ejemplo con ACNUR; gestion de una jornada de bienestar con el sector publico, Sisbén; contacto
y enlace con la red binacional de defensores de derechos humanos RedHumanist, para lo cual

logro una invitacion a un encuentro Binacional en Venezuela, estado Tachira.
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Estas son algunas de las acciones que demuestran el empoderamiento organizacional
dentro de la asociacion estrellas del futuro, acciones que dan respaldo al gran trabajo de
empoderamiento logrado y con el cual amplian sus horizontes y empiezan a dar esos primeros
pasos hacia el empoderamiento comunitario, no son acciones aisladas, por el contrario, cada una
de ellas conlleva al espacio de empoderamiento comunitario.

En esto, las mujeres también demostraron una gran competencia para el manejo de los
recursos por medio de su red de trabajo organizacional, logrando gran influencia, competencia y
compromiso con los roles asumidos en esta nueva faceta de empoderamiento.

Este empoderamiento organizacional, las llevo a dejar su zona de confort, a estar mas
atentas y ser constantes. Considero que esa es la accion que mejor define su empoderamiento en
este nivel, la constancia ya que nunca se rindieron, por el contrario, mostraron su gran
competencia para ir solucionando las barreras y dificultades que aparecian a medida que se
llevaban a cabo las tareas de gestion y liderazgo encomendadas, como cuando hubo un momento
de luto dentro de la asociacion, porque una de ellas perdio a su hijo, ese dia como ya estaban
listas para la jornada del dia, la cual se vio truncada por esta sensible perdida, tomaron fuerzas y
fueron a alentar a esta madre y compafiera de lucha, acompafiandola en su momento de dolor y
demostrando que estan ahi, unidas como una sola red, no solo en el trabajo organizacional dentro
de la asociacidn, sino también como una gran familia, la familia estrellas del futuro, donde si una
de ellas deja de brillar, las otras la arropan en su amor y sororidad, devolviéndole la fuerza, no
solo a esta mujer, al grupo completo.

Es desde este punto en donde se evidencia una potenciacion dentro de los niveles
individual, organizacional y comunitario del que habla Rappaport desde lo mencionado por

Zimmerman citado en Ferre (2015), pues ademas de demostrar sentido de control y una
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conciencia citrica, se demuestra competencia efectiva y busqueda de redes de trabajo, asi como
liderazgo plural para buscar nuevas oportunidades para ellas mismas y para sus compafieras
demostrando vinculos afectivos muy fuertes que les permite pelear por un mismo ideal.
Empoderamiento Comunitario

Para llegar al plano comunitario, se fue tejiendo la red y escalando paso a paso, cada
accion de lo individual y organizacional apuntaba a este otro nivel. Es aqui donde se marcé un
impacto grande, las mujeres de la asociacion como muestra de su empoderamiento, logran
articular una gran jornada de servicios y acceso a derechos para la poblacién migrante y
refugiada, una jornada abierta a toda la comunidad de Asentamiento Humano Alfonso Gémez,
con la participacion del PAO en Cooperacion con ACNUR a la cual también se vincularon otras
entidades como Sisbén y Hope, es importante mencionar que esta jornada nacio de la necesidad
de la comunidad y fueron las mujeres de la Asociacion quienes lograron hacer el contacto y
organizar este gran encuentro, favoreciendo a mas de (63) sesenta y tres familias que asistieron
y se beneficiaron de los servicios ofrecidos.

De esto, hay que rescatar que el empoderamiento comunitario esta diferenciado del
organizacional de la creacion de coaliciones entre entidades que permiten esa busqueda de
oportunidades. Ademas de esto, las organizaciones comunitarias en donde se evidencia la
potenciacion de este nivel generan vinculos, trabajo efectivo, buena comunicacion y finalmente
identidad colectiva, todo esto, creado a partir de una comprension de necesidades y una bldsqueda
de otras organizaciones que permitan su satisfaccion (Vargas, 2022).

Por lo anterior, es de notar que el empoderamiento en este nivel fue alcanzado, ya que
seguidamente se llevd a cabo con el apoyo de planificacion, contacto, gestion, recoleccion,

acopio, mantenimiento e inauguracion del Stand de segundas oportunidades, otra gran jornada
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que demostrd una vez mas el gran potencial y empoderamiento de estas mujeres, logrando llevar
a la asociacion y la comunidad un espacio con sentido de responsabilidad social y de solidaridad,
pensando en las necesidades de la asociacion y de la comunidad en general se trabajo para
inaugurar este Stand de segundas oportunidades, donde con un precio simbolico la comunidad
lograba satisfacer algunas de sus necesidades de vestuario y abrigo a la vez que las mujeres de
estrellas del futuro abrian una nueva ventana al empoderamiento el cual venia trascendiendo de
lo individual, organizacional para hacer su gran debut de servicio en el plano comunitario.

Mas alla del impacto que género en la asociacion, es un impacto a nivel de la comunidad
de Alfonso Gémez; es una muestra tangible de que las segundas oportunidades se dan en todos
los espacios, pero estas oportunidades deben ser creadas por la sociedad, primero creyendo en
esta nueva realidad y en las transformaciones que surgen a partir de las segundas oportunidades.
Como lo menciona Vargas (2022), es desde la identificacion de necesidades colectivas, hasta la
creacion de una identidad colectiva que desde el trabajo efectivo y la comunicacion eficiente
logre estos vinculos y redes de apoyo para la misma comunidad.

Desde esto, se logra reunir a la comunidad de Alfonso Gomez y hacerlas participes del
Stand de segundas oportunidades, viendo en la oportunidad de integracion, de compartir en
familia, de solidarizarse con la asociacion Estrellas del Futuro, pero también de darse la
oportunidad de satisfacer una necesidad apremiante con compras de segunda mano a precio
simbolico.

Es posible mencionar; que hubo un liderazgo que involucro a una buena parte de la
asociacion, un liderazgo plural para planificar, gestionar y desarrollar la actividad y la respuesta

de la comunidad fue con participacion, pero esta, una participacion activa desde la reflexion,
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gozando de cada uno de los espacios ofrecidos en pro de su beneficio desde una perspectiva de
gratitud, alimentando la confianza para seguir alcanzando nuevos retos.

Desde la Asociacion Estrellas del Futuro, nace el interés de continuar realizando
actividades desde la comunidad, con y para la comunidad. Este interés es el que permite la
transformacion de la realidad de las comunidades segun lo que menciona Fals (2009) y esto,
desde la psicologia comunitaria en donde la comunidad es el objeto de esta ciencia buscando
desde los origenes epistemologicos conocer con profundidad su integracion para transformarla
desde sus nociones mas complejas. Es decir, que la psicologia comunitaria seria considerada la
herramienta mas importante de andlisis de esta unidad o nivel social que permite acompafiar a las
personas desde sus multiples capacidades a inhaugurar la transformacién de este sistema social.

Sobre esto, desde la psicologia comunitaria se logro que las mujeres como resultados
final manifestaran su intencion de continuar adelante con esta trasformacion y han visto en el
Stand de segundas oportunidades una iniciativa con sentido social y con la capacidad de generar

un emprendimiento, que genere recursos para apoyar las lineas de crecimiento de la asociacion.
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Conclusiones

Las habilidades individuales lograron ser identificadas a través de las diferentes
actividades desarrolladas con la comunidad. Habilidades de autodeterminacion especialmente
estuvieron presentes en el trabajo realizado por cada una de las mujeres y de su nivel de
participacion en cada actividad. Es necesario iniciar con este aspecto, pues de ello depende
vincular a un trabajo colectivo, a mujeres consientes de sus propios recursos y habilidades, pero,
ademas, con conciencia critica de la realidad que tienen para trabajar por su transformacion.

Ademas de esto, se debe concluir que el trabajo comunitario se debe hacer siempre desde
la comunidad, con la comunidad y para la comunidad, asi abre una gran ventana de
oportunidades no solo esta, sino al maestrante, una vez se esta inmerso en el espacio comunitario
es una caja llena de oportunidades. Para esto, fortalecer el liderazgo y especialmente de aquellas
personas con capacidades de persuasion e influencia sobre las otras personas, o que de por si
tienen habilidades de liderazgo innatas desde su comportamiento participativa, es importante
para logar sinergia en la organizacion.

Tal vez el maestrante inicialmente esta pensando en cada paso que dara dentro de la
comunidad, pero a partir de cada encuentro se va dando cuenta que son ellos quienes marcan la
pauta para dar el siguiente paso y cada encuentro que se realiza lleva un hilo conductor que sin
temor alguno te lleva al siguiente momento.

Este trabajo fue realmente significativo, desde el punto de vista profesional, mas que un
trabajo de grado es realmente la universidad de la vida, la realidad misma en su maxima
trasparencia y con las circunstancias diarias de una comunidad, como profesional se debe estar

preparado integralmente para acompafiar a las comunidades desde un rol amplio e intrinseco, que
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permita dar soporte a cada una de las vivencias que se puedan presentar, solo asi se realiza un
verdadero trabajo comunitario.

Desde mi acompafiamiento a esta comunidad el cual se desarroll6 en un lapso
comprendido de (5) cinco meses, algunas veces fui su psicologa, su compafiera, su amiga,
maestra, por instantes senti ser aquella nifia desplazada, pero sobre todo mujer, aprendiendo de
mujeres valiosas, valientes, constantes, comprometidas y con una fuerza interior inquebrantable,
la cual las impulsa a luchar por sus suefios, a ser mejor cada dia y a vivir ese empoderamiento
dando la cara a la adversidad.

Desde el trabajo realizado, también se debe concluir que el manejo de emociones y mas
desde el rol de profesional es de gran importancia pues hubo momentos felices, esos que te
llenan y te dejan una huella motivadora para la vida, pero también se vivieron momentos de
tristeza en la comunidad y especialmente dentro del grupo de la asociacion estrellas del futuro,
si, ese momento donde la violencia arrebato la vida de un hombre, cuya madre es una mujer de la
asociacion, vivir con ellas este trance, especialmente con la madre, género en mi una nueva
perspectiva, una mirada y un sentimiento de solidaridad mas profundo, primero como ser
humano, después como profesional, ver como esta madre se acerco a mi en busca de consuelo,
refugio o de encontrar un espacio seguro para ser escuchada, y sacar ese dolor que lleva dentro,
en ese momento senti e identifique el verdadero rol y el impacto que tiene en una comunidad el
psicologo comunitario, cuando desarrolla un trabajo ético, disciplinado y con el compromiso que

se merece la comunidad.
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Apéndices

Apéndice A

Evidencias fotogréficas, Diagndstico Comunitaria (DRP)

Nota. Se evidencia la actividad en donde se realiza el diagnéstico Comunitario. Fuente. Autoria

Propia



Apéndice B

Evidencias fotograficas DRP

Nota. Carteleras elaboradas por las participantes. Fuente. Autoria Propia.
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Apéndice C

Evidencias fotograficas de la actividad acercamiento, Foto Lenguaje
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Nota. Acercamiento a la comunidad. Fuente. Autoria Propia.
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Apéndice D

Evidencias fotogréaficas Colcha de Retazos
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Nota. Se presentan fotografias de la actividad colcha de retazos y el producto final. Fuente.

Autoria Propia.
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Apéndice E

Invitacion al dia de la mujer

DI1a de \as
Mmadyvres

Asociacidon Esfrellas del
Fufuro

Luigar: Espacio seguro
Dia:

N ’ 31 mayo del 20z4
! “4 hora: ¢:PM I
o f ’ Te esperamos ....e

Nota. Tarjeta que se le envid a cada una de las participantes de la comunidad. Fuente. Autoria

Propia



Apéndice F

Evidencias fotogréficas dia de la madre
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Nota. Evidencias fotograficas del dia de la madre. Fuente. Autoria Propia
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Apéndice G

Evento segundas oportunidades
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Nota. En las fotografias se evidencian los Stan de segundas oportunidades que se instalaron para

la actividad. Fuente. Autoria Propia
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Apéndice H

Grupo Focal
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Nota. Grupo focal para la evaluacion del impacto del proceso de intervencion. Fuente. Autoria

Propia
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Apéndice |

Reunion Organizacion Binacional RedHumanist

jhoana florez & Fundacién RedHumanist

19:14 | Reunién socializacién RedHumanist- Estrellas del F...

jhoana florez Fundacién RedHumanist

Nota. Se presenta la reunion entre la lider de la comunidad y las directivas de la Organizacion

Binacional RedHumanist. Fuente. Autoria Propia
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Apéndice J

Gestiones hechas por la lideresa de la comunidad
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Nota. Muestras del alcance del empoderamiento de la comunidad. Fuente. Autoria Propia
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Apéndice K

Consentimientos Informados
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Fuente. Autoria propia.



