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Resumen
En Colombia, el enfoque intercultural en educacion busca fomentar la inclusion, el didlogo y el
respeto entre diversas culturas, tal como establece la Ley 115 de 1994. Este analisis se centra en
como la mediacion intercultural en las instituciones educativas de Santiago de Cali puede mejorar
la educacidn inclusiva y el rendimiento académico, al tiempo que se enfrentan la violencia y la
discriminacion en el entorno escolar. A partir del Programa de Mediacién Escolar, aprobado en el
Concejo de Cali en 2020, se analiza su impacto en la creacién de un ambiente que valore la
diversidad cultural y promueva la convivencia pacifica.

La mediacion escolar, definida como un método para resolver conflictos a través de un
tercero neutral, contribuye a mejorar el clima escolar y a desarrollar habilidades sociales, lo que
puede reducir episodios de violencia. Ademas, permite abordar conflictos interculturales,
promoviendo el entendimiento entre diferentes grupos en la comunidad educativa. EI Ministerio
de Educacion ha implementado politicas para fortalecer este enfoque, incluyendo la inclusién de
la educacion intercultural en la Ley General de Educacion.

Los resultados del estudio, basado en una metodologia cualitativa, indican que tanto
estudiantes como docentes reconocen los beneficios del programa de mediacion, aunque hay
variaciones en sus percepciones. Mientras que los docentes apoyan casi unanimemente el
programa, los estudiantes muestran opiniones diversas, lo que sugiere la necesidad de continuar
adaptando y promoviendo la Mediacidn Escolar. En resumen, este analisis destaca la importancia
de un enfoque intercultural robusto en la educacién para consolidar la paz y la reconciliacion en
las instituciones educativas de Cali.

Palabras clave: Interculturalidad, multiculturalidad, diversidad cultural, inclusion,

mediacion escolar.



Abstract
En Colombia, the intercultural approach in education seeks to foster inclusion, dialogue and
respect between diverse cultures, as established by Law 115 of 1994. This research focuses on
how intercultural mediation in educational institutions in Santiago de Cali can improve inclusive
education and academic performance, while addressing violence and discrimination in the school
environment. Based on the school mediation program, approved in 2020, its impact on creating
an environment that values cultural diversity and promotes peaceful coexistence is analyzed.

School mediation, defined as a method to resolve conflicts through a neutral third party,
contributes to improving the school climate and developing social skills, which can reduce
episodes of violence. In addition, it allows addressing intercultural conflicts, promoting
understanding between different groups in the educational community. The Ministry of
Education has implemented policies to strengthen this approach, including the inclusion of
intercultural education in the General Education Law.

The results of the study, based on a qualitative methodology, indicate that both students
and teachers recognize the benefits of the mediation program, although there are variations in
their perceptions. While teachers almost unanimously support the program, students show diverse
opinions, suggesting the need to continue adapting and promoting school mediation. In summary,
the research highlights the importance of a robust intercultural approach in education to
consolidate peace and reconciliation in educational institutions in Cali.

Keywords:, interculturality, multiculturalism, cultural diversity, inclusion.
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Introduccion

En este documento presentaremos un analisis de la implementacion del Programa de
Mediacion Escolar en las instituciones publicas de Cali, puntualmente adelantaremos un estudio
del caso en la institucion educativa José Maria Carbonell en la ciudad de Cali. Vale la pena
mencionar dicha institucion fue pionera en la implementacion del programa de resolucion
alternativa pacifica de conflictos en las instituciones, de ahi la importancia de tomar como

referencia la percepcion de los estudiantes y docentes en relacion a este programa.
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Justificacion

El anélisis que abordaremos sobre la mediacion intercultural y la implementacion de la
interculturalidad en las instituciones educativas de Santiago de Cali es pertinente, importante y
puede aportar significativamente al campo de la educacion inclusiva. Desde este aspecto, en
términos de pertinencia, la investigacion se centra en un tema relevante para la sociedad
colombiana, donde la diversidad étnica y cultural es una caracteristica distintiva y donde la
educacidn inclusiva es una necesidad urgente para garantizar el acceso y la participacion
equitativa de todos los estudiantes. En términos de importancia, en este estudio de caso
abordamos un problema social y educativo de gran relevancia, ya que la falta de inclusion, el bajo
rendimiento académico y los altos niveles de violencia y discriminacion en las instituciones
educativas son factores que afectan negativamente el desarrollo personal, social y académico de
los estudiantes.

En términos de aportes, este analisis puede contribuir al campo de la educacion inclusiva
al proporcionar evidencia empirica sobre la efectividad de la mediacion intercultural y la
implementacion de la interculturalidad en la promocion de la educacion inclusiva, el
mejoramiento del rendimiento académico y la reduccion de los niveles de violencia y
discriminacion en las instituciones educativas. Ademas, la investigacion puede proporcionar
recomendaciones practicas y tedricas para la implementacion de politicas y estrategias educativas
que fomenten la inclusion y el respeto por la diversidad étnica y cultural.

Por lo tanto, consideramos que este anélisis sobre la mediacion intercultural y la
implementacion de la interculturalidad en las instituciones educativas de Santiago de Cali es
pertinente, importante y puede aportar significativamente al campo de la educacion inclusiva, al
proporcionar evidencia empirica y recomendaciones practicas y tedricas para la implementacion

de politicas y estrategias educativas que fomenten la inclusion y el respeto por la diversidad
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étnica y cultural.

Ahora bien, Vega (2006) describe que Colombia cuenta con costas, planicies, llanuras,
montafias, bosques, y un clima que, aunque no compone las cuatro estaciones si permite disfrutar
de zonas frias, calidas, o templadas, adicionalmente, las comunidades indigenas ain presentes en
nuestro pais le dan un enfoque supremamente diverso al territorio nacional. Lucumi, et al (2023),
detalla, que el valle del Cauca es un departamento con gran diversidad de condiciones
socioecondmicas entre sus habitantes. EI fendmeno del narcotréafico que estuvo tan marcado en
la zona para los afios 90’ dejo marcadas brechas entre las clases sociales.

Sin embargo, Dévila y Tamara (2022), en su investigacion destacan que el crecimiento y
desarrollo de la ciudad ha sido tan amplio que actualmente es comUn ver barrios estrato 1
separados por un cruce vial de barrios estrato 5, teniendo que el fenémeno migratorio por
violencia, desempleo y demas situaciones del contexto nacional han hecho también que Cali sea
un mar de diversidad, ya no s6lo en cuanto a las condiciones econémicas sino también en cuanto
a costumbres, creencias, tradiciones, acentos y dialectos.

Todo lo anterior debe ser atendido a través de politicas publicas que garanticen la sana
convivencia entre los actores que confluyen en el territorio departamental. De esta manera, la
presente investigacion beneficiara a los vallecaucanos en general al realizar un aporte analitico y
critico que permita a los entes gubernamentales incluir aquellos aspectos interculturales que no
estén contemplados dentro de los planes de desarrollo, garantizando que desde la autoridad
politica se empiecen a gestar las obras necesarias para una interculturalidad apropiada, garante
del respeto, la sana convivencia, la inclusién y la comunicacion asertiva entre unos y otros.

En Colombia, una educacién intercultural es justificada por varias razones, que a

continuacion mencionamos:
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Diversidad Etnica

Colombia es un pais diverso con una gran cantidad de grupos étnicos, cada uno con su
propia cultura, historia y tradiciones. Una educacion intercultural ayuda a reconocer y valorar la
diversidad cultural y étnica del pais, fomentando la inclusion y el respeto mutuo (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013).
Discriminacion

La discriminacion y la exclusion son problemas significativos en Colombia, especialmente
para los grupos étnicos y culturales minoritarios. La educacion intercultural puede ayudar a
reducir la discriminacién y la exclusion, fomentando el dialogo y el entendimiento mutuo entre
los diferentes grupos culturales (Burgos, 2018).
Desarrollo Sostenible

Una educacion intercultural puede ayudar a fomentar un desarrollo sostenible y equitativo,
al promover el respeto y la valoracion de la diversidad cultural y étnica del pais. Esto puede
[levar a un mayor entendimiento y cooperacion entre las diferentes comunidades y a un desarrollo
mas justo y equitativo para todos (DANE, 2020).
Competencias Globales

En un mundo cada vez més globalizado, una educacién intercultural puede ayudar a
desarrollar las habilidades y competencias necesarias para trabajar y vivir en un entorno
internacional. Esto puede incluir habilidades como la comunicacion intercultural, la tolerancia, el
respeto y la empatia (UNESCO, 2015).

Por lo tanto, es necesario saber que esta pasando en las instituciones educativas en relacion
con la interculturalidad ya que es esencial para promover la inclusion, mejorar la convivencia,
preparar a los estudiantes para un mundo diverso, combatir la discriminacion y cumplir con los

objetivos de las politicas educativas, de ahi que investigar el desarrollo de la interculturalidad en
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las instituciones educativas de Cali permitiria evaluar el impacto de las politicas y practicas
implementadas, promover la equidad y la inclusion diversa, mejorar la convivencia y preparar a
los estudiantes para un mundo. Ademas, los resultados de la investigacién podrian contribuir al

disefio de politicas educativas més efectivas en relacion con la interculturalidad.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la implementacion del programa de Mediacion Escolar para Consolidar la Paz y
la Reconciliacion En Las Instituciones Educativas Publicas Del Distrito De Cali desde un enfoque

intercultural.

Objetivos Especificos

Conocer las percepciones de la comunidad educativa acerca del Programa de Mediacion
Escolar para Consolidar la Paz y la Reconciliacion en las Instituciones Educativas Pablicas del
Distrito de Santiago de Cali desde un enfoque intercultural en la Institucion Educativa José Maria
Carbonell.

Determinar el alcance del Programa de Mediacion Escolar para Consolidar la Paz y la
Reconciliacion en las instituciones educativas publicas del distrito de Cali en la educacion publica
de Cali.

Incluir elementos interculturales para potenciar el programa de Mediacién Escolar para

Consolidar la Paz y la Reconciliacién, en las instituciones educativas publicas del distrito de Cali.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema

En Colombia, el enfoque intercultural en educacion se refiere a un enfoque pedagdgico
que busca promover la inclusion, el didlogo y el respeto entre diferentes culturas, etnias y grupos
sociales dentro del contexto educativo; esto, de acuerdo a la Ley 115 de 1994 (Ley General de
Educacion), la cual promueve la educacion inclusiva y el respeto por la diversidad cultural,
enfatizando la importancia de la educacion para la convivencia y la paz.

El problema que abordaremos en este documento se centra en la forma en que la
mediacion intercultural y la implementacion de la interculturalidad en las instituciones educativas
de Santiago de Cali pueden influir en la promocion de la educacidon inclusiva y en la mejora del
rendimiento académico, al mismo tiempo que buscan reducir los altos niveles de violencia 'y
discriminacion presentes en estas instituciones. En este analisis buscamos comprender cOmo estas
estrategias pueden fomentar un ambiente educativo que reconozca y valore la diversidad cultural,
promoviendo la participacion equitativa de estudiantes de diferentes origenes étnicos y culturales.
Ademas, se plantea la necesidad de abordar los desafios relacionados con la violencia y la
discriminacion en el entorno escolar, buscando transformar las dinamicas negativas y promover
la convivencia pacifica y el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad educativa.

En ese orden de ideas, el programa de Mediacion Escolar para consolidar la paz y la
reconciliacion en las instituciones educativas publicas del distrito de Santiago de Cali, aprobado
por el Concejo de Cali en enero de 2020, es un buen indicador para analizar como desde la
perspectiva de la reconciliacion podemos abordar la interculturalidad en una ciudad como Cali
que es polo de desarrollo. Actualmente Cali, cuenta con 92 instituciones publicas, 357 sedes
educativas y una matricula de 160.000 estudiantes (Secretaria de Educacion de Santiago de Cali,

2024).
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Conforme a Romero (2019), la mediacidn escolar es un método de resolucién de
conflictos en el que las partes en conflicto son asistidas por un tercero neutral, que facilita la
comunicacion y la negociacion entre ellas. La mediacion escolar mejora el clima de convivencia
escolar, promueve el desarrollo de habilidades sociales, reduce el nimero de conflictos y
episodios violentos, y fomenta una cultura de paz. En el contexto del proyecto, la mediacion
escolar puede ser una herramienta efectiva para promover la educacién inclusiva y mejorar el
rendimiento académico, al tiempo que reduce los altos niveles de violencia y discriminacion en
las instituciones educativas.

Por tal razén, Rodriguez, et al (2008) destacan que la mediacion escolar puede ayudar a
identificar y abordar los conflictos en el seno de la comunidad educativa, promoviendo una
cultura de dialogo y respeto entre los miembros de la misma. Adicionalmente, la mediacién
escolar también puede ser una herramienta Util para la implementacion de la interculturalidad en
las instituciones educativas, ya que puede ayudar a identificar y abordar los conflictos
interculturales y promover el didlogo y el entendimiento entre las diferentes culturas presentes en
la comunidad educativa, por lo que la mediacién escolar puede ser una herramienta efectiva para
promover la educacion inclusiva y mejorar el rendimiento académico, al tiempo que reduce los
altos niveles de violencia y discriminacion en las instituciones educativas, especialmente en
contextos multiculturales como el del Valle del Cauca

Desde el 2009 el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2008), implementa la
politica de Ensefiar y aprender de la diversidad y en la diversidad, y posteriormente el Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia (2018), implementa los lineamientos para la
implementacién de la jornada unica en Colombia, presenta diferentes estrategias y politicas para
fortalecer el enfoque intercultural en la educacion. Una de las iniciativas mas importantes es la

inclusion de la educacion intercultural en la Ley General de Educacion, que establece la
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obligacion de las instituciones educativas de promover el conocimiento y la valoracion de la
diversidad cultural.

Ademas, el Ministerio de Educacién Nacional ha creado programas y proyectos
especificos para promover el enfoque intercultural, como el Programa Nacional de Educacién
para la Paz, el Programa de Etnoeducacion y el Programa de Fortalecimiento de la Educacion
Bilingue e Intercultural. Estos programas buscan fomentar el didlogo intercultural, la inclusion de
las comunidades étnicas en el sistema educativo, la formacion de docentes interculturales y la
promocion de la identidad cultural. Lo anterior teniendo que en Colombia el enfoque intercultural
en educacion es una prioridad en el sistema educativo, y se estan desarrollando diferentes
estrategias para promoverlo y fortalecerlo en todas las instituciones educativas del pais, las cuales
incluyen:

Desarrollo de la politica de Etnoeducacion

El Ministerio de Educacion Nacional se encarga de desarrollar la politica de
Etnoeducacion en coordinacion con la Comisién Nacional, lo que implica el reconocimiento y
valoracion de la diversidad étnica y cultural en el &mbito educativo.

Profesionalizacion en Licenciatura en Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario

Se ha propuesto la profesionalizacién en Licenciatura en Etnoeducacién y Desarrollo
Comunitario como una forma de apoyar la educacion indigena y fortalecer la interculturalidad en
el sistema educativo colombiano.
Disefio y desarrollo de politicas publicas en educacion inclusiva

Se sugiere la necesidad de disefiar y desarrollar politicas publicas en educacién que
consideren las caracteristicas propias de la educacion indigena, con el objetivo de promover la
inclusion y el respeto por la diversidad étnica y cultural en el sistema educativo.

Estas estrategias y politicas buscan promover la interculturalidad en el sistema educativo
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colombiano, reconociendo la diversidad étnica y cultural del pais y fomentando un enfoque
inclusivo en la educacion. Siendo una iniciativa importante para promover la inclusion y el
respeto por la diversidad cultural, también hay algunas problemaéticas asociadas con su
implementacidn, se tiene que una de las principales problematicas es la falta de comprension y
valoracion de la diversidad cultural por parte de algunos actores sociales y politicos. A pesar de
los esfuerzos por promover el enfoque intercultural, aln existen actitudes y practicas
discriminatorias hacia las comunidades indigenas, afrodescendientes y otras minorias culturales.

Adicional, se percibe que a menudo, los recursos disponibles para la promocién de la
diversidad cultural son limitados y se destinan a iniciativas aisladas y poco coordinadas, lo que
dificulta su impacto real en la sociedad. Por lo que, la implementacion del enfoque intercultural
en la educacion y el desarrollo requiere de una formacion especifica y una capacitacion continua
de los actores involucrados, como docentes, lideres comunitarios y funcionarios publicos. La falta
de formacion y capacitacion puede limitar el impacto del enfoque intercultural en la sociedad y
dificultar su sostenibilidad a largo plazo.

Por ultimo, también existe la problematica de la falta de reconocimiento y valoracién de
las lenguas y culturas de las comunidades indigenas y afrodescendientes en los sistemas
educativos y de desarrollo. La imposicion de modelos educativos y de desarrollo occidentales
puede limitar la valoracion y el respeto por las lenguas y culturas propias de estas comunidades,
lo que a su vez puede afectar su identidad cultural y su acceso a oportunidades educativas y
laborales, adicionalmente no esta claro qué esta pasando actualmente con las instituciones
educativas ya que la implementacion del plan y el logro de sus objetivos dependen de varios
factores, incluidos el financiamiento, los recursos y la voluntad politica.

Consideramos que si bien el plan proporciona un marco para mejorar la educacion en

Colombia, depende de las instituciones educativas, los formuladores de politicas y otras partes
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interesadas trabajar juntos para garantizar que el plan se implemente de manera efectiva y que se
mejoren las practicas educativas, de esta manera existe una brecha entre lo que se planeay lo que
se cumple, asi como las iniciativas o proyectos que se formulan pero no estan alineados a lo
planteado en dichos planes, por lo tanto, para comprender cabalmente la situacion de las
instituciones educativas colombianas y la magnitud de la brecha entre la planificacion y la
implementacidn, es necesario realizar un analisis o revision més especifico y completo del estado
actual de la politica de interculturalidad y su cumplimiento en las instituciones educativas en la

ciudad de Cali .
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Pregunta de Investigacion
¢Coémo la implementacion del programa de Mediacién Escolar para Consolidar la Paz y la
Reconciliacion En Las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Cali aporta a la educacion

desde un enfoque intercultural?
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Antecedentes de Investigacion

Es importante destacar que la presente exploracién tiene un componente innovador, toda
vez que no existen antecedentes con relacion directa al tema y objetivo de la misma. Es decir, no
existen investigaciones previas que realicen un analisis comparativo de los planes de desarrollo
Cali y los planes decenales de Educacion desde un enfoque intercultural.

En Colombia, los antecedentes del enfoque intercultural se remontan a la época
precolombina, cuando las sociedades indigenas y afrodescendientes tenian sistemas culturales y
linguisticos propios que fueron influenciados por la llegada de los espafioles y otros
colonizadores. Durante la época colonial, los pueblos indigenas y afrodescendientes fueron
sometidos a la dominacién cultural y linglistica de los colonizadores, lo que llevé a la pérdida de
muchas de sus practicas culturales y linglisticas originales. En términos generales, algunas
evidencias de estos estudios los describimos a continuacion:

Epoca Precolombina

Las sociedades indigenas en Colombia, como los muiscas y los taironas, desarrollaron
sistemas complejos de organizacion social, cultural y linglistica. Estos sistemas reflejan una
diversidad cultural rica que existia antes de la llegada de los colonizadores (Restrepo, 2005).
Influencia Colonial:

La llegada de los espafioles en el siglo XV1 result6 en la imposicion de una cultura
dominante que llevo a la dominacién de las lenguas indigenas y a la transformacién de practicas
culturales. Esto se tradujo en una significativa pérdida cultural y lingiistica para muchos pueblos

indigenas y afrodescendientes (Gonzélez, 2010).
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Resistencia Cultural

A pesar de la opresion, muchos grupos indigenas y afrodescendientes mantuvieron sus
practicas culturales y linguisticas. La resistencia cultural ha sido fundamental para la
preservacion de su identidad (Hernandez, 2012).

En cuanto a autores, los siguientes han abordado el tema en la actualidad: A nivel
internacional, el articulo “Educacion para la paz desde el enfoque intercultural mediante la
pedagogia ludica”, los autores Vargas, Lopez & Gonzalez (2021) indican que la educacion para
la paz desde el enfoque intercultural mediante la pedagogia ludica se centra en la implementacién
de estrategias educativas que promueven la paz, la resolucion de conflictos y la interculturalidad
a través de metodos ladicos e interactivos. Este enfoque busca fomentar la integracion grupal, el
respeto a las reglas, la educacion para la paz y la educacion en la interculturalidad, especialmente
en contextos indigenas donde la violencia y las préacticas agresivas han sido histéricamente
presentes.

Estos autores indican que, la utilizacion de procesos ludicos interculturales en la
educacién para la paz se ha demostrado como una estrategia efectiva para promover el cambio
tanto en los participantes como en los investigadores, evidenciando la importancia de estas
précticas no solo en comunidades indigenas, sino en un contexto mas amplio. Estas experiencias
muestran que la pedagogia ludica, cuando se aplica desde un enfoque intercultural, puede ser una
herramienta valiosa para promover la paz y la convivencia pacifica en diversos entornos
educativos.

El articulo de investigacion, denominado “Los medios alternos de resolucion de conflictos
en el contexto escolar: algunas estrategias™, de Velasquez & Reyes (2023) aducen, que los
conflictos en el contexto escolar son inevitables, pero su manejo adecuado puede ser una

oportunidad para ensefiar a los estudiantes habilidades valiosas para la resolucion pacifica de
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disputas y la convivencia pacifica. La educacion para la paz y la resolucion de conflictos es
fundamental para el desarrollo personal, el bienestar y la felicidad de los estudiantes. Sin
embargo, la implementacion de estrategias efectivas para resolver conflictos en el aula enfrenta
desafios, como la falta de capacitacion de los docentes y la inexistencia de un enfoque
intercultural que promueva la mediacion escolar.

Asi las cosas, los autores indican la mediacion escolar como estrategia de resolucion de
conflictos pacifica, ya que la mediacion escolar es una estrategia de resolucion de conflictos
pacifica que se centra en la comunicacion y el didlogo entre las partes involucradas. Esta practica
busca fomentar la comprension mutua y la busqueda de soluciones constructivas que beneficien a
todos los involucrados, puesto que la mediacion escolar es un componente fundamental de la
educacién para la paz y la resolucion de conflictos, ya que ensefia a los estudiantes a manejar los
conflictos de manera pacifica y a desarrollar habilidades comunicativas efectivas. De ahi que la
importancia de la educacion en resolucion de conflictos.

Por este motivo, Velasquez y Reyes (2023), sefialan que la educacion en resolucion de
conflictos es crucial para el desarrollo de una cultura de paz y la prevencion de conflictos en el
contexto escolar. Esta educacion modela y ensefia procesos, practicas y habilidades disefiadas
para afrontar los conflictos individuales, interpersonales e institucionales, y para crear un entorno
educativo receptivo y seguro. La educacion en resolucién de conflictos ayuda a los individuos a
entender la dinamica del conflicto y a utilizar la comunicacion y el pensamiento creativo para
construir relaciones saludables y manejar conflictos de manera pacifica. Como conclusion
plantean, que la resolucion de conflictos en el contexto escolar requiere estrategias efectivas que
promuevan la comunicacion, el dialogo y la comprensién mutua. Donde la educacién para la paz
y la resolucion de conflictos es fundamental para el desarrollo personal, el bienestar y la felicidad

de los estudiantes, y la mediacion escolar es una herramienta valiosa para lograr este objetivo
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A nivel nacional, la investigacion “Experiencias pedagogicas interculturales para las
memorias y la paz territorial: sistematizacion de experiencias de catedras de paz en Colombia”,
Angaria et al (2022), se centra en la sistematizacion de experiencias de catedras de paz en
Colombia, especificamente en el contexto de la interculturalidad y la promocién de la paz
territorial. Este estudio analiza y documenta estrategias pedagdgicas innovadoras que han sido
implementadas en el pais para abordar las memorias colectivas, la convivencia pacificay la
construccion de paz desde una perspectiva intercultural. La investigacion destaca la importancia
de estas experiencias en la promocion de la paz y la reconciliacion en contextos educativos
diversos en Colombia.

La investigacion de Loyola (2024) en su investigacion denominada “Educacion para la
paz: estado del arte de cultura de paz, discusion de las teorias y produccion cientifica”, aborda de
manera integral el campo de la educacion para la paz, donde analiza el estado actual de la cultura
de paz, destacando la importancia de promover un ambiente de convivencia pacifica en las
instituciones educativas. Se resalta la necesidad de implementar estrategias que fomenten la
resolucion pacifica de conflictos y el desarrollo de competencias socioemocionales en los
estudiantes.

Asimismo, se profundiza en las teorias fundamentales que sustentan la educacién para la
paz, explorando conceptos como los imaginarios sociales de paz, la paz cultural y la cultura de
paz. Se destaca la importancia de educar para la paz como un proceso de transformacion positiva
del individuo y de la sociedad en su conjunto. Del mismo modo, examina la produccién cientifica
existente en el &mbito de la educacion para la paz, identificando las teorias mas representativas y
visibilizando experiencias concretas en Ecuador. Se resalta la necesidad de reformar los
curriculos educativos para incluir la asignatura de Educacion para la paz y promover valores

como la convivencia, la solidaridad y el pensamiento critico. Por lo cual, esta investigacion



27

ofrece una vision amplia y detallada sobre la educacién para la paz, abordando aspectos como el
estado actual de la cultura de paz, las teorias fundamentales y la produccién cientifica en este
campo.

Por otro lado, encontramos la investigacion denominada “Efectos de la mediacion escolar
en Colombia” Vega (2023) que analiza el impacto de la mediacidn escolar en el contexto
educativo del pais. A través de este estudio, se busca comprender como la implementacion de la
mediacion en las escuelas colombianas influye en diversos aspectos, como la resolucién de
conflictos, el clima escolar y el rendimiento académico de los estudiantes. La investigacion
examina de manera detallada los efectos positivos que la mediacion escolar puede tener en la
promocion de la convivencia pacifica, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la
construccion de una cultura de paz en las instituciones educativas de Colombia.

Este autor, aborda que la situacion descrita refleja una preocupacion vélida sobre la falta
de una implementacion efectiva de la Mediacion Escolar en Colombia, a pesar de contar con un
marco normativo establecido y respaldo internacional. Se destaca la discrepancia entre la
existencia de herramientas y la falta de compromiso por parte del Estado, la sociedad, la
comunidad educativa y las familias para llevar a cabo esta préactica de manera significativa. Esta
inaccion ha generado atrasos significativos en la proteccion de los derechos que emanan de la
dignidad humana, lo que se traduce en un aumento de conflictos y violencia en el entorno escolar.
Es esencial que se promueva una mayor conciencia y compromiso para materializar la Mediacion
Escolar en Colombia, a fin de fomentar una cultura de paz, resolucién pacifica de conflictos y
respeto por los derechos humanos en las instituciones educativas del pais.

Asimismo, Vega (2023) indica que la implementacion de la mediacién escolar en
Colombia enfrenta diversas barreras institucionales, sociales y culturales. Para lograr una

implementacidn efectiva de la mediacién escolar en Colombia, es crucial abordar estas barreras
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institucionales, sociales y culturales mediante la promocién de un compromiso estatal sélido, la
inclusion de la mediacion en un enfoque educativo inclusivo, la prevencion de la violencia
escolar, la reduccidn de la desercion escolar y la promocion de una cultura de resolucién pacifica

de conflictos en el entorno escolar.
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Marco Tedrico

Mediacion Intercultural en Educacion

La mediacion intercultural es un enfoque que busca promover la resolucion pacifica de
conflictos en contextos donde coexisten diferentes grupos culturales, fomentando la
comunicacion, el respeto y la comprensién mutua entre ellos. Valverde (2013) destaca que este
tipo de mediacion se basa en el reconocimiento de la diversidad cultural como un elemento
enriquecedor y legitimo en la sociedad, y busca superar las barreras y prejuicios que puedan
surgir debido a las diferencias culturales. La mediacion intercultural no solo se enfoca en resolver
conflictos entre individuos o grupos, sino que también busca promover la inclusion, la equidad y
la convivencia armoniosa en entornos educativos y sociales diversos.

Para Raga (2019) la mediacién intercultural tiene utilidades especificas para cada &mbito
de aplicacion, como en el sanitario, donde ha contribuido a una comunicacidén mas eficiente y
adaptada, aumentar la capacidad y eficiencia de los profesionales para identificar y distinguir
diagnosticos posibles, abordar determinados asuntos que antes resultan complicados, y tener
acceso a las percepciones, habitos e itinerarios de sanacién empleados por los pacientes. De
acuerdo a Castro (2014) en los contextos multiculturales, la mediacion intercultural es un recurso
y modo de resolucion de conflictos que implica necesariamente una tercera persona, un tercero
estrictamente independiente de ambos protagonistas o antagonistas.

La mediacion intercultural es un no-poder, ya que el mediador debe suscitar la libertad y
no asumir capacidad de decision alguna, simplemente orientarse a las partes para que éstas
Ileguen a un acuerdo conjunto, donde la mediacién intercultural requiere el uso de diversas
estrategias y técnicas para facilitar la comunicacién y la resolucién de conflictos.

Valverde (2013), puntualiza que la comunicacion efectiva, la empatia cultural, la

flexibilidad y la capacidad de negociacion son habilidades y competencias clave que debe poseer
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un mediador intercultural efectivo, asimismo, la confidencialidad, la imparcialidad y el respeto a
la diversidad cultural son requisitos fundamentales que deben cumplir un mediador intercultural.
Donde la mediacion intercultural es una herramienta valiosa para promover la armonia
intercultural y marcar la diferencia en nuestra sociedad y adquirir las habilidades y conocimientos
necesarios para facilitar la resolucion de conflictos y crear un mundo mas inclusivo y
colaborativo es posible a través de cursos y formaciones especializadas en mediacion
intercultural.

Educacion Intercultural

La educacion intercultural ofrece diversos beneficios en la sociedad, ya que promueve la
igualdad de oportunidades educativas, Llamas y Mangin (2021), indican que la inclusion, la
convivencia entre alumnos de diferentes raices, la cooperacion y corresponsabilidad social, y el
reconocimiento de los derechos personales de cada alumno. Ademas, fomenta el respeto y la
empatia entre culturas, desarrolla habilidades de comunicacion intercultural, y contribuye a la
creacion de una sociedad mas inclusiva y comprensiva. La educacion intercultural también
permite que haya una educacién inclusiva, donde se ensefia sobre Mdltiples culturas y se
aprovechen las diferencias culturales como una fuente de riqueza.

Rivera (2020), subraya que la educacion intercultural es un enfoque pedagdégico que busca
integrar y valorar las distintas culturas presentes en una sociedad, abogando por un dialogo
respetuoso y constructivo entre diferentes comunidades. Se trata de adaptar los métodos de
ensefianza, los materiales y los curriculos para reflejar la diversidad cultural presente en las aulas,
creando un ambiente donde las experiencias de todos sean valoradas y respetadas. En un mundo
cada vez mas globalizado, la interculturalidad se erige como un puente vital que une personas de
diferentes origenes, proporcionando una perspectiva Gnica y enriquecedora.

Conforme a lo anterior, encontramos que la educacién intercultural busca transformar la
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educacién en un espacio inclusivo donde cada estudiante se sienta representado y valorado,
enriqueciendo asi la formacion integral de los individuos. Por lo tanto, la educacion intercultural
es una herramienta fundamental para fomentar la comprension, el respeto y la colaboracion entre
diversas comunidades, contribuyendo a la construccion de una sociedad més inclusivay
comprensiva.

Interculturalidad

Al hablar sobre la interculturalidad, segin la UNESCO (2023) esta se da cuando hay
diferencias de cultura, e interaccion frente a la posibilidad de coexistir diferentes expresiones de
tipo cultural donde se propende el dialogo y el respeto entre las partes, asimismo, esto hace parte
del articulo 4.8 de la Convencion sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las
expresiones culturales, de esta manera, se observa como un proceso de comunicacién donde
interaccionan diferentes personas, grupos y demas con diferentes identidades de tipo cultural.

En consecuencia a lo anterior, y segun Imaginario (s.f.) esta interaccion propicia el
dialogo y por ende la interaccion, convivencia y conciliacion de las diferentes culturas, motivo
por el cual, el concepto de interculturalidad, también se le asocia con lo referente a la religion,
etnia, idioma, nacionalidad u otros, es decir todo lo diferente a la sociedad en general genera una
relacion intercultural por lo cual su aceptacion, permite que se generen espacios no solo en la
sociedad, sino también dentro de las politicas publicas que propende la construccion de diferentes
espacios especialmente el de educacion, ya que este es el que permite que se puedan entender las
diferencias.

Es importante que destacamos que la interculturalidad contempla principios y tipos, por lo
cual Diez (2017), enuncia que dichos principios son el respeto por lo diferente y la diversidad,
igualdad, dialogo y mutualidad, y respecto a los tipos de interculturalidad de encuentra la

interculturalidad relacional, que es la que surge por la relacion de las culturas, interculturalidad
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funcional la cual se allega cuando hay inclusion de diferentes grupos de la sociedad
especialmente los que se hallan en situacion de marginalidad desde diferentes aspectos como el
economico, cultural, social y politico, y la interculturalidad ética, lo cual determina el
reconocimiento de la diversidad a nivel de cultura enfocado en uno solo, es decir a pesar de la
diferencia se respeta la igualdad.

Conforme a Nomberto (2010), la interculturalidad es un tema relevante en el ambito
educativo, y existen diversas discusiones y reflexiones sobre su aplicacion. la interculturalidad en
la educacion busca fomentar la inclusion de todas las culturas presentes en la sociedad y
garantizar la equidad en el acceso y la calidad de la educacion para todos los estudiantes,
independientemente de su origen cultural. Asimismo, Garcia (2014), indica que la
interculturalidad en las instituciones educativas promueve el didlogo, el respeto y la comprension
entre diferentes culturas, lo que contribuye a crear un ambiente de convivencia pacifica ya
fomentar el entendimiento mutuo entre los estudiantes (p. 168).

De ahi que la interculturalidad es una tematica que ha cobrado relevancia en las aulas de
las instituciones educativas, Freire (2021), en su teoria de la educacion liberadora, sefiala que es
necesario abordar la diversidad cultural presente en la sociedad y promover précticas educativas
inclusivas y equitativas, ya que la interculturalidad en la educacion implica concepciones,
politicas y practicas que promueven la inclusion y el respeto por la diversidad cultural, y que
deben ser implementadas de manera efectiva para lograr resultados positivos, donde la
importancia de la educacion intercultural ha sido destacada por estudiantes y futuros docentes,
quienes consideran que es fundamental para preparar a los estudiantes para vivir en un mundo
cada vez més diverso.

Adicionalmente, el concepto de interculturalidad, se contrasta con el multiculturalismo y

pluralismo, donde la diferencia es que la interculturalidad, se basa en la interaccion de una 0 mas
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culturas, donde prima la igualdad y la sinergia, con ello permite generar la integracion y por ende
la convivencia entre diferentes culturas e individuos, dentro del cual es posible convivir de forma
respetuosa entre la diferencia, rescatando la dignidad de las minorias y fomentando el
intercambio de saberes. Lo anterior se da toda vez que los seres humanos, durante siglos, han
practicado la migracion (forzosa o voluntaria) y las negociaciones de diferentes indoles, dando
lugar a la diversidad que en ocasiones genera conflictos sociales. Este modelo alude a la sociedad
plural que respeta y dialoga de forma incluyente con las diferencias (Beltran, 2015).
Multiculturalidad.

Con relacion a lo anterior, desde el abordaje de la multiculturalidad hace alusién a las
diferentes culturas y su coexistencia en el ambito social, en la cual parte del respeto y valor que
se le da a la diversidad cultural, segin la UNESCO (2023), la dimensién de la multiculturalidad
radica en entender la diferencias de creencias, valores y précticas de cada cultura, por lo cual,
cuando se acepta promueve el respeto y la igualdad, por lo cual méas alla de la aceptacion,
también permite que se puedan apreciar y a entender un poco de otras culturas, con lo anterior, se
logra que reduzca la brecha de prejuicio, la discriminacion, frente a un enfoque de respeto por la
diferencia.

Levi Strauss (2017), quien es uno de los maximos exponentes de la multiculturalidad
indica que esta refiere especificamente a la convergencia de diversas culturas en un mismo
espacio guardando o no una relacién directa de convivencia. EI concepto surge como medida para
detener las generalidades planteadas sobre la cultura y que usualmente abordan con igualdad,
pero sin equidad a las minorias (p. 122). Todo ello se da en el marco de la implementacion de
derechos universales que no dan respuesta a la necesidad de los crecientes grupos minoritarios en
la sociedad que exigen el reconocimiento de su identidad (Kymlicka, 1996).

Podemos observar entonces que la multiculturalidad o multiculturalismo, més alla de un
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concepto, es una forma de promover las diferencias sociales y culturales, partiendo de la
comprension, la inclusion y por ende el respeto de los diferentes grupos culturales, lo anterior
teniendo en cuenta la integracion social y la aplicacion de herramientas educativas y estrategias
de integracion. Hall y Du Gay (2003), por su parte argumenta que la identidad cultural no es algo
fijo 0 esencial, sino que se construye a través de procesos sociales y culturales, ya que la
identidad cultural es un proceso continuo de negociacion y cambio, en el que las personas se
definen a si mismas en relacion con otros y con el mundo que les rodea.

Conforme a lo anterior, se tiene que Stuart Hall, frente a su teoria de la identidad cultural,
busca comprender como las personas construyen su identidad en un mundo cada vez mas diverso
y globalizado. La teoria de Hall ha sido aplicada en diversos campos, incluyendo la educacién y
la politica, para promover la inclusién y el respeto por la diversidad cultural. Y es por tal motivo,
que su ideologia funge como guia a la formulacion e implementacion de la agenda pablica y se
emplean como herramientas para fortalecer enfoques de derechos humanos, géneros, territorio,
medio ambiente, educacion, entre otros, estipulando detalles normativos y de forma para la
implementacién de los planes de gobierno (SDP, 2019).

Procesos de Reconciliacién y Paz en Contextos Escolares

Estos procesos son dinamicas pedagdgicas y relacionales que se encuentran orientadas a
fomentar la convivencia pacifica, la resolucion de conflictos de manera no violenta y la
reconstruccion de lazos sociales en entornos educativos, siendo un concepto que surge de manera
reciente; los anteriores se han enfocado, hasta en la actualidad, en desarrollar habilidades
emocionales y sociales en estudiantes y educadores con el propdésito de prevenir y reducir la
violencia y el acoso, ademas de que busca generar respeto mutuo e inclusién (Bernal, et al, 2018).

Tanto la reconciliacién como la paz incluyen la creacién de espacios de dialogo, el

reconocimiento de las diferencias y el aprendizaje de la empatia como herramientas
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fundamentales para la transformacion de conflictos y la construccion de una cultura de paz; en
este caso, dentro de las instituciones educativas. Estas son esenciales en comunidades afectadas
por conflictos o desigualdades profundas: aqui la escuela se convierte en un espacio crucial para
la restauracion del tejido social y la promocion de una convivencia armoénica.

En relacién con lo anterior, los educadores, en colaboracion con estudiantes y sus
familias, implementan estrategias que, para los anteriores procesos, buscan sanar heridas,
reconocer el pasado y trabajar juntos hacia un futuro de justicia y equidad. Los anteriores
esfuerzos, finalmente, buscan generar espacios un entorno seguro y respetuoso, contribuyendo a
la paz dentro y fuera de la escuela (Bernal, et al, 2018).

Mediacion Escolar

Lo podemos entender como un proceso de resolucion de conflictos, dentro del &mbito
educativo, en el cual un mediador imparcial busca facilitar el didlogo entre las partes en disputa,
en busqueda de un acuerdo para solucionar aquello que ha generado una confrontacién. El &rbitro
puede ser un docente, un estudiante o un profesional capacitado, el cual debe guiar la
conversacion y promover la escucha activa entre ambas partes; asi, a diferencia de otros enfoques
disciplinarios, la mediacion se centra en el dialogo y la responsabilidad compartida, buscando
soluciones de paz que fortalezcan la convivencia escolar (Canchila, et al. 2020).

El anterior concepto ayuda tanto a resolver conflictos, como a contribuir en la creacion de
una cultura de paz dentro de las escuelas, ensefiando a las y los estudiantes, habilidades
importantes como la empatia, la asertividad y la toma de decisiones colaborativas; asi, al incluir a
los anteriores en el proceso de mediacion, se brinda la oportunidad de ser agentes positivos en la
construccién de ambientes escolares armoniosos, donde se sabe tramitar el conflicto y este es
visto como oportunidades de aprendizaje y crecimiento, en especial dentro de entornos donde la

confrontacién y la conflictividad es elevada.
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Pacto de Convivencia

El pacto de convivencia se puede entender cdmo un acuerdo colectivo, establecido en el
contexto escolar, en los cuales los miembros de una comunidad educativa se comprometen a
respetar normas, valores y comportamientos que promueven una convivencia armonica y
respetuosa; este ultimo, usualmente construido de manera participativa, refleja las expectativas
comunes sobre los modos de interaccién de las personas en las escuelas, abordando temas y
valores como la responsabilidad, la tolerancia, entre otros. Junto a esto, establece mecanismos
para la gestion de situaciones conflictivas, buscando soluciones que refuercen los lazos dentro de
la escuela (Fernandez, et al. 2018).

Al ser un documento que regula la vida en la escuela, el pacto de convivencia se convierte
en una herramienta clave para la construccion de una cultura de paz y respeto dentro del entorno
educativo. Su enfoque es disciplinario y formativo, orientado a fomentar actitudes y
comportamientos positivos que prevengan la violencia. Asi, a través de su implementacion, se
busca fortalecer la corresponsabilidad entre todos los actores de la comunidad escolar, con el
animo de construir entornos seguros combinados con el desarrollo de relaciones saludables y
constructivas (Fernandez, et al. 2018).

Sana Convivencia Escolar

La sana convivencia escolar, podemos decir que se refiere a un ambiente educativo donde
prevalecen el respeto, la inclusién y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
escolar: estudiantes, docentes, padres de familia y personal administrativo. Este concepto va mas
alla de la simple ausencia de conflictos; implica la creacion de un clima en el que se fomenten
relaciones interpersonales positivas y se reconozcan las diferencias culturales, sociales y de
aprendizaje.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2016), "la sana convivencia implica el
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desarrollo de relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo, la empatia y la resolucién
pacifica de conflictos". Esto significa que se promueven habilidades como la comunicacion
asertiva, el didlogo y la negociacion, que son fundamentales para manejar desacuerdos de manera
constructiva.

El enfoque de sana convivencia busca prevenir situaciones de violencia y acoso escolar,
creando espacios seguros donde todos los estudiantes se sientan valorados y escuchados. Para
lograrlo, se implementan estrategias de sensibilizacion y formacion en valores, asi como
programas que fomentan el trabajo en equipo y el apoyo emocional entre pares.

Ademas, la sana convivencia escolar contribuye al desarrollo integral de los estudiantes,
facilitando su aprendizaje y bienestar emocional. Un ambiente positivo puede mejorar no solo el
rendimiento académico, sino también la salud mental y el desarrollo de habilidades sociales,
preparando a los jovenes para interactuar de manera efectiva en la sociedad.

Finalmente, la sana convivencia escolar es un elemento clave para construir una cultura
de paz dentro y fuera de la escuela, promoviendo el respeto a los derechos humanos y la
diversidad. En este sentido, es fundamental que todos los actores de la comunidad educativa
trabajen en conjunto para establecer y mantener normas y practicas que fomenten un entorno

armonioso y solidario.
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Marco Legal

En Colombia, la educacion con enfoque intercultural se encuentra regulada por varias
normativas, que a continuacién describimos:

El primero de ellos es la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la cual reconoce la
diversidad étnica y cultural del pais y establece el deber del Estado de garantizar la igualdad de
oportunidades y el respeto por las diferencias culturales.

Ademas, la Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de Educacidn, establece el
marco juridico para la educacion en Colombia y reconoce la necesidad de incorporar el enfoque
intercultural en el curriculo escolar y en la formacidon de los docentes.

La Ley 21 de 1991, por su parte, reconoce los derechos de las comunidades indigenas y
afrodescendientes y establece mecanismos para la proteccion y preservacion de su patrimonio
cultural.

La Ley 1381 de 2010, que establece la obligatoriedad de incluir el enfoque diferencial y la
perspectiva de género en la educacion formal y no formal en Colombia.

Colombia cuenta con una normatividad basica para autoeducacion descrita en la Ley 115
de 1994, la cual incluye el término cultural en la definicion de la palabra educacion: “La
educacidn es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes” (Congreso de Colombia, 1994).

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional adopté para el afio 2002 en el marco del
plan sectorial, la propuesta de adelantar proyectos que mejoren la educacion convirtiendola en
apropiada y pertinente para grupos de alta vulnerabilidad en el pais acogiéndose a la
normatividad vigente que protege sus derechos (Min Educacion, 2002).

El Plan Decenal de Educacién, es un ejercicio de planeacion en el que la sociedad
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determina las grandes lineas que deben orientar el sentido de la educacion para los proximos diez
afos (2006-2016). En ese orden de ideas, es el conjunto de propuestas, acciones y metas que
expresan la voluntad del pais en materia educativa. Su objetivo es generar un acuerdo nacional
que comprometa al gobierno, los diferentes sectores de la sociedad y la ciudadania en general
para avanzar en las transformaciones que la educacion necesita.

En cuanto la interculturalidad, podemos mencionar que el Plan habla de que el Estado
colombiano debe garantizar y promover, por parte del Estado, a través de politicas pablicas, el
derecho y el acceso a un sistema educativo publico sostenible que asegure la calidad, la
permanencia y la pertinencia en condiciones de inclusion, asi como la permanencia en el mismo,
en todos los niveles: inicial, basico, medio y superior y por ello se deben garantizar pedagogias
pertinentes para el reconocimiento de la diversidad étnica, cultural, de creencias y las deméas
formas asociativas que implican la interculturalidad y que hacen parte de la identidad nacional.

El Plan de Desarrollo Distrital Cali 2020 — 2023 “Cali Unida por la Vida”, vigente en el
desarrollo de esta investigacion presenta cuatro dimensiones, que describimos a continuacion:
Dimension Tecnoldgica

Se enfoca en mega propuestas de ciudad inteligente, en donde la tecnologia y el desarrollo
de infraestructura son protagonistas.

Dimension Solidaria

Se prioriza la atencién y la vida para todos los seres vivos, animales y humanos.
Dimension Sustentable

Se refiere a los espacios de ciudad amigables con el medio ambiente y proyectos
estructurales que facilitan y propenden por la naturaleza y la biodiversidad.

Dimensién Distrito Especial

Se proyecta la ciudad como un centro turistico, cultural y deportivo de gran alcance.
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Dentro de los componentes, el tema educativo no se establece de forma directa una
directriz, sino que estas cuatro dimensiones se aplican a los diferentes sectores de la ciudad
(salud, comercio, educacion, seguridad, entre otros). Algunos de los componentes de
interculturalidad identificados en este Plan de Desarrollo son:

¢ Visibilidad de la cultura afro-pacifica a través de festivales y eventos.

¢ Innovacion en atencion a la tercera infancia a través de enfoques integrales.

¢ Reubicacion de familias asentadas en zonas de construccion.

El Acuerdo Distrital 0474 de 2020 se centra en la implementacion de estrategias para
promover la convivencia pacifica y el respeto por la diversidad en el entorno educativo de
Colombia. Este proyecto busca establecer un marco legal que facilite la creacion de espacios
escolares inclusivos, donde se fomente el didlogo y se prevengan situaciones de violencia y
acoso.

Entre sus principales objetivos, el proyecto destaca la necesidad de desarrollar politicas
que integren la formacion en valores de convivencia y la educacién intercultural. Se busca
fortalecer la participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones y en la
construccidn de un ambiente escolar seguro y armanico.

Ademas, el Acuerdo propone la creacion de protocolos de accion para abordar y resolver
conflictos de manera pacifica, asi como la implementacion de programas de sensibilizacién
dirigidos a estudiantes, docentes y padres de familia. Esto incluye la promocion de talleres y
actividades que fomenten la empatia, el respeto y la solidaridad entre los diferentes miembros de
la comunidad educativa.

El Plan Decenal de Educacion afios 2006-2016

El Plan Decenal de Educacién 2006-2016 en Colombia y el programa de mediacion
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escolar estan intrinsecamente relacionados en su objetivo de promover una convivencia pacifica y
el respeto por la diversidad en el entorno educativo. El Plan Decenal enfatiza la creacion de
ambientes escolares seguros y la formacion de ciudadanos responsables, lo cual se alinea con el
enfoque del programa de mediacion escolar que busca resolver conflictos a través del didlogo y
ensefiar habilidades sociales y emocionales.

Vale la mencionar que ambos fomentan la participacion activa de la comunidad educativa
en la toma de decisiones, promoviendo un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.
Asimismo, el Plan impulsa la mejora en la gestién escolar, integrando la mediacion como
herramienta para abordar problemas de convivencia, contribuyendo asi a un clima escolar
positivo. En conjunto, estos esfuerzos buscan construir un sistema educativo mas justo y
equitativo, donde la resolucion pacifica de conflictos y el respeto mutuo sean pilares
fundamentales.

Plan Decenal de Educacion afios 2016-2026

El Plan Decenal de Educacion 2016-2026 en Colombia y el programa de mediacion
escolar estan interrelacionados en su enfoque hacia la mejora de la calidad educativa y la
promocidn de una cultura de convivencia. El Plan Decenal busca garantizar una educacion
inclusiva y equitativa, enfatizando la formacién en competencias para la vida, lo que incluye la
resolucion pacifica de conflictos. En este contexto, el programa de mediacién escolar se convierte
en una herramienta clave, ya que fomenta el dialogo y la comprension entre estudiantes,
contribuyendo a un ambiente escolar armonico.

Ademas, el Plan promueve la participacion activa de la comunidad educativa en la
construccidn de entornos seguros y respetuosos, alineandose con el enfoque del programa de
mediacion, que involucra a estudiantes, docentes y padres en la gestion de conflictos. La

implementacidn de estrategias de mediacidn también se relaciona con los objetivos del Plan de



fortalecer la convivencia y el respeto por la diversidad cultural, esenciales para una educacion
integral. En conjunto, ambos enfoques buscan formar ciudadanos que no solo sean competentes
academicamente, sino que también estén equipados con habilidades para interactuar de manera

constructiva en la sociedad.
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Contextualizacion — Mediacion Escolar
El Programa de Mediacion Escolar nace como la necesidad de aportar la reduccion de la

desercion escolar, que, en Cali, va en aumento. Vale la pena aclarar que, aunque no hay estudio
estadistico que confirme lo dicho anteriormente, si estd comprobado que el bullying o acoso
escolar es un factor de desercion escolar en Cali. En ese orden de ideas, la concejala Tania
Ferndndez Sanchez, presentd ante el concejo de Cali para su estudio y aprobacion, el Proyecto de
Acuerdo que proponia la creacion del programa de Medicacion Escolar para Consolidar la Paz y
la Reconciliacion en las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Cali en que los
estudiantes son actores activos en la resolucion pacifica de los conflictos en la comuna educativa;
entiéndase, estudiante — estudiantes, estudiante — docente y estudiante — personal administrativo
de la institucién educativa.

Consideramos pertinente destacar que el estudio del caso realiza en la institucion
educativa José Maria Carbonell, dado que el rector, el licenciado Carlos Morales de dicha
institucion, fue el primero en traer dicha iniciativa a su institucion, replicando un modelo de
resolucion pacifica de conflictos de Espafia, y a partir de los buenos resultados en cuanto al
mejoramiento de convivencia en la comunidad educativa y que a su vez se vio reflejado en las
pruebas saber 11 que la ubican en la categoria A+ y en los Gltimos cuatro afios ha ocupado dentro
de las 92 IE publicas de la ciudad de Cali el primer lugar en la clasificacion de planteles que hace
el ICFES, al igual que por el Proyecto de mediacion escolar reconocido por el Ministerio de
Educacion Nacional como una de las mejores experiencias del pais en convivencia; de ahi la
importancia de replicar la esta iniciativa en las 92 instituciones publicas de Cali.

Esta iniciativa, establece en su articulo tercero que el Programa de Medicacion Escolar se
articulara con las normas, politicas, estrategias y programas del Sistema Nacional de Convivencia

Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales, y Reproductivos y la



prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. (Acuerdo Distrital 0474 de 2020).
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Metodologia

Enfoque y Método de Investigacion

La presente investigacion emplea un enfoque de investigacion cualitativa reconocido
porque “Utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Baptista et al 2014. p40). Siendo
asi el método idoneo para recopilar la informacion, sistematizar y realizar su posterior analisis
Contexto

Los investigadores deben comprender el contexto en el que se produce el fenémeno que
estan estudiando, incluyendo las interacciones sociales, las normas culturales y las relaciones de
poder que influyen en la experiencia de las personas.
Subjetividad

La investigacién cualitativa reconoce que la experiencia humana es subjetiva y que las
personas interpretan el mundo de diferentes maneras. Por lo tanto, los investigadores deben estar
abiertos a multiples perspectivas y comprender la diversidad de las experiencias de las personas.
Flexibilidad

Los métodos de investigacion cualitativa son flexibles y se adaptan a las necesidades del
estudio y de los participantes. Los investigadores pueden utilizar multiples técnicas de
recoleccion de datos y analisis, y pueden modificar su enfoque a medida que avanzan en la
investigacion.
Rigor

A pesar de su enfoque flexible, la investigacion cualitativa sigue siendo rigurosa en su
disefio, recoleccion de datos, analisis y presentacion de resultados. Los investigadores deben estar
atentos a la calidad de los datos y deben asegurarse de que sus hallazgos sean validos y

confiables.
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Método de Investigacion
Estudio de Caso

Un estudio de caso es un enfoque de investigacion que se centra en la exploracién y el
andlisis profundo de un fendmeno particular dentro de su contexto real. Este método permite a los
investigadores obtener una comprension rica y matizada de las dindmicas involucradas, lo que lo
hace especialmente valioso en disciplinas como la psicologia, la sociologia, la educacion y los
negocios.

Segun Robert K. Yin, “el estudio de caso se define como una investigacion que busca
entender un fendmeno dentro de su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia” (Yin,
2014). Esta definicion subraya la importancia de contextualizar el fendmeno en cuestion, lo que
permite al investigador considerar factores como el entorno social, cultural y temporal que
pueden influir en los resultados.

Una de las principales caracteristicas del estudio de caso es su flexibilidad. Los
investigadores pueden combinar métodos cualitativos y cuantitativos, utilizando entrevistas,
observaciones, andlisis de documentos y encuestas, lo que enriquece el proceso de recoleccion de
datos. Ademas, este enfoque permite a los investigadores adaptarse a nuevas preguntas o
hipotesis que pueden surgir durante la investigacion, lo que contribuye a una comprension mas
dinamica del fendmeno.

Disefio de Investigacion

El estudio consiste en las siguientes fases:

Fase 1: Esta investigacion realiza una revision documental que permita explicar desde el
ambito educativo acerca de la interculturalidad.

Fase 2: Se realiza una indagacion para recopilar la informacion conforme a la percepcion

de los docentes mediante entrevistas.
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Fase 3: Sistematizacion y analisis de la informacién recaudada. En esta fase final se
sistematiza la informacion recolectada recabada por medio de las entrevistas.

Fase 4: Resultados finales, donde se compara lo que sefialaron las personas entrevistadas
y se hace un analisis donde se evalta la implementacion del Programa de Mediacion Escolar
gracias a las entrevistas.
Consideraciones Eticas

En las encuestas que se realizaron a los estudiantes y docentes del colegio José Maria
Carbonell en la comuna 10 de Cali, se solicito (en la primer pregunta) el consentimiento
informado, y se explico que los datos tienen fines académicos y la informacion obtenida se tratara
de forma confidencial, de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales
(adjuntamos el pantallazo). En el caso del colegio, se solicitd el permiso para aplicar la encuesta
al rector de la institucién educativa, el docente Carlos Morales. En los anexos se encuentran las
evidencias.
Figura 1

Consentimiento informado

56124, 19:40 ENGUESTA: MEDIACION ESCOLAR - INTERCULTURALIDAD

ENCUESTA: MEDIACION ESCOLAR -
INTERCULTURALIDAD
120 respuestas

n del estudio, acepta participar

Nota: Solicitud de consentimiento firmado por los estudiantes
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Poblacion y Muestra
La Institucion Educativa Técnica Industrial José Maria Carbonell est&4 conformada por tres

sedes, es de carécter oficial, se encuentra ubicada en la comuna 10 de la ciudad de Cali, fue fundada
el 6 de marzo de 1975. Actualmente es liderada por el rector Lic Carlos Arturo Morales, cuenta
con un talento humano de 95 funcionarios publicos y una matricula de 2000 estudiantes desde
transicion hasta grado 11, esto es considerado como la poblacion. Se destaca por sus resultados en
las pruebas saber 11 que la ubican en la categoria A+ y en los ultimos cuatro afios ha ocupado
dentro de las 92 IE publicas de la ciudad de Cali el primer lugar en la clasificacion de planteles que
hace el ICFES, al igual que por el Proyecto de Mediacién Escolar reconocido por el Ministerio de
Educacion Nacional como una de las mejores experiencias del pais en convivencia.

Se realiz6 un muestreo por conveniencia, un método de seleccidn de participantes en el que
se eligen aquellos que son mas accesibles o disponibles para el investigador. Esta técnica se utiliza
comunmente en estudios donde la rapidez y la economia de recursos son factores importantes,
aunque no necesariamente garantiza la representatividad de la muestra. Al respecto, Creswell
(2014) sefiala que "el muestreo por conveniencia se basa en la facilidad de acceso a los sujetos, lo
que permite a los investigadores obtener datos de manera réapida y eficiente".

De este modo, para el desarrollo de la presente investigacién, se tomé como referente una

muestra de 105 estudiantes y 24 docentes.

Técnicas e Instrumentos
Encuesta estructurada

Podemos indicar que la encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en un
conjunto de preguntas estructuradas, disefiadas para obtener informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de una poblacion especifica. Segun Martinez (2018), "la encuesta

permite recopilar datos de manera sistematica y estandarizada, facilitando el analisis cuantitativo
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de las respuestas”.

En el contexto de la investigacion sobre convivencia escolar, la encuesta es especialmente
atil por varias razones. Primero, recopila informacion directa, permitiendo obtener percepciones
y experiencias de estudiantes, docentes y padres sobre la convivencia en el entorno educativo.
Ademas, facilita el analisis comparativo, ya que, al estandarizar las preguntas, los investigadores
pueden comparar respuestas entre diferentes grupos, ayudando a identificar &reas problematicas o
fortalezas en la convivencia.

Asimismo, ahorra tiempo y recursos, dado que las encuestas pueden administrarse a un
gran numero de participantes de manera rapida y eficiente, facilitando la obtencion de datos en
menor tiempo. Finalmente, genera datos cuantitativos que pueden ser analizados
estadisticamente, lo que permite sacar conclusiones mas objetivas sobre el estado de la
convivencia escolar.

El instrumento para desarrollar esta encuesta consiste en un cuestionario que es un guion,
el cual contiene una serie de preguntas predeterminadas y organizadas de manera logica,
disefiado para recolectar datos especificos de una poblacién. Este formato permite que todos los
encuestados respondan de la misma manera, lo que facilita la comparacion y el analisis de los
datos obtenidos. Segun Ruiz (2019), "el guion de encuesta estructurada se caracteriza por su
rigidez, donde las preguntas estan formuladas de tal forma que limitan las respuestas a opciones
especificas, asegurando la consistencia en la recoleccion de datos".

Encuesta tipo escala de Likert

Una encuesta tipo escala de Likert es un método de recoleccion de datos que se utiliza
para medir actitudes, percepciones y opiniones de los participantes sobre un tema especifico.
Consiste en una serie de afirmaciones a las que los encuestados responden en funcién de su grado

de acuerdo o desacuerdo, generalmente utilizando una escala que variade 1a5odela?7.
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La escala de Likert permite a los participantes expresar sus opiniones en un rango que
tipicamente incluye opciones como “totalmente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “neutral”, “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”; Este formato facilita la obtencion de datos cuantitativos y
permite realizar andlisis estadisticos de las respuestas. Segun R. A. Likert, quien desarroll6 este
método, “la escala de Likert es una técnica que permite evaluar la intensidad de las opiniones a
través de una serie de afirmaciones” (Likert, 1932).

Las encuestas tipo escala de Likert son comUnmente empleadas en investigaciones
sociales, de mercado y psicoldgicas, donde se busca entender actitudes hacia productos, servicios
0 cuestiones sociales. La versatilidad de este método lo convierte en una herramienta valiosa para
investigadores y profesionales en diversas areas.

Andlisis y Resultados
Para el analisis de los resultados adelantamos una triangulacién de resultados entre la

percepcion que tienen los estudiantes del Programa de Mediacion Escolar, la percepcion los

docentes y lo que dicen las normas y leyes de nuestro pais acerca de la interculturalidad
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Tabla 1

Categorias de andlisis

Enfoque de El estudio sobre las experiencias de mediacion escolar en Cali demanda
Comunidad reconocer una perspectiva teérica que permita comprender las dimensiones
Justa e de la justicia escolar y la convivencia. En este sentido, el enfoque de
Incluyente comunidad justa e incluyente se presenta como un referente conceptual y de

analisis relevante.

Papel de los Los estudiantes mediadores escolares son actores clave que contribuyen al
Estudiantes fortalecimiento del respeto por la diversidad cultural en las instituciones
Mediadores educativas. Su participacion activa en la resolucién pacifica de conflictos es

fundamental para la construccion de entornos escolares mas inclusivos.

Interculturalidad La inclusion del componente de interculturalidad en la mediacién escolar es
en la Mediacion considerada necesaria por la mayoria de los encuestados. Al abordar las
Escolar diferencias culturales de manera explicita en los procesos de resolucién de

conflictos es crucial para promover el respeto mutuo y la aceptacion de la

diversidad.

Relacion  entre Existe un consenso generalizado sobre la contribucion de la mediacion
Mediacion escolar a la mejora de la convivencia y, por ende, del rendimiento
Escolar, académico. Esto resalta la importancia de abordar los aspectos emocionales

Convivencia y Yy sociales en el contexto educativo, junto con los académicos, para lograr un
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Rendimiento desarrollo integral de los estudiantes.
Académico
Limitaciones vy En el contexto rural, la aplicacion de la mediacidon escolar se

Retos de la encuentra en una etapa incipiente, con casos piloto esporadicos que no han
Mediacion sido replicados masivamente. Existen limitaciones en cuanto a herramientas,
Escolar Rural espacios y formacion profesional para implementar estos programas de
manera efectiva en las comunidades educativas rurales. Por lo tanto, el
analisis critico del discurso sobre el impacto del programa de mediacion
escolar en Cali desde un enfoque intercultural debe considerar la perspectiva
de comunidad justa e incluyente, el papel de los estudiantes mediadores, la
necesidad de abordar explicitamente la interculturalidad, y la relacion entre
mediacion, convivencia y rendimiento académico. Ademas, es importante
reconocer los retos especificos que enfrenta la implementacion de estos
programas en contextos rurales y trabajar en superarlos para consolidar la
paz y la reconciliacién en todas las instituciones educativas publicas del

distrito de Cali.

Nota: En la siguiente tabla encontramos las categorias de analisis y su descripcion.

Entrevista abierta

La entrevista abierta es un método cualitativo de recoleccion de datos que permite al
entrevistador explorar en profundidad las experiencias, opiniones y sentimientos del entrevistado,
ofreciendo flexibilidad en el desarrollo de la conversacion y facilitando una interaccién dinamica

que favorece el intercambio de significados. Este enfoque, caracterizado por su naturaleza
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exploratoria y su capacidad para captar la perspectiva del entrevistado, permite obtener respuestas

ricas y matizadas que revelan significados profundos a través de anécdotas y reflexiones

personales, convirtiéndose en una herramienta valiosa en la investigacion cualitativa para

comprender el contexto y las emociones detras de las respuestas (Kvale, 1996).

Tabla 2

Variables

Variables

Descripcion

Variables sobre

Mediacion Escolar

e Percepcion sobre la efectividad de la mediacion escolar para mejorar la
convivencia entre estudiantes y docentes.

e Contribucion de la mediacion escolar al respeto por las diferencias
culturales como el lenguaje y expresiones en la comunicacién de los
estudiantes.

¢ Papel de los estudiantes mediadores escolares en el fortalecimiento del
respeto por la diversidad cultural.

e Contribucion de la mediacion escolar a la reduccion de la desercion

escolar causada por acoso escolar relacionado con raices culturales.

Variables sobre

Diferencias

Culturales

e Reconocimiento de la diversidad cultural presente en la institucion
educativa.
e Importancia de incluir el componente de interculturalidad en la

mediacion escolar.
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Variables  sobre ePercepcion sobre la relacién entre convivencia escolar y rendimiento

Convivencia y académico.

Rendimiento e Contribucion de la mediacion escolar a la mejora de la convivencia y el

Académico rendimiento académico.

Nota: En esta tabla encontramos las variables que se tuvieron en cuenta para este analisis
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Planes de educacion y la interculturalidad
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de Educacién

equitativa, enfatizando la formacion en competencias

Planes de Enfoque Intercultural Obijetivo
Educacion
Plan Decenal - Busca garantizar una educacidn inclusiva y - Promover la necesidad de

integrar la interculturalidad en el

Visibilidad de la cultura afro-pacifica a través de
festivales y eventos, e Innovacidn en atencion a la

tercera infancia a través de enfoques integrales.

2016-2026 para la vida, lo que incluye la resolucidn pacifica de curriculo escolar, asegurando que se
conflictos. respete y valore la diversidad cultural
- El Plan promueve la participacion activa de | de los estudiantes.
la comunidad educativa en la construccion de - Proporcionar un acceso
entornos seguros y respetuosos, alinedndose con el equitativo a la educacidn, sino
enfoque del programa de mediacion, que involucra a también crear un ambiente donde la
estudiantes, docentes y padres en la gestion de convivencia pacificay la
conflictos. comprension mutua sean la norma.
Plan de - Enfatiza la importancia de construir una - Promocio6n de la
Desarrollo ciudad inclusiva que valore sus diferencias culturales, | diversidad cultural a través de
Distrital Cali | creando espacios donde diversas identidades puedan festivales y programas educativos, la
2020 - 2023 interactuar y convivir. implementacion de politicas de
“Cali Unida - Los componentes de interculturalidad inclusion que garanticen la
por la Vida” | identificados en este Plan de Desarrollo son: participacién de todos los grupos en

la toma de decisiones, el
fortalecimiento de redes
comunitarias mediante
colaboraciones interinstitucionales y
capacitacion de lideres, la
sensibilizacién sobre el respeto a la

diversidad
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Plan Decenal
de Educacion
2016-2026

- El Plan Decenal busca garantizar una
educacién inclusiva y equitativa, enfatizando la
formacién en competencias para la vida, lo que
incluye la resolucién pacifica de conflictos.

- Promueve la participacion activa de la
comunidad educativa en la construccién de entornos
seguros y respetuosos, alineandose con el enfoque del
programa de mediacidn, que involucra a estudiantes,

docentes y padres en la gestion de conflictos

- Promover la necesidad de
integrar la interculturalidad en el
curriculo escolar, asegurando que se
respete y valore la diversidad cultural
de los estudiantes.

- Proporcionar un acceso
equitativo a la educacién, sino
también crear un ambiente donde la
convivencia pacifica y la

comprension mutua sean la norma.

Nota: En esta tabla encontramos los planes de desarrollo y su enfoque intercultural
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Resultados

Percepciones de la comunidad educativa de los colegios acerca del impacto Programa de
Mediacion Escolar para Consolidar la Paz y la Reconciliacion en las instituciones educativas
publicas del distrito de Cali desde un enfoque intercultural

La Mediacion Escolar se presenta como una herramienta clave para fomentar la sana
convivencia entre estudiantes en un entorno educativo cada vez mas diverso, especialmente en
contextos como el de Cali. Las percepciones sobre la mediacion escolar revelan su potencial no
solo para resolver conflictos, sino también para fortalecer el respeto hacia las diferencias
culturales, ya que los estudiantes mediadores actan como agentes activos en la promocion de la
diversidad.

A través de programas de mediacion, se ha observado una disminucién del acoso escolar
y una mejora en el rendimiento académico, dado que los estudiantes aprenden a comunicarse de
manera efectiva y a valorar las raices culturales de sus compaferos. Ademas, la inclusién de un
enfoque intercultural en estos programas es esencial para asegurar un respeto mutuo y una
aceptacion genuina de las distintas expresiones culturales, lo que contribuye a un ambiente

escolar mas armonioso y productivo.
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Tabla 4
Percepciones acerca de la mediacion escolar como herramienta para la sana convivencia entre

estudiantes

El programa de mediacién escolar ha servido
para mejorar la sana convivencia entre los

estudiantes Estudiante%  Docente %
Muy de acuerdo 26% 75%
De acuerdo 52% 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13% 8%
Algo en desacuerdo 7% 0%
Muy en desacuerdo 2% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de la mediacion escolar como herramienta.
Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La tabla muestra una comparacion entre las percepciones de estudiantes y docentes sobre
la mejora de la sana convivencia entre los estudiantes. Lo que demuestra que un 26% de los
estudiantes estdn "Muy de acuerdo™ con la efectividad del programa, comparado con un
significativo 75% de los docentes que comparten esta opinion. Asimismo, el 52% de los estudiantes
estan "De acuerdo™, mientras que solo el 17% de los docentes se alinean con esta postura. Esto
indica que los docentes tienen una percepcion mas positiva sobre el impacto del programa en
comparacion con los estudiantes.

Por otro lado, las opiniones neutrales o negativas reflejan una mayor disparidad. Un 13%
de los estudiantes se encuentran en una posicion neutral ("Ni de acuerdo ni en desacuerdo™),
mientras que el 8% de los docentes comparten esta opinién. Ademas, aunque solo un 7% de los
estudiantes estan "Algo en desacuerdo™ y un 2% "Muy en desacuerdo”, ninglin docente se ubica en
estas categorias negativas. Esto refuerza la idea de que los docentes perciben el programa como
mas efectivo para la convivencia escolar en comparacion con la percepcion de los estudiantes. En

general los datos muestran un panorama muy positivo sobre la percepcion de la efectividad de la
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mediacion escolar para mejorar la convivencia entre estudiantes. Esto respalda la continuidad y
fortalecimiento de estos programas en las instituciones educativas.

La autora de esta iniciativa destaca la importancia de la mediacion escolar como una
herramienta o canal para aportar a la desercion escolar e indica que: Todo lo que hagamos en pro
de prevenir la desercién escolar es valido, y la mediacion escolar es fundamental pues en este
proceso, los estudiantes, son actores activos a la hora de contribuir a solucionar de manera pacifica
sus conflictos (Fernandez, 2024).

Tabla 5
Percepcidn acerca del programa de mediacién escolar como herramienta para la sana

convivencia entre estudiantes y docentes

El programa de mediacion escolar ha

servido para mejorar la sana convivencia entre los Estudiante Docente

estudiantes y los docentes % %
Muy de acuerdo 27% 46%
De acuerdo 50% 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% 17%
Algo en desacuerdo 6% 0%
Muy en Desacuerdo 4% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de la mediacion escolar como herramienta
entre estudiantes y docentes. Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La segunda tabla muestra las percepciones de estudiantes y docentes sobre el impacto del
programa de mediacion escolar en la mejora de la convivencia entre estudiantes y docentes. El
27% de los estudiantes estan "Muy de acuerdo” en que el programa ha sido efectivo, en contraste
con un 46% de los docentes que comparten esta vision, lo cual sugiere una diferencia notable en
la apreciacion del éxito del programa. Asimismo, el 50% de los estudiantes estan "De acuerdo",

comparado con el 38% de los docentes, lo que indica que, aunque existe un acuerdo general entre
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ambos grupos, los docentes muestran mayor entusiasmo en la categoria de "Muy de acuerdo”,
mientras que los estudiantes se concentran mas en el nivel de acuerdo moderado.

Por otro lado, los niveles de neutralidad y desacuerdo muestran una diferencia en la
percepcion negativa del programa. Un 14% de los estudiantes adoptan una postura neutral (*Ni
de acuerdo ni en desacuerdo"), frente al 17% de los docentes. Ademas, el 6% de los estudiantes
estan "Algo en desacuerdo™ y un 4% estan "Muy en desacuerdo", mientras que ningin docente
expresa desacuerdo en ninguna medida.

Lo anterior, refuerza la tendencia observada en la primera tabla: los docentes tienen una
vision mas positiva del programa, mientras que los estudiantes tienden a ser mas criticos 0 menos
entusiastas en cuanto a su impacto en la relacién entre ambos grupos- Respecto a ello, se pueden
generar las siguientes recomendaciones: (ii) Realizar campafias de sensibilizacion para involucrar
a aquellos que se mantienen neutrales y fomentar una participacion mas activa, (iii) Recopilar
retroalimentacion adicional para identificar areas de mejora y adaptar el programa a las
necesidades de la comunidad educativa.

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva sobre la eficacia del
programa de mediacién escolar para mejorar la convivencia entre estudiantes y docentes. Estos
hallazgos respaldan la continuacion y el fortalecimiento de esta iniciativa en el entorno educativo.

Aqui es importante mencionar el Ministerio de Educacion Nacional (2016), quien enfatiza
que la sana convivencia implica el desarrollo de relaciones interpersonales fundamentadas en el
respeto mutuo, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos. Esto implica fomentar
habilidades como la comunicacidn asertiva, el dialogo y la negociacion, que son esenciales para
abordar desacuerdos de forma constructiva. El enfoque de sana convivencia tiene como objetivo
prevenir situaciones de violencia y acoso escolar, creando ambientes seguros donde todos los

estudiantes se sientan valorados y escuchados. Para lograr esto, se implementan estrategias de
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sensibilizacion y formacidn en valores, asi como programas que promueven el trabajo en equipo
y el apoyo emocional entre compafieros.
Tabla 6

Percepciones acerca de la mediacion escolar como aporte al respeto por las diferencias

culturales como el lenguaje y expresiones a la hora de comunicarse de los estudiantes.

La mediacion escolar aporta al respeto por las
diferencias culturales como el lenguaje y expresiones a

la hora de comunicarse de los estudiantes Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 28% 0%
De acuerdo 55% 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11% 0%
Algo en desacuerdo 0% 50%
En desacuerdo 4% 0%
Muy en Desacuerdo 2% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de la mediacion escolar como aporte al
respeto. Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La tercera tabla presenta las opiniones de estudiantes y docentes sobre el impacto de la
mediacion escolar en el respeto por las diferencias culturales, especialmente en el lenguaje y las
expresiones al comunicarse. Un 28% de los estudiantes estan "Muy de acuerdo™ en que la
mediacion escolar ha contribuido en este aspecto, mientras que ningun docente se ubica en esta
categoria. En cambio, el 50% de los docentes estan "De acuerdo”, al igual que el 55% de los
estudiantes, lo que demuestra una percepcion general positiva en ambos grupos sobre la
capacidad del programa para fomentar el respeto por las diferencias culturales, aunque con menos
intensidad por parte del profesorado.

En cuanto a las percepciones neutrales o negativas, el 11% de los estudiantes estan "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo", mientras que ningun docente comparte esta opinion. Sin embargo, el

9% de los estudiantes muestran algln grado de desacuerdo (4% "Algo en desacuerdo" y 2%
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"Muy en desacuerdo"), y nuevamente ningun docente manifiesta posiciones de desacuerdo. Este
patron sugiere que los estudiantes tienen opiniones mas diversas sobre el impacto del programa
en la cultura del respeto, mientras que los docentes tienden a apoyar el programa, aunque sin
expresar el mismo nivel de entusiasmo que en las otras categorias.

La alta proporcién de respuestas positivas sugiere que la mediacion escolar es percibida
como una herramienta efectiva para fomentar la comprension intercultural y mejorar la
comunicacion en entornos diversos. La minoria de respuestas en desacuerdo podria sefialar la
necesidad de abordar areas de mejora o de proporcionar mas informacién sobre los beneficios de
la mediacion en este contexto.

En consecuencia, consideramos las siguientes recomendaciones: (i) Continuar
promoviendo y fortaleciendo la mediacién escolar como estrategia para gestionar las diferencias
culturales en la comunicacion entre estudiantes, dada su alta aceptacion entre los encuestados. (ii)
Investigar las razones detras de las respuestas en desacuerdo para identificar posibles areas de
mejora 0 malentendidos sobre el papel de la mediacion en este contexto. (iii) Fomentar la
sensibilizacion y formacién en competencia intercultural para maximizar los beneficios de la
mediacion en la gestion de diferencias culturales en el entorno escolar.

En resumen, los resultados indican que la mediacién escolar es considerada una
herramienta efectiva para abordar las diferencias culturales en la comunicacion entre los
estudiantes. Estos hallazgos apoyan la continuidad y el fortalecimiento de la mediacion escolar
como una estrategia clave para promover la comprension intercultural y mejorar la comunicacién

en entornos educativos diversos.
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Tabla 7
Los estudiantes mediadores escolares como actores activos que contribuyen a fortalecer el

respeto por la diversidad cultural en las Instituciones Educativas.

Los estudiantes mediadores escolares son actores activos que

contribuyen al fortalecer el respeto por la diversidad cultural en las Estudiante Docente

instituciones educativas. % %
Muy de acuerdo 31% 58%
De acuerdo 46% 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% 4%
Algo en desacuerdo 5% 0%
En desacuerdo 3% 0%
Muy en Desacuerdo 4% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de los estudiantes mediadores escolares
como actores activos. Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Esta tabla refleja la percepcion de estudiantes y docentes sobre el rol de los estudiantes
mediadores escolares en el fortalecimiento del respeto por la diversidad cultural en las
instituciones educativas. Un 77% de los estudiantes (31% "muy de acuerdo” y 46% "de acuerdo")
reconoce el papel activo de estos mediadores en promover la diversidad cultural, aunque un 14%
mantiene una postura neutral y un 12% muestra algn grado de desacuerdo. Esto indica que,
aungue la mayoria de los estudiantes perciben positivamente el impacto de los mediadores, existe
una minoria que no lo ve de la misma manera.

Por otro lado, los docentes muestran una mayor unanimidad en su valoracion positiva,
con un 96% expresando acuerdo (58% "muy de acuerdo” y 38% "de acuerdo™) y solo un 4%
adoptando una postura neutral. Ninguno de los docentes manifiesta desacuerdo, lo que sugiere
una fuerte conviccion sobre la importancia de los mediadores escolares en la promocion del
respeto por la diversidad cultural. Esta diferencia en percepciones entre estudiantes y docentes
podria reflejar distintas experiencias 0 expectativas en torno al rol de los mediadores en la

comunidad educativa.
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La proporcion de respuestas positivas (31% "muy de acuerdo” y 46% "de acuerdo™)
sugiere que los estudiantes mediadores son vistos como agentes clave en la creacion de entornos
escolares més inclusivos y respetuosos de la diversidad. La neutralidad de un pequefio segmento
de la muestra podria indicar la necesidad de proporcionar mas informacion o visibilidad sobre el
impacto de los estudiantes mediadores en este &ambito.

En base a lo anterior, proponemos las siguientes recomendaciones: (i) Continuar
promoviendo y fortaleciendo el papel de los estudiantes mediadores escolares como actores
activos en la construccion de una cultura de respeto por la diversidad, dada la alta aceptacion y
acuerdo entre los encuestados. (ii) Explorar estrategias para involucrar ain mas a los estudiantes
mediadores en iniciativas de sensibilizacién y promocion del respeto por la diversidad cultural en
las instituciones educativas. (iii) Fomentar la formacion y el apoyo continuo a los estudiantes
mediadores para que puedan desempefiar su rol de manera efectiva y sostenible.

Los resultados indican que los estudiantes mediadores son percibidos como actores clave
en el fortalecimiento del respeto por la diversidad cultural en las instituciones educativas. Estos
hallazgos subrayan la importancia de seguir invirtiendo en programas de mediacion escolar y en
el empoderamiento de los estudiantes como agentes de cambio para crear entornos escolares mas
inclusivos y respetuosos de la diversidad.

En este sentido, Valverde (2013) subraya que este enfoque de mediacion se fundamenta
en el reconocimiento de la diversidad cultural como un aspecto valioso y legitimo en la sociedad.
Su objetivo es superar las barreras y prejuicios que pueden surgir a partir de las diferencias
culturales. La mediacion intercultural no solo se centra en la resolucion de conflictos entre
individuos o grupos, sino que también busca fomentar la inclusion, la equidad y una convivencia

armoniosa en contextos educativos y sociales diversos.
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Tabla 8
Percepcidn de la disminucion de la desercidn escolar a causa del acoso escolar o bullying por

las raices culturales, mediante la implementacion de programas como la mediacion escolar.

La desercion escolar por causa del acoso escolar o

bullying por las raices culturales, se reduce con programas Estudiante Docente

como la mediacién escolar % %
Muy de acuerdo 28% 50%
De acuerdo 39% 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15% 8%
Algo en desacuerdo 12% 13%
Muy en Desacuerdo 6% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes sobre la disminucion de la desercion escolar a
causa del acoso escolar o bullying. Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La tabla analiza la percepcion de estudiantes y docentes sobre la efectividad de programas
como la mediacién escolar en la reduccion de la desercién causada por el acoso escolar o
bullying debido a las raices culturales. Entre los estudiantes, un 67% (28% "muy de acuerdo" y
39% "de acuerdo™) cree que la mediacién escolar es efectiva para reducir la desercion. Sin
embargo, hay un 15% de estudiantes que mantiene una postura neutral y un 18% que manifiesta
algin grado de desacuerdo, lo que refleja una cierta division en la percepcion de la eficacia de
estos programas.

En cuanto a los docentes, hay un mayor consenso sobre la efectividad de la mediacion
escolar en la reduccidn de la desercion por bullying cultural, con un 79% (50% "muy de acuerdo”
y 29% "de acuerdo™) apoyando esta afirmacion. Sin embargo, un 8% se mantiene neutral y un
13% esta algo en desacuerdo, lo que sugiere que, aunque los docentes en su mayoria ven los
programas de mediacion como positivos, algunos son mas escépticos respecto a su impacto en la

reduccion de la desercion escolar. Estas diferencias en percepcion pueden sefialar la necesidad de
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evaluar y ajustar la implementacion de tales programas para asegurar su eficacia percibida por
todos los actores escolares.

Por otro lado, reflexionamos en destacar la importancia de la intervencion temprana. La
implementacién de programas como la mediacion escolar, que se enfoca en la resolucion pacifica
de conflictos y en la promocion de una convivencia positiva, puede ser crucial para prevenir
situaciones de acoso escolar que podrian llevar a la desercién de los estudiantes. Al respecto
Sanchez, autora del Acuerdo 0474 de 2020, explica que una iniciativa en favor de los estudiantes,
esta el que: Cada vez vemos mas situaciones de acoso 0 matoneo en las instituciones educativas
de Cali que, en muchos casos, terminan en desercion escolar; en ese sentido, desde el Concejo y
en especial desde mi curul decidimos presentar esta iniciativa con el objetivo de que los mismos
estudiantes sean actores activos en los procesos de resolucién de conflictos de manera alternativa.

La tasa de desercion en Cali para el afio 2023 se ubico en 6.68% y de acuerdo al
Ministerio de Educacion, son cerca de 10.000 mil estudiantes los que abandonaron las aulas de
clase, entre las causas esta el acoso escolar, dado que el nifio que es victima de acoso escolar o
bullying, deja de asistir al colegio porque los nifios se burlan o le pegan y prefiere dejar de ir para
evitar esa situacion (Fernandez, 2024).

Ademas, es esencial adoptar un enfoque cultural: dado que las raices culturales pueden
influir en el acoso escolar, es crucial que los programas de mediacion escolar tengan en cuenta y
aborden estas dimensiones culturales para ser efectivos en la prevencion y reduccion del bullying.

La participacion también juega un papel clave. Involucrar a estudiantes, docentes y
coordinadores en la mediacién escolar puede fomentar un ambiente mas inclusivo y seguro, lo
que a su vez puede contribuir a reducir la desercion escolar relacionada con el acoso. Es
importante continuar evaluando y mejorando. A pesar de la alta aceptacion de la mediacion

escolar, es necesario seguir evaluando la efectividad de estos programas y adaptarlos a las
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necesidades especificas de cada contexto escolar para asegurar un impacto positivo en la
reduccion del acoso escolar y la desercion.

En resumen, estos resultados sugieren que la mediacion escolar puede desempefiar un
papel significativo en la reduccion de la desercion escolar causada por el acoso. Es crucial
abordar el problema desde una perspectiva culturalmente sensible y promover la participacion
activa de la comunidad educativa en la prevencion y resolucién de conflictos.

Tabla 9
Percepcidn acerca de la mejora del respeto por las diferencias culturales, gracias a la

implementacion del programa de mediacion escolar en la institucion.

Luego de la implementacion del programa de mediacion
escolar en la institucién, ha mejorado el respeto por las

diferencias culturales. Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 25% 58%
De acuerdo 46% 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23% 13%
Algo en desacuerdo 6% 4%
Muy en Desacuerdo 1% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de la mejora del respeto por las diferencias
culturales. Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Esta tabla muestra los resultados de una encuesta sobre la percepcion del respeto hacia las
diferencias culturales luego de la implementacion de un programa de mediacion escolar en una
institucion. Los datos se dividen en dos grupos: estudiantes y docentes. En general, los docentes
parecen tener una percepcion mas positiva sobre el impacto del programa, con un 58% de ellos
"muy de acuerdo” en que ha mejorado el respeto por las diferencias culturales, frente a solo el

25% de los estudiantes en la misma categoria. Un porcentaje considerable de estudiantes (46%)
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se muestra "de acuerdo”, lo que indica que, aunque reconocen una mejora, no la valoran tan
altamente como los docentes.

Por otro lado, hay una mayor tendencia entre los estudiantes a adoptar posturas mas
neutras o criticas. Un 23% de los estudiantes selecciona la opcion "ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, en comparacion con un 13% de los docentes. Ademas, un 6% de estudiantes se
muestra "algo en desacuerdo”, frente al 4% de los docentes. Es notable que solo un 1% de los
estudiantes y ningun docente se encuentran "muy en desacuerdo”. Estos resultados sugieren una
disparidad en cémo estudiantes y docentes perciben el éxito del programa, con los docentes
mostrandose generalmente méas optimistas sobre sus efectos.

Los porcentajes de acuerdo (46% estudiantes y 25% docentes), indican que la mediacion
escolar ha sido efectiva en fomentar un ambiente respetuoso y tolerante hacia las diferencias
culturales, contribuyendo a crear un entorno escolar mas inclusivo y acogedor para todos los
estudiantes. La valoracion positiva del impacto de la mediacion en el respeto por la diversidad
sugiere que este programa ha sensibilizado a la comunidad educativa sobre la importancia de la
diversidad cultural y ha promovido la aceptacion de las diferencias como un valor enriquecedor.

Sin embargo, a pesar de que un pequefio porcentaje de encuestados se mantuvo neutral, es
crucial considerar sus opiniones para identificar posibles areas de mejora en la implementacién
del programa y asegurarse de que se aborden las necesidades y preocupaciones de todos los
involucrados.

Con los resultados positivos, sugerimos que es fundamental continuar con el programa de
mediacion escolar y buscar maneras de fortalecerlo para seguir promoviendo el respeto por las
diferencias culturales y la convivencia pacifica en la institucion. En resumen, los datos reflejan
una percepcion mayoritariamente positiva sobre el impacto del programa en la mejora del respeto

por la diversidad cultural. Estos hallazgos respaldan la efectividad de la mediacion escolar como
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herramienta para promover la diversidad cultural, la tolerancia y el respeto mutuo en el entorno
escolar.

Tabla 10

La mediacion escolar como fomento para un respeto mutuo y aceptacion por las diferentes

culturas, en el contexto de la diversidad cultural que existe en el Distrito de Cali.

Teniendo en cuenta la diversidad cultural que existe en Cali,
usted esta de acuerdo con que iniciativas como la mediacién
escolar aporta a que exista un respeto mutuo y aceptacion por las

diferentes culturas: Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 38% 50%
De acuerdo 44% 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15% 4%
Algo en desacuerdo 2% 0%
Muy en desacuerdo 1% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de la mediacion escolar como fomento para
un respeto mutuo y aceptacion. Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Este gréafico presenta los resultados de una encuesta sobre la percepcién de los estudiantes
y docentes respecto a cdmo la mediacion escolar contribuye al respeto mutuo y aceptacion por las
diferentes culturas, teniendo en cuenta la diversidad cultural existente en Cali. Al observar los
datos, evidenciamos que tanto estudiantes como docentes tienen opiniones favorables, aunque
con variaciones en las magnitudes. Un 50% de los docentes esta "muy de acuerdo™ con que la
mediacion escolar aporta a la aceptacion cultural, en comparacion con un 38% de los estudiantes.
Sin embargo, la mayoria de ambos grupos se muestra "de acuerdo™, con un 44% de estudiantes y
un 46% de docentes en esta categoria, lo que refleja un amplio consenso en cuanto a los
beneficios del programa.

Por otro lado, la proporcidn de respuestas mas criticas es mayor entre los estudiantes. Un
15% de ellos se posiciona de manera neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), frente a solo un

4% de los docentes. Ademas, el 2% de los estudiantes esta "algo en desacuerdo”, y un 1% "muy
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en desacuerdo”, mientras que entre los docentes no hay respuestas en esta Ultima categoria. Estos
datos sugieren que, aungue existe un amplio respaldo tanto por parte de los estudiantes como de
los docentes hacia el impacto positivo de la mediacidn escolar en la aceptacion cultural, los
estudiantes tienden a ser mas escepticos que los docentes.

Los resultados reflejan una actitud favorable hacia la promocion del respeto mutuo y la
aceptacion de diversas culturas, lo cual es esencial para construir una sociedad inclusiva y
armoniosa en un entorno multicultural como el de Cali. Aunque un porcentaje minoritario
expresé neutralidad o desacuerdo, es importante tomar en cuenta estas opiniones para identificar
areas de mejora en las iniciativas de mediacion escolar y abordar posibles desafios en su
implementacion.

En consecuencia, los resultados positivos respaldan la importancia de continuar
promoviendo y fortaleciendo los programas de mediacion escolar, asi como otras iniciativas que
fomenten el respeto mutuo y la aceptacion de la diversidad cultural en Cali. Estos hallazgos
demuestran un solido respaldo a la mediacién escolar como una herramienta efectiva para
promover el respeto mutuo y la aceptacion cultural, subrayando la necesidad de seguir
impulsando iniciativas que promuevan la diversidad cultural y la convivencia pacifica en la
ciudad.

Victor R. Nomberto, explica que: La interculturalidad en la educacion busca fomentar la
inclusion de todas las culturas presentes en la sociedad y garantizar la equidad en el acceso y la
calidad de la educacion para todos los estudiantes, independientemente de su origen cultural.

Nomberto (2010).
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Tabla 11
La mediacion escolar aporta a la sana convivencia en el ambiente educativo y mejora el

rendimiento académico

8. La mediacion escolar aporta a la sana convivencia en el
ambiente educativo y por ende mejora el rendimiento

académico Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 30% 67%
De acuerdo 47% 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15% 0%
Algo en desacuerdo 6% 0%
Muy en desacuerdo 3% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de la mediacion escolar como fomento para
un respeto mutuo y aceptacion. Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La tabla refleja la percepcidn de estudiantes y docentes sobre el impacto de la mediacion
escolar en la sana convivencia y el rendimiento académico. En los resultados encontramos una
diferencia notable entre ambos grupos. Un 67% de los docentes estad "muy de acuerdo” en que la
mediacion escolar contribuye a mejorar la convivencia y, por ende, el rendimiento académico,
frente a solo un 30% de los estudiantes. La mayoria de los estudiantes (47%) se muestra "de
acuerdo™, lo que sugiere gue, aunque reconocen los beneficios del programa, no lo valoran tan
intensamente como los docentes.

Por otra parte, el 15% de los estudiantes elige la opcién de neutralidad ("'ni de acuerdo ni
en desacuerdo™), mientras que ninguno de los docentes opta por esta postura. Ademas, un 6% de
estudiantes se muestra "algo en desacuerdo”, y un 3% "muy en desacuerdo”, frente a ningdn
docente en estas categorias. Esto indica que los estudiantes presentan mas diversidad de
opiniones sobre el impacto del programa, mientras que los docentes en su mayoria tienen una

vision muy positiva de la mediacion escolar y su influencia en el entorno educativo y académico.
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Lo anterior destaca la importancia de un entorno positivo y colaborativo para el éxito
academico, ya que los resultados indican que la mediacion escolar es percibida como una
herramienta efectiva para mejorar tanto la convivencia como el desempefio académico. La
percepcion favorable de la influencia de la mediacion en estos aspectos subraya la necesidad de
abordar los conflictos de manera constructiva para crear un ambiente propicio para el
aprendizaje. Ademas, destaca la importancia de considerar aspectos emocionales y sociales junto
con los académicos para lograr un desarrollo integral de los estudiantes. Con base a esto, se
proponemos las siguientes recomendaciones:

Fortalecimiento de Programas de Mediacion: Dado el respaldo positivo hacia la
mediacion escolar, se recomienda continuar fortaleciendo y promoviendo estos programas en las
instituciones educativas para mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje y la
convivencia pacifica.

Formacion en Habilidades de Mediacion

Es esencial proporcionar formacion continua en habilidades de mediacion a estudiantes,
docentes y personal educativo para asegurar la implementacion efectiva de estrategias de
resolucion de conflictos y promocion de la convivencia.

Monitoreo y Evaluacion Constante

Se sugiere realizar un seguimiento periédico de los resultados de la mediacion escolar en
relacién con la convivencia y el rendimiento académico, para identificar areas de mejora y ajustar
las estrategias segun las necesidades y los resultados obtenidos.

Promocion de un Clima Escolar Positivo

Fomentar un clima escolar inclusivo y respetuoso a través de la mediacién y otras

iniciativas que promuevan la convivencia pacifica puede contribuir significativamente al

bienestar y al éxito académico de los estudiantes.
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Tabla 12
Necesidad de la inclusion del componente puntual de la interculturalidad en la mediacion

escolar

Considera necesario incluir el componente puntual de

interculturalidad en la mediacion escolar, Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 25% 13%
====== 55% 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17% 0%
Algo en desacuerdo 2% 42%
Muy en desacuerdo 1% 4%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de la necesidad de la inclusion del
componente puntual de interculturalidad en la mediacion escolar. Elaboracion propia a partir de
la investigacion.

La tabla presenta los resultados de la encuesta sobre la necesidad de incluir un
componente puntual de interculturalidad en la mediacion escolar. Al observar los datos,
encontramos que un 25% de los estudiantes esta "muy de acuerdo” con la inclusion de dicho
componente, en comparacion con un 13% de los docentes. La mayoria de los estudiantes (55%)
se muestra "de acuerdo”, lo que indica que, en general, apoyan la idea de reforzar la
interculturalidad en el programa de mediacion escolar.

En contraste, entre los docentes hay una mayor dispersion de opiniones. Aunque el 42%
de los docentes también esta "de acuerdo", un 42% se muestra "algo en desacuerdo”, lo que
refleja un nivel considerable de escepticismo respecto a la necesidad de este componente.
Ademas, el 4% de los docentes se encuentra "muy en desacuerdo”, mientras que solo un 1% de
los estudiantes comparte esta postura. Esto sugiere que los docentes estan mas divididos sobre la
pertinencia de reforzar la interculturalidad en el programa, mientras que los estudiantes tienden a

ser mas receptivos a su inclusion.
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La alta proporcién de respuestas positivas indica que se valora la diversidad cultural en el
entorno escolar y se considera esencial integrar esta perspectiva en la mediacién escolar para
abordar los conflictos de manera efectiva y promover la comprension mutua. La necesidad de
sensibilidad cultural en la mediacion subraya la importancia de capacitar a los mediadores
escolares en competencias interculturales para asegurar una mediacion respetuosa y eficaz.

Aunque un pequefio porcentaje se mantuvo neutral, es importante que tengamos en cuenta
estas opiniones para identificar areas de mejora en la inclusion de la interculturalidad en la
mediacion escolar y abordar posibles desafios en su implementacion. Se recomienda: (i) Incluir la
interculturalidad en la formacion de mediadores; (ii) Desarrollar estrategias de mediacién
intercultural; (i) Monitorear y evaluar la efectividad. (iv) Promover un clima escolar inclusivo.
Tabla 13
Los estudiantes mediadores escolares como actores activos para fortalecer el respeto por las

diferentes raices culturales (comida, vocablos y aspecto fisico) en las Instituciones Educativas.

10. Los estudiantes mediadores escolares son actores activos que
contribuyen al fortalecer el respecto por las diferentes raices
culturales como la comida, los vocablos y el aspecto fisico en las

Instituciones Educativas Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 28% 38%
De acuerdo 46% 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13% 0%
Algo en desacuerdo 6% 4%
En desacuerdo 5% 0%
Muy en Desacuerdo 3% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca de los estudiantes mediadores escolares
como actores activos para fortalecer el respeto por las diferentes raices culturales. Elaboracion
propia a partir de la investigacion.

En esta tabla, a su vez, podemos ver las percepciones de estudiantes y docentes sobre el

papel de los estudiantes mediadores en el fortalecimiento del respeto hacia las diferentes raices
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culturales en las instituciones educativas, considerando aspectos como la comida, los vocablos y
el aspecto fisico. En general, tanto estudiantes como docentes tienen opiniones positivas, aunque
nuevamente con diferencias en intensidad. Un 38% de los docentes estd "muy de acuerdo™ con
que los mediadores escolares contribuyen activamente a fortalecer el respeto cultural, en
comparacion con un 28% de los estudiantes. Sin embargo, la mayoria de ambos grupos se
muestra "de acuerdo”, con un 46% de los estudiantes y un 42% de los docentes, lo que indica un
amplio respaldo hacia el rol de los mediadores.

En cuanto a las opiniones mas neutrales o criticas, un 13% de los estudiantes y un 13% de
los docentes se posicionan "ni de acuerdo ni en desacuerdo”. No obstante, el 6% de los
estudiantes esta "algo en desacuerdo™ y un 3% "muy en desacuerdo", mientras que entre los
docentes estas posturas criticas son menos frecuentes, con solo un 4% "algo en desacuerdo" y
ningun docente "muy en desacuerdo". Estos resultados sugieren que, aunque ambos grupos
reconocen el valor de los mediadores escolares en el respeto por la diversidad cultural, los
estudiantes tienden a mostrar una mayor diversidad de opiniones y son mas propensos a expresar
desacuerdo en comparacion con los docentes.

Vale la pena destacar a Garcia Canclini , N que indica que: La interculturalidad en las
instituciones educativas promueve el dialogo, el respeto y la comprension entre diferentes

culturas, lo que contribuye a crear un ambiente de convivencia pacifica. Garcia (2014).
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Tabla 14
Respeto por las diferencias culturales entre los estudiantes, luego de la implementacion del

programa de mediacién escolar en la institucion.

Luego de la implementacién del programa de mediacion
escolar en la institucién, considera que ha mejorado el

respeto por las diferencias culturales entre los estudiantes Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 21% 46%
De acuerdo 51% 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17% 8%
Algo en desacuerdo 7% 8%
En desacuerdo 0% 0%
Muy en desacuerdo 4% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca del respeto por las diferencias culturales
entre los estudiantes. Elaboracién propia a partir de la investigacion.

Esta gréfica refleja las percepciones de estudiantes y docentes sobre si el respeto por las
diferencias culturales entre los estudiantes ha mejorado después de la implementacion del
programa de mediacién escolar. Los datos muestran que los docentes son mas optimistas al
respecto, con un 46% "muy de acuerdo™, en comparacion con un 21% de los estudiantes. Sin
embargo, la mayoria de los estudiantes (51%) se muestra "de acuerdo”, lo que indica que, aunque
reconocen una mejora, no la perciben tan significativamente como los docentes.

Con relacion a las posturas mas neutrales o criticas, un 17% de los estudiantes selecciona
"ni de acuerdo ni en desacuerdo”, frente a solo un 8% de los docentes. Ademas, un 7% de los
estudiantes esta "algo en desacuerdo", mientras que ningun docente elige esta opcidn. Por altimo,
un 4% de los estudiantes esta "muy en desacuerdo”, y no se observan respuestas en esta categoria
entre los docentes. Estos resultados sugieren que, aunque hay un consenso general sobre la
mejora del respeto cultural, los estudiantes muestran una mayor diversidad de opiniones y son
mas propensos a expresar dudas o desacuerdo en comparacién con los docentes, quienes en su

mayoria perciben una mejora significativa.



Se ha demostrado que la mediacion escolar es efectiva para fomentar un ambiente
respetuoso y tolerante hacia las diferencias culturales, contribuyendo a crear un entorno escolar
mas inclusivo y acogedor para todos los estudiantes. La valoracion positiva del impacto en el
respeto por las diferencias culturales sugiere que la mediacién escolar ha sido clave para
sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la diversidad cultural y ha
promovido la aceptacion de las diferencias como un valor enriquecedor.

Es crucial fomentar la sensibilizacion y formacion en diversidad cultural: promover la
sensibilizacion y capacitacion en diversidad cultural entre estudiantes y personal educativo para
cultivar un mayor respeto y comprension de las diferencias culturales.

Ademas, consideramos necesario realizar evaluaciones periddicas: llevar a cabo
evaluaciones regulares del impacto del programa de mediacion escolar en el respeto por las
diferencias culturales, para identificar areas de mejora y ajustar las estrategias en funcién de las
necesidades y los resultados obtenidos. Igualmente, fomentar la participacion activa de los
estudiantes en actividades que promuevan la diversidad cultural y el respeto mutuo puede

potenciar ain mas los beneficios del programa de mediacion escolar en la institucion.
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Tabla 15
La mediacion escolar como aporte para mejorar la sana convivencia en el ambiente educativo y

el rendimiento académico.

La mediacion escolar aporta a mejorar la sana convivencia
en ambiente educativo y por ende mejora el rendimiento

académico. Estudiante % Docente %
Muy de acuerdo 29% 58%
De acuerdo 50% 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15% 0%
Algo en desacuerdo 0% 0%
En desacuerdo 3% 0%
Muy en Desacuerdo 4% 0%
Total 100% 100%

Nota: Percepciones de estudiantes y docentes acerca la mediacion escolar como aporte para
mejorar la sana convivencia. Elaboracién propia a partir de la investigacion.

La tabla revela que tanto estudiantes como docentes estan en su mayoria de acuerdo en
que la mediacion escolar contribuye a una mejor convivencia y al rendimiento académico,
aunque con diferentes grados de acuerdo. El 79% de los estudiantes (29% "muy de acuerdo” y
50% "de acuerdo™) coinciden en que la mediacion escolar es beneficiosa, mientras que el 100%
de los docentes estan de acuerdo o muy de acuerdo (58% "muy de acuerdo" y 42% "de acuerdo").
Esto demuestra una percepcion positiva generalizada hacia la mediacion, aunque los docentes
tienen una confianza absoluta en sus beneficios, a diferencia de algunos estudiantes que muestran
incertidumbre o desacuerdo, representando un 22% en total.

Esta diferencia de percepcion entre los estudiantes y los docentes podria indicar que los
docentes, posiblemente por su experiencia y conocimiento del entorno educativo, perciben con
mayor claridad los beneficios de la mediacion escolar. En contraste, un pequefio grupo de
estudiantes muestra escepticismo o falta de claridad sobre los efectos positivos de esta practica.

La unanimidad en las respuestas positivas sugiere una percepcion clara de que existe una

conexion directa entre una sana convivencia en el entorno educativo y el rendimiento académico
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de los estudiantes. Este consenso destaca la importancia de mantener un ambiente positivo y
colaborativo para el éxito académico. Los resultados indican que la mediacion escolar es
considerada una herramienta eficaz para mejorar la convivencia, lo que, a su vez, contribuye al
mejor desempefio académico de los estudiantes. Esto subraya la necesidad de abordar los
conflictos de manera constructiva para crear un entorno propicio para el aprendizaje.

Finalmente, se plantea el siguiente interrogante: ¢Por qué considera usted que es
importante la mediacién escolar a la hora de aceptar y respetar las diferencias culturales en el
entorno académico?

Los resultados de la encuesta revelan un sélido apoyo a la mediacion escolar como una
herramienta clave para promover el respeto por las diferencias culturales en el entorno
academico. Los participantes han expresado de manera unanime que la mediacion escolar no solo
contribuye a mejorar la convivencia entre estudiantes, sino que también juega un papel crucial en
el fomento de la empatia y la resolucion pacifica de conflictos. Ademas, reconocen que este
enfoque prepara a los estudiantes para interactuar en una sociedad diversa y multicultural,
proporcionandoles habilidades valiosas para su futuro.

Estos hallazgos destacan la importancia de continuar fortaleciendo y promoviendo los
programas de mediacion escolar en las instituciones educativas. La capacidad de la mediacién
escolar para abordar de manera constructiva las diferencias culturales y resolver conflictos de
manera pacifica resalta su relevancia en la creacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y
respetuoso. Fortalecer estos programas no solo mejora la dindmica escolar actual, sino que
también prepara a los estudiantes para participar de manera efectiva y respetuosa en un mundo
cada vez més diverso.

Por lo tanto, es crucial que las instituciones educativas mantengan y amplien sus

esfuerzos en la implementacion de programas de mediacién escolar. Esto incluye proporcionar
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formacion continua a estudiantes y personal educativo, evaluar regularmente la efectividad de los

programas y adaptarlos segun las necesidades emergentes. En Gltima instancia, invertir en la

mediacion escolar es invertir en una comunidad escolar mas armoniosa y en el desarrollo integral

de los estudiantes, preparandolos mejor para afrontar los desafios de una sociedad multicultural.

Tabla 16

Medidas y acciones para las politicas publicas de interculturalidad.

Medidas

Acciones

Disefiar y aplicar politicas plblicas interculturales!

Promover el dialogo y respeto entre culturas, asi como

la equidad.

Incorporar perspectiva intercultural en todas las etapas
de proceso: formulacidn, implementacion y evaluacién

de politicas publicas.?

Partiendo del objetivo de garantizar el ejercicio de los

derechos culturales de la poblacion diversa®.

Fortalecer la educacion intercultural #

Que la poblacidn tenga acceso a la educacion, y que se

promueva respeto y valor por la diversidad cultural®.

Promover la participacion activa de la poblacién

Que la toma de decisiones e implementacion de

culturalmente diversa®. politicas publicas no afecten a la poblacién ni a las

minorias étnicas.

Fuente: Elaboracidn propia.

! Cruz Rodriguez (2013) detalla que el primer paso de las acciones afirmativas de las politicas interculturales
es su disefio y aplicacidn, por lo cual, es indispensable mantener el enfoque cultural, por lo cual, la implementacion de
dichas politicas, es una forma de orientar la accion publica y dar garantias y fortalecimiento a los derechos culturales
de la poblacion.

2 Conforme a la incorporacién de la perspectiva intercultural, se plantea como tesis que las politicas publicas
interculturales son indispensables para dar garantia a los derechos y ejercicio de las minorias étnicas y poblacion
diversa.

3 Como antitesis, de las politicas pablicas interculturales estas se pueden +confundir con acciones afirmativas
de multiculturalidad. +++++

4 La educacion inte+rcultural y el acceso a diferentes idiomas es fundamental para garantizar el acceso a la
educacién, esto como una for+ma de respetar y valorar la diversidad cultural.

5 A pesar de los avances en las politicas pablicas interculturales, atn existen brechas y desafios los cuales se
deben superar desde todos los aspectos de dichas politicas (Hernandez, 2022).

® Implementar politicas pablicas y promover la participacién puede ser un proceso complejo y dificil de
llevar a cabo, no obstante, es algo necesario por desarrollar.
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Panorama de la medicacién escolar en las Instituciones Educativas Publicas de Cali
En un panorama histérico, es importante resaltar que desde 2008, el Ministerio de

Educacion se ha propuesto minimizar las fronteras intelectuales y educativas entre comunidades,
formas de adquirir conocimientos y de participar en la cultura, por lo cual, la Alcaldia de
Santiago de Cali (2019) indica que se ha afianzado mediante grupos, los cuales se integran como
afrodescendientes, cuya poblacion es cercana al 26% de la poblacion total de la ciudad; grupos
indigenas con casi 10.000 habitantes que se asentaron en el municipio de Cali, entre ellos
representantes de las comunidades Kofana, Yanacona, Guabiana y otras; un grupo mayoritario
mestizo de aproximadamente 1,5 millones de personas que se benefician de la estrategia de
educacion inclusiva de la ciudad.

Para José Darwin Lenis Mejia, subsecretario de Desarrollo Pedagogico, de ese entonces,
se trata de un nuevo grupo de docentes cuyo compromiso con los nifios podria cambiar la
realidad de estas comunidades. El profesor Lenis, expreso:

Santiago de Cali es una ciudad multiétnica y multicultural con un enorme conocimiento
del Pacifico, de Narifio y de muchas regiones del pais, y la pedagogia debe enfocarse en crear un
proceso de diagnostico que nos permita lanzar oficialmente esta catedra imaginada, como
dimension de la ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019).

En este sentido, la educacién étnica no puede verse s6lo como un problema
afrocolombiano, sino que debe verse como el compartir conocimientos, experiencias, estilos de
vida, expresiones culturales, trabajos y visiones del mundo, arraigadas en cada grupo.

De esta manera, es necesario desarrollar un proyecto etno pedagogico, que reconozca la
herencia cultural de los pueblos indigenas y afrocolombianos, ademas de un proyecto de clase
que tenga un espacio de identidad y de construccion de autonomia. De ahi, que es necesario

indicar que, desde el Ministerio de Educacion Nacional, ha propuesto una politica para colocar la
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educacidn intercultural en todas las escuelas publicas y escuelas secundarias, tanto del sector
oficial como del privado, para que todos los nifios y familias entiendan que la cultura
afrocolombiana, indigena y gitana, son parte del pais.

La dimension pedagdgica intercultural tiene diversas aplicaciones, conforme a Guido
(2019), se describe en tres momentos: el primero se refiere a la educacion intercultural bilingie,
que se centra mas en el lenguaje y la relacion entre los estudiantes locales y la sociedad
mayoritaria. La segunda etapa es la reforma constitucional, que reconoce la identidad multiétnica
y multicultural que es resultado de las luchas de los movimientos indigenas y es parte integral del
proyecto neoliberal. En el tercer momento, se encuentran las nuevas politicas educativas del siglo
XXI, ligadas a dos cambios: el vinculo entre educacién y desarrollo humano, que corresponde al
interculturalismo funcional y la tendencia a incluir grupos marginados para lograr también la
cohesion social como propuestas alternativas. Esto radica en relaciones interculturales criticas,
como las desarrolladas en Bolivia y Ecuador, que se centran en la multietnicidad y la
descolonizacion de la educacion.

En general, respecto al adeudo del multiculturalismo en las Politicas Nacionales y
Regionales. Segun el Ministerio de Educacion Nacional, en los afios 2004, 2005 y 2006, este se
encuentra conexo con la inclusion de grupos desfavorecidos en la educacién, entre los que se
circunscriben grupos étnicos minoritarios. Los proyectos de inclusion estan directamente
relacionados con el fortalecimiento de la democracia y desde un enfoque basado en derechos,
como se menciono anteriormente, la politica liberal a la que se refiere este enfoque, esta mas
cerca del liberalismo politico que del liberalismo.

Sin embargo, en respuesta a las politicas de resistencia, los movimientos indigenas y
afrocolombianos enfatizan la identidad cultural, sus planes de vida, la salvacion de sus

conocimientos —saber nacional y etnociencia—, territorio, cosmovisién, usos y costumbres como



83

parte de sus principios educativos. Por tanto, se dice que la actividad politica de los movimientos
nacionales puede inclinarse hacia el interculturalismo, lo que eliminaria los proyectos
universalistas monoculturales acordados por diferentes grupos culturales basados en los
principios de diferencia, reciprocidad, autonomia y 'acuerdo colectivo' controvertido.

Frente al desarrollo educativo en Santiago de Cali se encuentran los siguientes logros:

Comunidad educativa de las Instituciones Educativas Oficiales con escuelas de familia,
que incorporan el enfoque de derechos, género y respeto por la Casa Comun y otros seres
sintientes.

Estudiantes victimas del conflicto armado interno, matriculados en las Instituciones
Educativas Oficiales con estrategias para la permanencia escolar.

Estudiantes con discapacidad y capacidades o talentos excepcionales, vinculados a
educacién inclusiva formal.

Comunidad educativa de las Sedes Educativas Oficiales fortalecidas con procesos etno
educativos afrodescendientes implementados.

Sedes educativas oficiales con estrategias de permanencia para poblacion indigenas.

Docentes y Directivos Docentes con acompafiamiento didactico y curricular en estrategias
pedagogicas mediadas por las TIC

Metodologias flexibles y procesos de educacion intercultural y etnoeducacién para que
distintas poblaciones puedan acceder y participar de manera activa en las diferentes modalidades
formativas como la infancia, jovenes y adultos, a través de pedagogias transversales y flexibles.

Conforme a lo anterior, se muestra claramente que existen estrategias efectivas que
contribuyen a la implementacion de la interculturalidad y la multiculturalidad en las politicas
educativas. No obstante, a pesar de sus mejores esfuerzos, Londofio Calero, Lasso Toro & Rosero

Prado (2019), en su investigacion, indican que la educacion institucional no explica
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adecuadamente los proyectos de vida de los miembros de las comunidades aborigenes urbanas,
en relacion con sus proyectos en las zonas rurales.

En la vida escolar cotidiana, las practicas y discursos docentes se construyen fuera de la
vida, la cultura y las formas particulares de acceder al conocimiento y la experiencia originales,
se basa en que las asimetrias culturales son evidentes. Sin embargo, es importante enfatizar que,
en el proceso de creacion de un diadlogo educativo intercultural, donde las tecnologias de la
informacion ayudan a superar la distancia en los medios y formas de intercambio cultural de
informacion, el uso de la mediacion es cada vez mas importante.

Al respecto, Leiva y Pliegue (2012), destacan el uso de las TIC como un elemento de
proyeccion positiva de la diversidad cultural; en el caso de este estudio, esta oportunidad y el
cruce de diferentes perspectivas resultan de este proceso, aunque histéricamente provienen de
diferentes lugares, han encontrado posibles puentes e impulso, utilizando el apoyo educativo para

tecnologias desarrolladas en colaboracion con la comunidad.

Entrevista: Importancia de la mediacion escolar en los entornos académicos / Acuerdo
04747 de 2020

Para desarrollar este apartado, se realizd una entrevista a la Concejal Tania Fernandez
Sanchez, autora del Acuerdo 0474 de 2020. Quien brind6 su percepcidn respecto a la medicacion
escolar. Para ella, entre sus motivaciones para presentar una iniciativa en favor de los estudiantes,
esta el que:

Cada vez vemos mas situaciones de acoso 0 matoneo en las instituciones educativas de
Cali que, en muchos casos, terminan en desercion escolar; en ese sentido, desde el Concejo y en
especial desde mi curul decidimos presentar esta iniciativa con el objetivo de que los mismos
estudiantes sean actores activos en los procesos de resolucion de conflictos de manera alternativa.

La tasa de desercion en Cali para el afio 2023 se ubic6 en 6.68% y de acuerdo al Ministerio de
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Educacion, son cerca de 10.000 mil estudiantes los que abandonaron las aulas de clase, entre las
causas esté el acoso escolar, dado que el nifio que es victima de acoso escolar o bullying, deja de
asistir al colegio porque los nifios se burlan o le pegan y prefiere dejar de ir para evitar esa
situacion (Fernandez, 2024).

La autora de esta iniciativa destaca la importancia de la mediacion escolar como una
herramienta o canal para aportar a la desercion escolar e indica que:

Todo lo que hagamos en pro de prevenir la desercion escolar es valido, y la mediacion
escolar es fundamental pues en este proceso, los estudiantes, son actores activos a la hora de
contribuir a solucionar de manera pacifica sus conflictos; en otras palabras, juegan un papel
relevante y aportan a mejorar la convivencia en los entornos escolares y son ellos mismos quienes
a partir de escuchar a las partes en el conflicto, firman un acta en la que se comprometen a
respetar al compariero. Una de las finalidades de este Proyecto de Acuerdo es contribuir a la
reduccion de la desercion escolar a partir de la resolucion pacifica de conflictos (Fernandez,
2024).

Fernandez Sanchez, encontré en la mediacion escolar, una herramienta para aportar a la
reduccion de desercion escolar, pero lo mas importante, haciendo participe a los estudiantes de
los conflictos escolar, siempre respetando y aceptando las diferencias del otro, teniendo en
cuenta, que Cali es una ciudad que podriamos decir que es la capital del Pacifico, en otras
palabras a esa ciudad llegan poblacion del Chocd, Valle del Cauca, Cauca y Narifio; se ha
avanzado en la interculturalidad dado que se tienen espacios para las diferentes expresiones
culturales en la ciudad.

Cali es una ciudad cultural de festivales; por ejemplo, tenemos el Festival de Musica del
Pacifico Petronio Alvarez, el Festival Internacional de Teatro, que, aunque es internacional,

también llegan compafiias de teatro de diferentes regiones del pais, el Festival de Macetas, el de
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Danzas Folcldricas Mercedes Montafio, de poesia, de salsa, que es lo que méas nos representa a
los calefios; todos estos festivales, muy concurridos, son una muestra que en nuestra ciudad hay
espacio para las diferentes expresiones culturales, asi tengan mucho o pocos asistentes. Desde el
Concejo hemos trabajado y seguiremos trabajando para fortalecer estos espacios en los que se
propicia la conservacion de las raices culturales (Fernandez, 2024).

Por Gltimo, en cuanto al fortalecimiento de la interculturalidad en los colegios, Fernandez
Sanchez, indica que:

En las instituciones educativas se adelantan actividades o festivales entre los mismos
estudiantes en los que hay espacios para las expresiones culturales, musicales, artisticas de
diferentes partes del pais, pero también con las raices nuestras, porque también es necesario
cultivar y mantener nuestras tradiciones culturales, asi como se conserva las de otras regiones

(Fernéndez, 2024).

Elementos interculturales para potenciar el programa de mediacion escolar para consolidar
la paz y la reconciliacion en las instituciones educativas publicas del distrito de Cali

La educacién con enfoque intercultural en Colombia se basa en el reconocimiento de la
diversidad étnica, cultural y linglistica presente en el territorio nacional, tal como se establece en
la Constitucion Politica (1991). La etnoeducacion se propone como una salida a las tensiones
entre el Estado y las comunidades, al establecer una propuesta a la interculturalidad del pais. Por
esta razon, la educacion intercultural promueve la igualdad de resultados escolares, la tolerancia y
el respeto entre los grupos, y la igualdad de estatus, recursos, acceso y poder entre los diferentes
grupos étnicos y culturales.

En el contexto de las instituciones educativas publicas del distrito de Cali, la mediacion
escolar puede ser potenciada con elementos interculturales para consolidar la paz y la

reconciliacion. La mediacion escolar es una herramienta importante para la mejora de la
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convivencia en las escuelas y puede ser utilizada para prevenir y resolver conflictos en contextos
interculturales. La formacion del profesorado en cuestiones relativas a la prevencion y resolucion
de conflictos en contextos interculturales puede ser realizada por personas mediadoras
interculturales acreditadas.

La pedagogia intercultural implica una reflexion sobre el desarrollo de la autoconciencia
de la cultura, la aceptacién del potencial conflicto de cultura, el deseo de aprender sobre la propia
realidad cultural y la de los otros, el incremento y mejora de la comunicacion entre las personas y
el reconocimiento de la universalidad de la multiculturalidad.

La educacion intercultural pretende cultivar actitudes positivas respecto a la diversidad
cultural presente en una sociedad, estas actitudes positivas han de responder a una comunicacion
asertiva, tanto verbal como no verbal, en la cual se fomenta la capacidad de reflexion,
resocializacion, resolucion de conflictos y dialogo intercultural. Se tiene que, frente al contexto
de la educacién intercultural, la etnoeducacion es un proyecto educativo para comunidades
humanas definidas por afinidades raciales, linguisticas, culturales, etc., que busca el
reconocimiento y valoracion de los diferentes pueblos, comunidades y culturas que conviven en
el pais y en la sociedad en general, donde se propende por una relacion de equidad, solidaridad,
aceptacion, respeto a la diferencia y armonia en la convivencia.

Donde, la educacion propia intercultural es un acercamiento a la interioridad de las
comunidades, que tiene en cuenta los criterios de integralidad, interculturalidad, diversidad
lingUistica, participacion comunitaria, flexibilidad y progresividad. La educacién intercultural
busca superar las desigualdades y discriminaciones que afectan a los grupos étnicos y culturales,
y promover la inclusion y el respeto a la diversidad.

Por lo tanto, la educacién con enfoque intercultural en Colombia se basa en el

reconocimiento de la diversidad étnica, cultural y linguistica presente en el territorio nacional, y
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busca promover la igualdad de resultados escolares, la tolerancia y el respeto entre los grupos, y
la igualdad de estatus, recursos, acceso y poder entre los diferentes grupos étnicos y culturales.
La mediacion escolar puede ser potenciada con elementos interculturales para consolidar la paz y
la reconciliacidn en las instituciones educativas publicas del distrito de Cali.

La pedagogia intercultural implica una reflexion sobre el desarrollo de la autoconciencia
de la cultura, la aceptacién del potencial conflicto de cultura, el deseo de aprender sobre la propia
realidad cultural y la de los otros, el incremento y mejora de la comunicacion entre las personas y
el reconocimiento de la universalidad de la multiculturalidad. La etnoeducacién es un proyecto
educativo para comunidades humanas definidas por afinidades raciales, linguisticas, culturales,
etc., que busca el reconocimiento y valoracion de los diferentes pueblos, comunidades y culturas
que conviven en el pais y en la sociedad en general, donde se propende. por una relacién de
equidad, solidaridad, aceptacion, respeto a la diferencia y armonia en la convivencia. La
educacidn propia intercultural es un acercamiento a la interioridad de las comunidades, que tiene
en cuenta los criterios de integralidad, interculturalidad, diversidad lingiistica, participacion
comunitaria, flexibilidad y progresividad (Castro, 2019).

Las politicas interculturales tienen como objetivo promover el reconocimiento y el respeto
de la diversidad cultural en el pais y construir la interculturalidad en diferentes contextos,
incluida la educacidn, esto debido a que Colombia goza de una diversidad humana y con amplia
riqueza cultural, por lo que se considera un pais étnico y multicultural. Aqui se integran y
enriquecen diferentes culturas, por lo que coexisten las diferentes cosmovisiones de los pueblos
indigenas, afrocolombianos, comunidades palenqueras, raizales, gitanos y campesinos. Por otro
lado, existen diferencias raciales y culturales mixtas entre diferentes regiones y ciudades. Todo
esto contribuye al diverso panorama de Colombia, por lo que a continuacion se hace referencia

sobre Cali.
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De esta manera, incorporar elementos interculturales en el programa de mediacién escolar
es fundamental para fortalecer la paz y la reconciliacion dentro de las Instituciones Educativas
Publicas de Cali; es importante tener en cuenta que la urbe se caracteriza por su diversidad
cultural, con una poblacion variada de personas provenientes de diversas regiones del pais. Lo
anterior, si es debidamente valorado e integrado en las estrategias educativas, puede convertirse
en un pilar esencial para la construccion de un entorno escolar mas respetuoso y coherente.

Asi, inicialmente los elementos interculturales permiten que los programas de mediacion
escolar sean mas inclusivos y relevantes para los alumnos, independientemente de sus origenes
culturales; de esta manera, al integrar practicas y conocimientos propios de las distintas culturas
presentes en Cali, se asegura que este proceso responda a las realidades y necesidades especificas
de cada contexto y grupo. Por ejemplo, incorporar técnicas de resolucién de conflictos basadas en
tradiciones afrocolombianas o indigenas, enriquece el proceso de mediacién y legitima el
programa ante los o0jos de estudiantes y familias que se identifican con estas culturas.

Junto a esto, la inclusion de la interculturalidad fomenta el respeto y la comprension
mutua entre los estudiantes de varios origenes: al hacer visible la diversidad dentro de la
medicacion se fomenta un ambiente donde las diferencias son vistas como oportunidades de
aprendizaje y crecimiento. Este ayuda a reducir los prejuicios y estereotipos, a la vez que
promueve una convivencia mas armoniosa dentro del ambito escolar. Asi, en ciudades como Cali,
donde este término es muy pronunciado, evitar conflictos y mediar entre ellos es crucial para
evitar conflictividades que surjan de la incomprension o discriminacion.

Asi, los elementos interculturales en la mediacion contribuyen a la resolucién de
conflictos inmediatos, a la vez que siembran las bases para la paz duradera y para resolver

conflictos urgentes dentro de la comunidad escolar. Al educar a los alumnos sobre la importancia
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de valorar y respetar las diferentes culturas, se les prepara para ser ciudadanos mas consientes y
comprometidos con una sociedad mas justa y equitativa.

Este enfoque no solo mejora la convivencia dentro de las escuelas, sino que también tiene
un impacto positivo en la sociedad en general, al formar generaciones que comprenden la
importancia del didlogo intercultural y la construccion de puentes entre las diversas comunidades
que componen la ciudad.

Cali es una ciudad en la que cada comunidad tiene su propia historia, valores y formas de
entender y resolver conflictos. Incorporar estos conocimientos y practicas tradicionales en el
programa de mediacion no solo hace que el proceso sea mas pertinente para los estudiantes, sino
que también fortalece su sentido de pertenencia y autoestima al ver que sus culturas son
reconocidas y valoradas en el entorno educativo.

Por ejemplo, las practicas de mediacion que involucran elementos de la justicia
restaurativa indigena o los consejos comunitarios afrocolombianos pueden ofrecer perspectivas
alternativas que enriquezcan el proceso de resolucién de conflictos, haciéndolo mas inclusivo y
efectivo. Ademas, los elementos interculturales tienen un papel crucial en la promocion del
respeto y la comprension mutua entre los estudiantes de diferentes origenes culturales.

Al incorporar practicas y contenidos interculturales en la mediacion escolar, se facilita el
aprendizaje sobre las diferentes culturas presentes en el entorno escolar, lo que ayuda a
desmantelar prejuicios y estereotipos. Esto es particularmente importante en un entorno diverso
como el de Cali, donde la falta de comprensién y respeto hacia la diversidad cultural puede ser
una fuente potencial de conflictos.

La mediacion escolar, cuando se realiza desde un enfoque intercultural, busca resolver
conflictos existentes y actua preventivamente, fomentando un ambiente de respeto y empatia. A

través de la anterior, los estudiantes aprenden a valorar las diferencias culturales como recursos
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que enriquecen la convivencia, siendo fundamental para promover una cultura de paz que va mas
alla de la mera ausencia de conflicto, apuntando hacia la construccion activa de relaciones
basadas en el respeto mutuo.

Finalmente, la inclusion de elementos interculturales en el programa de mediacién escolar
tiene el potencial de generar un efecto multiplicador en la comunidad educativa y en la sociedad
en general. Los estudiantes que experimentan una mediacién que respeta y valora sus identidades
culturales estdn méas propensos a aplicar estos principios en su vida cotidiana, promoviendo asi

una cultura de paz.
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Conclusiones

Este trabajo de grado hemos demostrado que el programa de mediacion escolar en las
instituciones educativas publicas de Cali desempefia un papel fundamental en la promocion de la
paz y la reconciliacion desde una perspectiva intercultural. La evaluacién de las percepciones de
la comunidad educativa revela que tanto estudiantes como docentes consideran la mediacion
escolar una herramienta eficaz para mejorar la convivencia en el entorno académico, aunque con
diferencias en la intensidad de sus opiniones.

En relacidn con el primer objetivo especifico, se constatd que tanto estudiantes como
docentes valoran el programa de mediacidn escolar, pero sus percepciones varian. Los docentes,
en particular, apoyan casi unanimemente el programa, reconociendo sus beneficios para la paz.
Sin embargo, la diversidad de opiniones entre los estudiantes sefiala la necesidad de seguir
promoviendo y ajustando el programa para asegurar que su impacto sea comprendido y valorado
en su totalidad.

En cuanto al alcance del programa, los datos indican que la mediacién escolar ha
establecido una base sélida para crear un ambiente pacifico en las instituciones educativas. El
segundo objetivo especifico mostré que el programa se ha integrado exitosamente en las escuelas
pablicas, fomentando un entorno méas armonioso. Para maximizar su efectividad, es crucial que el
programa se adapte continuamente a las necesidades y contextos particulares de cada institucion.

Aqui es importante anotar que, todo lo que se haga para prevenir la desercién escolar es
valido, y la mediacién escolar es fundamental, ya que en este proceso los estudiantes son actores
activos en la resolucion pacifica de sus conflictos. En otras palabras, desempefian un papel
relevante y contribuyen a mejorar la convivencia en los entornos escolares. Ellos, al escuchar a

las partes involucradas, firman un acta en la que se comprometen a respetar a sus comparieros.
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Uno de los objetivos de este Proyecto de Acuerdo es contribuir a la reduccién de la desercion
escolar mediante la resolucion pacifica de conflictos (Fernandez, 2024).

Respecto al tercer objetivo especifico, se resalta la importancia de incluir elementos
interculturales que reflejen la diversidad cultural de las instituciones educativas. La incorporacion
de un enfoque intercultural enriquece el programa y fortalece el respeto y la comprension entre
estudiantes de distintos origenes culturales.

El analisis de los Planes Decenales de Educacién y de Desarrollo de Cali: Unidos Por la
Vida 2020 — 2023, indica que ambos reconocen la importancia de la diversidad cultural, aunque
desde enfoques diferentes. EI Plan Decenal de Educacidn pone un énfasis claro en la educacion
intercultural y la inclusion en comunidades indigenas y afrocolombianas, mientras que el Plan de
Desarrollo se centra mas en la inclusion social y la mejora de la calidad de vida, sin priorizar la
interculturalidad.

Este contraste destaca la necesidad de contextualizar la educacidn para que sea relevante
para comunidades culturalmente diversas, promoviendo asi una educacion inclusiva y equitativa.
También subraya la importancia de preparar a los docentes para trabajar en contextos
interculturales.

Aqui vale la pena traer a colacion lo dicho por Castro (2019), quien afirma que la
pedagogia intercultural implica reflexionar sobre el desarrollo de la autoconciencia cultural,
aceptar la posibilidad de conflictos culturales, y el deseo de aprender tanto sobre la propia
realidad cultural como sobre la de los demas. También busca mejorar la comunicacién entre las
personas y reconocer la universalidad de la multiculturalidad. Por su parte, la ethoeducacion es
un proyecto educativo dirigido a comunidades con afinidades raciales, linglisticas y culturales,
que busca el reconocimiento y la valoracion de los diversos pueblos y culturas que coexisten en

el pais y en la sociedad en general. Promueve relaciones de equidad, solidaridad, aceptacion,
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respeto por las diferencias y armonia en la convivencia. La educacion propia intercultural se
enfoca en la esencia de las comunidades, considerando criterios de integralidad, interculturalidad,
diversidad linguistica, participacion comunitaria, flexibilidad y progresividad (Castro, 2019).

En conclusién, aunque el Plan Decenal de Educacién y el Plan de Desarrollo de Cali
abordan la diversidad cultural desde perspectivas distintas, ambos coinciden en la necesidad de
fortalecer la cohesion social y la equidad. La interculturalidad se presenta como un eje esencial
para lograr una educacién y un desarrollo que respeten la riqueza cultural de la region. El anlisis
del impacto del programa de mediacion escolar resalta la importancia de incorporar un enfoque

intercultural robusto para consolidar la paz y la reconciliacion en las instituciones educativas.
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Apéndice
Apendice A
Entrevista (preguntas abiertas) autora del proyecto de acuerdo de medicacién escolar —

Concejal Tania Fernandez Sanchez

1. ¢Qué la motivd a presentar un Proyecto de Acuerdo Por qué es tan importante la mediacion

escolar en los entornos académicos?

2. Desde su perspectiva como politica y académica, ¢considera que Cali ha avanzado en la

interculturalidad?

3. Esta iniciativa se ha implementado en 10 instituciones educativas, ¢Qué considera que ha

faltado para llegar a todas las instituciones educativas de Cali?

4. En Cali se habla del Festival de musica del Pacifico Petronio Alvarez y hay diferentes
expresiones culturales como el festival de danza, de titeres, de jazz, ¢todos estos eventos de

alguna manera hablan de Cali es una ciudad intercultural?

5. ¢Considera usted que este tipo de manifestaciones se podrian adelantar también al interior de

las instituciones educativas, en el marco de la interculturalidad?
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Apéndice B

Encuesta dirigida a estudiantes y docentes de las Instituciones Educativas de Santiago de Cali.

Estamos realizando una investigacion académica relacionada con la implementacion del
Acuerdo 004 de Mediacion Escolar del Concejo Distrital de Santiago de Cali. Nos gustaria saber
cudl es su percepcion acerca de este tema. Esto nos ayudara a analizar esta iniciativa desde la dptica
de la interculturalidad en las instituciones educativas donde se ha adelantado esta iniciativa. El
tiempo estimado para contestar la entrevista serd de 30 minutos. El estudio no conlleva ningln
riesgo y el participante no recibe ningun beneficio, la informacion se usara unicamente con fines
academicos y se tratard de forma confidencial segun la ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos
Personales.

Habiendo leido el propdsito y explicacion del estudio, acepta participar voluntariamente
en esta investigacion.
Si

___No

Usted es
___Docente
___ Estudiante

Mencione la institucion educativa a la que pertenece

Lea los enunciados y diga si esta de acuerdo o en desacuerdo. Donde 1 es Muy en
desacuerdo y 5 es Muy de acuerdo

El programa de mediacion escolar ha servido para mejorar la sana convivencia entre los
estudiantes

___Muy de acuerdo

___De acuerdo

____Ni de acuerdo ni en desacuerdo

___Algo en desacuerdo

___Muy en Desacuerdo

El programa de mediacion escolar ha servido para mejorar la sana convivencia entre los
estudiantes y los docentes

___Muy de acuerdo

___De acuerdo

____Ni de acuerdo ni en desacuerdo

___Algo en desacuerdo

___Muy en Desacuerdo

La mediacion escolar aportar al respeto por las diferencias culturales de los estudiantes
como el lenguaje y expresiones a la hora de comunicarse
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___Muy de acuerdo

___De acuerdo

___Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo

___Muy en Desacuerdo

Los estudiantes mediadores escolares son actores activos que contribuyen al fortalecer el
respeto por la diversidad cultural en las instituciones educativas
___Muy de acuerdo
___De acuerdo
____Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
___Muy en Desacuerdo
La desercion escolar por causa del acoso escolar o bullying por las raices culturales,
se reduce con programas como la mediacion escolar
___Muy de acuerdo
____Deacuerdo
____Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
____Muy en Desacuerdo
Luego de la implementacién del programa de mediacién escolar en la institucién, ha
mejorado el respeto por las diferencias culturales
___Muy de acuerdo
___De acuerdo
____Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
___Muy en Desacuerdo

Teniendo en cuenta la diversidad cultural que existe en Cali, usted esta de acuerdo con que
iniciativas como la mediacion escolar aportar a que exista un respeto mutuo y aceptacion
por las diferentes culturas

___Muy de acuerdo

____De acuerdo

____Ni de acuerdo ni en desacuerdo

___Algo en desacuerdo

___Muy en Desacuerdo

La mediacion escolar aportar a mejorar la sana convivencia en ambiente educativo y por
ende mejora el rendimiento académico

___Muy de acuerdo

___De acuerdo

____Ni de acuerdo ni en desacuerdo

___Algo en desacuerdo

___Muy en Desacuerdo

Considera necesario incluir un componente puntual de interculturalidad en la medicacién
escolar
Muy de acuerdo



110

___Deacuerdo
___Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
___Muy en Desacuerdo

El programa de mediacion escolar ha servido para mejorar la sana convivencia
entre los estudiantes y los docentes
___Muy de acuerdo
___De acuerdo
___Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
___Muy en Desacuerdo

Los estudiantes mediadores escolares son actores activos que contribuyen al fortalecer el
respeto por las diferentes raices culturales (comida, vocablos, aspecto fisico
interculturalidad en las instituciones educativas

___Muy de acuerdo

____Deacuerdo

____Ni de acuerdo ni en desacuerdo

___Algo en desacuerdo

____Muy en Desacuerdo

Luego de la implementacion del programa de mediacion escolar en la institucion, considera
gue ha mejorado el respeto por las diferencias culturales
___Muy de acuerdo
____De acuerdo
____Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
___Muy en Desacuerdo
La mediacion escolar aportar a mejorar la sana convivencia en ambiente educativo y
por ende mejora el rendimiento académico
___Muy de acuerdo
___De acuerdo
____Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
___Muy en Desacuerdo
Considera necesario incluir un componente puntual de interculturalidad en la
medicacion escolar
___Muy de acuerdo
____Deacuerdo
___Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___Algo en desacuerdo
___Muy en Desacuerdo
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Apéndice C

Solicitud permiso encuesta trabajo de grado

Abril /1 /2024

1 AcRERTASA |
Licenciado
CARLOS MORALES CASTRO

Rector — Institucion Educativa José Maria Carbonell

ASUNTO: SOLICITUD PERMISO REALIZACION DE ENCUESTA TRABAJO
DE GRADO

Comedidamente me dirijo a usted para solicitarle la autorizacion para realizar
una encuesta tipo Likert a un grupo de estudiantes y docentes de la instituciéon que
usted lidera con el animo de conocer la percepcion de la comunidad educativa frente
al Programa de Mediacion Escolar; en el marco del desarrollo de mi trabajo de grado
de maestria en Educacion Intercultural, en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, UNAD titulado: Analisis de la implementacion del Programa de
Mediaciéon Escolar para Consolidar la Paz y la Reconciliacion en las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito de Cali desde un enfoque intercultural.

He seleccionado su institucion, teniendo en cuenta que fueron pioneros en esta
iniciativa de resolucion alternativa de conflictos y por sus excelentes resultados fue
replicado en otras instituciones de la ciudad. Vale la mencionar que los datos
obtenidos seran usados exclusivamente para fines académicos y los datos seran
tratados acorde a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

Por su atencion, mil gracias.

Francisco Javier Hernandez Bolanos

Cel: 3155001586
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Apéndice D

Autorizacion permiso encuesta trabajo de grado

@

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE EDUCACION

Abril /6 / 2024

Sefior

FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ BOLANOS
Estudiante de maestria

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD

Nos complace saber que usted ha seleccionado nuestra institucion, para
adelantar un analisis de la resolucion alternativa de conflictos, teniendo en
cuenta que esta iniciativa aporta significativamente a la sana convivencia de
los entornos escolares y al respeto por las diferencias entre los estudiantes.
Cuente con el apoyo y permiso de mi parte, y de los docentes para adelantar
las encuestas, y lo pertinente para su trabajo de grado.

Por su atencion, mil gracias.

Att:

CARLOS MORALES CASTRO
Rector — Institucion Educativa José Maria Carbonell

iva Técnico ial José Maria Carbonell Calle 13 No. 32-88
Teléfono: 3369128
www.carbonellcali.com



