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Resumen

En Fresno Tolima, muchos emprendedores informales enfrentan desafios significativos debido a
la falta de préacticas administrativas y contables eficientes, asi como de conocimientos
relacionados a estas areas. El presente estudio busca identificar como las faltas de estas practicas
impactan en la toma de decisiones y en la administracion de estos emprendimientos, y asi
proponer mejoras que incrementen su eficiencia y sostenibilidad. El objetivo central de este
proyecto radica en analizar el impacto de las practicas administrativas y contables dentro de la
toma de decisiones y la gestion de los emprendimientos informales en Fresno Tolima, para
identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones que incrementen su eficiencia y
sostenibilidad. La metodologia implementada fue de enfoque mixto utilizando el disefio
explicativo secuencial. Se aplicaron métodos cuantitativos (Encuesta) y cualitativos (entrevista) a
una muestra de 96 emprendedores informales, que comparten entre si la ubicacion geografica, asi
como una serie de factores sociales, los cuales presentan una fuerte similitud. Dentro de los
principales hallazgos clave se obtuvo que el 75.8% de los emprendimientos no se encontraron
registrados en Camara de Comercio y de una manera similar, el 52.6% de los emprendedores han
utilizado una libreta como Unico método para llevar la contabilidad general. A través de todo el
proceso investigativo y por medio de la implementacién de la metodologia, se concluye que los
emprendimientos informales del municipio de Fresno Tolima presentan amplias dificultades
administrativas debido al no manejo de la contabilidad organizada, obteniendo resultados
incongruentes de la misma. Por lo tanto, la implementacion de practicas administrativas y
contables adecuadas puede transformar la gestion de los emprendimientos informales. Las
principales recomendaciones del proyecto incluyen ofrecer talleres de formacién en contabilidad

béasica y administracion para emprendedores, asi como promover el uso de software contable



accesible y gratuito. Estas técnicas permitirian mejorar significativamente el manejo contable de
los emprendimientos y aumentarian el registro en la Cdmara de Comercio asegurando la

formalidad para los emprendedores.

Palabras clave: contabilidad, informal, educacion, emprendimiento, financiero.



Abstract

In Fresno Tolima, many informal entrepreneurs face significant challenges due to the lack of
efficient administrative and accounting practices, as well as limited knowledge in these areas.
This study aims to identify how the absence of such practices affects decision-making and the
management of these businesses, and to propose improvements that will increase their efficiency
and sustainability. The central objective of this project is to analyze the impact of administrative
and accounting practices on decision-making and the management of informal businesses in
Fresno Tolima, to identify opportunities for improvement and formulate recommendations that
will enhance their efficiency and sustainability. The methodology implemented followed a
mixed-method approach using a sequential explanatory design. Both quantitative (survey) and
qualitative (interview) methods were applied to a sample of 96 informal entrepreneurs, who
shared a geographic location and a set of social factors that showed strong similarities. One of
the key findings revealed that 75.8% of the businesses were not registered with the Chamber of
Commerce, and similarly, 52.6% of the entrepreneurs used a notebook as their only method of
keeping general accounts. Throughout the research process and the implementation of the
methodology, it was concluded that informal businesses in Fresno Tolima, face significant
administrative difficulties due to the lack of organized accounting, leading to inconsistent
financial results. Therefore, the implementation of proper administrative and accounting
practices can transform the management of informal businesses. The main recommendations of
the project include offering training workshops in basic accounting and business administration
for entrepreneurs, as well as promoting the use of accessible and free accounting software. These
techniques would significantly improve the financial management of businesses and increase the

registration with the Chamber of Commerce, ensuring formality for entrepreneurs.
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Introduccion
El emprendimiento informal constituye una parte fundamental del tejido econémico en
muchas regiones de Colombia, y Fresno Tolima, no es la excepcién. Este municipio, conocido
por su actividad agricola y comercial, alberga numerosos emprendedores que operan fuera del
marco formal de la economia. La informalidad en los emprendimientos de Fresno refleja una

combinacion de tradicion, necesidad y falta de acceso a recursos que faciliten la formalizacion.

A pesar de su relevancia, los emprendimientos informales enfrentan desafios
significativos, especialmente en la gestion administrativa y contable. Segun algunos datos
tomados del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mas del 60% de los
emprendimientos en Fresno se clasifican como informales. Este alto indice de informalidad
subraya la importancia de estudiar y entender las dinamicas y necesidades de estos

emprendedores para fomentar su crecimiento y sostenibilidad.

El desafio central que se aborda en el presente estudio es la carencia de practicas
administrativas y contables adecuadas entre los emprendedores informales de Fresno, Tolima. La
falta de conocimientos y herramientas en estas areas impide que estos emprendimientos puedan
gestionar eficientemente sus recursos, planificar su crecimiento y cumplir con obligaciones

fiscales, lo cual limita su desarrollo y capacidad de contender activamente en el mercado.

Dicha deficiencia en la gestion contable y administrativa conduce a consecuencias
negativas, tales como una baja rentabilidad, dificultades para acceder a financiamiento, y una
limitada proyeccion a largo plazo. Sin abordar estas problematicas, los emprendimientos
informales corren el riesgo de frenar su crecimiento, generando inestabilidad economica tanto

para los emprendedores como para la comunidad en general.
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Realizar este estudio es crucial para identificar las barreras y necesidades especificas de
los emprendedores informales en Fresno Tolima, y proponer soluciones que permitan mejorar
sus précticas administrativas y contables. La investigacion no solo busca beneficiar a los
emprendedores locales, proporcionando herramientas y conocimientos que promuevan su
formalizacidn y crecimiento, sino que también aspira a generar un modelo replicable en otras

regiones con caracteristicas similares.

Los beneficios esperados incluyen una mayor estabilidad y crecimiento econémico para
los emprendedores, un mejoramiento en el nivel de vida de sus familias, y un impulso a la
economia local a través de emprendimientos mas solidos y sostenibles. Ademas, los hallazgos
pueden contribuir a politicas publicas méas efectivas y programas de apoyo adaptados a las

realidades del emprendimiento informal.

El objetivo principal del presente proyecto es determinar el impacto de las practicas
administrativas y contables en la toma de decisiones y la gestion de emprendimientos informales
en Fresno Tolima, para identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones que
incrementen su eficiencia y sostenibilidad. Para el abordaje especifico de lo planteado se
encuentra 1) el analizar las practicas administrativas y contables actuales de los emprendimientos
informales en Fresno Tolima, para determinar su influencia en la eficiencia de la concertacion de
decisiones empresariales, 2) identificar los desafios y limitaciones que enfrentan los
emprendimientos informales en Fresno Tolima, debido a las practicas administrativas y contables
ineficientes y 3) Desarrollar recomendaciones basadas en evidencia para mejorar las practicas

administrativas y contables en los emprendimientos informales de Fresno, Tolima

Finalmente, la metodologia empleada es de enfoque mixto, por lo cual, para su

realizacion y ejecucion se implementaron Encuestas y Entrevistas, siendo de caracter cuantitativo



y cualitativo, en su orden respectivo, posibilitando la obtencion de un amplio rango de

informacion que pudiese ser utilizada en un rango mas amplio y funcional.

15
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Planteamiento del problema

En el contexto del Municipio de Fresno Tolima, existe una evidente carencia significativa
en relacion a la aplicacion eficaz de précticas administrativas y contables dentro de los
emprendimientos locales que operan de manera informal, siendo que no cuentan con ningdn tipo
de constitucion oficial ni con un local comercial fisico fijo. Lo anterior como consecuencia
directa de la falta de oportunidad educativa en dichos &mbitos, adicionalmente, muchos de los
emprendedores que trabajan de esta forma no culminaron la educacion formal basica. Esta
ausencia plantea un problema sustancial, ya que las practicas administrativas y contables
deficientes tienen un gran impacto directo en la toma de decisiones oportunas y la planificacion y
organizacion estratégica de dichos emprendimientos hacia un objetivo definido en plazos de
tiempo especificos. Comprendiendo, ademas, que este grupo social tiende a depender de los
ingresos diarios para su sustento regular, lo que quiere decir que cada dia deben buscar los
ingresos necesarios para cubrir sus necesidades esenciales personales y/o las de sus familias

reconociendo también que esto no se les contempla ningun tipo de prestacion social.

Segun la Subdireccion de Analisis, Monitoreo y Prospectiva laboral (2020) “La tasa de
desempleo del Tolima se encuentra por encima de la media nacional, en 2,2 puntos porcentuales
durante el periodo 2010-2019”. Del mismo modo, expresaron que, dentro del Tolima, el
fendmeno de la informalidad laboral impacta més a los trabajadores con educacion primaria y
secundaria, con un 89,8% (2020) por lo que dichos individuos, han contado con una tendencia
identificada de desarrollo en los sectores que requieren procesos intensivos de mano de obra,
como lo seria el de comercio y el agropecuario. Lo que representd una fuerte tendencia inestable
en el campo de la generacion de empleo formal debido a que las empresas no contaron con la

capacidad necesaria en multiples aspectos para dar una apertura a ofertas de empleo, obligando a
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la poblacion a buscar alternativas. Por otro lado, el DANE (2023) mediante el uso del boletin
técnico mostro que la cifra de desocupacion en el departamento del Tolima es del 11.5% siendo

el séptimo a nivel nacional.

Un ejemplo representativo de esta carencia es el caso de estudio especifico para el
emprendimiento del sefior Carlos Jaramillo, un emprendedor de aproximadamente 60 afios de
edad, el cual no contd con estudios concretos en ningln area. Los conocimientos con los que
cuenta han sido aprendidos a través del tiempo y las circunstancias, la necesidad de poder valerse
por si mismo y subsistir dentro de la zona urbana del municipio lo llevaron a iniciar un
emprendimiento centralizado en la venta de dulces y golosinas en el municipio de Fresno. Esta
actividad inici6 hace 7 afios, desde entonces don Carlos se ha esforzado en ganar el dinero

suficiente para el sustento diario, para poder comer y pagar los recursos basicos de vivienda.

Es evidente que no cuenta con un manejo de la contabilidad y las finanzas de su
emprendimiento, tampoco conoce como manejar un libro basico de ventas y desconoce cuél es la
ganancia por cada producto vendido, cuanto obtiene por los minutos de celular, entre otras cosas.
Concluyendo asi que no cuenta con el conocimiento suficiente sobre su economia empresarial y
desconoce la manera en que podria adoptar un mejor manejo de esta, esencialmente por el factor

ganancial que dejan las entradas y salidas de dinero.

El caso anteriormente presentado es uno de los muchos existentes a lo largo de las calles
urbanas del municipio de Fresno Tolima. La lista de emprendimientos informales aumenta
constantemente, las personas buscando ingresos inician emprendimientos relacionados
directamente con la venta de diversos productos como lo son: las arepas, el mango con sal, el
chicharrén de coco, entre otros bienes, los cuales son imprescindibles para la cotidianidad de los

frénense, ya su existencia misma hace parte de la cultura general del municipio.



18

La limitada capacidad para generar, almacenar y utilizar informacion financiera precisa
podria resultar en decisiones operativas y estratégicas menos informadas, afectando
negativamente la direccion y sostenibilidad de dichos emprendimientos. Este planteamiento
problematiza la necesidad de comprender a fondo ¢Como influyen las practicas administrativas y
contables en la toma de decisiones y en la gestion de los emprendimientos en Fresno Tolima, y
qué oportunidades de mejora se pueden identificar para formular recomendaciones que

incrementen la eficiencia y sostenibilidad de estos emprendimientos?

A través del documento investigativo presentado por Christian Augusto Carvajal-Fierro
(2022), denominado “Importancia de la contabilidad en las pequefias y medianas empresas” se
comento que “Las PYMEs también enfrentan desafios para implementar practicas contables
efectivas debido a la falta de recursos y la falta de personal capacitado en contabilidad” (p.18).
Del mismo modo, sefial6 que la contabilidad dentro de este tipo de emprendimientos, presenta
constantes irregularidades y deficiencias, mas alla de aspectos geogréaficos, entre otros, por lo
que es fundamental llevar a cabo una serie de revisiones exhaustivas en relacion al manejo
contable que poseen los vendedores pequefios que se mueven dentro de la informalidad laboral

tratando de salir adelante en un mercado que se encuentra en constante cambio.

Segun el articulo realizado por la Universidad del Norte (2023) denominado “La

informalidad laboral en Colombia: desafios y perspectivas hacia la formalidad” coment6 que:

Muchos consideran que la informalidad es el resultado de la estructura econdémica, sea
del pais o la region o incluso a nivel municipal. En otras palabras, que es el producto de

limitaciones como la falta de informacion, acceso a credito, tecnologia y capacitacion, o



19

simplemente barreras burocraticas y regulatorias que desincentivan la formalizacion

empresarial, lo que a su vez conduce a la informalidad laboral. (2023)

Por lo que se considera que un conjunto de condiciones deficientes y precarias tienden a
ser el resultado de posibilidades limitadas, dentro de las cuales se destaca la minima educacion
financiera, administrativa y contable, que es pilar para una toma de decisiones asertiva y

eficientes.
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Justificacion

Por medio de la implementacion de la linea investigativa denominada Dindmica
Organizacional predispuesta por la UNAD, la justificacion de este proyecto de investigacion
radica en la importancia critica de la implementacion administrativa y contable en el contexto de
los emprendimientos locales del Municipio de Fresno Tolima, tanto desde una perspectiva de
conocimiento investigativo como en la cotidianidad préactica de la localidad frénense. A pesar de
que la region ha experimentado un auge emprendedor en las ultimas décadas, se observa una
carencia de estudios detallados sobre la gestion financiera y administrativa de estos,
especialmente lo conocidos como “informales”, entendiéndose que estos son los
emprendimientos que no cuentan con una formalizacion legal ni fisica. Siendo que la falta de una
solida infraestructura administrativa y contable obstaculiza el crecimiento y la sostenibilidad de
los emprendimientos, afectando su capacidad para acceder a financiamiento, cumplir con

obligaciones fiscales y tomar decisiones estratégicas fundamentadas.

Este proyecto pretende llenar ese vacio investigativo, proporcionando un analisis
exhaustivo de las précticas administrativas y contables en emprendimientos locales, del mismo
modo, busca ofrecer soluciones sélidas y eficientes que puedan ser implementadas por los
emprendedores dentro del municipio, utilizandose como base para llevar a cabo una serie de
capacitaciones y actividades de aprendizaje en las que se pueda ayudar a los emprendedores
informales a comprender de qué manera pueden llevar un control organizado de sus productos y
como esto les ayudaria a conocer sus ingresos, egresos, los costos y los gastos en lo que pueden

Ilegar a incurrir.

Del mismo modo, seleccionar el Municipio de Fresno como estudio de caso se ha dado

debido a que es relevante y significativo para examinar los desafios y oportunidades de la
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implementacién administrativa y contable en emprendimientos informales, dada a su naturaleza
predominantemente rural lo que ocasiona una directa falta de acceso a posibilidades de empleo
formal. La diversidad de amplia sectorizacion econémica esta presente, aunque la agricultura es
una actividad econdmica principal en Fresno Tolima, también existen otros sectores como el
comercio minorista, la artesania y los servicios, 1o que proporciona una muestra diversa de
emprendimientos informales que pueden beneficiarse. Asi mismo, se aprecian los desafios
socioecondémicos que enfrenta una parte de la poblacion, siendo la pobreza, el acceso limitado a
servicios bésicos y la falta de infraestructura lo mas representativos, por otro lado, también esta
el potencial para el crecimiento econémico y el apoyo institucional y comunitario disponible

generando entornos propicios de participacion, apoyo y mejoramiento social.

Siendo también que, tomando este municipio como lugar central para la investigacion, se
busca contextualizar las conclusiones y recomendaciones de manera especifica y centralizada,
permitiendo la puesta en préctica de los resultados en el &mbito local a través de diversas
estrategias de mejora. La informacion generada contribuird a la formulacion, asi como al
fortalecimiento de marcos legales y planes de desarrollo que abarquen el nivel municipal por
parte de las autoridades locales correspondientes, para fortalecer la base empresarial,
promoviendo asi el crecimiento econémico sostenible y la utilizacién de fuentes de

financiamiento seguras para los emprendedores en Fresno, Tolima.

Finalmente, este proyecto permite brindar soluciones y respuestas a diversos
cuestionamientos relacionados con el mejoramiento empresarial del trabajador informal, la
oficializacion del emprendedor y el manejo administrativo y contable de los emprendimientos
ubicados en el municipio, brindandoles la oportunidad de acceder a mayores fuentes de

financiacion segura con bajas tasas de interés que les facilite llevar a cabo inversiones y diversas
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compras, asi mismo, optimizar el uso de los recursos que poseen, siendo mas responsables en el
ambito del manejo financiero, pudiendo llegar al punto de ser creadores de empleo,
posibilitdndoles dar cumplimiento a las disposiciones legales y formales fomentando la

formalizacién de esos emprendimientos.

Se pueden fijar bases seguras para que las autoridades locales fortalezcan la gestion
administrativa y contable de los emprendimientos, promoviendo asi su crecimiento econémico y
su desarrollo social, reduciendo la informalidad y fomentando las posibilidades para la creacién
de emprendimientos y empresas solidas y estructuradas, dando mayor visibilidad a las personas
que trabajan en los diversos puestos ubicados en el centro municipio, comprendiendo que son
emprendimientos reales que generan recursos y permiten la subsistencia de todas estas personas

que trabajan con constancia por el funcionamiento de sus ideas de negocio.
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Objetivo general
Determinar el impacto de las précticas administrativas y contables en la toma de
decisiones y la gestién de emprendimientos informales en Fresno Tolima, para identificar
oportunidades de mejora y formular recomendaciones que incrementen su eficiencia y

sostenibilidad.

Objetivos especificos

Analizar las précticas administrativas y contables actuales de los emprendimientos
informales en Fresno Tolima, para determinar su influencia en la efectividad de la toma de

decisiones empresariales.

Identificar los desafios y limitaciones que enfrentan los emprendimientos informales en

Fresno Tolima, debido a las practicas administrativas y contables ineficientes.

Desarrollar recomendaciones basadas en evidencia para mejorar las practicas

administrativas y contables en los emprendimientos informales de Fresno, Tolima.
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Marco conceptual

Emprendedor

Segun Fernando Trias de Bes (2020) el término "emprendedor” se refiere a individuos
que, de manera independiente o colectiva, identifican oportunidades de emprendimiento,
desarrollan ideas innovadoras y asumen riesgos con el objetivo de crear y gestionar empresas.
Desde un enfoque conceptual, se considera crucial entender las caracteristicas, habilidades y
motivaciones que impulsan a los emprendedores a iniciar y mantener sus emprendimientos.
Mientras que BBVA Argentina (2020) mencioné que “los emprendedores son quienes han
sabido observar bien su entorno para encontrar oportunidades y soluciones innovadoras a
problemas que otros no ven o no han sabido abordar. Emprendedor es quien, a partir de una idea
innovadora, saca adelante por sus propios medios un proyecto en el que cree apasionadamente,

busca la manera de materializarlo y asume los riesgos y consecuencias que esto significa.”

Teoria del Emprendimiento: La teoria del emprendimiento aborda la personalidad
emprendedora, la capacidad para tomar decisiones y reconocer oportunidades dentro del &mbito
empresarial. Autores como Alvarez Sousa (2023) han contribuido a la comprension de como los

emprendedores influyen en la dindmica econémica y social.

Contabilidad

Segun Falconi, Altamirano y Avellan. (2018), la "contabilidad" se refiere al sistema de
registro y control financiero que permite a las empresas medir, analizar y comunicar su situacion
economica. En el contexto de emprendimientos, la contabilidad juega un papel crucial en
organizar y brindar informacion relevante para llevar a cabo una toma de decisiones optima y la

evaluacion de la sostenibilidad financiera.
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Teoria Contable: Salomon, J. (2021) expone que la teoria contable proporciona el marco
conceptual para entender como se desarrolla y utiliza la informacion de carécter contable en la
gestion empresarial. La contabilidad de gestion, la contabilidad financiera y las normativas

contables son componentes esenciales en este contexto.

Del mismo modo, en la actualidad existen una serie de enfoque y teorias relevantes
dentro de la implementacién contable por parte de los emprendedores informales, dentro de las
cuales se destaca la Contabilidad de Caja, siendo esta un sistema contable basico en el que se
lleva a cabo la entrada o salida organizada del dinero, por los conceptos de ingresos y gastos
teniendo una perspectiva superficial del flujo en caja (Contabilidad y Finanzas s.f.). Por otro
lado, dentro de la normatividad establecida para Colombia, mediante el decreto 422 del 91 a
través de la pagina oficial de la funcion publica, se establece la conceptualizacion general de la
Contabilidad Simplificada declarando que: Para efectos tributarios, la contabilidad simplificada
consiste en conservar las facturas de compra de bienes y servicios, y llevar el libro fiscal de
registro de operaciones diarias, en el que se consignen los ingresos diarios de cada

establecimiento de comercio (1991).

Sostenibilidad

El Banco BBVA (2020) relaciona la "sostenibilidad” en emprendimientos como la
capacidad de mantener y mejorar el rendimiento econémico, financiero, social y ambiental a
través del tiempo. La sostenibilidad financiera implica equilibrio entre ingresos y gastos,
mientras que la sostenibilidad de los aspectos social y ambiental aborda el impacto positivo en la

comunidad y el entorno.
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Teoria de la Sostenibilidad Empresarial: Segin De la Rosa, M (2021) Esta teoria
examina como las empresas pueden integrar practicas sostenibles en sus operaciones estratégicas

para lograr un balance entre el éxito financiero y el compromiso social y ambiental.

Dentro de las teorias y conceptualizaciones actuales relacionadas con la sostenibilidad
general se encuentra la del Triple Resultado Final (TBL), la cual tiene como objeto final girar en
torno a tres aspectos fundamentales, que son: las personas, el planeta y el provecho econémico,
buscando finalmente que las empresas ejecuten un impacto positivo dentro del mundo sin dejar
de lado la importancia de mantener un rendimiento financiero paulatino. Otra es la teoria del
Desarrollo Sostenible el cual se centra en cubrir las necesidades actuales sin perjudicar la
capacidad de las generaciones futuras para cubrir las suyas. Para los emprendimientos en
comunidades mayormente rurales como Fresno Tolima, esto implica adoptar préacticas
comerciales que promuevan la equidad social, el cuidado del medio ambiente, finalmente, el
desarrollo econdmico a largo plazo, incluyendo asi el uso sustentable de recursos naturales, el
respaldo a la economia local y la inversién en infraestructura social y ambiental. Finalmente, la
teoria de la Economia Circular que segun el Parlamento Europeo (2023) consiste Basado en el
concepto de disminuir, reutilizar y reciclar los recursos en lugar de desecharlos, podria implicar
adoptar practicas de produccién y consumo que minimicen el desperdicio y maximicen la

eficiencia de los recursos.

Emprendimiento informal
Segun el Periddico de La Universidad Nacional de Colombia (UNAL, 2023) El término
"informal” se refiere a practicas empresariales que pueden no seguir estructuras o normativas

formales. En el contexto de emprendimientos, puede referirse a operaciones no reguladas o a la
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falta de aplicacion de practicas administrativas y contables formales. Del mismo modo, segin la

investigadora Suelen Emilia Castiblanco:

La informalidad laboral es uno de los mayores desafios de los paises en situacion de
desarrollo; esta problematica involucra temas que van desde los riesgos a los que se
exponen los trabajadores para conseguir un ingreso minimo, hasta las elevadas presiones
sobre los sistemas de seguridad social debido a los miles de individuos que no aportan a

salud y pension. (2018)

Teoria de Empresas Informales: UNAL (2023) enfoca en entender como las empresas
informales operan en entornos especificos y cdmo pueden integrarse en estructuras mas
formales. Examina las limitaciones y oportunidades que enfrentan estas empresas. De acuerdo

con la Organizacién Nacional del Trabajo:

Actualmente en el mundo mas de seis de cada diez trabajadores y ocho de cada diez
empresas ejercen su actividad en la economia informal. La informalidad es, por
consiguiente, un fendmeno de gran magnitud que, contrariamente a las previsiones del
pasado, no se ha reducido con el paso del tiempo, e incluso estd aumentando en muchos

paises. (2021)

Financiamiento

El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o persona
para utilizar en un proyecto o emprendimiento, es decir, recursos como dinero y crédito para que
pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser préstamos bancarios o

recursos aportados por sus inversionistas (BBVA, 2024).
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Teoria del Financiamiento Empresarial: Levy, N (2019) examina las diferentes fuentes
de financiamiento disponibles para emprendimientos, asi como los desafios y estrategias para

asegurar recursos financieros.

Teorias contemporaneas

Dentro de la sociedad actual, existen diversas teorias relacionadas con la contabilidad y
las finanzas que buscan adaptar el manejo de estos aspectos al desarrollo constante que enfrentan
las empresas de cualquier tamafio. Por un lado, se encuentra la teoria de la Economia Informal, la

cual establece que:

La economia informal es multifactorial, dinamica y evolutiva, recae en diversas etapas
del crecimiento econdmico de las sociedades, puede existir desde aquellas personas que
estan en el mercado formal y entre las que no estan en formalidad, lo que conlleva a
evasion del pago de las contribuciones, pero continta ayudando al dinero circulante para

poder continuar con la operatividad del dia a dia. (Martinez, et al., 2022)

Del mismo modo, la contabilidad adaptativa como teoria aplicable a la informalidad
empresarial define que este tipo de emprendimientos requieren un manejo ciertamente diferente,
debido a su tamafio, a su nula constitucion y a factores externos como la falta de oportunidad
educativa que se puede presentar en ciertos sectores sociales. Por lo cual, hay que moldear lo que
ya hay hasta el punto de obtener un resultado més facil de emplear, utilizar y aplicar a la realidad

econOmica cambiante.

La teoria de la resiliencia empresarial tambien genera un acercamiento optimo a la
relacion existente entre la contabilidad y el emprendimiento informal, entendiendo que esta

establece la idea de que “la capacidad de adaptacion que mantiene una organizacién para el
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cambio, es decir, la forma que tiene de afrontarlo. De esta manera, al aplicar acciones
empresariales con la intencion de resistir, ser posible garantizar la continuidad del
emprendimiento” (IKUSI, s.f.). Por lo que el objetivo final es sostenerse en el tiempo, buscando
avanzar y mejorar paulatinamente a pesar de las adversidades del ambiente, especialmente

cuando se labora sin conocimientos suficientes o respaldo legal.
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Marco tebrico

Fundamentos de la Administracion y Contabilidad en Emprendimientos:

Dentro de la realizacion del presente marco, fundamental para la realizacion del proyecto
investigativo, se determina como punto inicial el analisis de los Fundamentos de la
Administracion y Contabilidad en emprendimientos, destacando considerablemente postulados
de la administracion como lo es la Teoria de Enfoque Sistémico de la Administracion, mediante
la cual se destaca que “El enfoque sistémico define la organizacion como un subsistema del
ambiente general, orientada hacia objetivos y que se constituye por la interaccion entre: los
subsistemas técnico, estructural, humano, coordinado por un subsistema administrativo”
(Molina, M. 1995, p. 1). También, la Teoria de la Gestion del Conocimiento presentada por la
investigadora Zilath Romero Gonzélez (2018) a través del documento titulado “Gestion del
conocimiento: evolucion y conceptos” en el que comenta que la gestion del conocimiento se
refiere a las acciones llevadas a cabo para emplear, intercambiar, cultivar y supervisar los
conocimientos presentes en una empresa y en sus empleados, con el fin de dirigirlos hacia el

logro 6ptimo de sus metas.

Del mismo modo, en funcion de continuar con el desarrollo general del proyecto, la
Teoria del Liderazgo Situacional, la cual fue abarcada por Paul Hersey y Ken Blanchard, sugiere
gue no existe un solo estilo de liderazgo unico que sea competente y eficaz en todas las
circunstancias. Para pequefios emprendimientos, esto significa que los lideres deben ajustar su
estilo de liderazgo segun el contexto y las demandas especificas de su grupo de trabajo y
emprendimiento. La Teoria de la Innovacion Disruptiva popularizada por Clayton Christensen
(1997), comenta que los nuevos entrantes al mercado pueden desplazar a las empresas

establecidas al ofrecer productos o servicios mas simples, mas convenientes 0 mas accesibles.
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Finalmente, la Teoria de la Contingencia presentada por Fiedler sostiene que la
efectividad del lider radica en la capacidad de ajustar su método de liderazgo segun la
circunstancia. Establece que no existe un estilo de liderazgo ideal, sino que el estilo més eficaz

para cualquier circunstancia especifica es aquel que se alinea con la situacion (Asana, T. 2024).

Por otro lado, dentro de los conceptos fundamentales que hacen parte de la contabilidad

general se encuentran el principio del devengo que segun el Observatorio Fiscal (2021):

El devengo es un principio contable utilizado universalmente. De acuerdo a este
principio, las operaciones financieras se registran y reconocen en el momento en que
ocurren. En otras palabras, los gastos se registran cuando se adquieren los compromisos

de pago, y los ingresos cuando se produce el derecho a su cobro.

De igual manera, el sistema de partida doble empleado desde tiempo inmemorables, le ha
permitido a una gran cantidad de personas poder organizar las cuentas propias de las entradas y
las salidas del dinero, proponiendo que, por cada movimiento, deben existir dos cuentas que se
vean afectadas en el proceso. Este concepto fue propuesto por el matematico Fra Luca Pacioli, de
procedencia italiana, el cual a través de su obra "Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni
et Proportionalita” divulgada en 1494, donde mostrd las primeras conceptualizaciones en
relacion a la utilizacion de la partida doble dentro de la contabilizacién del dinero, dando la
bienvenida a procesos mas organizados y mejor estructurados que le permitieron a los

emprendedores poder controlar cada vez mas los movimientos financieros.

Continuando con la presente linea de ideas, segun UNIR México (2022) el ciclo contable
completo dentro de las organizaciones representa un proceso integral que abarca desde la

identificacion de transacciones financieras hasta la elaboracion de estados financieros. Comienza
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con la identificacion de todas las transacciones que afectan a la entidad, las cuales son registradas
y clasificadas en los libros contables utilizando el sistema de partida doble. Posteriormente, se
elaboran los documentos financieros que resumen la situacién econémica y los rendimientos de
las operaciones de la empresa. Estos estados son analizados para analizar el desempefio y tomar
decisiones basadas en informacion sélida. Finalmente, se cierran los libros contables y se
preparan para el proximo periodo contable. Este proceso garantiza que los datos financieros sean

precisos, fiables y Utiles para la gestion empresarial.

Del mismo modo, La préactica contable permite identificar la ubicacion y destino de los
recursos financieros para la toma de decisiones sobre los riesgos o ganancias de sus
emprendimientos (Hidalgo et al., 2018). Por lo cual, el uso de esta ciencia es la puerta a de
entrada a un sistema organizado que posibilite el crecimiento empresarial, aunque los
emprendimientos informales se aprecien como algo pequefio 0 minimo, cuenta con mucho
potencial para mejorar y acrecentar sus ingresos, acceder a mas oportunidades y aprender en el
proceso. La contabilidad es para todos y cada una de las personas que la necesiten, por lo tanto,

es importante que las personas puedan aprender de ella.

Toma de Decisiones en la Gestion de Empresas:

Los modelos correspondientes a la toma de decisiones dentro de empresas y
organizaciones han permitido poseer una vision amplia y moderna que guia a los usuarios a ser
mas consientes respecto a las resoluciones que implementan y como estas son la base para salir
adelante. Se destaca el Modelo Racional, dentro del cual se busca tomar una decisién que
maximice la optimizacion de los diversos recursos disponibles, a través de un proceso de analisis

de datos y recopilacién de informacién funcional. También se encuentra el modelo basado en la
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intuicion, la docente Eliana Barco (2019), a través de su documento expositivo denominado “La

Intuicion En La Toma De Decisiones Estratégicas” comenta que:

El sistema intuitivo esta regido por las emociones, asociaciones, impresiones, es intuitivo,
rapido y automatico. En este ultimo se encuentra la intuicion, la cual puede definirse
como la capacidad humana de llegar a conclusiones y juzgar un curso de accion, en poco

tiempo, a partir de escasa informacion, obtenida a partir de experiencias propias 0 ajenas.

(p. 59)

Siendo asi que los individuos guiados por factores meramente internos que operan dentro
del consiente y subconsciente personal pueden basar sus decisiones, siendo rapidas a través de la
informacidn que suministra el entorno. Las decisiones estratégicas implican desarrollar
alternativas, imaginar escenarios futuros, trabajar con incertidumbre, proyectar hacia un futuro
desconocido, partiendo de donde estamos y a donde queremos llegar, atravesadas por la vision de

la empresa y el posicionamiento futuro (Barco, E. 2019, p. 62).

La informacién contable proporciona a los administradores, emprendedores y negociantes
datos clave en relacion a la salud financiera de la empresa u organizacion, brindando datos como
los activos, los pasivos, asi como de los gastos. Esto les ayuda a evaluar el desempefio que han
tenido a lo largo del tiempo, posibilitando el establecer metas claras y concisas para el futuro,
mejorando la toma de decisiones. Seguin OPENTIX (2023) “La contabilidad empieza por llevar a
cabo el registro, de forma correcta y atendiendo a las especificaciones reflejadas en el Plan

General Contable, de cada movimiento econdmico realizado por la organizacion”

Anélisis de Desafios y Oportunidades en Emprendimientos Locales:
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El economista Joshep Schumpeter, durante las primeras etapas de los afios 40, establecio
la teoria de la Innovacion y el Determinismo Tecnol6gico, que segun el economista Omar

Montoya (2004) centraliza que:

A pesar de que la innovacion radical es el elemento fundamental que explica el desarrollo
econdmico, éste no se da espontaneamente, sino que es promovido activamente, dentro
del sistema capitalista, por el llamado empresario innovador. Este empresario, para
Schumpeter, no es cualquier empresario que monta una empresa, ni es el capitalista
duefio del dinero, ni un técnico, etc. EI empresario es aquella persona que tiene capacidad
e iniciativa para proponer y realizar nuevas combinaciones de medios de produccion; es
decir, la persona (cualquiera, con emprendimiento o sin emprendimiento) que sea capaz
de generar y gestionar innovaciones radicales dentro de las organizaciones o fuera de

ellas. (p. 211)

Expresando fuertemente que la determinacion de empresario puede ser meramente
impuesta a los individuos gque se encuentran con el deseo y la capacidad mental para imponer
nuevas tendencias, emplear nuevos productos e incursionar en variados sectores del mercado,
impulsando constantemente el mejoramiento y la evolucion en funcion de las necesidades
poblacionales. Los empresarios pueden tener solo una temporal relacion con determinadas
empresas como financieros o promotores. Pero son siempre pioneros en la introduccién de
nuevos productos, nuevos procesos y nuevas formas de organizacién o en introducirse en nuevos

mercados (Montoya, O. 2004, p. 211).

Agregando a lo anterior, una teoria de desarrollo empresarial especialmente relevante
para pequefios emprendedores es la Teoria del Emprendimiento de Shane y Venkataraman. Esta

teoria se centra en el papel crucial del individuo emprendedor durante la fase de establecimiento
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y evolucion de compaiiias, como lo expresan dentro de la revista Academy of Management
Review, 2000, 25 (1) Moreover, the approach does not provide an adequate test of
entrepreneurship, since entrepreneurship is concerned with the discovery and exploitation of
profitable opportunities. [Ademas, el enfoque no proporciona una prueba adecuada del
emprendimiento, ya que el emprendimiento se ocupa del descubrimiento y explotacion de

oportunidades rentables]. (p. 217)

Por su parte Rios, L. N., & Roa, J. J. (2020) Citan a Confecamaras (2016) y proponen:
“Entre el afio 2011 y el ano 2015 se increment6 el nimero de empresas formales en un 15.7%.
Sin embargo, el dato que arroja el estudio es que: “...aunque en el pais se crean muchas
empresas cada afio, la tasa de supervivencia de los nuevos emprendimientos es baja: 29,7%. Es
decir, alrededor del 70% de las empresas creadas fracasa antes de los primeros cinco afios de
vida”. Si el nimero es tan alto para las empresas formales es facil concluir o que se espera para
los emprendimientos informarles y su tendencia a la poca permanecian el tiempo por un manejo
incorrecto de sus practicas administrativas y la clara necesidad de acciones concreta para

asegurar una mejora en su estabilidad econémica.
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Marco legal
Dentro del territorio colombiano existen una serie amplia de disposiciones legales
relacionadas con los emprendimientos, dentro de las cuales se lleva a cabo el establecimiento de

los marcos normativos correspondientes:

Ley de emprendimiento — 2024 disefiado para todos los emprendedores,

independientemente del tamafio que posea su negocio generando un marco regulatorio eficiente.

Cadigo de Comercio — 1971: mediante el cual se establece la obligacién por parte de los
comerciantes de llevar una contabilidad clara y organizada, registrarse dentro del registro

mercantil, entre otros, mediante el articulo 19.

Ley 190 — 1995: determina la utilizacion de la contabilidad por individuos y entidades

legales mediante el articulo 45.
Ley 222 — 1995: normatividad general para con el negociante.

Ley 1314 —2009: Se le otorga al presidente la autoridad para intervenir en la economia y
emitir regulaciones relacionadas con contabilidad, informacidn financiera y seguridad de la

informacion.

Decreto 3019 — 2013: Modificacion en los sujetos obligados a cumplir con la normativa

del grupo 3.

Decreto 957 — 2019: Incorporado en el Decreto Unico Reglamentario 1074, clasificacion

de micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

Ley 2069 — 2020: mediante la cual se determina un marco regulatorio, conocida como la

Ley de Emprendimiento.
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Ley 761 — 2022: fomenta el hacer emprendedor con diferenciacion de género,

enfatizando en las mujeres emprendedoras.

Decreto 1670 — 2021: Modificacion de las entidades incluidas en la categoria del grupo 3.
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Marco de antecedentes
En lo que respecta a los antecedentes escogidos para el respaldo del presente proyecto,
tomando como eje fundamental el impacto de las practicas administrativas y contables en
emprendimientos informales de Fresno Tolima, se reconocen una serie de investigaciones que se
relacionan de manera directa con el tema, partiendo de las ideas de emprendedor, contabilidad,
sostenibilidad, entre otras, convirtiendo en parte fundamental de la investigacion, las cuales
brindan un apoyo fundamental en el desarrollo del presente documento, permitiendo ser un

respaldo.

La contabilidad es una herramienta fundamental para los emprendedores de todo el
mundo, su correcta implementacion permite que surjan exitosos emprendimientos, de diversos
tamafios y formas; en este sentido los investigadores Diana Maria Jiménez Saavedra y Henry
Castro Peralta (2019) de la Universidad Colombiana Uniminuto a través de su trabajo de grado
denominado “Herramienta para emprendedores” realizan una sintesis completa en relacién a la
contabilidad y el emprendedor, tomando en consideracion los pocos conocimientos que la
poblacion suele tener de la contabilidad. El estudio contempla experiencias personales y externas
de emprendedores que hacen parte de la fundacion Andi. EI documento tiene como objetivo
“Apoyar mediante talleres tedrico-practicos a pequefios emprendedores en el area de
formalizacion, estructura de costos y estado de resultados a fin de incentivar la permanecia de

sus unidades productivas”.

Dicho documento aporta a la investigacion que se esta realizando de modo que se toma
como base en la determinacion y creacion de metodologias y talleres de facil aprendizaje para los

emprendedores tomando en cuenta la variedad de sectores en los que estos se desempefian.
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En la actualidad existen una gran cantidad de emprendimientos que operan de manera
independiente e informal, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios a la poblacion en
general, llevando a cabo sus actividades econémicas dia a dia para obtener un sustento que les
posibilite su sostenimiento. Sin embargo, los conocimientos que poseen la mayoria de estas
personas relacionados a contabilidad bésica tienden a ser muy deficientes ocasionando que no
puedan llevar de manera organizada aspectos como los inventarios, los ingresos, los gastos y los
costos entendiendo también que estos no poseen los recursos necesarios para pagar un contador.
Vilela, P. Govea, E. Vilela, G (2020), en su investigacion denominada “Utilidad De La
Contabilidad Para Emprendedores No Obligados A Llevar Contabilidad” consideraron la
importancia de emplear capacitaciones para los emprendedores en base a la contabilidad bésica
necesaria en un libro diario en el método columnario de facil utilizacién, tomando en cuenta de

que estos carecen fuertemente de conocimientos en esta area.

Del mismo modo, estos autores destacan fuertemente la idea de que:

“La contabilidad es una herramienta valiosa para el control econdmico de toda actividad
econdmica de bienes o servicios en una sociedad, porque permite registrar y resumir sus
operaciones, las mismas que pueden ser de una persona natural, juridica o de un grupo de éstas,
que operan en todos los paises; se la organiza para apoyar la administracion de los recursos, tales

como: dineros, bienes, materiales y personas.” (Vilela, et al. 2020, pp. 02)

Esta ciencia se encarga de documentar todas las transacciones financieras que realiza una
entidad, ya sea una persona natural, juridica o un grupo de ellas. A través de un sistema de
registros, se documentan las operaciones financieras, permitiendo un seguimiento detallado de
las actividades economicas. Del mismo modo, un libro diario bien llevado proporciona un

registro detallado de todas las transacciones comerciales, permitiendo a los emprendedores tener
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un control claro sobre los ingresos, gastos, activos y pasivos de su emprendimiento. El libro
diario columnario es importante porque permite no solo registrar cronolégicamente las
transacciones econdmicas de un emprendimiento, sino también resumir cada una de sus
columnas, conociendo asi los saldos de las cuentas al final de un periodo o subperiodo contable,

con las que se elaboran los estados financieros. (Vilela, et al. 2020, pp. 10)

Por otro lado, Jiménez, D. Y Peralta, H. (2019) en su documento investigativo
denominado “Herramientas para Emprendedores”, mencionaron que “Durante los ultimos afos
podemos evidenciar que son mas las personas que se suman a crear su propio emprendimiento,
dejando de lado la dependencia laboral y sofiando con una empresa solida, rentable y de
participacion familiar; esta practica se ha convertido en la opcion de miles de colombianos” (pp.
12), por lo que en el panorama actual, la cantidad de personas que por iniciativa o necesidad
inician un emprendimiento son cada vez mas, viendo la oportunidad de tener libertad y
autonomia, asi como un sustento diario, que les permita sobrevivir en la cambiante sociedad

capitalista actual.

En Colombia existen una serie de entidades y organizaciones de orden gubernamental
que ha implementado capacitaciones para los emprendedores pequefios, informales, que llevan a
cabo sus actividades para que puedan formalizar sus empresas y hacer parte del circulo legal de

emprendimientos, sin embargo, y como resaltan los autores:

Los futuros empresarios en su gran mayoria desconocen como debe operar desde la
legalidad, apropiandose de temas como costos, gastos, manejo contable y administrativo;
aunque hay un sin nimero de empresas privadas y entes gubernamentales que hacen
acompariamiento, no es suficiente, puesto que no realizan seguimiento y los encaminan a

una formalizacion sin mostrarles los beneficios, lo que genera temor a la legalizacion,
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debido a la cantidad de trdmites que se hacen ante diferentes autoridades, obligaciones
financieras y tributarias que tendrian que asumir, y cumplimiento de compromisos
laborales, ambientales, sanitarias, lo que expone a estos pequefios emprendimientos a
riesgos juridicos que en ultima salen mas caros que operar de forma legal. (Jiménez, et al.

2019, pp. 12).

Entendiendo asi que la multiplicidad de autoridades y requisitos puede generar temor y
resistencia a embarcarse en el proceso de formalizacion, a pesar de sus beneficios a largo plazo.
También operar en la informalidad conduce a las pequefias empresas a atravesar riesgos juridicos
significativos que, por Gltima instancia, pueden resultar mas costosos que ejercer legalmente; la
falta de cumplimiento de obligaciones laborales, ambientales y sanitarias puede dar lugar a

sanciones y multas, afectando la viabilidad a largo plazo del emprendimiento.

Del mismo modo, las entidades formales (Gobierno) y las no formales (otras) representan
un sostén social al emprendedor, cuando este se encuentra en una situacién en la que se ve en la
necesidad de emprender un emprendimiento por no encontrar un empleo que le ofrezca mayores

comodidades, tal como lo indica Camargo (e.t al, 2018):

From the relationship between the entrepreneurship rate with the GDP and
unemployment, arises the conclusion that countries’ company-origination becomes more
dynamic under unfavorable economic conditions, otherwise people tend to move away
from this alternative by finding risk-free employment options, hence giving rise to
entrepreneurship by opportunity and not by necessity [De la relacion entre la tasa de
emprendimiento con el PIB y el desempleo, surge la conclusion de que la creacién de
empresas en los paises se vuelve mas dindmica bajo condiciones econdémicas

desfavorables, de lo contrario las personas tienden a alejarse de esta alternativa buscando
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opciones laborales libres de riesgo, dando lugar a al emprendimiento por oportunidad y

no por necesidad]. (p. 10)

El documento monogréfico realizado por el investigador colombiano Andrés Felipe
Méndez Osorio (2022) de la Universidad Antonio Narifio, denominado “Propuesta De Un
Disefio De Sistema Contable Para Emprendedores: Caso Estudio Heladeria Antojitos”, establece
como el objetivo de su investigacion el “Proponer un disefio de sistema de informacion contable
que brinde a la Heladeria Antojitos, la suficiente confianza a la hora de tomar decisiones, asi
como en momento de evaluar la gestion financiera del emprendimiento”. En dicha investigacion
lleva a cabo la implementacion de un sistema de contabilidad basica para un emprendimiento de
helados, ubicado en el Valle del Cauca, tomando en consideracion aspectos metodoldgicos
mixtos en la ejecucion de la investigacion y una variedad amplia de fuentes de informacién, por
lo que se convierte en un valioso eje para la presente investigacion debido a que se puede tomar

como una ejemplificacion fundamental.

La investigacion realizada por los investigadores José Maria Gutiérrez y Eugenia
Valencia (2021) de la ciudad de Medellin, denominada “Consultoria Contable y Tributaria Para
Emprendedores De Medellin S.A.S.” que tiene por objetivo “Estructurar un plan de
emprendimiento que permita construir y desarrollar una propuesta de emprendimiento a los
emprendedores de la ciudad de Medellin, prestando servicios de consultoria contable y tributaria,
y a su vez fortalecer sus conocimientos en dichos temas”, representa una base fundamental para
la realizacion de la investigacion puesto que al tomar en consideracion la prestacion de
consultoria contable para con los emprendedores que no cuentan ni con el dinero ni con los
conocimientos necesarios en el &mbito permite generar un acercamiento a la situacion que se

espera manejar en la presente investigacion.
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La investigacion realizada por las investigadoras Liliana Margarita Bonett Manjarrez y
Sandy Milena Dangond Pefiaranda (2021) de la Universidad Cooperativa de Colombia, Ilamada
“Instructivo Contable y Financiero de Apoyo para Nuevos Emprendedores y/o Microempresarios
de la Ciudad de Santa Marta”, este contempla el manejo completo de la idea de creacion de un
instructivo un mecanismo de ayuda para los emprendedores en cuanto a un sistema de
contabilidad bésica. del mismo modo, es fundamental para la creacion de la presente
investigacion ya que permite tener una guia en la ejecucion del proyecto, sabiendo como llevar a

cabo un plan de accion.

El proyecto realizado por la investigadora Yuliana Mileth Londofio Vélez (2019)
perteneciente a la Universidad de Sabaneta, denominada “Creacion del Manual de Politicas
Contables Bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) Para la Fundacion
Para el Desarrollo Educativo y Emprendedor de Colombia” posee como objetivo principal
“Crear los manuales de politicas contables bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en la Fundacion para el Desarrollo Educativo y Emprendedor de Colombia”. En la
presente investigacion se parte de la idea de que todas las entidades que se encuentren obligadas
a llevar una contabilidad deben implementar las normas internacionales, por lo que al analizar
una organizacion sin animo de lucro se encontrd que esta no manejaba una contabilidad acorde a
lo solicitado, por lo que se buscé implementar un manual con el objetivo de que la fundacion que
se encarga del desarrollo educativo y emprendedor para los colombianos pueda trabajar de una

manera mas acorde y brindarles a estos unas mejores pautas mas sencillas de entender.

De igual modo, la investigacion realizada por los investigadores Mabel Elizabeth Barriga
Pizarro, Raquel Aracely Asuncion Parrales, Javier Octavio Sanchez Cegarra 'y Maria Clemencia

Balseca Cordova (2020) denominada La Importancia De La Contabilidad De Costos En El
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Control Administrativo De Los Emprendedores” anexada a la Revista Cientifica Aristas de
Ecuador, presenta como objetivo la demostracion certera de la relevancia y manejabilidad de la
contabilidad centrada en los costos en el entorno emprendedor. Dentro de este documento se
concluye que “Toda persona natural que emprende o realiza una actividad permanente u
ocasional, para su funcionamiento requiere controlar las operaciones que efecttia los cambios
ocurridos en sus activos, sus obligaciones y su patrimonio, a fin de que se pueda informar e
interpretar los resultados de la gestion administrativa y financiera”. Se convierte en eje
fundamental de la investigacion que se esta realizando ya que permite analizar abiertamente la
conceptualizacion de la contabilidad de costos, el manejo de esto y cémo influye en los
emprendedores, entendiendo que esta rama de la ciencia es propia de la ejecucién de cualquier

actividad econémica que se lleve a cabo.

El articulo investigativo creado por los investigadores Lenin Ramiro Morales-Antamba,
Ariel Marcelo Sanchez-Cando, Cristian Javier Viscaino-de la Cruz y Nilda Alexandra Avellan-
Herrera (2019), de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE de Ecuador, denominado
“Importancia de los fundamentos contables. Aplicacion practica de un proceso contable en una
empresa comercial”, tiene como objetivo presentar de manera ordenada el modo en que se debe
abordar la contabilidad a nivel de una pequefia empresa presentando documentos como el kardex
y el libro diario justificando la importancia que estos procedimientos tienen dentro de cualquier
emprendimiento. Este documento es fundamental para la presente investigacion debido a que
presenta una serie de ejemplificaciones del desarrollo de documentos contables como el kardex y
el libro Diario, del mismo modo, presenta una serie de bases tedricas y metodoldgicas que se

relacionan con la idea del proyecto, acercando conocimiento éptimo.
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En la investigacion disefiada por los investigadores Edison Vinicio Calderén Moran,
Andrea del Pilar Ramirez Casco y Luis German San Andrés Alvarez (2022) denominada “La
contabilidad como herramienta empresarial de los emprendedores del mercado de Riobamba
para la reactivacion economica post pandemia” a través de la revista llamada Polo de
Conocimiento. Se reconoce la importancia que representa la contabilidad para las personas que
desarrollan algun tipo de emprendimiento recordando principalmente las repercusiones tan
ampliamente conocidas que tuvo el virus en la economia a nivel mundial. Este documento es
importante para la investigacion de manera que hace un acercamiento conceptual a la

importancia de la contabilidad en cualquier momento y situacion de la cotidianidad humana.

El investigador espafiol Antonio Alvarez-Sousa (2019) en su documento investigativo
denominado “Emprendedores por necesidad. Factores determinantes” establece como eje
principal los factores que crean emprendedores por necesidad debido a aspectos externos como
es la actual economia cambiante de los paises, siendo que para estos existe una mayor percepcion
de la idea de fracasar del mismo modo establece como hipotesis la idea de que “hay una mayor
probabilidad de que los hombres sean emprendedores por necesidad mas que las mujeres”, asi
como la influencia del género en este aspecto. Este documento es importante para la
investigacion ya que genera una nueva perspectiva en funcion de la nocion de emprendedor,
puesto que generalmente no se toma en cuenta si estos realmente se sienten cdmodos ejerciendo
su emprendimiento y como el querer ser 0 no ser, también se vincula con la nocion de querer

aprender més acerca del manejo contable y administrativa de las finanzas.

La investigacion realizada por los investigadores Pablo Domingo Vilela Mera, Elizabeth
Jacqueline Govea Robinson y Gabriela Elizabeth Vilela Govea (2020) denominada “Utilidad De

La Contabilidad Para Emprendedores No Obligados A Llevar Contabilidad”, manejan como
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objetivo fundamental la importancia de implementar un sistema de contabilidad basica para los
emprendedores, tomando en consideracion aspectos como el modo de las transacciones, las
personas que intervienen y los documentos de respaldo. Esta investigacion es importante para la
realizacion del presente proyecto, ya que en la parte final donde se presentan las conclusiones se
determina que existe una fuerte complejidad para los emprendedores al momento adecuarse a
sistemas de contabilidad, por lo tanto, es necesario considerar aspectos como la baja educacion

que estos poseen para desarrollar un sistema mas adecuado y 6ptimo.

Continuando con las lineas tedricas anteriormente presentada, Tarapuez (et al, 2018)

afirma que:

En Ameérica Latina (AL), la desaceleracion econémica, la inestabilidad en el
trabajo, la flexibilizacion laboral, la concentracion del ingreso y los bajos salarios,
entre otros, constituyen factores que pueden incentivar la creacion de empresas

por necesidad y no como una forma de autorrealizacion. (p. 2)

Comprendiendo que las personas de diversas edades se encuentran incursionando en la
creacion de emprendimiento y emprendimientos que no logran constituirse debido al no
conocimiento y al conflicto personal que genera la idea de llevar a cabo una serie de complejos
tramites, los cuales requieren el cumplimiento de una amplia gama de requisitos. Asi como lo
exalta Tarapuez (et al, 2018) “una quinta parte de los adultos se dedica a actividades
emprendedoras en la etapa inicial, aunque la mayor proporcion esta en la fase incipiente y no en
la del emprendimiento propiamente dicho”. Por lo cual, estos emprendimientos no tienden a
prosperar, sino que se estacan, lo cual en ocasiones no tiende a percibirse, puesto que se vende

para sobrevivir por lo que solo se tiene la percepcion de si alcanza o no.
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Por otro lado, Colombia es un pais que cuenta con un gran porcentaje de trabajo informal,
la mayoria de los emprendedores llevan a cabo oficios y ocupaciones que no se encuentran
establecidas bajo el marco de la legalidad empresarial, siendo que, para la totalidad nacional, en
el trimestre movil de noviembre 2023 - enero 2024 la proporcién de emprendedores ocupados
informales fue 55,7% (DANE, 2024). Lo cual se convierte en un indicativo directo de que
muchas personas deben hacerse cargo de si mismas y de sus familias a través de un
emprendimiento informal, lo que le imprime mayor importancia y seriedad a la idea de que llevar
a cabo una adopcién de procesos y procedimientos administrativos y contables puede resultar
positivo y funcional. Segln la medicidn, se evidencia que mas de 12,8 millones de personas que

actualmente tienen empleo en el pais, se ganan la vida desde la informalidad (Acosta, J. 2024).

Con lo anteriormente mencionado, se evidencia que la cantidad de emprendedores que se
encuentran operando desde la no formalidad laboral ocupa un campo bastante amplio. En
contraste, la poblacién con un empleo en el que gozan de todas las prestaciones que establece la
ley y un salario minimo, es de apenas 10,2 millones, mas de dos millones por debajo de los
informales, que por ahora siguen siendo una mayoria en todo el pais (Acosta, J. 2024). Dentro de
lo cual también se toma en consideracion la incidencia de las microempresas y como estas no
operan en base a las predisposiciones legales enmarcada por las entidades reguladora nacionales,

puesto que:

Uno de los datos que mas llama la atencién tiene que ver con la calidad en las
microempresas, ya que, segun el Dane, el 84,3% de la poblacién ocupada que trabajaba
en este tipo de empresas era informal, mientras que en empresa pequefia, empresa
mediana y empresa grande la proporcion de ocupados informales fue: 22,2%, 6,4% y

3,1%, respectivamente (Acostas, J. 2024).
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Metodologia
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia ha determinado unas lineas de
investigacion para cada una de las escuelas existentes con el objetivo de que segin el tipo de
investigacion que se desee realizar se pueda implementar una de estas. Por lo que para la

presente investigacion se usara la Dindmica Organizacional propia de ECACEN.

Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de investigacion empleado en el presente proyecto fue de tipo mixto. La
metodologia investigativa que se utilizo dentro del trabajo fue la metodologia explicativa
secuencial, debido a que esta “implica la recopilacion y el anlisis de datos cuantitativos, seguido
de la recopilacion y el anélisis de datos cualitativos. Se da prioridad a los datos cuantitativos y
las conclusiones se integran durante la fase de interpretacion del estudio” (QuestionPro, s.f.) Este
método se eligio debido a que para llevar a cabo una investigacion en la que se busque conocer
cudl seria el beneficio de determinar las practicas administrativas y contables utilizadas por los
emprendedores informales, que sea pertinente completo se debe implementar un analisis
cualitativo mediante mecanismos funcionales como las entrevistas, asi como métodos
cuantitativos empleando cuestionarios y encuestas para realizar un analisis estadisticos de la
informacion y determinar las variables y las cantidades que presentan dificultad en el manejo de
la contabilidad basica para sus emprendimientos. Todas las herramientas anteriormente
mencionadas brindaron a la presente investigacion una perspectiva mas clara, amplia 'y

consistente de los datos que se necesitan.

Fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion:

Cuantitativas: Encuestas

Cualitativas: Entrevistas.
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Poblacion:
Segun QuestionPro (s.f.) “La poblacién en investigacion es un conjunto completo de

elementos que poseen un parametro comun entre si”.

Mediante la utilizacion de informacion predispuesta por parte de la Alcaldia Municipal
del municipio a través de su pagina web y del DANE (2023), se determiné que la poblacion que
se tomara para llevar a cabo la intervencion en este proyecto seran 7.984 emprendedores
informales que laboran en la zona urbana del municipio de Fresno Tolima, cuyo dato fue el
resultante de la division de la totalidad de pobladores que se localizan en la zona urbana, a partir
de los 19 afios de edad, valor al cual se le lleva a cabo la aplicacion porcentual del total nacional
de trabajo informal arrojado por el DANE, siendo asi el 58%, entre individuos de ambos sexos a

partir de los 18 afios de edad.

Muestra
Segun Lugo, Z. (s.f.) “es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan

previamente de una poblacion para realizar un estudio”.

Muestra cuantitativa

La muestra cuantitativa se especifico en los emprendedores informales que laboran en el
municipio de Fresno Tolima, siendo un total de 96 emprendedores, los cuales se encuentran
ubicados en una zona geografica delimitada, facilitando la interaccion y comunicacion con los
involucrados, del mismo modo, los emprendimientos que se encuentran en dicha ubicacion,
cuenta con una amplia variedad en si mismos debido a que manejan una amplia gama de

productos, clasificindose como Muestreo Aleatorio Simple.

Segun QuestionPro (s.f.) la férmula utilizada para obtener el tamafio de la muestra es:
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Tamarfio de Muestra =272 * (p) * (1-p) / c2
Donde:
Z = Nivel de confianza (95% 0 99%)
p=.5
¢ = Margen de error (04 = £4)

El nivel de confianza empleado es del 95% utilizando un margen de error de 10,
aplicados a una poblacion de 7.984 obteniendo una muestra de 96 emprendedores a los que fue

aplicada la encuesta cuantitativa.

Muestra cualitativa

Para la implementacion del instrumento cualitativo, se usaron un total de 05
emprendedores, que compartan las caracteristicas solicitadas a través del proyecto investigativo
haciendo parte del método estadistico cualitativo de muestreo por convivencia. La muestra
cualitativa es una parte de un colectivo o poblacidn elegida mediante criterios de representacion
socioestructural, que se somete a investigacion cientifica social con el propoésito de obtener

resultados validos para el universo (Mejia Navarrete, J. 2000, p. 166).

Variables cuantitativas

1. Practicas Contables:

e Precision de los registros financieros.

e Frecuencia de andlisis financieros.
2. Calidad de la Toma de Decisiones:

e [Efectividad de las decisiones.
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e Rapidez en la toma de decisiones.
3. Gestion de Emprendimientos:

e Crecimiento del emprendimiento.

e Eficiencia operativa.
Variables Cualitativas
1. Practicas Administrativas:

e Percepciones sobre la eficacia de la planificacion estratégica y gestion de
recursos humanos.

e Experiencias con la gestion de operaciones y el control y seguimiento.
2. Sostenibilidad del Emprendimiento:

e Descripciones detalladas sobre cémo las practicas contables y

administrativas contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo.
3. Capacidades del Emprendedor y Recursos Disponibles:

e Relatos sobre la experiencia y formacion del emprendedor.

e Perspectivas sobre el acceso y uso de recursos financieros y tecnoldgicos.

Hipotesis

La adopcidn de practicas administrativas y contables estructuradas y basadas en
normativas actualizadas mejora significativamente la toma de decisiones y la eficacia operativa
de los emprendimientos en Fresno Tolima, contribuyendo a su sostenibilidad y crecimiento a

largo plazo.
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Instrumentos de investigacion:

Cuantitativo:

Encuesta: El cuestionario implica un formulario que consiste en una serie de preguntas de
opcién mdaltiple o preguntas abiertas, escritas o impresas, que los participantes responden.

(QuestionsPro, s.f.)

Cualitativo:
Entrevista: La entrevista es una conversacion formal entre el entrevistador y el
encuestado en la que los dos participan en la sesion de preguntas y respuestas (QuestionsPro,

s.f).
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Resultados de la investigacion
La presente investigacion consistio en determinar el impacto de las practicas
administrativas y contables en la toma de decisiones y la gestion de emprendimientos informales
en Fresno Tolima, para identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones que
incrementen su eficiencia y sostenibilidad, a través de la utilizacion de instrumentos de
investigacion mixtos (entrevista y encuesta) mediante los cuales se obtuvieron una serie de

resultados importantes y concisos en funcion de los objetivos especificos planteados.

Se utiliz6 una muestra de 96 emprendedores informales ubicados en la zona urbana del

municipio para la aplicacién de la encuesta, y 5 emprendedores informales para las entrevistas.

Resultados de las encuestas

1. ¢Cuanto tiempo lleva con su emprendimiento en Fresno Tolima?

. Menos de un afio
. De 1 a 3 afios
. De 3 a5 afios
. Mas de 5 afios

Resultados:



Figura 1 Tiempo de existencia de los emprendimientos informales.

@ Menos de un afios
@ De 1 a3 afios
@ De 3 ab afos
@ Nas de 5 afios

15.8%
1

6.8%

Giraldo, M. C. (2024). Tiempo de existencia de los emprendimientos informales [Grafica]. Elaboracion propia.

2. ¢Como esta registrado su emprendimiento?

. No esta registrado
. Como emprendimiento individual registrado en Camara de Comercio
. Como sociedad registrada en Camara de Comercio
. Otro
Resultados:

Figura 2 Registro de los emprendimientos informales.

@ No esta registrado

@ Como negocio individual registrado en
Camara de Comercio

@ Como sociedad registrada en Camara
de Comercio

® Otro

Giraldo, M. C. (2024). Registro de los emprendimientos informales [Gréfica]. Elaboracion propia.
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¢Cuanta gente trabaja en su emprendimiento, contandose usted?

Solo yo

Entre 2 y 5 personas

Entre 6 y 10 personas

Més de 10 personas

Resultados:

Figura 3 Cantidad de trabajadores en los emprendimientos.

® Soloyo

@ Entre 2 y 5 personas
@ Entre 6 y 10 personas
@ Mas de 10 personas

Giraldo, M. C. (2024). Cantidad de trabajadores en los emprendimientos [Gréafica]. Elaboracidn propia.

4. ;Qué usa para llevar las cuentas del emprendimiento?
. Libreta o cuaderno

. Programa en la computadora o celular

. Alguien me ayuda con eso

. No llevo cuentas claras
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Resultados:

Figura 4 Métodos de contabilidad empleados.

@ Libreta o cuaderno

@ Programa en la computadora o celular
@ Alguien me ayuda con eso

@ No llevo cuentas claras

Giraldo, M. C. (2024). Métodos de contabilidad empleados [Gréfica]. Elaboracion propia.

5.

siendo rentable?
. Cada mes
. Cada tres meses
. Cada seis meses
. Una vez al afio

Resultados:

¢Con qué frecuencia revisa como van las cuentas de su emprendimiento y si esta
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Figura 5 Revisiones periddicas de contabilidad.

@ Cada mes

@ Cada tres meses
) Cada seis meses
@® Una vez al afio

Giraldo, M. C. (2024). Revisiones periddicas de contabilidad [Grafica]. Elaboracién propia.

6. ¢Ha tenido problemas de dinero en el emprendimiento por no tener las cuentas en
orden?

. Si, muchas veces

. Algunas veces

. Casi nunca

. Nunca

Resultados:

Figura 6 Problemas de dinero ocasionados por falta de manejo contable.

@ Si, muchas veces
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca
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Giraldo, M. C. (2024). Problemas de dinero ocasionados por falta de manejo contable [Gréfica]. Elaboracion propia.

7. ¢Qué tan importante es para usted mejorar la forma en como gestiona las cuentas en

su emprendimiento?

. Muy importante
. Importante

. Algo importante
. Poco importante
Resultados:

Figura 7 Importancia de mejorar la gestion de los emprendimientos a través del manejo
contable.

@ Muy importante
@ Importante

@ Algo importante
@ Poco importante

Giraldo, M. C. (2024). Importancia de mejorar la gestion de los emprendimientos a través del manejo contable

[Grafica]. Elaboracion propia.

8. ¢Estaria usted interesado en recibir capacitacion o asesoramiento en practicas

administrativas y contables para su emprendimiento?



a) Si.

b) No.

C) Quizés, necesitaria mas informacion.
Resultados:

Figura 8 Oportunidad de capacitacion.

® si.
® No.

@ Quizas, necesitaria mas informacion.

Giraldo, M. C. (2024). Oportunidad de capacitacion [Grafica]. Elaboracién propia.

9. ¢Cree que usted o la gente que trabaja con usted necesita aprender mas sobre como
manejar un emprendimiento?

. Si

. No

No estoy seguro

Resultados:
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Figura 9 Aprender mas sobre contabilidad.

® si.
@ No.
@ No estoy seguro.

Giraldo, M. C. (2024). Aprender més sobre contabilidad [Grafica]. Elaboracion propia.

10. ¢ Considera que es posible mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de su

emprendimiento por medio de practicas administrativas y contables més efectivas?

a) Si.

b) Me resulta indiferente.
C) No.

Resultados:

Figura 10 Mejoramiento de la eficiencia y la sostenibilidad.

® si
® Me resulta indiferente

@ No




Giraldo, M. C. (2024). Mejoramiento de la eficiencia y la sostenibilidad [Gréfica]. Elaboracion propia.

11. ¢ Alguna vez ha buscado ayuda de alguien de fuera para mejorar cémo maneja el

emprendimiento?

. Si
. No
Resultados:

Figura 11 Busqueda de ayuda contable y financiera.

® si
® No.

Giraldo, M. C. (2024). Busqueda de ayuda contable y financiera [Gréfica]. Elaboracion propia.
12. ¢ Cual diria que es el mayor problema que tiene su emprendimiento en términos
financieros?
. No saber bien cémo hacerlo

. No tener suficientes recursos

Dificultad para cambiar como hacemos las cosas
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. No tener las herramientas adecuadas

Resultados:

Figura 12 Problemas y dificultades para los emprendimientos.

@ No saber bien cémo hacerlo
@ No tener suficientes recursos

@ Dificultad para cambiar cémo hacemos
las cosas

@ No tener las herramientas adecuadas

Giraldo, M. C. (2024). Problemas y dificultades para los emprendimientos [Gréfica]. Elaboracion propia.

13. ¢ Le gustaria aprender mas sobre como llevar mejor su emprendimiento?

Si

No

Resultados:



Figura 13 Oportunidad de aprendizaje.

@ si
@ No.

Giraldo, M. C. (2024). Oportunidad de aprendizaje [Gréfica]. Elaboracion propia.

Resultados de las entrevistas
Entrevistados:

1. Héctor Fabio Pineda Contreras

2. Gloria Beatriz Rincon Salazar

3. Carlos Arturo Vargas Beltran

4. Rosalba del Carmen Ruiz Velasquez

5. German Dario Sdnchez Montoya

Preguntas de la entrevista:
1. ¢Me puede contar coémo decide qué hacer en su emprendimiento cuando tiene que
tomar decisiones importantes?

2. ¢Qué cosas hace en su emprendimiento que siente que funcionan bien y por qué?
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3. ¢Qué dificultades se le presentan cuando trata de organizar las cuentas o la
administracion del emprendimiento?

4. ¢CoOmo ha intentado usted y su equipo superar estos problemas?

5. ¢Qué cambios cree que podrian ayudar a que maneje mejor el emprendimiento?

6. ¢Podria contarme alguna experiencia donde hacer un cambio en cémo maneja las
cosas le ayud6 al emprendimiento?

7. ¢Qué tipo de ayuda o recursos cree que le servirian mas para mejorar cdmo maneja su

emprendimiento?

Obijetivo especifico 1:

Analizar las practicas administrativas y contables actuales de los emprendimientos
informales en Fresno Tolima, para determinar su influencia en la efectividad de la toma de

decisiones empresariales



Figura 14 Resultados de entrevistas — Objetivo 1
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Obijetivo especifico 2:

Identificar los desafios y limitaciones que enfrentan los emprendimientos informales en

Fresno Tolima, debido a las précticas administrativas y contables ineficientes

65

Conocimientos previos
obtenidos a través de
experiencias personales y
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Figura 15 Resultados de entrevistas — Objetivo 2
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Obijetivo especifico 3:

Desarrollar recomendaciones basadas en evidencia para mejorar las précticas

administrativas y contables en los emprendimientos informales de Fresno, Tolima

Figura 16 Resultados de entrevistas — Objetivo 3
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A partir de la revision metddica de los instrumentos investigativos empleados y del
analisis de las practicas administrativas y contables en los emprendimientos informales del
municipio de Fresno Tolima, se reconocieron importantes deficiencias que impactan la toma de
decisiones empresariales. Se identificd que la falta de una gestion adecuada de las cuentas,
sumada a la ausencia de formacion educativa en temas administrativos y contables, afecta
negativamente la eficiencia financiera y la capacidad de planificar estratégicamente. Las
decisiones tienden a ser improvisadas y se basan en experiencias empiricas, lo que, si bien puede
resultar Util en algunas situaciones, no es suficiente para enfrentar desafios complejos de manera
efectiva. Un ejemplo de ello se encuentra en la grafica numero 6 apreciando que la gran mayoria
de los encuestados (45.3%) han tenido problemas de dinero en su negocio algunas veces debido a
no tener las cuentas en orden, a raiz de la utilizacion de practicas meramente rudimentarias, las
cuales no cuentan con una base administrativa y contable suficiente. Del mismo modo, un
porcentaje significativo de los emprendedores encuestados (41.1%) consideran que el mayor
problema que poseen sus respectivos negocios es No tener suficientes recursos, lo que es un
indicativo directo de las dificultades sociales y econémicas que surgen dentro del municipio,
considerando que la mayoria de emprendedores son personas de edades avanzadas, las cuales no
tuvieron la oportunidad de recibir una educacion, administrativa, financiera o contable que les

permitiera llevar de manera mas organizada los ingresos y los egresos de sus emprendimientos.

Las entrevistas revelan que muchos emprendedores operan sin una estructura formal para
gestionar sus finanzas, lo que genera incertidumbre en la toma de decisiones. Al carecer de una
metodologia establecida para llevar el control de ingresos y gastos, se enfrentan a dificultades

para tener una vision clara de la salud financiera de sus negocios. Esto provoca que las
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decisiones, como inversiones o compras de inventario, se tomen basandose mas en instintos o

experiencias pasadas que en un analisis detallado y fundamentado de sus recursos.

Esta carencia de estructura financiera formal se agrava por la falta de capacitacion en
areas clave como la contabilidad y la administracion, que son esenciales para un buen manejo
empresarial. Sin el conocimiento adecuado, muchos emprendedores no logran implementar
herramientas basicas de gestion que podrian mejorar considerablemente el control de sus
negocios. Como consecuencia, se dificulta la planificacion a largo plazo, el acceso a
financiamiento y la posibilidad de expansién, limitando seriamente el crecimiento y la

sostenibilidad.

Ademas de la falta de conocimiento y formacidn en areas administrativas y contables, las
dificultades que enfrentan los emprendedores informales del municipio de Fresno, Tolima, estan
profundamente arraigadas en las condiciones socioeconémicas de la region. La falta de
oportunidades laborales formales, especialmente para la poblacién mayor de 60 afios, ha llevado
a muchas personas a emprender como una salida necesaria para generar ingresos, mas que como
una opcion planificada. Este emprendimiento por necesidad, en lugar de por eleccidn, suele estar
acompafiado de una escasa preparacion en términos de gestion empresarial, lo que complica adn

mas la situacion.

Al carecer de empleo formal, muchos de estos emprendedores no tienen acceso a redes de
apoyo ni a los recursos necesarios para poner en marcha y gestionar de manera eficiente sus
negocios. Las herramientas administrativas basicas, como llevar un registro detallado de las
finanzas o implementar controles internos, a menudo no se aplican, no por falta de voluntad, sino

porque las personas nunca tuvieron acceso a formacion en estas areas. En este contexto, es
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comun que la toma de decisiones empresariales sea reactiva, enfocada en resolver problemas

inmediatos sin una planificacién a largo plazo.

El envejecimiento de la poblacion emprendedora también afiade otro desafio: la
capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias y métodos de gestion modernos puede ser
limitada. Muchos de estos emprendedores mayores de 60 afios se enfrentan a barreras
tecnoldgicas, lo que reduce su capacidad para competir en un mercado cada vez mas digital y
globalizado. Sin embargo, a pesar de estos desafios, las entrevistas revelaron una notable

disposicién al aprendizaje continuo, lo que representa una valiosa oportunidad de intervencion.

Esta combinacion de factores econdmicos y sociales crea un entorno en el que la
productividad y el crecimiento de los negocios son limitados, pero no irrecuperables. La
predisposicion de los emprendedores hacia el aprendizaje puede ser el punto de partida para
transformar estas dificultades en oportunidades de mejora. Con acceso a programas de
capacitacion adaptados a las necesidades y caracteristicas de esta poblacion, tanto en temas
administrativos como en el uso de nuevas tecnologias, se podrian mitigar muchas de las
deficiencias actuales. Este enfoque no solo mejoraria la gestion financiera y administrativa, sino
que permitiria a los emprendedores construir negocios mas sostenibles y con mayor proyeccion,

contribuyendo asi al desarrollo econémico de la region.

A pesar de las limitaciones educativas y la falta de acceso a formacién formal, muchos
manifestaron interés en mejorar sus habilidades y conocimientos. Esto abre una ventana de
oportunidad significativa para introducir programas de capacitacion que no solo sean accesibles,
sino que se adapten a las realidades de estos emprendedores. Aprovechar recursos educativos, ya
sea en formato presencial o en linea, podria representar un cambio crucial, ayudando a mejorar

las practicas administrativas y contables, y, con ello, la estabilidad y proyeccion de sus negocios.
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La clave para impulsar este cambio radica en abordar de manera integral las causas
profundas del problema. Las soluciones deben incluir tanto la capacitacion en habilidades
empresariales esenciales como el apoyo en términos de inclusion financiera y oportunidades para
acceder a recursos tecnologicos. Este enfoque permitiria superar las barreras generadas por las
condiciones socioeconomicas adversas, facilitando un crecimiento mas sélido y sostenible para

los emprendedores informales de Fresno.

En este contexto, el andlisis sugiere que la implementacion de capacitaciones en
contabilidad y administracion es fundamental para corregir muchas de las deficiencias
observadas en los emprendimientos informales. Dado que la falta de estructura financiera y la
escasa formacion son obstéculos clave, proporcionar herramientas simples, como el uso de un
libro diario para el registro de ingresos y gastos, puede representar un cambio significativo. Este
tipo de medidas no solo mejoraria el control sobre las finanzas, sino que permitiria a los
emprendedores tomar decisiones mas informadas y basadas en datos reales, alejandose de la

improvisacion y la dependencia de la experiencia empirica.

Conectando esta necesidad de formacion con las condiciones socioeconémicas de la
region, es evidente que los programas de capacitacion deben estar disefiados de manera accesible
y préctica, tomando en cuenta las limitaciones de tiempo y recursos de los emprendedores, asi
como las barreras tecnologicas que puedan enfrentar. La predisposicion positiva hacia el
aprendizaje, identificada en las entrevistas, brinda una oportunidad clara para introducir estas
herramientas, que no solo fortalecerian la gestion interna de los negocios, sino que también

aumentarian su sostenibilidad y capacidad de crecimiento a largo plazo.
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La implementacidn de estas capacitaciones seria especialmente valiosa para los
emprendedores mayores de 60 afios, quienes se enfrentan a un mercado laboral formal limitado y
a la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y métodos de gestion. Con el apoyo adecuado,
podrian superar las barreras actuales, mejorando tanto su competitividad como su capacidad para
generar ingresos sostenibles. En resumen, la adopcion de practicas administrativas mas
estructuradas y formales no solo resolveria problemas financieros inmediatos, sino que
contribuiria al desarrollo econdmico y social de Fresno, fortaleciendo a los emprendedores

informales como actores clave en la economia local.
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Propuesta de mejora

Estrategias:

Estrategia 1: Capacitacion en buenas practicas contables

Se propone implementar un programa integral de capacitacion contable dirigido a
emprendedores, que abarque talleres presenciales o virtuales sobre contabilidad basica. Estas
sesiones estaran disefiadas para explicar conceptos clave, tales como el registro de ingresos y
gastos, el manejo adecuado de inventarios y la relevancia de los libros contables. Al organizar
estas capacitaciones, se buscarad programar sesiones en horarios accesibles, como tardes o dias
festivos, para maximizar la participacion. Ademas, se utilizaran ejemplos practicos relacionados
con los negocios de los emprendedores, como tiendas, ventas de comida y servicios locales. Para
complementar el aprendizaje, se proporcionara un manual o guia facil de seguir que resuma los
conceptos tratados durante el taller, asegurando que los participantes tengan recursos Utiles a los

que puedan referirse posteriormente.

En adicion a los talleres, se ofrecera un conjunto de plantillas contables, tanto en formato
fisico como digital, que permitiran a los emprendedores llevar un control diario de sus finanzas.
Se explicara el uso de cada seccion de las plantillas, que abarcaran ingresos, gastos y utilidades,
y se realizara una breve sesion explicativa sobre cémo llenarlas correctamente. Para garantizar
que los emprendedores utilicen las plantillas de manera efectiva, se implementara un
seguimiento a los participantes, ofreciendo apoyo adicional en caso de que surjan dudas.
Asimismo, se proporcionara capacitacion en el uso de software contable gratuito o econémico,
guiando a los emprendedores a través del proceso de descarga e instalacion, asi como del uso

basico del programa, incluyendo la creacion de tablas y formulas sencillas.
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Finalmente, se llevaran a cabo simulaciones y ejercicios practicos que permitiran a los
emprendedores practicar el registro de operaciones de sus negocios en tiempo real. Se dividira a
los participantes en grupos segun el tipo de negocio, asignandoles casos practicos que les
ayudaran a registrar compras, ventas y gastos, y luego se revisaran los resultados en grupo para
reforzar el aprendizaje. Ademas, se dedicaran los Ultimos 15-20 minutos de cada taller a sesiones
de preguntas y respuestas, promoviendo la participacion activa y el intercambio de inquietudes.
Se mantendra un canal de comunicacion abierto, como WhatsApp o correo electronico, para
facilitar consultas posteriores. El resultado esperado de este programa es que los emprendedores
adquieran habilidades contables sélidas, mejorando asi su control financiero y facilitando

decisiones mas informadas para el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios.

Estrategia 2: Desarrollo de plantillas contables personalizadas

Se busca implementar el uso de plantillas, con enfoque de personalizacion en base al
trabajo que desempefien los emprendedores informales, realizando previamente un analisis
exhaustivo de sus respectivas necesidades en los ambitos financiero y contable, analizando las
necesidades y deficiencias con las que cuentan. Siguiendo el ideal de facilitar el registro del

dinero que entra y sale a lo largo de la ejecucion de su trabajo de una manera clara y ordenada.

Una vez que se han reunido las necesidades y expectativas de los usuarios, el siguiente
paso es disefiar y prototipar las plantillas, utilizando herramientas familiares como Excel o
Google Sheets, pueden comenzar a crear versiones iniciales que incluyan espacios para que los
usuarios ingresen sus datos y férmulas que faciliten calculos automaticos. Sin embargo, no se
trata solo de crear algo funcional; es esencial involucrar a los usuarios en el proceso. Organizar

sesiones de retroalimentacion permitird que los emprendedores puedan dar sus opiniones y
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realizar ajustes que contribuyan a que las plantillas sean utiles y faciles de manejar en su dia a

dia.

Finalmente, una vez que las plantillas estan listas y validadas, es fundamental
implementar un plan de capacitacion que asegure que todos se sientan comodos utilizandolas.
Esto puede incluir talleres interactivos, tutoriales en video y guias practicas que cubran desde lo
mas basico hasta funciones mas avanzadas. Ademas, es clave ofrecer un sistema de soporte
técnico para que, si surgen dudas o inconvenientes, los usuarios tengan a quién acudir. Al
proporcionar esta formacion y apoyo, no solo facilitan la adaptacion, sino que también aseguran
que los usuarios aprovechen al maximo las plantillas contables personalizadas en su trabajo

diario.

Estrategia 3: Creacidn de un sistema de seguimiento de inventarios

Se propone implementar un sistema de seguimiento de inventarios para los
emprendedores, comenzando con un diagnostico inicial que evalie como gestionan actualmente
su inventario, si es que lo hacen. Durante reuniones individuales, se les explicara la importancia
de llevar un control adecuado, identificando procesos y herramientas existentes. Este primer paso
permitird entender mejor las necesidades especificas de cada negocio y establecer un punto de

partida para el desarrollo de una plantilla personalizada.

Una vez que se haya recopilado la informacion necesaria, se creara una plantilla de
inventarios adaptada a la realidad de cada emprendedor. En sesiones de capacitacion, se ensefiara
cémo utilizar esta plantilla para llevar un control efectivo de las existencias y los flujos de
productos. Ademas, se introduciré la posibilidad de utilizar herramientas tecnologicas, como
aplicaciones de seguimiento de inventarios que puedan ser manejadas desde un celular o

computadora, lo que facilitara la automatizacion de célculos y el acceso a datos en tiempo real.
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El programa incluira seguimiento y soporte continuo, con reuniones mensuales para
revisar los registros de inventarios y ofrecer asesoria en caso de problemas especificos. Tras
algunos meses de implementacién, se evaluara el impacto del sistema en los negocios de los
emprendedores, revisando si ha mejorado la planificacion de compras y evitado pérdidas. Al
finalizar este proceso, se espera que los emprendedores puedan llevar un control preciso de su
inventario, optimizar sus compras y aumentar su rentabilidad, asegurando asi un crecimiento

sostenible para sus negocios.

Estrategia 4: Utilizacidn de un sistema de seguimiento de flujo de caja mensual

Para iniciar, se llevara a cabo una capacitacion sobre el concepto de flujo de caja. En un
taller béasico, se explicara qué es el flujo de caja, su importancia y como afecta la salud financiera
del negocio. Se utilizaran ejemplos sencillos, como el dinero que entra por ventas y los pagos a
proveedores 0 gastos operativos, para ilustrar como un flujo de caja positivo permite invertir y

crecer, mientras que un flujo negativo puede indicar problemas financieros.

Luego, se desarrollard una plantilla de flujo de caja mensual que los emprendedores
podran utilizar para registrar sus ingresos y gastos de manera sencilla. Esta herramienta se
adaptara a diferentes tipos de negocios, incluyendo secciones para el saldo inicial, ingresos,
gastos y saldo final, y se explicara cdmo esta herramienta permite ver la evolucién del dinero
mes a mes. También se instruira a los emprendedores sobre la importancia de registrar sus
movimientos de dinero de forma diaria o0 semanal, creando habitos que les ayuden a prevenir

problemas financieros.

Finalmente, se implementaran sesiones de seguimiento mensual donde se analizaran los
datos recogidos, permitiendo a los emprendedores identificar tendencias y tomar decisiones

informadas. Para aquellos con acceso a tecnologia, se les ensefiara a utilizar software o
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aplicaciones de seguimiento de flujo de caja, como Google Sheets o QuickBooks, para
automatizar el registro y monitoreo. Cada tres meses, se realizara una evaluacion para revisar el
desempefio financiero y se ofreceran sesiones de preguntas y respuestas para resolver dudas
especificas. Como resultado, los emprendedores tendran un mejor control sobre el dinero que
entra y sale de su negocio, lo que les permitira tomar decisiones financieras méas acertadas y

asegurar que siempre tendran efectivo disponible para cubrir gastos esenciales.

Estrategia 5: Definicion de un sistema de analisis de costos

Inicialmente, se llevara a cabo una capacitacion sobre el concepto de flujo de caja. En un
taller basico, se explicara qué es el flujo de caja, su importancia y cdmo afecta la salud financiera
del negocio. Utilizando ejemplos sencillos, como el dinero que entra por ventas y los pagos a
proveedores 0 gastos operativos, se ilustrard como un flujo de caja positivo permite invertir y
crecer, mientras que un flujo negativo puede ser una sefial de problemas financieros. Este primer

paso es fundamental para que los emprendedores comprendan la base de la gestion financiera.

Luego, se desarrollard una plantilla de flujo de caja mensual que los emprendedores
podran utilizar para registrar sus ingresos y gastos de manera sencilla. Esta herramienta se
adaptard a los diferentes tipos de negocios, incorporando secciones para el saldo inicial, ingresos,
gastos y saldo final. Se explicard como esta plantilla permite visualizar la evolucién del dinero
mes a mes. Ademas, se instruird a los emprendedores sobre la importancia de registrar sus
movimientos de dinero de forma diaria o semanal, fomentando habitos que les ayudaran a

prevenir problemas financieros y a mantener un control constante sobre su flujo de caja.

Finalmente, se implementaran sesiones de seguimiento mensual donde se analizaran los
datos recogidos, permitiendo a los emprendedores identificar tendencias y tomar decisiones

informadas. Para aquellos con acceso a tecnologia, se les ensefiara a utilizar software o
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aplicaciones de seguimiento de flujo de caja, como Google Sheets o QuickBooks, que facilitaran
el registro y monitoreo. Cada tres meses, se realizard una evaluacion para revisar el desempefio
financiero y se ofrecerdn sesiones de preguntas y respuestas para resolver dudas especificas.
Como resultado, los emprendedores tendran un mejor control sobre el dinero que entra y sale de
su negocio, lo que les permitira tomar decisiones financieras mas acertadas y asegurar que

siempre tendran efectivo disponible para cubrir gastos esenciales.
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Creacion de un Establecer un control | Disefio de hojas de $2.000.000 Emprendedor 2 meses
sistema de de inventarios calculo columnarias Profesional de
seguimiento de sistémico para el manejo de contaduria pablica
inventarios inventarios.
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correcto uso.
Utilizacion de un | Elaborar un informe Disefio de informe de $ 1.500.000 Emprendedor 2 meses
sistema de de flujo de caja flujo de caja. Profesional de
seguimiento de Capacitacion sobre su contaduria publica
flujo de caja uso y desarrollo.
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Definicién de un | Asesorar sobre la Disefio de material $ 1.500.000 Emprendedor 2 meses

sistema de
analisis de costos
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fijos y variables

didactico
Capacitacién

Profesional de
contaduria publica
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Conclusiones
El presente proyecto confirma la hipotesis inicial de que la adopcion de préacticas
administrativas y contables estructuradas y actualizadas mejora significativamente la toma de
decisiones y la eficiencia operativa de los emprendimientos informales en el municipio de
Fresno, Tolima, promoviendo su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Por lo tanto, la falta
de sistemas contables adecuados ha sido un obstaculo clave que ha limitado el cumplimiento de

objetivos a largo plazo en estos negocios.

Del mismo modo, el analisis de las practicas administrativas y contables de los
emprendimientos informales en Fresno, Tolima, revela importantes carencias influidas por
factores sociales, economicos y educativos. Estas deficiencias afectan negativamente la
efectividad de la toma de decisiones empresariales, limitando el crecimiento y la sostenibilidad
de estos negocios. La falta de oportunidades educativas y de capacitacion especifica en
contabilidad y administracion, junto con la escasez econémica, impide que los emprendedores

informales implementen métodos més eficientes, llevandolos a utilizar practicas rudimentarias.

La identificacion de los desafios y limitaciones que enfrentan dichos emprendimientos
informales, destaca problemas criticos que obstaculizan su desarrollo y sostenibilidad. En primer
lugar, se evidencian deficiencias en el ambito educativo, ya que las précticas contables no se
consideran fundamentales. Ademas, factores socioecondmicos han llevado a la poblacién a optar
por emprendimientos informales como una estrategia de supervivencia. La falta de oportunidades
formales en el municipio obliga a las personas a tomar decisiones apresuradas y poco

informadas, lo que dificulta la mejora de su calidad de vida.



81

Las recomendaciones para mejorar las practicas administrativas y contables en los
emprendimientos informales del municipio de Fresno, Tolima, se basan en la evidencia y
abordan las principales deficiencias identificadas. En primer lugar, se sugiere implementar
programas de capacitacion continua y accesible en contabilidad y administracion para los
emprendedores. También es fundamental facilitar el acceso a microcréditos y financiamiento, lo
que les permitird invertir en tecnologias contables. La aplicacion de estas estrategias podria
transformar significativamente el entorno de los emprendimientos, promoviendo su eficiencia,

competitividad y sostenibilidad en la region.
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Recomendaciones
Inicialmente recomienda la implementacion de capacitacion continua con el objetivo de
proporcionar a los individuos que son emprendedores informales conocimientos fundamentales y
avanzados en contabilidad y administracion, a través de la organizacion de talleres, cursos y
seminarios practicos en colaboracion con instituciones educativas, ONG's y entidades
gubernamentales. Por otro lado, segun lo descrito en el articulo 3 de la ley de emprendimiento
No. 2069 vigente en Colombia, se promueve la formalizacion y empleando una serie de tarifas

diferenciales para el impuesto de registro.

Del mismo modo, el articulo 7 determina mecanismo para facilitar el acceso a créditos, el
articulo 8. Tambien, la organizacién de un ecosistema favorable para el crecimiento y
sostenibilidad de los emprendimientos informales implementando politicas pablicas que incluyan
subvenciones para capacitacion, acceso a infraestructuras adecuadas y reduccion de barreras

fiscales y regulatorias.

Finalmente, facilitar la adopcion de herramientas tecnoldgicas que mejoren la gestion
contable y administrativa, mediante la difusién y capacitacion en el uso de aplicaciones moviles

y software de contabilidad simplificados.
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Apéndices
Apéndice A:
Encuesta de seleccion multiple

Encuesta sobre Practicas Administrativas y Contables en Emprendimientos de Fresno

Queremos conocer mas sobre como llevas tu emprendimiento para ayudarte a mejorar y crecer.
Esta encuesta toma aproximadamente 5 minutos.

1. ¢ Cuanto tiempo lleva con su emprendimiento en Fresno Tolima?
e Menos de un afo
e Dela3afos
e De3abafos
e Mas de 5 afios
2. ¢ Como esta registrado su emprendimiento?
o No esté registrado
e Como emprendimiento individual registrado en Camara de Comercio
e Como sociedad registrada en Camara de Comercio
e Oftro
3. ¢Cuanta gente trabaja en su emprendimiento, contandose usted?
e Soloyo
e Entre 2 y 5 personas
e Entre 6y 10 personas
e Mas de 10 personas
4. ;Qué usa para llevar las cuentas del emprendimiento?
e Libreta o cuaderno
e Programa en la computadora o celular
e Alguien me ayuda con eso
e No llevo cuentas claras

5. ¢Con qué frecuencia revisa cdmo van las cuentas de su emprendimiento y si esta siendo
rentable?
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e Cada mes

e Cada tres meses
e Cada seis meses
e Unavezal afio

6. ¢ Ha tenido problemas de dinero en el emprendimiento por no tener las cuentas en
orden?

e Si, muchas veces
e Algunas veces

e Casinunca

e Nunca

7. ¢ Qué tan importante es para usted mejorar la forma en como gestiona las cuentas en su
emprendimiento?

e Muy importante
e Importante

e Algo importante
e Poco importante

8. ¢ Estaria usted interesado en recibir capacitacion o asesoramiento en practicas
administrativas y contables para su emprendimiento?

a) Si.
b) No.
c) Quizas, necesitaria mas informacion.

9. ¢Cree que usted o la gente que trabaja con usted necesita aprender mas sobre como
manejar un emprendimiento?

e Si
e NO
e No estoy seguro

10. ¢ Considera que es posible mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de su

emprendimiento por medio de practicas administrativas y contables mas efectivas?
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a) Si.
b) Me resulta indiferente.
C) No.

11. ¢ Alguna vez ha buscado ayuda de alguien de fuera para mejorar como maneja el
emprendimiento? —

e Si

e No

12. ¢Cual diria que es el mayor problema que tiene su emprendimiento en términos
financieros?

No saber bien como hacerlo

No tener suficientes recursos

Dificultad para cambiar como hacemos las cosas
No tener las herramientas adecuadas

13. ¢ Le gustaria aprender mas sobre como llevar mejor su emprendimiento? —
Si

No

Ya estoy en eso

Agradecimiento: jGracias por tu tiempo y tus respuestas! Tu participacidn es muy valiosa para
nosotros.
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Apéndice B:

Documento de Entrevista con Preguntas Abiertas
Titulo: Entrevista Detallada sobre la Gestion de tu Emprendimiento en Fresno

Descripcion: Queremos profundizar en tus experiencias gestionando tu emprendimiento para
identificar como podemos apoyarte mejor.

1. ¢ Me puede contar como decide qué hacer en su emprendimiento cuando tiene que tomar
decisiones importantes?

2. ¢ Qué cosas hace en su emprendimiento que siente que funcionan bieny por qué?

3. ¢ Qué dificultades se le presentan cuando trata de organizar las cuentas o la
administracion del emprendimiento?

4. ;Como ha intentado usted y su equipo superar estos problemas?
5. ¢ Qué cambios cree que podrian ayudar a que maneje mejor el emprendimiento?

6. ¢ Podria contarme alguna experiencia donde hacer un cambio en cémo maneja las cosas
le ayudé al emprendimiento?

7. ¢ Qué tipo de ayuda o recursos cree que le servirian méas para mejorar como maneja su
emprendimiento?

Agradecimiento: Apreciamos sinceramente que compartas tu experiencia y tiempo con
nosotros.
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Apéndice C

Consentimiento informado para toma de fotografias

Yo,

identificado (a) con namero , por medio del presente
documento autorizo a la estudiante Michelle Carolina Giraldo Gonzalez de forma voluntaria para
hacer uso del material fotografico que contiene mi imagen personal, con el fin de realizar su
proyecto investigativo.

Firma:
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Apéndice D:

Registros fotograficos — toma de las encuestas

Figura 17 Sesion de encuestas.

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.

Figura 18 Sesion de encuestas.

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.
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Figura 19 Sesion de encuestas.

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.

Figura 20 Sesion de encuestas.

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.
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Figura 21 Sesion de encuestas.

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.

Figura 22 Sesion de encuestas.

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.



Figura 23 Sesion de encuestas.
\

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.

Figura 24 Sesion de encuestas.

+

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.
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Figura 25 Sesion de encuestas.

Foto tomada por J. Reyes, 06 de mayo de 2024.
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