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Resumen

Se trabajara en la configuracion de servicios multimedia para un panorama de NGN a
nivel de simulacidn, se van a aplicar los conceptos de arquitectura funcional y se van a definir
politicas de Calidad de Servicio. Encontramos que la tendencia actual en cuanto a la
equipacion del entorno del usuario doméstico esta entrelazando toda una mezcla de
tecnologias de sistemas heterogéneos y redes de acceso sobre la movilidad de usuario, donde
se lograra entregar en una arquitectura de interconexion, que va a admitir ampliar una
variedad de servicios, verificando que haya variado la calidad de servicio (QoS). Cuando
tenemos este escenario, utilizando herramientas de Inteligencia Analitica (TIA), que va a
contribuir a la composicion de la red se utilizard en mayor o menor medida para los servicios
ubicuos sobre todo en redes (NGN) esta técnica podra desempefiar un papel clave para los
proveedores de servicios.

Palabra clave: QoS, Quality of Service, Inteligencia Analitica (TI1A)



Abstrac

The configuration of multimedia services for an NGN scenario at simulation level will
be worked on, the concepts of functional architecture will be applied and Quality of Service
policies will be defined. We found that the current trend in terms of equipping the home user
environment is interweaving a whole mix of heterogeneous system technologies and access
networks on user mobility, where it will be possible to deliver an interconnection
architecture, which will allow the expansion of a variety of services, verifying that the
quality of service (QoS) has varied. When we have this scenario, using Analytics Intelligence
(TIA) tools, which will contribute to the composition of the network, will be used to a greater
or lesser extent for ubiquitous services, especially in networks (NGN). This technique can
play a key role for service providers.

Keyword: QoS, Quality of Service, Analytical Intelligence (TIA)
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Introduccion

En esta actividad conoceremos sobre los conceptos que tiene una arquitectura NGN
asociada a una red IP para el soporte de servicios que se estan relacionando con voz y
videoconferencias donde se utilizaran las diferentes tipologias de transporte, como se van a
aplicar, las diferentes sefializaciones que existen y por ultimo la actuacién que tiene en el
servicio en las capas y niveles donde se esta trabajando para la implementacion de un servicio
TVIP.

Se va a hacer un reconocimiento de los procesos de un escenario de NGN como son las
capas, los protocolos y todas las funciones de interconexién de las redes y sus politicas de de
calidad de servicio (QoS, Quality of Service). Con la red de nueva generacion NGN se logra una
infraestructura Unica de red que nos va a ayudar a soportar todos los servicios de
telecomunicaciones, de los que han salido nuevo y los que desde hace tiempo han existido con
un alto grado de calidad del servicio como son voz, videos, datos, etc., los cuales son
independientes de la infraestructura de transporte y de manera fundamental, son todo el soporte
de comunicaciones basadas en la conmutacion de paquetes IP.

Con todo esto que se va a implementar del conocimiento aprendido en el diplomado se
hara la simulacion de la nueva generacion NGN se hard una demostracion de manera remota, en
una plataforma virtual, explicando cada paso del desarrollo de la tipologia realizada para
solucionar el problema de comunicacion de 3 sedes en 3 ciudades distintas, garantizandole
comunicacion, transporte de datos y de VVoIP. Para este trabajo se utilizara software de GNS3,
maquinas virtuales, PBX, extensiones SIP y un servidor de Elastix o Asterisk y también se van a
realizar pruebas funcionales en la modalidad de un video corto donde se demuestre el éxito en el

desarrollo de la actividad.



Trabajo Red de Nueva Generacién NGN
Soporte para 80 Ilamadas simultaneas entre las sedes de la entidad.
El transporte de datos entre las sedes de la empresa tiene un ancho de banda de 100 Mbps
Se crearan las siguientes extensiones.

Tabla 1

Ancho de banda para transporte de datos entre sedes

Extensiones

Bogota 1001 100 MBps
Barranquilla 1002 100 MBps
Medellin 1003 100 MBps

Nota. Esta tabla muestra las extensiones creadas para el transporte de datos entre sedes.
Fuente. Autoria propia

Se configuran en Xlife, estas se instalaran en cada pc virtualizado en cada sede
Configuracion de VolP

Lo primero que se va a hacer es el encabezado del protocolo, donde se va a calcular el
ancho de banda que se esta necesitando para cada Illamada donde se veran diferentes protocolos
involucrados y también la informacién de los datos que vamos a utilizar y donde vamos a
trabajar en la configuracion de los diferentes Bytes de cada protocolo en cada nivel de red. Ver

Tabla 2.



Tabla 2

Protocolo en diferentes niveles

40 Bytes para Por defecto el encabezado

encabezados IP (20 Bytes).  tiene 20 Bytes, pero adicional.

User Datagram Protocol En el nivel de transporte UDP

(UDP) (8 Bytes). 8 Bytes. Donde la sumatoria da
User Datagram En el nivel de aplicacién RTP 40 Bytes.

Protocol (RTP) (12 Bytes).  tiene 12 Bytes.

PPS = (Velocidad de Paquetes por segundo es la velocidad de bits en Cdodec de

Bits en Codec) / (Tamafio audio el cual para transmitir tenemos una tabla de Cédec
de la carga dtil de voz). ya predeterminada dividido por el tamafio Util de voz
Ancho de banda = tamafio ~ Resultado los calculos del tamafio de los paquetes y los

de paquete total * PPS. paquetes por segundo de voz

Nota. Esta tabla muestra las Protocolo en diferentes niveles.
Fuente. Autoria propia

Se tendra en cuenta para calcular las diferentes tecnologias a trabajar en el encabezado de
enlace nivel 02, protocolo punto multipunto (MP) protocolo frame-relay (FRF.12) o Ethernet.
Luego en el siguiente encabezado de transporte o de nivel 03 y 04 protocolo de IP y de internet
con el protocolo UDP de transporte y RTP de aplicacion mas el tamafio carga atil de la voz, se

cuentan los datos codificados de la voz analdgica, se usara la férmula:
Encabezado de Enlace.
1. Tamaiio total del paquete (Bytes) = (encabezado L2: MP o FRF 12 o Ethernet) +

(encabezado IP/UDP/RTP) + (tamafio de carga util de voz)



Tabla 3

Cisco valores Cédec G.729

Carga util de voz 20 Bytes
Encabezado MP 6 Bytes
Encabezado de IP/UDP/RTP 2 Bytes

20B + 6B + 2B = 28B

Nota. Esta tabla muestra los valores Cddec G.729.
Fuente. Autoria propia
2. PPS = (velocidad de bits en Cdodec) / (tamafio de la carga til de voz)

Tabla 4
PPS = Velocidad de Bits en Cddec

Velocidad de bits en Codec 28 Bytes
Tamafio de la carga util de voz 8 Bytes

28 Bytes * 8 Bits por Byte = 224
8 KBps (8000 Bits)/ 160 Bits = 50 PPS
Nota. Esta tabla muestra la velocidad de Bits en Cddec
Fuente. Autoria propia

Encabezado de Transporte

3. Ancho de banda = Tamafio de paquetes * PPS

Tabla 5

Ancho de banda.
Ancho de banda 224 Bytes * 50 PPS
Tamario paquete total 11.2 KBps
Ancho de banda x 80 Ilamadas 11.200 KBps

11,200 KBps x 80 = 896 KBps.
Nota. Esta tabla muestra el ancho de banda.

Fuente. Autoria propia
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Se van a trabajar los protocolos de voz y videos de la tabla de Cédec donde es H239 para
las videoconferencias, dos flujos trabajando en camaras, la pantalla compartida y H323 que es un
protocolo de transferencia de datos que se aplica en videoconferencias personales y grupales con
un ancho de banda no garantizado. SIP es un protocolo de red para conectar las aplicaciones
cliente de diferentes proveedores. SIP ha reemplazado a H.323 y se usa en las videoconferencias

y telefonia IP

Figura 1

Calculadora Cisco

Calculadora de ancho de banda del codec de voz

Utilice la calculadora de ancho de banda del codec de voz para determinar el ancho de banda utilizado por diferentes
codecs con varios protocolos de voz en diferentes medios.

Codec

729_All_Variants X

Protocolo de voz

VolP X

Namero de llamadas

80

Tamaiio de la carga de voz (bytes)

20 v

Acceso a los medios

Ethernet X

Seguridad del tnel

None W

Habilitar la compresion de encabezado RTP

domingo, 11 de diciembr

:48 p. m.

@ P 0 H L P~ | E§ A B0 151/11/2022 =

Fuente. Elaboracién Propia
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Figura 2

Calculadora Cisco informacion de Codec

Informaciéon del codec

Campo Valor Descripcion

Velocidad de bits del codec 8 kbps (Tamano de muestra del codec * 8) / (Intervalo de muesira del codec)
Tamario de muestra del codec 10 bytes Tamafio de cada muestra de cédec individual

Intervalo de bits de codec 10 El tiempo que tarda una sola muestra

Fuente. Autoria propia

Figura 3

Calculadora Cisco resultados ancho de banda

Ancho de banda por llamada

Campo Valor Descripcion

Paquetes de voz por segundo 50.00 (Velocidad de bits del codec / Tamario de la carga Util de voz)
Ancho de banda por llamada (solo RTP) 31,20 kbps

5,0 % de gastos generales adicionales 1,56 kbps

Ancho de banda por llamada + 5,0 % de sobrecarga adicional 32,76 kbps

Ancho de banda total requerido (VolP)

Campo Valor Descripcion
Ancho de banda utilizado para todas las llamadas (solo RTP) 2496.00 kbps {Ancho de banda por llamada) * (Nimero de llamadas)
Ancho de banda total (incluida toda la sobrecarga de mensajes) 2620.80 kbps Igual que arriba + 5.0% de gastos generales

Fuente. Autoria propia



Figura 4

Calculadora Cisco tamarfio de paquetes

ek Herramienta Cisco TAC- Calculadora de ancho de banda del cédec de voz Edwin Jiménez

Calculo del tamano del paquete

Campo

Bytes de codec

Sobrecarga de capa2

Gastos generales de tinel/seguridad/misceléaneos
Sobrecarga de encabezado IP

Sobrecarga del encabezado UDP

Sobrecarga del encabezado RTP

Bytes de celda desperdiciados por trama de voz
Bits/seg desperdiciados por llamada

Total de bits/seg desperdiciados para todas las llamadas
Tamario total del paquete

Tamario de la carga Util de voz

Valor Descripcion
20 bytes
Bytes de NaN Incluida la Convencion sobre los Derechos del Nifo
0 bytes
20 bytes
8 bytes
12 bytes
0,00 bytes
0,00 kbps
0,00 Kbps
Excluyendo el indicador de marco

20 Tamario de las muestras de cédec por paquete

Todas las combinaciones de tamano de carga util de voz

Tamaiio de la carga de voz (bytes) Paquetes por segundo Ancho de banda por llamada (kbps) Reserva de ancho de banda Cisco 10S (kbps) Diferen:

EPOﬁ%lBQEQ

Fuente. Elaboracion Propia

_ 5156 p. m.
AT EP e M
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Figura 5

Calculadora Cisco tamafios de carga para voz

el Herramienta Cisco TAC- Calculadora de ancho de banda del codec de voz

Todas las combinaciones de tamaro de carga Uutil de voz

Edwin Jiménez  Ei% o

Tamaro de la carga de voz (bytes) Paquetes por segundo Ancho de banda por llamada (kbps) Reserva de ancho de banda Cisco 10S (kbps) Diferen
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Fuente. Elaboracion Propia
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Configuracion del Servicio de VoIP Sobre el Servidor Elastix o Asterisk

Figura 6

Instalacion del servidor Elastix en maquina virtual

Fuente. Elaboracidn Propia

Se hizo la prueba de la configuracién para que quede en perfecto estado, se le hace pin a
la consola con la direccion IP en la maquina virtual Elastix y evidenciamos el correcto
funcionamiento de esta

Figura7

Instalacion de Elastix direccién IP del enrutador para ingreso al buscador

5 [Comriendo] - Oracle VM VirtuaiBox — |

L—‘ elastix

Maguina ve Entrada Dispositivos  Ayuda

Fuente. Elaboracién Propia



Figura 8

Configuracién de Elastix

w w
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Fuente. Elaboracion Propia
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Ya instalado el servidor Elastix se realiza la configuracion del servicio VVolP quien es el

que va a soportar 80 Ilamadas simultaneas entre cada sede. Luego se crearan las extensiones.

Tabla 6

Servidor Elastix

Grupo 02
Bogota
Barranquilla
Medellin

1003
1001

1002
1003

Nota. Esta tabla muestra el Servidor Elastix.

Fuente. Autor
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Figura 9

Ingreso configuracion de Interfax Elastix

Dashboard v a Dashboard
Dashboard Applet Admin
e -
> System Resources S 8 processes status S
- 4 | Telephony Service RUNNING w
Dashbaard ﬁ Instant Messaging Service NOT RUNNING ~
&l | Fax Service RUNNING -
cru SWAP % | Email Service RUNNING -~
' Database Service RUNNING v
CPU Info: AMD Ryzen 5 34500 with Radeon Vaga M
Uptime: 2 minute(s) ‘ Web Server RUNNING -
CPU Speed: 2,096,07 MMz
Memory usage: RAM: 1,002,02 Mb SWAP: 2,015.99 Mb bg | Elastix Call Center Service NOT INSTALLED

Fuente. Elaboracidn Propia

Figura 10

Extensiones creadas para comunicacion IP

leasxix'
ystor Emall

Users » &y User List

Groups

s Create New User page (1 of1

Group Permissions

Real Name

admin Admieustrator No extension assocated
History barranguills barranquilis Admirustrator 1000

Users bogeta begota Adminstrator 1001

medsiln medefin Admurustrator 1002
Dashboard

veid yeand Admimsts atoe 1001
PBX Configuration

Real Name
Virtual Fax Lst
Page 1 of 1 (5 records)

Domains

Fuente. Elaboracion Propia



Figura 11

Contrasefia y nimero de la extension

Emall
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Users »
Groups

Group Permissions

————

History

Users
Dashboard

P8X Configuration

&y New User

Save || Cancel

Login: * bogota
Password: * e

Group: * Administrator V|

Y Mail Profile

Webmall User:

Webmall Password:

* Required fleld

Name (Ex. John Doe): bogota

Retype password: * e

a— o

Webmail Domain:

Fuente. Elaboracion Propia

Figura 12

Ventana donde se crean o adicionan extensiones

PBX Configuration

Outbound Routes
Trunks
| roound (a8 oo
| Inbound Routes
DAHDI Channel DIDs
Announcements
Blackiist
Caller1D Lookup Sources
Call Flow Control
Follow Me
IVR
Queue Prionties
Queues
Ring Groups
Time Conditions
Time Groups
| riteveal Ogbors & Conguraser. |
| Conferences
Languages
Misc Apphications
Misc Destinations
Music on Hold
PiN Sets
Paging and Intercom

| Feature Codes
|
|

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device

Device  Generic SIP Device v

St

Fuente. Elaboracion Propia

Add Extension
Barranguille <1000 >
bogots <1001
medein <1002>
yesid <1003>



Figura 13

Imagen APP Linphone en el pc
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Fuente. Elaboracidn Propia

Figura 14

Creacion de extensiones en teléfono IP Bogotéa

| = QSN

| Ediewin [Imenee
B BB S NEARLT SR

CUENTACS) SIP WP 20204 192 168 100 168
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Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 15

Segmento de red en GNS3 conectada, asociada a la extension Bogoté

A 37.0.0.2/30

L0 2.2.2.2

36.0.0.1/30

7136.0.0.2/30

L0 9.9.9.9

192.168.5.1/24

Fuente. Elaboracidn Propia

Figura 16

Creacion de extensiones en teléfono IP Barranquilla

gk-v\wnux
- PR © Edwin Jimen =
LJ Sv(pe—dm: :"Wv::e?'!:t:u."“w"l' :E

CUENTAS) STP 30309 192168 100,168
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€ MAILSS)

SITIOS) Wie
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Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 17

Segmento de red GNS3 conectada, asociada a la extension Barranquilla

L0 8.8.8.8 01111
BQUILLA1

.
VA

-

Fuente. Elaboracidn Propia

Figura 18

Creacion de extensiones en teléfono IP Medellin

[ = FE

) < !dwlnjlmenez
= e chunch ~sipr

_ @ — o0

CUENTAS) STP OO 19
COMPANIAS CTI A 1 2
€ MAILSCS)

SITIO(S) wie

DIRECCION

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 19

Segmento de red GNS3 conectada, asociada a la extension de Medellin.

L0 3333 107.72.7.7
MEDELLIN MEDELLINI

Fuente. Elaboracion Propia

Configuracion de Parametros en Interfaz de Gestion Web del Servidor
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Un plan de calidad de servicios QoS que defina los siguientes porcentajes sobre el ancho

de banda total (separar traficos mediante definicion de clases):

Tabla 7

Porcentajes sobre el ancho de banda

10% Ancho de banda Total
15% Tréafico de voz
20% Tréafico de streaming de video

Nota. Esta tabla muestra los Porcentajes sobre el ancho de banda

Fuente. Autor
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Para aplicar el plan de QoS se aplicd las siguientes configuraciones en cada router cliente
(Bogoté, Barranquilla y Medellin) con el fin de distribuir la carga de procesamiento y analisis de
paquetes, por ultimo, se aplicd la politica a la interfaz de salida de dichos routers fa0/0 para
garantizar los anchos de banda y prioridades requeridas donde contaremos con diferentes
configuraciones para el funcionamiento como las listas de acceso a una de las sedes.

Figura 20

Configuracion sede Barranquilla

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 21

Porcentajes de ancho de banda

: NUBE BARRANQUILLA BOGOTA ® MEDELLIN

Fuente. Elaboracion Propia
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Conclusiones

El ancho de banda es el factor méas conocido, pero con frecuencia se ignora el hecho de
que algunas tecnologias de transmision actuales son asimétricas (ofrecen capacidades distintas en
un sentido u otro), incluyendo algunos servicios ofrecidos de fibra y principalmente las
tecnologias moviles.

En cualquier caso, las capacidades minimas ofertadas en el mercado ofrecen en general lo
necesario para la mayoria de los usos, aunque se recomienden enlaces simétricos cuando el uso
de la voz sea significativo.

La importancia de disponer de un buen ancho de banda es simple: a mayor ancho de
banda, mayor nimero de conversaciones simultaneas podemos mantener en una linea. Las
capacidades actuales ademas han permitido no necesitar el “truco” usado anteriormente de
rebajar la calidad de la voz mediante su compresion con pérdida de informacion (calidad). Hoy
en dia el uso de codificaciones de voz de baja calidad es ampliamente desaconsejado y esta en

desuso.
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