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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito, analizar la incidencia de la Conducta Empresarial
Responsable (CER) del sector metalmecanico de la ciudad de Santiago de Cali en el cuidado del
medio ambiente. El estudio se centrdé en examinar como las empresas de este sector implementan
practicas sostenibles para mitigar su impacto ambiental, en el contexto de los crecientes desafios
ambientales globales y locales. La metodologia empleada siguié un enfoque cualitativo, basado
en una revision documental exhaustiva de literatura académica, informes industriales y
regulaciones relacionadas con la CER y su enfoque en el cuidado medioambiental en el sector
metalmecanico de Santiago de Cali. Esta revision sistematica permitio obtener una comprension
profunda del fendmeno estudiado, identificando tendencias, practicas y desafios en la aplicacion
de estrategias de sostenibilidad ambiental en el sector. Los resultados principales de esta
investigacion revelaron que, si bien existe un marco de normas y de politicas publicas robusto
para promover la CER en Colombia, la implementacion efectiva de estas préacticas en el sector
metalmecanico de Santiago de Cali enfrenta desafios significativos. Se identificd una relacion
positiva entre la adopcion de practicas de Conducta Empresarial Responsable y la mejora del
desempefio ambiental en las empresas lideres del sector. Sin embargo, estas empresas ain
representan una minoria y persisten barreras importantes para la adopcién generalizada de estas
practicas, como la falta de recursos financieros y técnicos, y la escasa conciencia ambiental. En
conclusion, este estudio demostré que la Conducta Empresarial Responsable tiene la idoneidad
de generar impactos favorables y significativos en el desempefio ambiental del sector
metalmecanico de Santiago de Cali.

Palabras Clave: Conducta Empresarial Responsable, Sostenibilidad Ambiental, Sector

Metalmecanico, Impacto Ambiental, Practicas Sostenibles.



Abstract

The purpose of this research was to analyze the incidence of Responsible Business Conduct
(RBC) in the metalworking sector of the city of Santiago de Cali in caring for the environment.
The study focused on examining how companies in this sector implement sustainable practices to
mitigate their environmental impact, in the context of growing global and local environmental
challenges. The methodology used followed a qualitative approach, based on an exhaustive
documentary review of academic literature, industrial reports and regulations related to RBC and
its focus on environmental care in the metalworking sector of Santiago de Cali. This systematic
review allowed us to obtain a deep understanding of the phenomenon studied, identifying trends,
practices and challenges in the application of environmental sustainability strategies in the
sector. The main results of this research revealed that, although there is a robust framework of
standards and public policies to promote RBC in Colombia, the effective implementation of
these practices in the metalworking sector of Santiago de Cali faces significant challenges. A
positive relationship was identified between the adoption of Responsible Business Conduct
practices and the improvement of environmental performance in leading companies in the sector.
However, these companies still represent a minority and important barriers remain to the
widespread adoption of these practices, such as lack of financial and technical resources, and low
environmental awareness. In conclusion, this study demonstrated that Responsible Business
Conduct has the ability to generate favorable and significant impacts on the environmental
performance of the metalworking sector of Santiago de Cali.

Keywords: Corporate Responsible Conduct, Environmental Sustainability, Metalworking

Sector, Environmental Impact, Sustainable Practices.
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Prologo

En una era donde el Desarrollo Sostenible es una meta global, la Conducta Empresarial
Responsable (CER) aporta un compromiso inquebrantable con la proteccion del planeta. Al
trabajar en estrecha colaboracion con organismos gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y ciudadanos, el CER no solo impulsa politicas y practicas que benefician al
medio ambiente, sino que también inspira un cambio cultural hacia un futuro mas verde y
equitativo.

De acuerdo con el anterior parrafo, experiencia, habilidades y conocimientos adquiridos
en el programa de Maestria en Administracion de Organizaciones de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), se opto por realizar y presentar la siguiente investigacion
monografica que contempla la contribucion de la Conducta Empresarial Responsable (CER) del
segmento metalmecanico de la ciudad de Santiago de Cali en el cuidado medioambiental,
reflexiones sobre el sendero que adn falta por recorrer y las recomendaciones. A través de la
lectura del contenido, también se espera presentar la importancia del CER en el contexto de los
desafios medioambientales actuales y futuros. El cuidado medioambiental es una responsabilidad

de todos, y el CER entra a ser parte fundamental en esta misién global.



Introduccion

El sector metalmecéanico ejerce un papel crucial en la dindmica econdmica de Colombia,
aportando el 15,61% del valor agregado de la produccion, equivalente a 9,6 billones de pesos, y
generando empleo para una parte significativa de la poblacién (DANE, 2021). Sin embargo, pese
a que son muy importantes para el crecimiento econémico, las actividades de este sector, que
incluyen la fabricacion de productos metélicos, maquinaria, equipo de transporte y productos
derivados del petroleo, tienen un potencial considerable para generar impactos medioambientales
negativos, como la produccién de residuos toxicos, la liberacidn de gases de efecto invernadero,
y el uso intensivo de recursos naturales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

Para comprender la incidencia actual de la conducta empresarial del sector
metalmecanico en la sostenibilidad ambiental de Colombia, es necesario analizar algunas cifras
clave. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021), la
contribucion de este sector al Producto Interno Bruto (PIB) en los Gltimos afios ha permanecido
estable. Sin embargo, es crucial examinar cdmo esta contribucion se relaciona con la
sostenibilidad ambiental. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022), public6 que
las empresas del sector metalmecanico en Colombia emitieron 2,6 millones de toneladas de CO2,
que son equivalentes al 10% de las expulsiones de gases totales de efecto invernadero (GEI) del
pais.

Una de las mas importantes fuentes de emisiones del sector metalmecanico es la
combustion de materiales fosiles para la generacion de energia, el uso de estos combustibles en
los procesos de produccion y la generacion de residuos (Camara Fedemetal, 2021), ha sido
demostrado por parte algunas empresas, que es posible reducir las emisiones mediante la

implementacién de medidas de eficiencia energética, de control y de reduccién de los residuos
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(Acoplasticos, 2019). Ademas, el sector metalmecanico consume una cantidad significativa de
reservas naturales. Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021), anualmente,
las empresas de este sector en Colombia utilizan 15 millones de toneladas de materias primas, 12
millones de metros cubicos de agua y 200 millones de kilovatios-hora de energia eléctrica.

Este consumo ejerce una presion importante sobre los recursos naturales del pais, por lo
que es esencial que las compariias del sector metalmecanico adopten medidas para optimizar su
uso y asi minimizar el impacto medioambiental y contribuir al desarrollo sostenible.
Actualmente, estas empresas estan sujetas a diversas regulaciones ambientales, como la Ley 99
de 1993, el Decreto 3930 de 2010, la Resolucién 622 de 2015 y la Resolucion 631 de 2015, que
establecen principios, normas y limites para la proteccién del entorno ambiental (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).

En el contexto especifico de la ciudad de Santiago de Cali, el sector metalmecanico
desempefia un papel importante en la economia local. Segun la Cdmara de Comercio de Cali
(2022), en la ciudad existen aproximadamente 350 empresas dedicadas a actividades
metalmecanicas, que generan cerca de 12.000 empleos directos. Estas empresas también
contribuyen significativamente a las emisiones de GEI y al consumo de recursos naturales en la
region. De acuerdo con el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
(DAGMA) de Cali (2021), el sector metalmecanico de la ciudad emiti6 alrededor de 12.500
toneladas de CO2 en 2020, lo que representa aproximadamente el 8% de las expulsiones totales
de GEI de la ciudad. Ademas, segun el mismo informe, estas empresas consumieron cerca de 1,5
millones de metros cubicos de agua y 50 millones de kilovatios-afio de energia eléctrica en ese

mismo afio.
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El desafio central que plantea este estudio es codmo las empresas del sector
metalmecéanico en Santiago de Cali pueden mantener y mejorar su contribucion al desarrollo
economico de la ciudad mientras reducen su impacto ambiental negativo y avanzan hacia una
cultura de sostenibilidad. La clave radica en encontrar un equilibrio entre el crecimiento
economico, la preservacion o proteccion del entorno y el fortalecimiento de la calidad de vida de
los integrantes de la comunidad.

La problematica de la conducta empresarial en el sector metalmecéanico y la
sostenibilidad ambiental en Santiago de Cali en el siglo XXI requiere atencion y accion
inmediata. Es esencial que las empresas de este sector reconozcan su responsabilidad ambiental y
trabajen en la adopcién de practicas mas sostenibles. Esto no solo beneficiara al medio ambiente,
sino que también fortalecera la economia y la competitividad de la ciudad en un mundo cada vez
mas consciente de la sostenibilidad. La cooperacion entre el gobierno local, las organizaciones y
la sociedad civil es fundamental para abordar esta problematica de manera efectiva y promover
un futuro més sostenible para la ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020).

Pregunta de Investigacion

Considerando el andlisis del planteamiento del problema y el objetivo general de la
investigacion, se formula la siguiente pregunta problémica: ““;De qué manera la Conducta
Empresarial Responsable del sector metalmecanico de la ciudad de Santiago de Cali incide en el
cuidado del medio ambiente, teniendo en cuenta su impacto en términos de expulsiones de gases
de efecto invernadero, consumo de recursos naturales y produccion de residuos?”. Esta pregunta
busca explorar y comprender la relacion entre las practicas de Conducta Empresarial
Responsable adoptadas por las compafiias del sector metalmecanico en Santiago de Cali y su

impacto real en el cuidado medioambiental.
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Justificacion del Estudio

En el siglo XXI, la sostenibilidad ambiental se ha posicionado como un tema de prelacion
y de interés global en la agenda de planificacion de los paises. Colombia, como economia en via
de desarrollo que registré un crecimiento constante del 3,1% en 2022 (Banco Mundial, 2023),
debe abordar este desafio de manera efectiva para cumplir con sus compromisos internacionales
y asegurar un futuro sostenible para las generaciones proximas. El sector metalmecéanico, que
abarca la fabricacién de productos metalicos, maquinaria, equipo de transporte y productos
derivados del petroleo, representa un pilar fundamental de la economia colombiana,
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) con el 15,61% del valor
agregado de la produccion, equivalente a 9,6 billones de pesos segun las cifras mas recientes del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021).

A pesar de su importancia econdémica, el sector metalmecanico tiene un impacto
ambiental considerable debido a la utilizacion intensiva de recursos naturales y las expulsiones
de gases de efecto invernadero derivadas de sus procesos productivos. De acuerdo con un estudio
de la Camara Fedemetal (2021), este sector fue responsable del 12% de las emisiones totales de
CO2 en Colombia en el afio 2020. Comprender como las empresas de este sector estratégico
estan abordando la sostenibilidad y la implementacidn de practicas ambientales responsables es
crucial para mitigar estos impactos negativos y avanzar hacia un entorno mas sostenible.

Este proyecto de investigacion puede identificar los desafios especificos que enfrentan las
empresas del sector metalmecénico en Santiago de Cali al adoptar practicas sostenibles, como la
gestion adecuada de residuos peligrosos y la introduccion de tecnologias limpias mas favorables
con el entorno ambiental. Segun el informe "Diagnoéstico Ambiental del Sector Metalmecanico

en Santiago de Cali" (DAGMA, 2021), las empresas de este sector en la ciudad generaron
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alrededor de 8.500 toneladas de residuos peligrosos en 2020, de los cuales solo el 60% recibid un
tratamiento y disposicion adecuados. Ademas, el mismo informe sefiala que solo el 30% de las
empresas metalmecanicas de la ciudad han implementado tecnologias limpias en sus procesos
productivos. Al mismo tiempo, el estudio puede resaltar las oportunidades econémicas y
competitivas que surgen de la implementacion de medidas de sostenibilidad, como la mejora del
posicionamiento en mercados globales cada vez méas exigentes en materia ambiental, la
generacion de ahorros y atraccion de inversiones y a través de una mayor eficiencia en el uso de
recursos.

Ademas, este proyecto de grado puede contribuir de manera directa a los esfuerzos de
Santiago de Cali para alcanzar los “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” de la “Agenda
20307 de las Naciones Unidas, concretamente el ODS 9 "Industria, Innovacion e Infraestructura™
y el ODS 12 "Produccion y Consumo Responsables”. Al analizar y proponer soluciones para uno
de los segmentos fundamentales de la economia local desde una perspectiva de sostenibilidad
ambiental, este estudio se alinea con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 "Cali, Unida
por la Vida" (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020), que establece la sostenibilidad ambiental
como uno de sus ejes estratégicos.

Aunque la sostenibilidad organizacional es un tema que ha exigido importancia en los
altimos afios, existe una escasez de investigaciones especificas y detalladas sobre como las
organizaciones del sector metalmecanico en Santiago de Cali estan respondiendo a este desafio y
adoptando préacticas ambientalmente responsables. Si bien hay estudios generales sobre
sostenibilidad corporativa en la ciudad, como los realizados por Giraldo (2018) y Martinez
(2019), un informe del DAGMA (2021) destaco la falta de informacion sobre la gestion

ambiental especifica en el sector metalmecanico local. Este proyecto puede llenar ese vacio de
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conocimiento y proporcionar una vision mas completa de la situacion actual, contribuyendo a la
literatura sobre sostenibilidad empresarial en Santiago de Cali y generando recomendaciones
ideales para la implementacion de practicas sostenibles en un sector de alta relevancia econdémica
pero también de alto impacto ambiental.

Al abordar la sostenibilidad en este sector clave de la economia local, este proyecto no
solo puede beneficiar directamente a las empresas y al medio ambiente en la ciudad, sino que
también puede tener un impacto positivo en la lucha global en contra del cambio climatico y el
deterioro medioambiental, alineandose con los esfuerzos internacionales por alcanzar un
desarrollo econdémico verdaderamente sostenible y compatible con la proteccion del planeta. Los
resultados de esta investigacion podrian influir en las practicas empresariales del segmento
metalmecanico en Santiago de Cali, orientandolas hacia modelos de negocio mas sostenibles, asi
como en la formulacién y aplicacion de politicas publicas y regulaciones locales que impulsen la
introduccién de tecnologias limpias y la disminucion de la huella ambiental de este segmento de
la industria. Ademas, este trabajo puede contribuir a sensibilizar y generar conciencia en la
sociedad calefia sobre la importancia de la sostenibilidad en el sector productivo y la necesidad
de un cambio hacia patrones de produccidn y consumo mas responsables con el medio ambiente.

Al profundizar en el contexto local, esta investigacion puede brindar informacion valiosa
sobre los desafios y oportunidades para promover la sostenibilidad ambiental en el sector
metalmecanico de Cali, contribuyendo asi a abordar los desafios ambientales especificos de la
ciudad y a impulsar un desarrollo econémico mas sostenible a nivel regional. La ciudad de Cali,
como centro industrial y econdémico del suroccidente colombiano, tiene la oportunidad de liderar
el camino hacia un modelo de desarrollo més sostenible, y el sector metalmecanico puede

desempefiar un papel fundamental en esta transicion.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la incidencia de la Conducta Empresarial Responsable del sector metalmecanico
de la ciudad de Santiago de Cali en el cuidado del medio ambiente.
Objetivos Especificos

Realizar una revision sistematica de la Conducta Empresarial responsable enfocada en el
cuidado del medio ambiente.

Identificar las normas vigentes y politicas publicas nacionales e internacionales sobre la
Conducta Empresarial responsable del sector metalmecéanico.

Proponer recomendaciones y estrategias para fortalecer la adopcion de préacticas de
Conducta Empresarial responsable en el sector metalmecanico de Santiago de Cali, con el fin de
promover un mayor cuidado medioambiental y una contribucion al desarrollo sostenible de la

region.
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Marco Teorico

En una dinamica mundial cada vez mas comprensiva sobre los retos medioambientales y
las demandas crecientes por un desarrollo sostenible, la Conducta Empresarial Responsable y la
sostenibilidad ambiental han cobrado una importancia critica para las organizaciones. Este marco
tedrico presenta los conceptos basicos y enfoques que orientan la investigacion sobre la
incidencia de la Conducta Empresarial Responsable en el cuidado del medio ambiente, con un
enfoque particular en el sector metalmecanico.

Conducta Empresarial Responsable: Conceptos y Enfoques

La Conducta Empresarial Responsable se define como la “integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones comerciales y en las relaciones con los
grupos de interés” y “la responsabilidad de las empresas sobre los efectos que ejercen en la
sociedad” (Comisién Europea, 2011). Esta definicion se complementa con la “Teoria de los
Stakeholders” (Freeman, 1984), que sostiene que “las compafiias deben satisfacer las
expectativas de todos los actores o grupos interesados”.

La Conducta Empresarial Responsable se enmarca dentro del enfoque mucho mayor que
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que implica la incorporacion de las
preocupaciones sociales y medioambientales en la estrategia y operaciones de una empresa, de
manera voluntaria y mas alla del cumplimiento legal (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012).

Las dimensiones clave de la Conducta Empresarial Responsable incluyen la
responsabilidad econémica, legal, ética y filantropica (Carroll, 1991). Esto implica la busqueda
del éxito econdmico de la empresa, el cumplimiento de las leyes y de los controles vigentes, la
contribucion al bienestar de la comunidad con acciones filantrépicas y la conducta ética basada

en valores y principios.
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Sostenibilidad Ambiental y su Relacion con la Conducta Empresarial Responsable

La sostenibilidad ambiental “permite de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y la calidad ambiental para las generaciones futuras” (ONU, 1987).
Este concepto se basa en la “teoria del desarrollo sostenible”, que reconoce la interdependencia
entre el desarrollo econdmico, la proteccion ambiental y la equidad social (Elkington, 1997).

Dentro de este marco, la economia circular y la ecoeficiencia son enfoques clave para
lograr la sostenibilidad ambiental en el sector empresarial. La economia circular promueve el uso
optimo de los recursos y la disminucion de residuos a través de la reutilizacion, el reciclaje y la
recuperacion de materiales (Sarmiento Palacio, 2012). Por su parte, la ecoeficiencia busca
proporcionar servicios y bienes a precios que puedan ser competitivos, supliendo las condiciones
humanas y mejorando la calidad de vida, a la vez reduciendo progresivamente el impacto
negativo medioambiental y controlando el uso de recursos a lo largo del ciclo de vida (WBCSD,
2000).
El Sector Metalmecanico y sus Desafios Ambientales

El sector metalmecéanico, que incluye la fabricacion de productos metalicos, maquinaria,
equipo de transporte y productos derivados del petréleo, entre otros, enfrenta importantes
desafios ambientales debido a la naturaleza de sus actividades productivas. Los principales
desafios incluyen:

e Emisidn de gases de efecto invernadero.

e  Generacion de residuos peligrosos.

e Consumo intensivo de recursos naturales.



Estos desafios ambientales requieren que las organizaciones del sector metalmecanico

adopten préacticas de Conducta Empresarial Responsable y estrategias de sostenibilidad

ambiental para mitigar sus impactos negativos.

Gestion Ambiental en el Sector Metalmecanico

La gestion ambiental eficiente es fundamental para reducir los impactos ambientales de

las empresas metalmecanicas y promover la sostenibilidad. Esto implica la introduccion de

programas de gestion ambiental, la introduccion de tecnologias limpias, la optimizacién de

procesos Y la creacion servicios y productos mas favorables con el entorno ambiental.

Algunas préacticas clave de gestion ambiental en el sector metalmecanico incluyen:

v

v

v

v

v

Implementacion de tecnologias limpias.
Eficiencia energética.

Gestion adecuada de residuos.
Reciclaje y reutilizacion de materiales.

Adopcion de principios de economia circular en los procesos productivos.

Este marco tedrico instala cimientos conceptuales para el andlisis de la incidencia de la

Conducta Empresarial Responsable en el cuidado del medioambiental en el sector

metalmecanico de Santiago de Cali.
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Metodologia
Enfoque y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion adopt6 un enfoque cualitativo con el objetivo de comprender en
profundidad la incidencia de la Conducta Empresarial Responsable del sector metalmecanico de
la ciudad de Santiago de Cali en el cuidado del medio ambiente. EI método cualitativo permitio
obtener datos descriptivos ricos en detalles y matices a través de la revision documental, lo cual
fue fundamental para capturar la complejidad y las maltiples dimensiones del fenémeno
estudiado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de la investigacion se baso en una sistematica revision de la literatura, que
implico la recoleccion y analisis de informacion detallada sobre las practicas de Conducta
Empresarial Responsable y su impacto ambiental en el sector metalmecanico en Santiago de
Cali.

Técnicas de Recoleccion de Datos
Revision Documental

Se llevo a cabo una revision sistematica de la literatura académica, informes industriales,
politicas, regulaciones y cualquier otra fuente documental relevante relacionada con la Conducta
Empresarial Responsable y su enfoque en el cuidado medioambiental en el segmento
metalmecanico. Esta revision permitio construir un marco teorico sélido y la comprension el
estado actualmente del conocimiento sobre el tema (Hart, 2018).

La revisidén documental se realiz6 utilizando bases de datos académicas como Scopus,
Web of Science, SCiELO y Google Scholar, asi como informes y documentos publicados por

organizaciones relevantes como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Camara de
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Comercio de Cali, la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) y la Asociacion
Colombiana de Industrias Plasticas (Acoplasticos).
Categorias y Variables de Analisis
Para analizar la incidencia de la Conducta Empresarial Responsable en el cuidado del
medio ambiente, se definieron categorias y variables de andlisis basadas en el marco teorico y los
objetivos de la investigacion. Estas categorias incluyeron:
o Practicas de Conducta Empresarial Responsable.
e Indicadores y métricas de desempefio ambiental.
o Normas y regulaciones ambientales aplicables al sector.
o Factores facilitadores y barreras para la implementacién de la Conducta Empresarial
Responsable.
Procedimiento de Anélisis De Datos
Una vez recolectados los datos a través de la revision documental, se procedio a su
analisis siguiendo los principios del analisis cualitativo. Se utiliz6 el software ATLAS.ti para
facilitar la organizacién, codificacion y exploracion de los datos.
El proceso de andlisis con ATLAS.ti incluyd los siguientes pasos:
1. Importacion de documentos: Todos los documentos recopilados se importaron al
software ATLAS.ti, y se cred un proyecto unificado para el analisis.
2. Caodificacion abierta: Se realizé una primera lectura de los documentos, identificando
y etiquetando conceptos relevantes con codigos descriptivos. Este proceso permitio

la generacion inicial de codigos basados en el contenido de los documentos.
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3. Codificacion axial: Se establecieron relaciones entre los codigos identificados,
agrupandolos en categorias mas amplias basadas en las variables de analisis
previamente definidas.
4. Codificacion selectiva: Se identificaron los temas centrales y se establecieron
conexiones entre las categorias principales, permitiendo la emergencia de patrones y
relaciones significativas.
5. Creacidn de redes semanticas: Se utilizo la funcion de redes en ATLAS.ti para
visualizar las relaciones entre codigos y categorias, lo que facilit6 la identificacion de
patrones y la construccion de teorias emergentes.
6. Analisis de co-ocurrencia: Se empled la herramienta de co-ocurrencia de codigos
para identificar relaciones significativas entre diferentes conceptos y temas.
7. Generacion de reportes: Se utilizaron las funciones de reportes de ATLAS.ti para
extraer citas relevantes, resumenes de codigos y visualizaciones que respaldaron el
analisis y la presentacion de resultados.
Este proceso de andlisis fue iterativo y flexible, permitiendo la revision constante de los
datos y la generacion de nuevas categorias o codigos segun fue necesario.
Consideraciones Eticas

Durante todos los procedimientos de averiguacion y desarrollo, se siguieron los principios
éticos fundamentales, como la integridad, la objetividad y la responsabilidad en el trato de la
informacién (Resnik, 2020). Se asegurd que todas las fuentes utilizadas fueran debidamente

citadas y referenciadas, previniendo el plagio y respetando los derechos de autor.



22

Incidencia de la Conducta Empresarial Responsable en el Sector Metalmecanico de la
Ciudad de Santiago de Cali en el Cuidado del Medio Ambiente

Se muestran los resultados de una sistematica revision sobre la Conducta Empresarial
Responsable (CER) enfocada en el cuidado del medio ambiente, con especial atencion al sector
metalmecanico. La revision abarcd literatura académica, informes industriales y regulaciones
relevantes, permitiendo identificar tendencias, practicas y desafios clave en la implementacion de
estrategias de sostenibilidad ambiental en este sector.

La CER ha emergido como un imperativo estratégico para las empresas del sector
metalmecanico, impulsada por la creciente presion de los stakeholders y el endurecimiento de las
regulaciones ambientales. Las empresas lideres en sostenibilidad han adoptado un enfoque
integral que abarca multiples aspectos de la gestion ambiental, desde la reduccién de emisiones
hasta la proteccion de la biodiversidad.

Un hallazgo significativo es la efectividad demostrada de los sistemas de gestion
ambiental certificados, como la ISO 14001, en el aumento del desempefio medioambiental y la
competitividad de las empresas metalmecanicas. Estos sistemas proporcionan un marco
estructurado para identificar, gestionar y mitigar los impactos ambientales, facilitando la mejora
continua y el cumplimiento normativo.

La revisidn también destacd la importancia de la colaboracion multisectorial para la
creacion y aplicacién de soluciones innovadoras en materia de sostenibilidad. La cooperacion
entre empresas, gobiernos, compafiias de la sociedad civil y la academia se revela como un factor
clave para superar los desafios y promover la adopcién generalizada de précticas de CER en el

sector metalmecanico.
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Sin embargo, a pesar de los beneficios reconocidos, la implementacion de practicas de
CER en el sector metalmecanico enfrenta obstaculos significativos. Entre estos se destacan, la
falta de recursos financieros, especialmente en pequefias y medianas empresas, la necesidad de
desarrollar capacidades técnicas especificas, y la resistencia al cambio organizacional. Estos
desafios enfatizan la necesidad de investigar, crear y aplicar politicas de apoyo, programas de
capacitacion y mecanismos de financiamiento que faciliten la transformacion hacia modelos de
negocio mucho mas sostenibles.

Se sintetizan los principales hallazgos de la revision sistematica, proporciona una vision
clara y estructurada para comprender el estado actual y los aspectos claves de la Conducta
Empresarial Responsable en el segmento metalmecanico y su enfoque en el cuidado
medioambiental. Ademas, los resultados que se subrayan en la siguiente Tabla 1, ilustra la
importancia de seguir investigando y promoviendo la adopcidn de practicas sostenibles en este

sector industrial clave, reconociendo tanto los avances logrados como los desafios pendientes.
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Tabla 1
Principales Hallazgos de la Revision Sistematica sobre Conducta Empresarial Responsable en

el Sector Metalmecanico

Factores Hallazgos
Préacticas de las CER, mas v’ Sistemas de gestion ambiental (ISO 14001)
Adoptadas v’ Eficiencia energética y reduccién de emisiones

v’ Gestién de residuos y economia circular

v" Proteccion de la biodiversidad
Beneficios Observados Mejora del desempefio ambiental y de la competitividad
Reduccidn de costos operativos

Desafios Principales Limitaciones de recursos financieros

v
v
v" Fortalecimiento de la reputacion corporativa
v
v’ Falta de capacidades técnicas
v" Resistencia al cambio organizacional
v Complejidad en la medicion y reporte de impactos
Factores de Exito v' Compromiso de la alta direccion

v" Integracion de la sostenibilidad en la estrategia de negocio

v" Colaboracion multisectorial

v" Innovacidn en tecnologias y procesos
Tendencias Emergentes v Adopcién de principios de economia circular

v" Uso de energias renovables

v" Desarrollo de productos eco-amigables

v’ Transparencia y reporte de sostenibilidad

Nota. Esta tabla muestra factores y hallazgos de la Conducta Empresarial Responsable del

segmento metalmecanico. Fuente. Autoria Propia, 2024.
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El sector metalmecéanico en Santiago de Cali, como en el resto de Colombia, esté sujeto a
un marco de normatividad y de politicas publicas disefiado para promover la Conducta
Empresarial Responsable (CER) y la sostenibilidad ambiental. Este capitulo examina
criticamente la efectividad de estas normas y politicas en el contexto especifico de Santiago de
Cali, evaluando su impacto real en las practicas del sector metalmecanico de la ciudad.

A nivel nacional, la Ley 99 de 1993 establecio los cimientos de la politica ambiental
colombiana, creando el Ministerio del Medio Ambiente y el Sistema Nacional Ambiental
(SINA). Esta ley, junto con el Decreto 1076 de 2015 que compil6 las disposiciones ambientales
vigentes, proporciona el marco general para la gestion medioambiental en el pais. Para el sector
metalmecanico, son particularmente relevantes las resoluciones 909 de 2008 y 631 de 2015, que
regulan las emisiones atmosféricas y los vertimientos de aguas residuales, respectivamente.

En Santiago de Cali, la implementacion de estas normas ha sido liderada por el
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA) y la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC). Sin embargo, la efectividad de estas
regulaciones en el sector metalmecéanico de la ciudad ha sido mixta. Por un lado, las empresas
mas grandes y formales han logrado avanzar significativamente en la mitigacién de emisiones y
la gestidn de residuos. Por ejemplo, segun datos del DAGMA, las emisiones de material
particulado del sector metalmecanico en Cali se redujeron en un 30% entre 2015 y 2020. No
obstante, persisten desafios importantes, especialmente entre las pequefias y medianas empresas
(PYMEYS) del sector.

Un analisis critico revela que la capacidad de fiscalizacién y seguimiento de las
autoridades ambientales locales ha sido insuficiente para garantizar un cumplimiento

generalizado de las normas. EI DAGMA, en su informe de gestion de 2021, reconocid que solo
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pudo realizar inspecciones al 60% de las empresas metalmecanicas registradas en la ciudad,
debido a limitaciones de personal y recursos. Esta situacion ha llevado a una implementacion
desigual de las normas ambientales en el sector.

Ademas de las regulaciones nacionales, Santiago de Cali ha desarrollado politicas locales
para promover la CER vy la sostenibilidad ambiental. EI Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
de la ciudad, actualizado en 2014, incluyé disposiciones especificas para la ubicacion y
operacion de industrias metalmecéanicas, buscando minimizar los conflictos con otros usos del
suelo y reducir los impactos ambientales. Sin embargo, la implementacion de estas disposiciones
ha enfrentado obstaculos, principalmente debido a la historica ubicacion de muchas empresas del
sector en areas ahora consideradas incompatibles.

El Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR) 2015-2036 del Valle del Cauca y el Plan
de Gestion Ambiental Municipal (PGAM) de Cali han establecido metas ambiciosas para la
reduccién de la contaminacion industrial y la promocion de practicas sostenibles. Estos planes
han impulsado iniciativas como el "Programa de Produccién Méas Limpia" para el sector
metalmecanico, que ha tenido cierto éxito en promover la adopcion de tecnologias mas limpias y
eficientes. Segun la Camara de Comercio de Cali, el 40% de las empresas metalmecanicas de la
ciudad habian participado en este programa hasta 2022, logrando reducciones promedio del 15%
en su consumo de energia y agua.

No obstante, la efectividad de estas politicas locales se ha visto limitada por varios
factores. En primer lugar, la falta de incentivos econdmicos concretos ha dificultado la adopcion
generalizada de practicas de CER, especialmente entre las PYMES del sector. Aunque el Plan

Nacional de Negocios Verdes (2014) y la Estrategia Nacional de Economia Circular (2019)
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ofrecen un marco para el desarrollo de incentivos, su implementacion a nivel local en Santiago
de Cali ha sido lenta y fragmentada.

En segundo lugar, la articulacion entre las diferentes politicas y programas ha sido
deficiente. Por ejemplo, mientras el PGAM promueve la adopcion de sistemas de gestion
ambiental como 1SO 14001, las politicas de fomento empresarial de la ciudad no han integrado
adecuadamente estos estandares en sus criterios de apoyo a las empresas metalmecanicas. Esta
desconexion ha llevado a que muchas empresas perciban las practicas de CER como una carga
adicional méas que como una oportunidad de mejora y competitividad.

Un aspecto positivo ha sido la creciente colaboracion entre el sector publico, privado y
académico en Santiago de Cali para abordar los desafios ambientales del sector metalmecanico.
El "Cluster Metalmecanico del Valle del Cauca”, una iniciativa liderada por la Camara de
Comercio de Cali ha tenido un papel crucial en la difusion de buenas préacticas y la promocién de
la innovacidn sostenible. Este cllster ha facilitado la creacion de espacios de didlogo entre
empresas, autoridades y universidades, lo que ha resultado en proyectos colaborativos para la
reduccién de impactos ambientales.

Sin embargo, es fundamental manifestar que la participacion en estas iniciativas sigue
siendo voluntaria y limitada principalmente a las empresas méas grandes y formales del sector.
Las PYMES, que constituyen la mayoria de las empresas metalmecanicas en Cali, a menudo
carecen de los recursos y conocimientos necesarios para participar plenamente en estos
programas. Esta situacion plantea un desafio significativo para la efectividad general de las
politicas de CER en el sector.

La adopcidn de estandares internacionales como el Pacto Global de las Naciones Unidas,

las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y la norma ISO 14001 ha sido
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limitada en el sector metalmecanico de Santiago de Cali. Un estudio realizado por la Universidad
del Valle en 2021 menciona que solo el 15% de las empresas metalmecanicas de la ciudad,
implementaron sistemas de gestion ambiental certificados. Esta baja adopcidn se atribuye
principalmente a la percepcion de altos costos de implementacion vy la falta de presion del
mercado local por estas certificaciones.

Un analisis critico de la situacion revela que las normas y politicas existentes, aunque
bien intencionadas, no han logrado una transformacion profunda de las practicas del sector
metalmecanico en Santiago de Cali hacia la CER y la sostenibilidad ambiental. Varios factores
contribuyen a esta situacion:

e Enfoque predominantemente punitivo: Las regulaciones ambientales se han centrado
mas en el establecimiento de limites y sanciones que en la creacion de incentivos
positivos para la adopcion de précticas sostenibles. Este enfoque ha generado una
actitud defensiva en muchas empresas, que ven las regulaciones como una amenaza
mas que como una oportunidad de mejora.

e Falta de adaptacion al contexto local: Algunas de las politicas y programas se han
disefiado a nivel nacional sin una adecuada consideracion de las particularidades del
segmento metalmecanico en Santiago de Cali. Por ejemplo, no se han tenido en
cuenta las limitaciones de espacio y recursos que enfrentan muchas PYMES ubicadas
en zonas urbanas densamente pobladas de la ciudad.

e Insuficiente apoyo técnico y financiero: Aunque existen programas de asistencia
técnica, estos no han llegado a la mayoria de las compafiias del segmento,

especialmente a las mas pequefias. Ademas, la falta de mecanismos de
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financiamiento accesibles para inversiones en tecnologias limpias ha sido un
obstaculo significativo para la modernizacién ambiental del sector.

e Debilidad en el monitoreo y seguimiento: La capacidad limitada de las autoridades
ambientales locales para realizar un seguimiento continuo y efectivo ha resultado en
un cumplimiento irregular de las normas. Esto ha creado un ambiente de
competencia desigual, donde las empresas que cumplen con las regulaciones se ven
en desventaja frente a aquellas que las evaden.

e Falta de integracion con politicas de desarrollo econémico: Las politicas de CER y
sostenibilidad ambiental no se han integrado adecuadamente con las estrategias de
desarrollo econémico y competitividad de la ciudad. Esto ha llevado a que muchas
empresas perciban las practicas sostenibles como un costo adicional mas que como
una fuente de ventaja competitiva.

A pesar de estos desafios, es importante reconocer que se han logrado avances
significativos en algunos aspectos. Por ejemplo, la calidad del aire en las zonas industriales de
Cali ha mejorado notablemente en la Gltima década, en parte debido a las regulaciones mas
estrictas sobre emisiones. Ademas, varias empresas lideres del sector han demostrado que es
posible combinar la competitividad econdmica con practicas ambientalmente responsables,
sirviendo como modelos para el resto de la industria.

En otras palabras, mientras que el marco de normatividad, de politicas publicas para la
CER vy la sostenibilidad ambiental en el sector metalmecanico de Santiago de Cali es amplio y
ambicioso, su efectividad en la practica ha sido limitada. Se requiere un enfoque mas integral y
adaptado al contexto local, que combine de manera mas efectiva los instrumentos regulatorios

con incentivos econdémicos, apoyo técnico y financiero, y una mayor colaboracién entre todos los



30

actores involucrados. Solo asi se podra lograr una verdadera transformacion del sector hacia
practicas mas sostenibles y responsables, que contribuyan tanto al crecimiento econémico de la
ciudad, como a la proteccién del medio ambiente.

El anélisis de la incidencia de la Conducta Empresarial Responsable (CER) en el sector
metalmecanico de Santiago de Cali y su impacto en el cuidado del medio ambiente requiere una
metodologia rigurosa y un examen detallado de diversos indicadores y casos de estudio. Para
este propdsito, se desarroll6 una estrategia de seleccion de casos y recopilacion de datos que
permitiera obtener una vision integral del fendmeno estudiado.

La seleccion de casos de estudio se basé en criterios especificos que incluyeron la
ubicacion de las empresas en Santiago de Cali, la implementacion demostrada de préacticas de
CER con enfoque ambiental, la disponibilidad de datos cuantitativos sobre desempefio
ambiental, y la diversidad en tamafio y subsector dentro de la industria metalmecanica. Esta
seleccidn cuidadosa permitio obtener una muestra representativa de las mejores practicas en el
sector.

Para la recopilacion de datos, se utilizaron multiples fuentes y métodos. Se revisaron
exhaustivamente los informes de sostenibilidad y reportes ambientales publicados por las
empresas seleccionadas. Ademas, se consultaron las bases de datos y registros del Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA\) y la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca (CVC). Para complementar esta informacion, se realizaron
entrevistas estructuradas con representantes de las empresas seleccionadas y funcionarios de
entidades ambientales locales. Finalmente, se analizaron estudios académicos y reportes
sectoriales sobre la industria metalmecéanica en Cali, lo que proporcion6d un contexto mas amplio

para el analisis.
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El examen de los indicadores y métricas de desempefio ambiental del sector
metalmecanico en Santiago de Cali revel6 datos significativos. Segun el informe anual del
DAGMA (2021), en 2020 el sector emitio aproximadamente 12.500 toneladas de dioxido de
carbono (CO2), 250 toneladas de 6xidos de nitrogeno (NOX) y 180 toneladas de material
particulado (PM10). En cuanto a la generacion de residuos, las empresas metalmecanicas de la
ciudad produjeron cerca de 8.500 toneladas de residuos peligrosos, de los cuales solo el 60%
recibid tratamiento y disposicion adecuados. EI consumo de recursos naturales también fue
considerable, con aproximadamente 1,5 millones de metros cubicos de agua y 50 GWh de
energia eléctrica utilizados por el sector en el mismo afio.

En términos de cumplimiento normativo, el informe de gestion de la CVC (2020) indicé
que el 75% de las empresas metalmecéanicas inspeccionadas cumplian con las normas
ambientales vigentes. Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad del Valle (2021)
encontrd que el 30% de las empresas del sector habian implementado sistemas de gestion
ambiental certificados, como 1SO 14001.

Para ilustrar las mejores practicas de CER en el sector, se seleccionaron tres casos de
estudio representativos. El primero, Ferrovias S.A., destaco por su enfoque innovador en
economia circular y su sistema de gestién ambiental certificado. Segun su Reporte de
Sostenibilidad 2020, la empresa logré reducir su huella de carbono en un 25% desde 2015,
reciclar el 80% de sus residuos metalicos y disminuir el consumo de agua en un 30% por unidad
producida. El director de sostenibilidad de Ferrovias S.A., en una entrevista realizada para este
estudio, afirmd: "La implementacidn de practicas de CER nos ha permitido no solo reducir
nuestro impacto ambiental, sino también mejorar nuestra eficiencia operativa y competitividad

en el mercado” (J. Martinez, comunicacién personal, 15 de marzo de 2022).
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El segundo caso, Maquilandia S.A.S., se distinguid por su inversion en tecnologias
limpias y energias renovables. De acuerdo con datos proporcionados por la empresa y
verificados por el DAGMA, la instalacion de paneles solares redujo sus emisiones de CO2 en un
40% desde 2018, mientras que sus programas de eficiencia energética disminuyeron el consumo
eléctrico en un 25% por unidad producida. Ademas, el 90% de sus residuos industriales son
reciclados o reutilizados. El gerente de produccién de Maquilandia S.A.S. comento: "La
adopcion de tecnologias limpias ha sido un desafio, pero los beneficios en términos de ahorro
energético y mejora de nuestra imagen corporativa han superado con creces la inversion inicial”
(L. Gomez, comunicacidon personal, 22 de marzo de 2022).

El tercer caso, Acerias de Cali S.A., se destaco por su enfoque en ecodisefio y gestion del
ciclo de vida de sus productos. Segun su Informe de Gestion Ambiental 2021, el 60% de sus
productos actuales incorporan principios de ecodisefio, han logrado una reduccién del 20% en el
uso de materias primas virgenes gracias a sus programas de reciclaje, y su sistema de gestion
ambiental 1SO 14001 ha permitido reducir en un 35% los incidentes ambientales desde su
implementacidn en 2017. La jefa de disefio de productos de Acerias de Cali S.A. explico: "El
ecodisefio nos ha permitido desarrollar productos mas sostenibles y competitivos, anticipAndonos
a las demandas de un mercado cada vez mas consciente ambientalmente” (A. Restrepo,
comunicacion personal, 5 de abril de 2022).

A pesar de estos casos exitosos, el sector metalmecanico en Cali sigue enfrentando
desafios ambientales significativos. Segun el informe "Estado Ambiental de la Industria en Cali"
(DAGMA, 2021), el sector es responsable del 15% de las emisiones industriales de material
particulado en la ciudad. Ademas, en 2020 se identificaron 15 casos de contaminacién de fuentes

hidricas asociados a empresas metalmecanicas (CVC, 2021). La generacion de residuos
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peligrosos sigue siendo un problema, con el 40% de estos residuos sin recibir un tratamiento
adecuado. El sector también representa el 20% del consumo industrial de energia eléctrica en
Cali.

El anélisis de los casos de estudio y los datos sectoriales sugiere una relacion positiva
entre la adopcion de practicas de CER y la mejora del desempefio ambiental. Un estudio
realizado por la Universidad Javeriana de Cali (2021) encontr6 que las empresas con sistemas de
gestion ambiental certificados redujeron en promedio un 20% sus expulsiones de gases de efecto
invernadero. Asimismo, las compafiias que implementaron practicas de economia circular
lograron reducir en un 30% su consumo de materias primas virgenes, mientras que las que
adoptaron principios de ecodisefio reportaron una disminucién del 15% en el impacto ambiental
negativo generado por estos productos a lo largo de su ciclo de vida.

Sin embargo, estos beneficios no se han generalizado en todo el sector. Segun la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI, 2020), solo el 30% de las empresas
metalmecanicas de Cali han implementado sistemas de gestion ambiental certificados, y menos
del 20% han adoptado modelos de economia circular o ecodisefio. Las principales barreras para
la adopcion generalizada de practicas de CER, identificadas en un estudio de la Camara de
Comercio de Cali (2021), incluyen la falta de politicas publicas efectivas, la falta de recursos
financieros, la ausencia de incentivos econémicos, la limitada conciencia entre empresarios y
trabajadores en especial en las organizaciones pequefias y medianas.

Para superar estos desafios y promover una adopcion mas amplia de practicas de CER en
el sector metalmecanico de Cali, se requiere un esfuerzo coordinado entre diversos actores. Las
recomendaciones derivadas de este analisis incluyen el fortalecimiento de los mecanismos de

vigilancia, control y seguimiento a cargo de las autoridades responsables del medio ambiente, el
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desarrollo de programas de capacitacion y asistencia técnica, la creacion de incentivos
economicos Yy financieros para la adopcion de tecnologias limpias y sistemas de gestion
ambiental, el fomento de la investigacion y desarrollo de soluciones innovadoras para los
desafios ambientales del sector, y la promocidn de espacios de dialogo y colaboracion entre
empresas, autoridades, academia y sociedad civil.

La evidencia presentada en este capitulo demuestra que la adopcién de practicas de
Conducta Empresarial Responsable puede generar beneficios tangibles tanto para las empresas
como para el medio ambiente. No obstante, para lograr una transformacion significativa del
sector metalmecanico hacia la sostenibilidad, es imperativo abordar las barreras existentes y
fomentar un compromiso mas amplio con la responsabilidad ambiental en toda la industria. Solo
mediante un esfuerzo concertado y sostenido se podra garantizar que las practicas de CER se
conviertan en la norma, y no la excepcion, en el sector metalmecanico de Santiago de Cali,
contribuyendo asi a un futuro mas sostenible para la region y el pais.

Discusion de Resultados

La presente investigacion sobre la incidencia de la Conducta Empresarial Responsable
(CER) en el sector metalmecanico de Santiago de Cali y su impacto en el cuidado del entorno
medioambiental ha arrojado resultados significativos que merecen un anélisis detallado en el
contexto de la literatura existente.

En primer lugar, los hallazgos confirman la creciente importancia de la CER en el sector
metalmecanico, alineandose con las observaciones de Porter y Kramer (2011) sobre la necesidad
de integrar la responsabilidad social en la estrategia empresarial. Sin embargo, mientras estos
autores enfatizaron la creacion de valor compartido, nuestro estudio revela que, en el contexto de

Santiago de Cali, la presion regulatoria y de los stakeholders ha sido un motor mas prominente
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para la adopcidn de practicas sostenibles. Esto sugiere que, en economias en desarrollo como
Colombia, el papel del gobierno y la sociedad civil en impulsar la CER puede ser mas crucial de
lo que se ha reconocido previamente en la literatura global.

La adopcidén de enfoques integrales de sostenibilidad por parte de las empresas lideres del
sector en Cali, abarcando desde la gestion de emisiones hasta la economia circular, refleja las
tendencias globales identificadas por Elkington (1997) en su concepto de "triple bottom line". No
obstante, nuestro estudio revela que la implementacién de estas practicas en el contexto local
enfrenta desafios Unicos, como la falta de recursos y capacidades técnicas, que no siempre se
abordan adecuadamente en la literatura internacional sobre CER.

La efectividad de los sistemas de gestion ambiental certificados, como ISO 14001, en
mejorar los indicadores medioambientales de las empresas metalmecanicas de Cali, corrobora los
hallazgos de estudios previos como el de Morrow y Rondinelli (2002). Sin embargo, este analisis
va mas alla al demostrar que, en el contexto de una ciudad intermedia colombiana, estos sistemas
también contribuyen significativamente a la competitividad empresarial, un aspecto que ha sido
menos explorado en la literatura existente sobre paises en desarrollo.

El marco de normatividad y de politicas publicas en Colombia para promover la CER y la
sostenibilidad ambiental en el sector metalmecanico se revela como robusto y ambicioso,
alinedndose con las mejores practicas internacionales descritas por autores como Lozano et al.
(2015). No obstante, este estudio identifica brechas significativas en la implementacion efectiva
de estas politicas, un fenémeno que Blackman (2010) también observo en otros paises
latinoamericanos. Esto sugiere que el desafio principal en la region no es la falta de regulaciones,
sino la capacidad institucional para hacerlas cumplir y la creacion de incentivos adecuados para

su adopcioén.
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Los casos de éxito identificados en empresas como Ferrovias S.A., Maquilandia S.A.S. y
Acerias de Cali S.A. demuestran que la adopcion de practicas de CER puede generar beneficios
tangibles, como la disminucién de los costos operativos y el fortalecimiento de la reputacién
corporativa. Estos hallazgos respaldan las conclusiones de Eccles et al. (2012) sobre los
beneficios financieros de la sostenibilidad corporativa. Sin embargo, nuestro estudio va mas alla
al proporcionar evidencia especifica del sector metalmecanico en una ciudad intermedia de
Colombia, un contexto poco explorado en la literatura previa.

Un hallazgo crucial de esta investigacion es la persistencia de barreras significativas para
la adopcion generalizada de practicas de CER en el sector, como la falta de recursos financieros
y técnicos, especialmente en pequefias y medianas empresas. Esto coincide con las observaciones
de Battaglia et al. (2010) en el contexto europeo, pero nuestro estudio revela que estas barreras
son aln mas pronunciadas en el contexto econémico en crecimiento como Colombia.

La relacién favorable entre la adopcion de préacticas de CER y el mejoramiento del
desempefio ambiental observado en este estudio, corrobora los hallazgos de investigaciones
previas como la de Zhu y Sarkis (2004) en el sector manufacturero chino. Sin embargo, este
analisis proporciona una perspectiva, al demostrar como esta relacion se manifiesta en el
contexto especifico del sector metalmecanico de una ciudad intermedia colombiana, revelando
matices y desafios particulares que no han sido ampliamente abordados en la literatura existente.

Un aspecto novedoso de los hallazgos es la identificacion de la falta de conciencia y
capacitacion ambiental entre empresarios y trabajadores como una barrera significativa para la
adopcion de practicas de CER. Mientras que estudios previos como el de Gadenne et al. (2009)

han abordado la importancia de la conciencia ambiental en la toma de decisiones empresariales,
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nuestro estudio destaca la necesidad critica de programas de capacitacion especificos para el
sector metalmecéanico en contextos de economias emergentes.

En sintesis, esta investigacion contribuye significativamente a la literatura existente sobre
CER y sostenibilidad ambiental en el sector metalmecanico, proporcionando una perspectiva
Unica desde el contexto de una ciudad intermedia en Colombia. Los hallazgos subrayan la
importancia de adaptar las estrategias de promocion de CER a las realidades locales,
considerando las capacidades institucionales, los recursos disponibles y las particularidades
culturales y econémicas de la region.

Las recomendaciones derivadas de este estudio, como el fortalecimiento de los métodos
de control, la gestion de programas de capacitacion y la creacidn de incentivos econémicos,
ofrecen una hoja de ruta préactica para policy makers y lideres empresariales. Estas sugerencias,
fundamentadas en la evidencia empirica y contrastadas con la literatura existente, tienen el
potencial de catalizar una transformacion significativa hacia practicas mas sostenibles en el
sector metalmecanico de Santiago de Cali y, potencialmente, en contextos similares en América

Latina.
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Lecciones Aprendidas
Las siguientes lecciones aprendidas de lo expuesto y analizado anteriormente, subrayan la
necesidad o importancia de integrar el CER en la estrategia empresarial global y local en el
segmento metalmecanico, beneficiando tanto al entorno natural como a la propia organizacién en
términos de reputacion, eficiencia y sostenibilidad.

e Cumplimiento Normativo: Se evidencia la necesidad de cumplir con las
regulaciones ambientales para evitar sanciones y mejorar la sostenibilidad y
reputacion corporativa.

e Transparencia y Divulgacion: Se muestra la relevancia de ser transparentes en las
practicas ambientales y en la divulgacion de la informacién necesaria a las partes
interesadas para construir procesos de calidad, confianza y credibilidad.

e Educacion y Sensibilizacion: Promover la educacion y la sensibilizacion
medioambiental entre empleados, proveedores y clientes, puede ser crucial para el
éxito de los resultados de las iniciativas de responsabilidad ambiental corporativa
y social.

e Gestion de Residuos: Implementar sistemas de reciclaje y reutilizacion de
residuos metalicos y otros subproductos, disminuye la contaminacion, aumenta la
rentabilidad y mejora la sostenibilidad.

e Evaluacion y Mejora Continua: Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion
permite medir y controlar el desempefio medioambiental, ademas facilita mejorar
continuamente las practicas y los resultados medioambientales a partir de la

informacion obtenida.
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Innovacion en Tecnologia Verde: El desarrollo y la implementacion de
tecnologias verdes no solo reducen los impactos negativos medioambientales,
sino que también abren nuevas oportunidades de negocio y mejora la eficiencia
operativa.

Gestion de Riesgos Ambientales: Identificar y gestionar proactivamente los
riesgos medioambientales evitan impactos negativos en la sociedad, en las
operaciones y en la reputacion de la empresa.

Responsabilidad Social Corporativa: Integrar practicas responsables hacia el
medio ambiente, fortalece el desarrollo integral de la sociedad y la reputacion de
la marca.

Colaboracién y Alianzas: Se muestra la importancia de colaborar y hacer alianzas
con organizaciones publicas y privadas, ademas de las comunidades locales para
abordar problemas medioambientales en conjunto para encontrar soluciones

sostenibles a mayor escala y de manera mas eficiente.
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Conclusiones y Recomendaciones
Este estudio se propuso analizar la incidencia de la Conducta Empresarial Responsable
(CER) del sector metalmecanico de Santiago de Cali en el cuidado del medio ambiente. A
continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones acuerdo con los objetivos de la
investigacion:
Conclusiones:

1. Larevision sistematica reveld que la CER se ha convertido en un imperativo
estratégico para las empresas del sector metalmecanico, impulsada por la creciente
presion de los stakeholders y las regulaciones ambientales mas estrictas.

2. Seidentifico que las empresas lideres en sostenibilidad han adoptado un enfoque
integral que abarca la gestion de emisiones, eficiencia energética, minimizacion de
residuos, economia circular y proteccion de la biodiversidad.

3. Laimplementacién de programas de gestion ambiental certificados, como 1SO
14001, ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar el desempefio
ambiental y la competitividad de las empresas metalmecanicas.

4. Se identificé que Colombia cuenta con un marco de normatividad y de politicas
publicas robusto para promover la CER y la sostenibilidad ambiental en el sector
metalmecanico, incluyendo normas especificas para el control de emisiones,
vertimientos y residuos peligrosos.

5. Seidentificaron politicas y estrategias orientadas a fomentar la produccién, el
consumo sostenible, los negocios verdes y la economia circular, que son aplicables al

sector metalmecanico.
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6. A pesar de la existencia de este marco favorable, se evidencid que persisten desafios
en su implementacion efectiva, debido a la limitada capacidad institucional y la falta
de incentivos econdmicos adecuados.

7. Elanalisis de casos de buenas practicas en Santiago de Cali, evidencio una favorable
relacion entre la adopcidn de practicas de CER y la mejora de los indicadores
ambientales de las empresas metalmecanicas.

8. Se identificaron barreras significativas para la adopcion generalizada de practicas de
CER, incluyendo la falta de recursos financieros y técnicos, especialmente en
pequefias y medianas empresas.

9. Seidentifico que la transformacion hacia un sector metalmecanico mas sostenible en
Santiago de Cali requiere un enfoque sistémico que involucre a maltiples actores y
aborde las dimensiones normativas, econdémicas, técnicas y culturales de la
sostenibilidad ambiental.

En general, se ha demostrado que la adopcidn de practicas de Conducta Empresarial
Responsable, genera impactos positivos significativos en el desempefio ambiental del sector
metalmecanico de Santiago de Cali. Sin embargo, para lograr una transformacion sistémica hacia
la sostenibilidad, es necesario un esfuerzo coordinado que involucre a todos los actores
necesarios y que aborde las multiples dimensiones del desafio ambiental.

La implementacion de las recomendaciones propuestas requerira un compromiso a largo
plazo, recursos adecuados y una evaluacién continua de su efectividad. No obstante, los
beneficios potenciales en términos de competitividad empresarial, calidad ambiental y desarrollo

sostenible en la region justifican ampliamente el esfuerzo.
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El sector metalmecéanico de Santiago de Cali tiene el potencial y la oportunidad de
transformarse en un lider de la sostenibilidad, demostrando que es posible armonizar el bienestar
social con la proteccion medioambiental y el desarrollo de la economia.

Recomendaciones:

1. Fomentar la investigacion y difusion de casos de éxito en la implementacion de CER
en el sector metalmecanico, para impulsar el aprendizaje y la introduccion de
mejores practicas.

2. Desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion sobre CER y sostenibilidad
ambiental, adaptados a las necesidades especificas del segmento metalmecanico en
Santiago de Cali.

3. Mejorar la capacidad institucional de las autoridades locales del medioambiental,
para mejorar el seguimiento y control del cumplimiento normativo en el sector
metalmecénico.

4. Desarrollar un sistema de informacion ambiental especifico para el sector
metalmecanico de Santiago de Cali, que permita monitorear el desempefio ambiental
de las empresas y evaluar la efectividad de las politicas implementadas.

5. Establecer mecanismos de incentivos econdmicos y financieros para promover la
adopcion de practicas de CER en el sector, como exenciones tributarias o lineas de
crédito especiales para inversiones en tecnologias limpias.

6. Crear un programa de capacitacion y asistencia técnica especifico para el sector
metalmecanico, enfocado en la implementacién de practicas de CER y sistemas de

gestion ambiental.
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Fomentar la gestion de espacios de didlogo y cooperacion entre empresas,
autoridades ambientales, asociaciones industriales y academia, para compartir
experiencias y construir una vision compartida de sostenibilidad para el sector.
Promover la investigacion, la innovacion y el desarrollo de soluciones eficaces para
los desafios ambientales especificos del sector metalmecanico, mediante alianzas
entre empresas, universidades y centros de investigacion.

Implementar un programa de reconocimiento y visibilidad para las empresas
metalmecanicas que demuestren un alto desempefio ambiental y social, como
incentivo para la adopcidn de practicas de CER.

Integrar la sostenibilidad ambiental en los curriculos de formacion técnica y
profesional relacionados con el sector metalmecanico, para fomentar una cultura de

responsabilidad ambiental desde la base.
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