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Resumen
La educacion es la llave para impulsar el desarrollo, elevar la productividad, la creatividad, la
investigacion, formando personas que trabajen conjuntamente y respeten las diferencias.
Colombia esta en la ruta de convertirse para el afio 2025 en el pais mejor educado de américa
latina, es asi como, desde la maestria en gestion de Tecnologia de Informacién, se desarrolla un
proyecto de investigacion en la Institucién Educativa Técnica Agricola de Suérez, en virtud de la
Ley 115 de 1994, denominada Ley General de Educacion, en su articulo 1. “Objeto de la ley. La
educacidn es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcién integral de la persona humana de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes” (Sistema Unico de Informacion del Estado Colombiano, 2023). el trabajo tiene en
cuenta el problema que se presenta en la institucién donde los nifios, nifias y jovenes educandos
presentan falencias en su curriculo educativo y esto se ve reflejado en la desercion escolar, los
resultados de las pruebas Saber 3°,5°,9° y 11°, bajos resultados en las pruebas Pisa que coordina
la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE), el problema en la
institucion es la deficiencia en las competencias de los estudiantes deben adquirir en un grado
para pasar al otro, esto se debe a problemas como es el cambio de profesores de la planta
educativa que son rotados muy rapidamente en el afio escolar, por distintos problemas, los cuales
dejan los curriculos abiertos, es esta la razon de realizar un proyecto de modelo de gestion
académica, prestando un servicio de formacién en las diferentes areas donde se tendra en cuenta
una metodologia donde primero se elabora el documento con el analisis del problema con la
tabulacion de la investigacion y encuesta y luego se lleva a las técnicas y herramientas de analisis
y posteriormente establecer el servidor tecnolégico.

Palabras clave: Gestion académica, TIC, Plan de area, Cloud computing, SaaS.



Abstract
Education is the key to driving development, raising productivity, creativity, and research,
forming individuals who work together and respect differences. Colombia is on track to become
the most educated country in Latin America by 2025. Therefore, a research project is being
developed in the "Institucién Educativa Técnica Agricola de Suéarez" from the Master's Degree in
Information Technology Management, taking into account Law 115 of February 8, 1994,
General Education Law, in its article 1. “The purpose of the education law is a process of
permanent, personal, cultural and social formation that is based on a comprehensive concept of
the human person, his or her dignity, rights and duties”. The work takes into account the problem
that occurs in the institution where children and young students have deficiencies in their
educational curriculum and this is reflected in school dropouts, the results of the Saber 3°, 5°, 9°
and 11° tests, low results in the Pisa tests that are coordinated by the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), the problem in the institution is the deficiency in the
competencies that students must acquire in one grade to move on to the next, this is due to
problems such as the change of teachers in the educational staff who are rotated very quickly in
the school year, due to different problems, which leave the curricula open, this is the reason for
carrying out a project of academic management model, providing a training service in the
different areas where a methodology will be taken into account where first the document is
prepared with the analysis of the problem with the tabulation of the research and survey and then
it is taken to the analysis techniques and tools and subsequently establish the technological
server.

Key words: Academic management, ICT, Area plan, Cloud computing, SaaS.
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Introduccion

El programa de Maestria en Gestion de Tecnologias de Informacién de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, tomando como referencia la internacionalizacion 'y
calidad de la educacion que ofrece a la comunidad nacional e internacional, a través del presente
programa académico, se realiza el proyecto aplicado denominado Modelo de gestion académica
basado en tecnologia cloud computing a través del servicio de software como aplicacion SaaS,
para el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la Institucion
Educativa Técnica Agricola de Suarez Cauca, el cual se formula y desarrolla desde un proceso
de investigacion cualitativa, siguiendo el paso a paso existente en las bases de datos nacionales e
internacionales, tomando como primer pilar las Infraestructuras Tecnoldgicas ofrecidas en los
servicios de Cloud Computing y el Software como Servicios SaaS, de la Empresa Google LLC,
apoyandose en el producto G Suite For Education y como segundo pilar la normatividad legal
vigente de la Republica de Colombia en el sector Educativo, el resultado de esta este proyecto
aplicado es la conformacién y funcionamiento Modelo de gestion académica basado en
tecnologia cloud computing a través del servicio de software como aplicacién Saas, el cual se
institucionalizo en los procesos los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la institucion
educativa, generando procesos eficientes, sistematicos, organizados, que se evidencian en la

calidad del servicio educativo.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema
La Institucion Educativa Técnica Agricola de Suédrez IETAS, codigo DANE:
119780000969, “ubicada en el casco urbano del municipio de Suérez, del sector oficial,
caracterizada como Zona Afrocolombiana, en el departamento del Cauca, su poblacion educativa
es de 1373 alumnos” (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

Los documentos correspondientes al curriculo se manejan en dos formatos digital y
fisico, estos se almacenan en CD-ROM, memorias USB y documentos impresos, los cuales han
generado multiples documentos, que se denominan planes de area, cada uno de ellos con
distintos enfoques y tematicas.

De acuerdo con la ley 115 de 1994 en su Articulo 23: En el proceso de la elaboracion de
los proyectos educativos institucionales y sus correspondientes planes de estudio por ciclos,
niveles y areas, los lineamientos curriculares se constituyen en referentes que apoyan y orientan
esta labor conjuntamente con los aportes que han adquirido las instituciones y sus docentes a

través de su experiencia formacion e investigacion.

Dada la ambiguiedad en este documento institucional, el proceso educativo se torna en
ocasiones repetitivo e ineficaz, la institucion para el afio lectivo 2018, esta conformada por una
planta docente de 55 profesionales, de los cuales veintidos (22) corresponden a las sedes de
bésica primaria, treinta (30) a la basica secundaria y media y tres (3) son Directivos-Docentes,
por el tamafio de la institucion se presenta la siguiente condicion un grupo de tres 0 méas docentes
orientan la misma area en diferentes grados de la institucion.

El afo lectivo tiene una duracion de 40 semanas efectivas, en las cuales los docentes

deben educar y preparar a la comunidad educativa de acuerdo con los lineamientos
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constitucionales: leyes, decretos, resoluciones, circulares, proyecto educativo institucional,
lineamientos curriculares, estandares basicos de competencias y derechos basicos de aprendizaje,
en el caso particular de IETAS contextualizado en el proceso etnoeducativo propio de la
comunidad Afrocolombiana.

El IETAS, estd conformado por tres sedes: Una sede principal, llamada Instituto Agricola
de Suarez, donde se orienta basica secundaria y educacion media, dos sedes donde se orienta
preescolar y basica primaria, denominadas Francisco de Paula Santander y Maria Inmaculada
respectivamente. En el sistema educativo publico, dada sus caracteristicas propias, el personal
docente tiende a tener rotaciones como son: traslados, licencias por maternidad, licencias por
incapacidad médica, generacién de vacantes temporales por el aumento de la matricula
estudiantil, al suceder cualquiera de las anteriores situaciones, en primer lugar, en el aula de clase
se experimenta una descoordinacion en la practica pedagdgica, los docentes salientes dejan el
plan de area guardado en la secretaria de la institucion y los docentes entrantes, no encuentran
una base linea, para seguir el proceso educativo, llevandolos a crear un nuevo plan de area, en
segundo lugar cuando los alumnos culminan sus estudios en educacion primaria, pasan a la
educacidon secundaria en la sede principal, los docentes observan que los alumnos poseen
deficiencias en las competencias que debieron adquirir en la basica primaria, lo cual obliga al
docente a iniciar con temas educativos que no son propios del grado que estan cursando los
alumnos.

Bajo esta perspectiva y la dificultad para organizar una Unica estructura curricular y un
plan de area que articule desde el grado primero hasta el grado undécimo, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC, desempefian un papel fundamental, en la articulacion y

consolidacién de un trabajo en equipo dindmico, que realice aportes, de esta manera se
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procederia a trabajar de manera focalizada y no aislada, sobre el curriculo, lo cual se validara en
la calidad educativa de la institucion. Dada esta situacion se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢En qué medida la implementacion de un modelo de Gestion Académica apoyado
en Cloud Computing soportado en Software como servicio SaaS, permitird el mejoramiento de
los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, en la Institucién Educativa Técnica Agricola,
ubicada en el municipio de Suérez, departamento del Cauca? Teniendo en cuenta lo planteado
como causas del problema, que también se da en otras instituciones en la region y sabiendo que
esta nos puede llevar a consecuencias que en el momento sentimos como son desercion escolar,
baja calificaciones en las pruebas del Saber, estudiantes fuera de las aulas escolares porque no
encuentran en las clases un conocimiento y como desenvolverse en las diferentes tareas o

metodologias en las diversas areas.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion académica apoyado en Cloud Computing a través de
Software como servicio SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo en la institucion Educativa Técnica Agricola del Municipio de Suarez del departamento
del Cauca.
Objetivos Especificos

Identificar el estado actual de los requerimientos del proceso de gestion académica de los
planes de area, contemplado en la Ley 115 de 1994 General De Educacién y el Decreto 1075 de
2015 en la Institucidon Educativa Técnica Agricola De Suarez.

Proponer un documento maestro unificado de planes de area por cada grado en la
Institucién Educativa Técnica Agricola De Suarez.

Gestionar la informacion académica a través de un espacio en la nube a través de la
tecnologia SaaS.

Evaluar el impacto del modelo de gestién académica en el mejoramiento de los procesos

misionales, estratégicos y de apoyo a través de la perspectiva de la comunidad educativa.
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Justificacion

Este proyecto aplicado, estructurado en tecnologias de informacién TI, para una
organizacion de educacion publica, utilizara el producto G Suite For Education, el cual es parte
del segmento Software como Servicio SaaS, para alojamiento y actualizacion de archivos
digitales, que conforman los elementos de un modelo de Gestion Académica en la institucion
Educativa Técnica Agricola de Suarez, el beneficio directo es la generacion de valor para esta
organizacion, basados en el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
soportado en la infraestructura tecnoldgica, creando un repositorio digital donde se almacenara la
informacion de curriculo educativo, planes de area, plan de mejoramiento institucional,
evaluacion y seguimiento, esenciales para el negocio de la institucién educativa, desde la
maestria en gestion de tecnologias de informacién, se genera este tipo propuesta basado en los
aprendizajes, enfocados en generar valor a las organizaciones mediante la alineacion de
estrategias de negocio y tecnologias de informacion (T1), la institucion educativa, al
implementar este proyecto, va a incurrir en una inversion inicial y una futura reduccion en sus
costo de operacion, ya que la gestion académica se soportaria en la infraestructura ofrecida por la
empresa Google LLC, proteccion, data center, aplicaciones, comunicacion y seguridad en Cloud
Computing , lo cual esta alineado con la universidad Nacional Abierta y a Distancia, donde
indica que el perfil del egresado, “participan activamente en la toma de decisiones estratégicas,
demostrando cdmo la tecnologia de informacion puede generar un valor significativo para las
organizaciones y la sociedad” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, 2024). Y
soportado en la linea de profundizacion Tl como valor estratégico para las organizaciones, el
campo de accion del egresado dentro sus capacidades, “identificar y aprovechar oportunidades

en tecnologias emergentes, servicios y productos de TI, creando modelos de negocio
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innovadores, rentables y sostenibles” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
2024). El producto resultado de este proyecto aplicado es una disrupcién digital en los procesos
de la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez, el cual serviréd de linea base para la
progresiva transformacién digital de las instituciones de educacién bésica y media en la
Republica de Colombia.

El proyecto se escoge debido a la necesidad creada en la IETAS, ya que cada afo se
encuentran mas nifios, nifias y jovenes, que no quieren regresar al aula de clases, presentando
desercion escolar , en la reunion de docentes de la institucion, se evidencia que muchas veces
los nifios, nifias y jovenes, que al pasar de un grado escolar al siguiente grado de forma
ascendente, se encuentran que no comprenden los temas educativos propios del grado escolar y
los docentes encuentra la dificultad para continuar el curriculo de clase, pero también se
encuentran elementos que se pueden utilizar para sacar procesos que sirvan a los docentes para
resolver los diferentes problemas que se presentan, la ley 115 de 1994, general de educacién es
una herramienta, las TIC como metodologia tecnolégica y la propuesta de proyecto de
investigacién Modelo de gestion académica, basado en tecnologia cloud computing, a través
del servicio de software como aplicacion SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo en la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez Cauca, como
proceso.

El cual hara mas facil manejar los curriculos académicos y encontrarlos en linea en una
plataforma, la cual facilita al docente en el area para continuar, lo que otro docente ha empezado
y no empezar de cero.

IETAS, fundada en el afio 1974, se ha consolidado como una entidad transformadora de

la sociedad del municipio de Suarez, la cual anualmente plantea mejoras en sus procesos
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internos, con el objetivo de contribuir al cumplimiento de su visidon institucional, se han
detectado problemas en su gestion académica de tipo organizacional en sus contenidos: Curriculo
educativo, plan de area, plan de aula y planeador de clases, estos documentos constituyen un
proceso estratégico en el fomento de calidad educativa, las TIC han demostrado ser un apoyo
funcional en la gestion eficaz y eficiente, en el manejo de grandes volimenes de informacion,
existen tecnologias de libre acceso, como es el caso de la empresa Google LLC, con sus servicios
de almacenamiento en la nube, mensajeria instantanea, correo electronico, plataforma de videos,
aplicaciones de ofimatica.

La transformacion digital de la gestion académica es un cambio en el manejo de la
informacion, apoyados en las tecnologias de informacion, se gestionar la informacion de
manera mas eficiente, lo cual contribuira en el ajuste periddico de fallas en la practica
pedagogica, creando valor a la organizacion y a la sociedad.

Alcance y Limitacion

El Modelo de gestién académica basado en tecnologia cloud computing a través del
servicio de software como aplicacién SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo en la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez Cauca, se inicia
en la institucién educativa, a través de la metodologia de investigacién cualitativa, realizando el
seguimiento y cumplimiento de las respectivas fases, desde la formacion posgradual en el
programa de Maestria en Gestién de Tecnologia de la Informacion, ofrece herramientas
conceptuales y de aplicacion de la tecnologias de informacion y las comunicaciones, en las
organizaciones de servicios y produccion, alineadas con estandares internacionales, tal como la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, concibe, fortalece y aplica en la educacion

que ofrece, globalizada y contextualizada; en la Institucion Educativa Técnica Agricola de
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Suarez, se implementd EI Modelo de gestion académica basado en tecnologia cloud computing a
través del servicio de software como aplicacion SaaS, teniendo en cuenta el bajo costo
economico de la plataforma G Suite For Education de la Empresa Google LLC, se migraron los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo, para establecer un mecanismo de transmision,

recoleccion y actualizacion de informacion de forma segura y en tiempo real.

Alcance

El establecimiento e institucionalizacion desde el Proyecto Educativo Institucional del
Modelo de gestidon académica, en la institucidn educativa, permitio la eficiencia en los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, generando medios de comunicacion eficientes, que permiten
que los diferentes miembros de la comunidad educativa, realicen la carga, almacenamiento y
actualizacion de informacion vital para el proceso educativo, documentacion expedida por los
entes del orden departamental y nacional, teniendo en cuenta que el proceso Educativo esta
normado por Directivas, Conceptos, circulares, decretos y la ley general de educacion, desde el
ambito juridico se establecio el decreto 1075 de 2015, el cual es un decreto compilatorio de todos
los decretos que se expidan en materia educativa, en él se establecen los alcances del sistema de
educacidn publica de basica primaria, bésica secundaria y media, como lo son el proyecto
educativo institucional PEI, manual de convivencia, plan de mejoramiento institucional PMI,
plan de area y planeador de clase, estos procesos de orden constitucional son esenciales en el
proceso educativo, la implementacion del modelo de gestion académica, permite una correcta y
eficiente transmision de informacion, en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, lo cual
genera un mayor aprovechamiento de los espacios pedagdgicos reflejase en el mejoramiento de
la calidad educativa de la comunidad estudiantil, los docentes tienen un espacio digital seguro, en

el cual realizan la sistematizacion de su quehacer pedagdgico, para crear procesos de
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mejoramiento continuo y los directivos docentes, a través de la informacion actualizada y real,
pueden tomar decisiones soportadas en informacion veridica y confiable.

Este proyecto aplicado, es escalable a otras instituciones educativas, ya que todas
independiente de su carécter publica o privada deben cumplir con los requerimientos de la
normatividad en el sector educativo colombiano, las instituciones de educacion publica de bésica
primaria, basica secundaria y media, pueden implementar el presente proyecto aplicado en el
mejoramiento de sus procesos misionales, estratégicos y de apoyo. Estableciendo una apropiada
gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Limitacion

El Modelo de gestién académica, la primera limitacion del proyecto aplicado es su
enfoque en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Institucion Educativa Técnica
Agricola De Suérez, para establecer un proceso pedagdgico eficiente soportado en Cloud
Computing; la segunda limitacion del proyecto aplicado es su correcta alineacion con la
normatividad en materia educativa de la Republica de Colombia, en la cual se regira por la
Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991, la Ley 115 de 1994, el Decreto Ley
1278 de 2002, el Decreto 2277 de 1979 vy el Decreto 1075 de 2015; la tercer limitacion del
proyecto aplicado es el establecimiento del Software como servicio Saas, el producto G Suite For
Education de la empresa Google LLC, donde se implementaran mecanismos eficientes de
transferencia, almacenamiento y actualizacion de informacion, lo cual genera una dinamica
eficiente en el cumplimiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, de esta manera

fortaleciendo el proceso pedagdgico de la institucion educativa.
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Marco Referencial
Antecedentes

Teniendo en cuenta el avance de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
y el acceso a estas tecnologias, gracias a la internacionalizacion de los mercados, en las
instituciones educativa de bésica primaria, basica secundaria y media, se han implementado estas
tecnologias al &mbito educativo, lo cual implica la apropiacion por parte de los docentes y
directivos docente en la practica pedagdgica y su uso en la planeacion del quehacer pedagdgico y
de esta manera crear procesos organizados, sistematicos y eficientes. De acuerdo con (Huaman
Marishenka & Bohorquez Melquiades, 2022): El avance de la tecnologia esta revolucionando los
diversos sectores de la sociedad y la vida personal del hombre, pero, principalmente en la
educacidn; pues, la extensa gama de tecnologias educativas que estan disponibles para ser
utilizadas en el proceso de ensefianza —aprendizaje, van desde aplicaciones, softwares
educativos, aulas virtuales, TIC, entre otras; hecho que probablemente llame la atencion de la
comunidad educativa en su totalidad.

Segun (Cardozo, 2022) para ello es necesario no s6lo comprometer a un directivo o
docente para que incluya préacticas innovadoras, sino que las instituciones se proyecten como
organizaciones de calidad enfocadas en lograr resultados de excelencia educativa. Esto con base
en un plan estratégico, y que parta de un proyecto educativo institucional (PEI) que tenga en

cuenta la gestion de proyectos TIC.

La calidad educativa es la vision de una institucion educativa y es un ordenamiento
constitucional en la Republica de Colombia, en virtud del Decreto 1075 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion, estableciendo una ruta de organizacion jerarquica para el

eficiente funcionamiento de las instituciones educativas publicas del pais; la autoevaluacion
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institucional que se realiza al final de cada afio lectivo, establece indices de cumplimento o
incumplimiento de la préctica educativa, las cuales se deben atender de forma inmediata a través
de un plan de mejoramiento institucional PMI, para mejorar en la atencion educativa, los
docentes y directivos docentes de la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez se
proyectd en migrar la construccion y actualizacion de sus procesos de gestion apoyadas en un
Modelo de gestion académica basado en tecnologia cloud computing a través del servicio de
software como aplicacion SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y

de apoyo.

Marco Tedrico
Cloud Computing

La tecnologia cloud computing proporciona a las organizaciones distintos servicios
tecnoldgicos a través del internet, las compafiias tecnoldgicas se especializan en servicios cloud
computing, los cuales se ofrecen a los usuarios finales: personas y organizaciones. Estos
servicios apoyan la infraestructura tecnoldgica de los usuarios finales, gestionando procesos de
comunicacion eficientes y a bajo costo, Segun (Béaez Pérez & Clunie Beaufond, 2020): El uso de
la computacion en la nube brinda caracteristicas de seguridad, escalabilidad, confiabilidad y
acceso global, lo cual hoy en dia son grandes ventajas, dado que permite la implementacion de
proyectos a gran escala, sin necesidad de tener una infraestructura propietaria y personal experto
para su administracion. Por otra parte, la posibilidad que ofrece de disponer de recursos
computacionales como procesamiento, almacenamiento, herramientas de desarrollo, segin la
demanda o necesidad del proyecto hacen que esta sea una tecnologia apropiada para la
implementacion de diferentes tipos de proyectos, entre ellos, proyectos de tipo académico, dado

que se pueden masificar a gran escala.
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Software como Servicio SaaS

El uso del Modelo de gestion académica basado en tecnologia cloud computing a través
del servicio de software como aplicacion SaaS, es Segun (Meza Martinez, 2019) : La capacidad
proporcionada al consumidor de nube es utilizar las aplicaciones del proveedor de nube que se
ejecutan en una infraestructura de computacion en la nube. Las aplicaciones son accesibles
desde varios dispositivos cliente a través de una interfaz de cliente ligero, como un navegador
web (por ejemplo, correo electronico basado en web) o una interfaz de programa.
Servidor Tecnoldgico

Los servidores tecnolégicos integran diferentes funcionalidades para los usuarios,
consisten en software y hardware, ofrecido a los usuarios a través de internet, de esta forma se
disminuyen los costos para la adquisicion de la infraestructura tecnoldgica para una
organizacion. Segun (Novoa , 2020): Los servidores de internet, a través de la nube, ofrecen
servicios agiles, efectivos y amigables con el usuario. Gracias a la nube tenemos acceso a
nuestra informacion, a cualquier hora o desde cualquier lugar. Pero el cloud computing no esta
exento de problemas, especialmente porque involucra manejo de informacion.
Referentes de Calidad Educativa

Los referentes de Calidad Educativa, para la educacion basica primaria, basica secundaria
y media en la Republica de Colombia, son expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional,
en el afio de 1998 se expidieron los Lineamientos Curriculares, segin (Ministerio de Educacion
Nacional, 2020): Son las orientaciones epistemologicas, pedagdgicas y curriculares que define el
MEN con el apoyo de la comunidad académica educativa para apoyar el proceso de
fundamentacion y planeacion de las areas obligatorias y fundamentales definidas por la Ley

General de Educacion en su articulo 23.
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En el afio 2006 se expidieron Los Estandares Basicos de Competencia. (Ministerio de
Educacién Nacional, 2012): Los Estandares Béasicos de Competencias en las &reas fundamentales
del conocimiento son el producto de un trabajo interinstitucional y mancomunado entre el
Ministerio de Educacion Nacional y las facultades de Educacion del pais agrupadas en Ascofade
(Asociacion Colombiana de Facultades de Educacién).

Marco Contextual

La propuesta Modelo de Gestion Académica apoyado en Cloud Computing soportado en
SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo para una
institucion educativa, presta un servicio de reestructuracion en las diferentes areas de la
educacidn bésica primaria, basica secundaria, media, pregrado y posgrado, el problema que se
encuentra en la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez y los cuales se pueden
reconocer y ver en otras instituciones en el departamento del Cauca, este proyecto contribuira a
que los estudiantes obtengan una educacion de calidad y la adquisicion de un espacio
tecnoldgico, aprovechado por los docentes en el desarrollo del curriculo educativo con teoria 'y
practica para el mejoramiento académico dentro de las aulas de clase, que sirvan para el
fortalecimiento de la educacion en el IETAS, desarrollo de la regién mejorando la calidad de
vida del estudiante y sus familias, teniendo en cuenta que “en la gestion académica se realicen un
conjunto de actividades encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones
institucionales con espiritu de renovacion e investigacion, en busqueda de soluciones a los
problemas o necesidades identificadas” (Linares et al. 2013).

Las organizaciones empresariales, educativas, prestadoras de servicios se deben ajustar al
nuevo marco global de las TIC, el cual ha generado cambios en la estructura de los mercados, la

eficiencia en los procesos se refleja en valor agregado a los productos y servicios. En el ambito
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educativo se prestan los servicios de formacidn en bésica primaria, basica secundaria, media,
pregrados y posgrados, estos requieren cambios en la gestion organizacional, apoyarse en las

TIC.

El personal humano que conforma las instituciones tiene conocimientos académicos en
diferentes disciplinas, se busca agilizar procesos de comunicacidn entre pares, con la intencion
de cumplir con los objetivos propuestos, en busca de soluciones pertinentes se recurre a la
utilizacion de las tecnologias que ofrece la web 2.0, el primer enfoque a las segin Canabal et al.
(2017): Herramientas colaborativas de Google LLC, teniendo en cuenta que tienen beneficios
como la disminucidn de costos, aumento de la productividad de los empleados a través de la
utilizacion de comunicacién y colaboracion sencilla y eficiente. Estas herramientas implementan
cambios e innovaciones con mayor flexibilidad, ya que la informacién se puede acceder desde

cualquier lugar, en cualquier plataforma y permite el trabajo colaborativo.

Esta tecnologia otorgara a la comunidad de docentes de IETAS, elaborar procesos
correspondientes al fortalecimiento de la calidad educativa, al adoptar esta como parte de su
cultura institucional, se articulara avances y requerimientos educativos, necesarios en el quehacer
pedagdgico, segln Linares et al. (2013)

Esto implica que la gestidn gque se desarrolla debe ser de manera continua y dinamica, la
cual estara orientada a la mejora de los procesos claves de la organizacién segln la mision
institucional, donde el capital humano y el trabajo en equipo constituyen aspectos esenciales en

la organizacion.

Las instituciones educativas tienen reconocimiento, por su compromiso con la calidad

educativa de los programas que ofrece al publico, segun Linares et al. (2013).
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La cultura organizacional como sistema de creencias, valores, actitudes, conductas,
comportamientos, relaciones interpersonales, estilo de liderazgo, que se desarrollan dentro de
una organizacion tiene el fin de dar cumplimiento a la mision y vision en su interaccion con la

sociedad en un momento dado.

El mejoramiento continuo estara reflejado en los ISCE, las aplicaciones ofimaticas en

linea portan a realizar una comunicacion asertiva y sincronica, segun Caivano (2009):

Google Docs es una de las aplicaciones Web mas populares y completa, ya que permite
en una sola aplicacién compartir y publicar archivos de texto, hojas de calculo y presentaciones,

asi como su edicion, en ellas podemos realizar las siguientes funciones:

1.Subir documentos de Word, OpenOffice, RTF, HTML o texto (o crear documentos
desde el principio).

2.Utilizar el editor WYSIWYG (What You See Is What You Get, lo que ves es lo que

obtienes) para dar formato a tus documentos, revisar la ortografia, etc.

3.Invitar a otros usuarios (por su direccion de correo electronico) para que puedan editar

o0 ver tus documentos y hojas de célculo.

4.Editar documentos online con las personas que elijas. Ver el historial de revisiones de

tus documentos y hojas de célculo y volver a cualquier version.

5.Publicar documentos online para que esten disponibles para todo el mundo, como
paginas web o como documentos publicados en un blog. Descargar documentos en tu escritorio

como documentos de Word, de OpenOffice, RTF, PDF, HTML o ZIP.
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Su implementacidn es de bajo costo, ya que gran parte de su funcionamiento esta
soportado en la nube, lo cual significa disminucién de costo en el &rea tecnoldgica, segln

Presmanes et al. (2011):

1.Uso de Recursos de Software (Software como servicio «Software as Service» 0 SaaS),
este servicio permite a los usuarios disponer de las aplicaciones mas avanzadas que se deseen sin

tener que realizar una cuantiosa inversion inicial en su entorno propio.

2.Uso de Infraestructura de Hardware como Servicio (Hardware/Infraestructure as a
Service» 0 laaS), consiste en la externalizacion del hardware a través de maquinas o equipos
empleados en el procesamiento de datos por medio de la virtualizacion, eliminando la necesidad

de mantener los centros dentro de la institucion que las emplea de forma remota.

3.Uso de Plataforma como Servicio («Platformas a Service» o PaaS), la plataforma como
servicio considera el empleo de todo tipo de aplicaciones sin tener que preocuparse de la
instalacion, gestion y administracion de la infraestructura, es el intermediario entre aplicaciones
y hardware sobre el que corren. Representa la capacidad de infraestructura (conectividad,
almacenamiento, capacidad de procesamiento, etc.) que se le aporta al usuario para correr

software, incluyendo sistemas operativos y aplicaciones.

“Esta infraestructura tecnoldgica alinea los procesos organizacionales, de esta forma se
organiza la informacion, permitiendo crear una estructura de repositorio con almacenamiento en
la nube” (Canabal et al, 2017).

Marco Legal
La Republica de Colombia, de acuerdo con la constitucion politica de Colombia (CPC)

del afio 1991, en su articulo 1°: Colombia es un Estado Social de derecho, organizado en forma
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de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general. (CPC, 1991).
Desde esta concepcion en el pais se aprueban normas en busca del bienestar de las
personas que lo integran. Las fuerzas politicas, sociales, académicas, religiosas y militares han

establecido la educacién como un pilar para el desarrollo de la nacion.

El 8 de agosto de 1994, el Congreso de la Republica de Colombia, aprueba la ley N° 115,
denominada ley General de Educacion, en ella se establecen las bases que rigen el proceso de
educativo en su plenitud, siendo esta la base constitucional de la educacion y en el entendido de
su obligatorio cumplimiento, se han producido cambios en la sociedad colombiana, en la
vigencia 2018, la partida presupuestal para la educacion publica es de $ 37.408.648.064.371
(Decreto N° 2236, 2017), en virtud de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018,
denominado “ Todos por un nuevo pais” siendo su segundo pilar “Colombia la mas Educada”,
para realizar el seguimiento a esté pilar, se puso en marcha EI indice Sintético de Calidad
(ISCE), esta herramienta estadistica para el afio 2018, refleja un crecimiento gradual en el
mejoramiento de la calidad educativa con respecto al afio 2015, lo cual demuestra a nivel macro

que los ajustes en la educacion publica atn requieren reestructuraciones de fondo.
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Metodologia
Enfoque de Investigacion Seleccionado Cualitativo
“En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas de
la investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos
en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares y
relacionadas entre si” (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos:

En la Institucién Educativa Técnica Agricola de Suérez, se realizd la observacion del
proceso pedagogico desde el punto de vista de diferentes actores, estudiantes, profesores,
directivos — docentes, consejo académico y consejo directivo, en las reuniones de profesores se
observa la diferencia entre los distintos planes de area y la no unién de criterios académicos en
las diversas areas, el distanciamiento de los referentes de calidad educativa; en las asambleas
institucionales la revision de los resultados de las evaluaciones internas realizadas por los
docentes de area y externas realizadas por el Instituto Colombiano para la evaluacién de la
educacion ICFES, refleja de forma cuantitativa los resultados académicos de los estudiantes y
no se evidencian mejoras, generando multiples cuestionamientos a nivel académico de forma
objetiva y organizada.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.

Se establece la no coordinacion en la construccion de los planes de area de forma
conjunta y sistematica, la deficiente utilizacién de los referentes de calidad educativa, se supone
la no articulacion del Proyecto Educativo Institucional con el quehacer pedagdgico.

¢) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
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Se demuestra el grado de la no coordinacion en la construccion de los planes de area, el
no apoyarse en instrumentos tecnoldgicos adecuados que fomente la sistematizacion de los
procesos académicos, el distribuir los planes de area sin ningin seguimiento directivo al proceso
de construccidn y actualizacion.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

Revisando en el archivo fisico y digital de la institucion Educativa Técnica Agricola de
Suarez, se evidencia algunos planes de area, todos ellos sin ninguna secuencia de seguimiento y
sin coordinacidn entre los diferentes grados escolares, creando una desconexion tematica
significativa e ineficiente del proceso pedagdgico.

e) “Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 4).

Se revisa la apropiacion de los docentes en las Tecnologias de Informacion, estableciendo
jornadas de capacitacién al cuerpo académico, para implementacion en la construccion y
actualizacion de los planes de area, realizando un aprovechamiento adecuado de los servicios que
ofrecen las tecnologias de informacion.

“El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista, fenomenolégica,
interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos”. (Grinnell, 1997).

“Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, como ya se comentd, pero en todos ellos hay un comin denominador que

podriamos situar en el concepto de patron cultural™. (Colby, 1996)



34

“La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles experiencias Unicas. También
aportan un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad”.

(Hern&ndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 21)
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Figura 1
Proceso Cualitativo
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Nota. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la

Investigacion (6a Ed), 2014, pag. 7.



Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion (entendimiento
emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las
experiencias y valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el
ambiente natural en que ocurre el fendmeno estudiado, asi como cuando buscamos una
perspectiva cercana de los participantes. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2006, pag. 530)
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Cuestiones Importantes en el Trabajo de Campo de Una Investigacion Cualitativa

Etapa

Actividades

Acceso al contexto,

ambiente o sitio

Observaciones

Elegir el contexto, ambiente o sitio.

Evaluar nuestros vinculos con el contexto.

Lograr el acceso al contexto o sitio y a los participantes.

Contactar a las personas que controlan la entrada al ambiente o sitio
y tienen acceso a los lugares y personas que lo conforman
(gatekeepers), asi como obtener su buena voluntad y participacion.
Realizar una inmersién completa en el contexto y evaluar si es el
adecuado de acuerdo con nuestro planteamiento.

Lograr que los participantes respondan a las solicitudes de
informacidn y aporten datos.

Decidir en qué lugares del contexto de recolectan los datos.
Decidir en qué lugares del contexto se recolecta los datos

Planear qué tipos de datos se habran de recolectar.

Desarrollar los instrumentos para recolectar los datos (guias de
entrevistas, guias de observacion, etcétera).

Registrar notas de campo creibles, desde el ingreso al ambiente
(impresiones iniciales) hasta la salida; escritas o grabadas en algln
medio electrénico.

Registrar citas textuales de los participantes.
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Etapa Actividades

Definir y asumir el papel de observador.
Transitar en la observacion: Enfocar paulatinamente de lo general a
lo particular.
Validar si los medios planeados para recolectar los datos son las
mejores opciones para obtener informacion.
Entrevistas iniciales Planearlas cuidadosamente.
Concertar citas.
Preparar el equipo para grabar las entrevistas.
Acudir a las citas puntualmente.
Registrar anotaciones y hechos relevantes de las entrevistas.
Documentos Elaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener
documentos.
Tramitar los permisos para obtenerlos o reproducirlos.
Preparar el equipo para escanear, videograbar o fotografiar los
documentos.
Cuestionar el valor de los documentos
Certificar la autenticidad de los documentos.
Bitacora y diarios Solicitar a los participantes que escriban diarios y bitacoras.
Revisar periddicamente esos diarios y bitacoras.
Materiales y objetos Recolectar, grabar o tomar videos, fotografias, audio, cintas y todo

tipo de objetos o artefactos que puedan ser Utiles.

Nota. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pags. 548-549.



39

Disefio de Investigacion Seleccionado: Investigacién — Accién

“La finalidad de la investigacion-accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos y
mejorar practicas concretas. Su propésito fundamental se centra en aportar informacion que guie
la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales” (Alvarez- Gayou,
2003). Segun, (Sandin, 2003, pag. 161) “sefiala que la investigacion- accion pretende,
esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion”. Por su parte, (Elliot, 1991)
“conceptla a la investigacion-accion como el estudio de una situacion social con miras a mejorar

la calidad de la accién dentro de ella”.



Figura 2

Disefios Basicos de la Investigacion Accion

l 1

Nota. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la

investigacion (4a. ed.), 2006, pag. 708.

40



41

Figura 3

Principales Acciones para Llevar a Cabo la Investigacion - Accion

Inmersion inicial en el problema o necesidad y
su ambiente (por parte del investigador)

Planteamiento Recolectar datos sobre el
del problema problema y las necesidades.
h

Generacion de categorias, temas e
hipétesis.

Desarrollo del plan: Objetivos,
estrategias, acciones, recursos
y programacion de tiempos.

Recolectar datos adicionales
para el plan.

Poner en Recolectar datos para
marcha el plan evaluar la implementacion [«

4
Ajustar el p]an Revisar la implantacion y sus
0 partes de éste efectos
y volver a
implementar. 2

Tomar decisiones, redefinir el problema,
generar nuevas hipotesis.

Nuevos ajustes,
decisiones y
redefiniciones, nuevos
diagnosticos, el ciclo se
repiten

Recolectar datos y volver a
evaluar el plan
implementado con ajustes.

Nota. Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la

investigacion (4a. ed.), 2006, pag. 709.
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Establecer el disefio de investigacion-accion, requiere soportar la investigacion en tres
fases que, de acuerdo con Salgado, (2007): Las tres fases esenciales de los disefios de
investigacidn-accion son: observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se
dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la
mejora se introduce satisfactoriamente.

Los Ciclos son

Corresponden a un proceso especifico organizado en cuatro ciclos diferenciados y
organizados, segin Hern&ndez et al. (2006):

1.Detectar el problema de investigacion, clasificarlo y diagnosticar (ya sea un problema

social, la necesidad de un cambio, una mejora, etcétera).
2.Formulacion de un plan o programa para resolver el problema o introducir el cambio.
3.Implementar el plan o programa y evaluar resultados.

4.Retroalimentacion, la cual conduce a un nuevo diagnostico y a una nueva reflexion y

accion.

Encuesta
Poblacion
Total planta docente cincuenta y cinco (55), comprendidos entre: personal docente
cincuenta y dos (52) y directivos-docentes correspondientes a tres (3).
Muestra

Treinta (30) Docentes correspondiente al 54.5% de la planta docente.



Instrumentos de Recoleccién de Datos

Recoleccidn de datos por encuestas de preguntas cerradas.
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Figura 4

Encuesta

ENCUESTA

Respetado docente, es de gran importancia su opinion para el Proyecto Aplicado Modelo de
gestion académica basado en tecnologia cloud computing a través del servicio de software como
aplicacion SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la

Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez Cauca

Le agradezco por favor responda con la mayor veracidad, marcado su respuesta con una (X).

Cargo:

Sede:

1. ;Considera que el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC,
ayudan al mejoramiento de la calidad educativa?
st: [ No: [ ]

2. (;Con qué frecuencia utiliza usted las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIC, en su respectiva practica pedagégica?

SIEMPRE:[__| ALGUNAS VECES] __| ~unca:[_]

3. (En qué tipo de formato usted trabaja el plan de area en su practica pedagogica?
FORMATO FiSICO: |:] FORMATO DIGITAL: |:]

4. (En qué tipo de formato usted trabaja el preparador de clase en su practica pedagogica?
FORMATO FiSICO: :l FORMATO DIGITAL: |:]

5. (Considera usted que utilizar una plataforma tecnolégica de almacenamiento de datos

en la nube mejorara la gestion de los documentos institucionales?

st:[_] No:[_]

Muchas gracias por su participacion.
Nota. Encuesta aplicada a la muestra seleccionada de la comunidad educativa de la Institucion

Educativa Técnica Agricola de Suarez.
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Tabla 2

Tabulacion de la Encuesta

Pregunta Pregunta Numero de Respuestas Total
N°

¢Considera que el uso de las tecnologias Si: 27 No: 3 30
1 de la informacién y las comunicaciones

TIC, ayudan al mejoramiento de la calidad

educativa?
¢Con qué frecuencia utiliza usted las Siempre:  Algunas  Nunca 30
2 Tecnologias de la informacion y las 27 Veces: 3

comunicaciones TIC, en su respectiva

practica pedagdgica?

¢En qué tipo de formato usted trabaja el Formato  Formato 30
3 plan de area en su practica pedagdgica? Fisico: 16 Digital:14

¢En qué tipo de formato usted trabaja el Formato  Formato 30
4 preparador de clase en su practica Fisico: 16 Digital:14

pedagdgica?

¢Considera usted que utilizar una Si: 28 No: 2 30
5 plataforma tecnoldgica de almacenamiento

de datos en la nube mejoraré la gestion de

los documentos institucionales?

Nota. Tabulacion de la encuesta aplicada a la muestra de la comunidad educativa.
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Fuentes de Informacion y Validez

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC, han introducido cambios en
las dindmicas organizacionales, empleando tecnologias de uso masivo para la implementacion en
diversos campos de la economia, en el campo de la educacion las TIC, han aportado
herramientas de almacenamiento, trabajo asincronico, trabajo sincronico y seguridad de la
informacion, gestionar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con la labor de
educacion bésica primaria, basica secundaria y media de la educacion publica de la republica de
Colombia, arroja grandes desafios y nuevas formas de integrar las TIC al quehacer pedagogico
generando nuevos desarrollo en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en una
institucion educativa, las fuentes de informacion en este escenario corresponde a la planta
docente, con una muestra de 30 docentes, a través de una encuesta con preguntas cerradas, la
encuesta se realizd en un escenario neutral, donde el participante respondié cada pregunta desde
su propio conocimiento y experiencia docente, esta informacion se recogio en una encuesta de

preguntas cerradas y en formato fisico, luego se tabulo y se presenta en las siguientes figuras.
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Figura 5

Graéfica Circular Pregunta N° 1 de la Encuesta

¢Considera que el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones TIC, ayudan al mejoramiento de la
calidad educativa?

=S| = NO:

10%

\

Nota. Gréfica circular donde se especifica el porcentaje de respuesta por el si y por el no, de la

primera pregunta de la encuesta aplicada.

Figura 6

Gréfica Circular Pregunta N° 2 de la Encuesta

¢Con qué frecuencia utiliza usted las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC, en su respectiva
practica pedagogica?

= SIEMPRE: = ALGUNAS VECES: = NUNCA:

10%

\

Nota. Grafica circular donde se especifica el porcentaje de respuesta por siempre, algunas veces

y nunca, de la segunda pregunta de la encuesta aplicada.
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Figura 7

Graéfica Circular Pregunta N° 3 de la Encuesta

¢En qué tipo de formato usted trabaja el plan de area en su
practica pedagdgica?

= FORMATO FiSICO: = FORMATO DIGITAL:

Nota. Grafica circular donde se especifica el porcentaje de respuesta por el formato fisico y

formato digital, de la tercera pregunta de la encuesta aplicada.

Figura 8

Gréfica Circular Pregunta N° 4 de la Encuesta

¢En qué tipo de formato usted trabaja el preparador de
clase en su practica pedagdgica?

= FORMATO FiSICO: = FORMATO DIGITAL:

Nota. Grafica circular donde se especifica el porcentaje de respuesta por el formato fisico y

formato digital, de la cuarta pregunta de la encuesta aplicada.
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Figura 9

Graéfica Circular Pregunta N° 5 de la Encuesta

éConsidera usted que utilizar una plataforma tecnoldgica
de almacenamiento de datos en la nube mejorara la
gestion de los documentos institucionales?

= S| NO:

7%

Nota. Grafica circular donde se especifica el porcentaje de respuesta por el si y por el no, de la

quinta pregunta de la encuesta aplicada.

Confiabilidad de la Informacién

La informacién recolectada y tabulada en un software de hoja de célculo, se extrajo de
treinta (30) Docentes correspondiente al 54.5% de la planta docente, conformada por: ocho (8)
docentes de la sede primaria Francisco de Paula Santander, siete (7) docentes de la sede primaria
Maria Inmaculada, trece (13) docentes de la Sede Principal Instituto Agricola de Suarez y dos (2)
directivos-docentes, conformando una muestra homogeénea de las tres (3) sedes que componen la
institucion educativa, el personal docente encuestado el 40% se rige por el Decreto Ley 2277 de
1979 denominado Estatuto Docente Por El Cual Se Adoptan Normas Sobre El Ejercicio De La
Profesion Docente, el cual se expide 14 dias del mes de septiembre de 1979 y el 60% se rige por
el Decreto Ley 1278 de 2002 por el cual Se Expide El Estatuto De Profesionalizacion Docente,

el cual se expide el 19 de Junio de 2002, los docentes y directivos - docentes encuestados dieron
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respuestas a las preguntas de la encuesta desde su quehacer pedagdgico, desde la experiencia de
ejercer el rol de docentes de &rea y directivos docentes, apoyados en la normatividad del &ambito
educativo a nivel nacional, teniendo en cuenta la experiencia que han ejercido durante afios de
servicio educativo la informacion recolectada proviene de fuentes confiables y con experiencia

en el &mbito pedagdgico.

1. Elaborar documento sobre gestion académica acompariado de las TIC en la
I.LE-T.AS.

2. Las técnicas y herramientas de analisis.

3. Recoleccidn de datos por encuesta de preguntas cerradas.

4. Establecer una plataforma tecnoldgica.

5. Se creard una lista de tecnologias que ofrezcan servicios en la nube y aplicacion

online, donde se comparan de acuerdo con una matriz DOFA y se seleccionara los mas
pertinentes.

6. De acuerdo con la matriz DOFA y a la literatura existente sobre tecnologias, se
escoge la empresa Google, que ofrece una serie de productos tecnolédgicos de uso libre.

7. Se crearan cuentas de correo electrénico en la pagina www.gmail.com para todo el
personal docente correspondiente a cincuenta y dos (52) y directivos-docentes los cuales son tres
(3), con la siguiente estructura:

primernombre.primerapellido.ietas@gmail.com

8. La cuenta de correo electronico del Directivo — Docente, que ejerce el cargo de
coordinador académico utilizara el producto de almacenamiento en la nube llamado Drive, creara
una carpeta denominada “Gestion Académica”, dentro de ella se crearan dos (2) subcarpetas con

los siguientes nombres: Plan de area y planeador de clases respectivamente.
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9. Dentro de la subcarpeta Plan de Area, se creara una hoja de calculo por cada area
que compone el curriculo educativo de IETAS y se compartird con los docentes que orienten
cada area.

Ejemplo:

El archivo “Plan de Area de Matematicas™ se compartira inicamente con los docentes
que orienten el &rea de matematicas, en la educacion primaria, basica y media.

De esta manera el grupo de docentes se focalizaré en realizar los ajustes pertinentes,
trabajando desde cualquier lugar.

10.  Dentro de la subcarpeta Planeador de Clase, esté documento lo deben ejecutar
todos los docentes, las pautas ahi consignadas son las actividades que se va a desarrollar dentro
de las aulas, cada docente debe adelantar este ejercicio de planeacion antes de iniciar la semana
de clases, el planeador de clases es la bitacora para la correcta ejecucion del plan de area. El
coordinador académico, subira en esta subcarpeta, un planeador de clase por cada docente, el

cual debe ser diligenciado antes de iniciar cada una de las semanas de clase.
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Resultados
Se implemento el trabajo de grado denominado Modelo de Gestién Académica, apoyado
en Cloud Computing, soportado en SaasS, para el mejoramiento de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo para una institucion educativa, se establece la pregunta de investigacion
¢En qué medida la implementacion de un modelo de Gestion Académica apoyado en Cloud
Computing soportado en Software como servicio SaaS, permitird el mejoramiento de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo, en la Institucion Educativa Técnica Agricola,

ubicada en el municipio de Suérez, departamento del Cauca?.

Identificacidn del Estado Actual de los Requerimientos

En la legislacion de la Republica de Colombia en materia de educacidn, el punto de inicio
es la Constitucion Politica de La Republica de Colombia de 1991 y la Ley 115 de 1994, es estos
dos referentes normativos se establecen:

Proyecto Educativo Institucional.

Plan de Mejoramiento Institucional.

Manual de Convivencia.

Consejo Directivo.

Consejo Académico.

Se identifican los requerimientos de los procesos de gestion académica a través de un
andlisis situacional, en el cual se elabora un diagrama del estado de la situacién actual del afio

2018
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Diagrama del Estado de la Situacion Actual de la Institucion Educativa Técnica Agricola de
Suérez en el Afio 2018

Estudiantes. En la Institucién Educativa Técnica Agricola de Suarez se atiende una
poblacion de 1373 alumnos, (Ministerio de Educacion Nacional, 2018). Los estudiantes
corresponden a la poblacién a educar comprendida por nifios, nifias y adolescentes, desde el

grado preescolar hasta el grado undécimo.

Apropiacion de Conocimientos. Los educadores a través de su quehacer pedagdgico
deben formar a los estudiantes, apoyandose en el Proyecto Educativo Institucional, mision y

vision institucional, referentes de calidad educativa y planes de area.

Pruebas Saber 3°, 5°, 9° Y 11°. Pruebas externas que aplica el Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacion en las instituciones educativas, para hacer una revision del
proceso educativo y al revisar los resultados realizar las respectivas recomendaciones, para el

mejoramiento de las instituciones educativas.

Pruebas Avancemos 4°, 6° Y 8°. Pruebas externas que aplica el Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion en las instituciones educativas, para hacer una revisién del

proceso educativo, se realizan de forma virtual.

Indice Sintético de Calidad Educativa ISCE.Segtn él (Ministerio de Educacion
Nacional de la Republica de Colombia, 2022): El indice Sintético de la Calidad Educativa -
ISCE- es un indicador numérico que se enmarca entre la escala de 1 a 10 el cual es entregado por
cada nivel educativo (primaria, secundaria y media) a todos los Establecimientos Educativos -

EE- del pais desde el afio 2015. Este indice es calculado por el Instituto Colombiano para la
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Evaluacidon de la Educacion -ICFES- a partir de los resultados de las pruebas Saber y la

eficiencia interna de los EE, y es divulgado por el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-.

Constitucion Politica de Colombia. Constitucion Politica de la Republica de Colombia
de 1991, promulgada el 04 de julio de 1991, segun el glosario de (SUIN Juriscol, 2024) “Es la
norma fundamental de un Estado, que consagra los derechos y libertades fundamentales y define
los limites de las relaciones entre los poderes (legislativo, ejecutivo y judicial) y de éstos, con sus

ciudadanos”.

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide La Ley General de Educacién, fecha de

expedicion 08 de febrero de 1994.

Lineamientos Curriculares 1998. Los lineamientos curriculares corresponden a
documentos expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia,
los cuales corresponden a las areas de: matematicas, lengua castellana, ciencias naturales y
educacion ambiental, constitucion politica y democracia, educacion ética y valores humanos,

preescolar, indicadores de logros curriculares.

Estandares Basicos de Competencias 2006. Los estandares basicos de competencias se
expiden para las areas de matematicas, lenguaje, ciencias sociales y ciencias naturales y
competencias ciudadanas los estandares conforman los aprendizajes de los estudiantes en los

diferentes grados académicos en la educacion basica primaria, secundaria y media.

Derechos Basicos de Aprendizaje V.2. Los Derechos Béasicos de Aprendizaje V.2,
segun (Colombia Aprende, 2020) : Los DBA, en su conjunto, explicitan los aprendizajes
estructurantes para un grado y un area particular. Se entienden los aprendizajes como la

conjuncién de unos conocimientos, habilidades y actitudes que otorgan un contexto cultural e
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historico a quien aprende. Son estructurantes en tanto expresan las unidades béasicas y

fundamentales sobre las cuales se puede edificar el desarrollo futuro del individuo.

Los DBA se organizan guardando coherencia con los Lineamientos Curriculares y los
Estandares Basicos de Competencias (EBC). Su importancia radica en que plantean elementos
para construir rutas de ensefianza que promueven la consecucion de aprendizajes afio a afio para
que, como resultado de un proceso, los estudiantes alcancen los EBC propuestos por cada grupo

de grados.

Dia E. El Dia de la excelencia educativa, es un espacio en el cual la institucion educativa
hace una revision de los resultados de las pruebas realizadas por el Instituto Colombia para la
Evaluacidn de la educacion ICFE, segun (Ministerio Educacion Nacional de la Republica de

Colombia, 2018)

El Dia de la Excelencia Educativa (‘Dia E'), para que docentes, directivos, familias y
estudiantes conozcan, analicen y reflexionen los resultados obtenidos en el indice Sintético de
Calidad Educativa (ISCE). Asimismo, este proceso permite que se establezcan rutas y estrategias

para mejorar la calidad educativa.

Proyecto Educativo Institucional PEI. De acuerdo con él (SUIN Juriscol, 2024).

Decreto 1075 de 2015 en su Articulo 2.3.3.1.4.1.

Contenido del proyecto educativo institucional. Todo establecimiento educativo debe
elaborar y poner en préactica con la participacion de la comunidad educativa, un proyecto
educativo institucional que exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la
educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales, economicas y

culturales de su medio.
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Manual de Convivencia. De acuerdo con él (SUIN Juriscol, 2024). Decreto 1075 de
2015, en sus articulos, Articulo 2.3.3.1.4.4. Y 2.3.5.3.1: Articulo 2.3.3.1.4.4. Reglamento o
manual de convivencia. De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de
1994, todos los establecimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto
educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia. El reglamento o manual de
convivencia debe contener una definicion de los derechos y deberes de los alumnos y de sus
relaciones con los demas estamentos de la comunidad educativa y Articulo 2.3.5.3.1. En el
manual de convivencia se incluiran las definiciones, principios y responsabilidades que para
todos los miembros de la comunidad educativa establece la Ley 1620 de 2013, los cuales
servirdn de base para que dentro del mismo manual se desarrollen los componentes de
promocion, prevencion, atencion y seguimiento de la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar, de que trata la Seccion 2 del Capitulo 4 del presente Titulo, sin perjuicio de
los demaés aspectos que deben ser regulados en dichos manuales, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 115 de 1994 y en el Decreto 1860 de 1994, en la manera en que queda compilado en el

presente Decreto.

Plan de Mejoramiento Institucional PMI. Es un documento institucional donde se
establecen las metas a alcanzar en un periodo de cuatro afos y se realiza un seguimiento de
acuerdo con el cronograma establecido, un insumo para su respectiva formulacion es la

Autoevaluacion Institucional.

Plan de Area. Es un documento general que contiene los logros a alcanzar en una
determinada area por parte de los estudiantes, en la institucion educativa cada docente elabora su

propio plan de area.
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Planeador de Clase. Es el documento institucional especifico donde el docente de area

realiza la metodologia, las actividades, los logros que se propone alcanzar en el plan de area.

Recursos Bibliogréaficos. La Institucion Educativa técnica Agricola de Suarez, cuenta

con una biblioteca en sitio, todos los recursos bibliograficos estan en formato fisico.

Recepcidn de Archivos Fisicos y Digitales. La secretaria de la institucion educativa
recibe los documentos institucionales en formato fisico y digital, para luego proceder con su

respectivo almacenamiento.

Almacenamiento en Archivador. Los documentos institucionales se guardan de forma

fisica en la oficina de secretaria institucional.

Almacenamiento en Disco Duro Equipo Oficina. Los documentos institucionales son
en formato digital, su medio de almacenamiento es el computador de la oficina de secretaria

institucional.



Figura 10

Modelo de Gestion Academica del Afio 2018 en la Institucion Educativa Técnica Agricola de

Suarez
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Nota. Metodologia en el manejo de los procesos institucionales hasta el afio 2018 en la

institucion Educativa Técnica Agricola Suarez.
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Esta identificacion de requerimientos de los procesos de Gestion académica expone la
metodologia que utilizaba la institucion educativa hasta el afio 2018, evidenciando el deficiente
uso de las Tecnologias de informacion y las comunicaciones TIC, lo cual implicaba una
ralentizacion en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en la institucion educativa, con

la identificacion de los requerimientos se procede al disefio.

Documento Maestro Unificado de Planes de Area por Cada Grado

El Documento Maestro Unificado de Planes de area por cada grado, es un documento
general que establece el quehacer del docente en la practica pedagogica, el cual debe ir en virtud
de la mision y vision de la institucion, en €l se establecen los lineamientos generales en
coherencia con los referentes de calidad educativa.

La préactica pedagogica requiere un proceso de preparacion, organizaciéon, metodologia,
sistematizacion y objetivos de aprendizaje, el archivo denominado documento maestro unificado
de planes de area por cada grado, es elaborado, actualizado y ejecutado por los docentes de area,
cada area debe tener un plan de area unificado para cada uno de los grados del sistema de
educacidn béasica primaria, basica secundaria y media, al tener la caracteristica de documento
maestro unificado, se tiene claridad que corresponde a un documento institucional, en la
institucion educativa Técnica Agricola de Suarez, se establecio el que esta en la figura N°. 11
denominado documento maestro unificado de planes de area por cada grado, en él convergen las
distintas opiniones y conceptos pedagdgicos y académicos de los docentes de area para
estructurar la practica pedagdgica que se ejecuta directamente con los estudiantes, se debe tener
en cuenta que la elaboracion de un plan de area para un determinado grado es un deber de los
docentes establecido en el Decreto 1075 de 2015 y la Resolucion 003842 del 18 de marzo de

2022 denominada “Por la cual se adopta el nuevo Manual de Funciones, Requisitos y
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Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de
Carrera Docente y se dictan otras disposiciones”, el documento maestro unificado de planes de
area por cada grado, es la puesta en marcha de un sistema educativo planificado desde el
Proyecto Educativo Institucional y curriculo, el cual ha sido revisado y aprobado en el Consejo
Académico y Consejo Directivo, en él se realiza la planeacion la cual consiste en establecer
desde el Proyecto Educativo Institucional, los aprendizajes que deben ser llevados a la préctica
pedagogica, la organizacion requiere un desglose de los temas académicos que se deberan
Ilevarse a la practica con la comunidad estudiantil, la metodologia es establecida desde el
Proyecto Educativo Institucional, en la institucion educativa Técnica Agricola de Suarez es el
Modelo Pedagdgico Constructivista, en virtud de la 115 de 1994 ley General de educacion, se
establece la autonomia escolar, los docentes tienen autonomia en el desarrollo de los contenidos
pedagogicos, la sistematizacion del documento maestro unificado de plan de area por cada grado
se realiza en el Servidor tecnoldgico de almacenamiento en Cloud Computing, corresponde a un
documento de texto que se edita en linea, los docentes lo digitan y actualizan durante el afio
lectivo escolar que corresponde a 45 semanas de labores docentes de las cuales 40 semanas
corresponde a la actividad pedagdgica con estudiantes establecido en el Decreto 1075 de 2015,
el documento maestro unificado plan de area por cada grado, es un documento de consulta diaria
por parte de los docentes, de esta manera lleva un proceso educativo ordenado, generando un
proceso eficiente en el uso de los recursos educativos, materiales didacticos, organizacion de los
espacios ludicos y correcto uso del tiempo, al tener la informacion en el servidor tecnoldgico el
cual es accesible a través de las cuentas de correo electronico, la distribucion de las actividades
académicos tienen un seguimiento por parte de los docentes y de los directivos docentes, el uso

del Servidor tecnoldgico de almacenamiento en Cloud Computing, proporciona el acceso a
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informacidn en tiempo real, la informacion guardada en el servidor tecnoldgico, cuenta con el
respaldo de seguridad del Software como Servicio SaaS, de la Empresa Google LLC, al terminar
el afio escolar la informacidn digital permanece almacenada, la cual es un insumo para el proceso
de autoevaluacién institucional que se realiza al finalizar el afio escolar y de la cual se evaluara el
impacto generado en la institucion educativa a traves de las evaluaciones internas y externas,
dando lugar al mejoramiento continuo a nivel institucional y evitar el reproceso de actividades,
generando nuevos espacios de aprovechamiento pedagdgico para aporta al mejoramiento de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la Institucion Educativa Técnica Agricola de
Suérez Cauca, al ser un proceso ordenado desde el cumplimiento del marco normativo en
educacidn de la Republica de Colombia, ya que este corresponde a un escenario de orden
constitucional y legal, el cumplimiento del documento maestro unificado planes de area por cada
grado, obedece a la adecuada estructuracion del proceso pedagogico, donde se incluye el
contexto social, econémico, historico, étnico y la cultura de los territorio, que estén en funcion

del mejoramiento del aprendizaje de la comunidad educativa.



Figura 11

Documento Maestro Unificado de Planes de Area por Cada Grado

# |

PLAN DE AREA
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ASIGNATURA: Matematicas GRADOQ: 9 Primero JEFE DE AREA:
DOCENTE: Ezp. José Tomas Perdomo Mera PERIODO: I
TIEMPO PROBABLE: 10 Semanas TIEMPO REAL:
PENSAMIENTO PROCESO DBA EVIDENCIA DEL ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE EVALUACION
APRENDIZAJE ENSENANZA
Numérico ¥ sisternas 1. Utilizo nimeros | El alumno, reconoce y realiza | 1. Ley de signos. Taller en clases.
TMNEricos. reales en sus| operaciones (suma,  resta, [2.  Forma de un  namero
diferentes multiplicacién y divisidn) de|racional  (p/y, donde g=0),
representaciones | nimeros racionales Q. 3.
v en diversos
contextos. El alumno, reconoce y realiza Taller en clase
2. Resuelvo operaciones  (suma,  resta,
problemas y | multiplicacion y divisién) de
simplifico numeros enteros Z.
cileulos  uzando
propiedades y | El alumno, reconoce y realiza 1. Definicién de nimerc decimal | Taller en clase
relaciones de los| Operaciones  (suma,  resta, exacto.
nimeros reales y | multiplicacion y division) de 2. Definicion de decimal periddico
de las relaciones y | mimeros decimales. puro,
operaciones entre 3 Dgﬁﬂicjc’m de decimal periddico
ellos mixto.
TRANSVERSALIDAD:

Nota. Plan de area aprobado en el Consejo Académico de la Institucion Educativa Técnica

Agricola de Suarez, para implementar en la plataforma de gestién académica en cloud

computing.

Elementos que Componen el Documento Plan de Area

Asignatura. Corresponde a una de las asignaturas que estan definidas en el Proyecto

Educativo Institucional PEI.

Grado. Grado de escolaridad para el cual esta disefiado el plan de area

Jefe de Area. Entre los docentes encargados de un area especifica, se selecciona a un

docente para que sea el jefe del area.
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Docente. Es aquel que tiene asignado el respectivo grado.

Periodo. Corresponde al periodo académico en el cual se llevara a cabo el desarrollo de

la practica educativa.

Tiempo Probable. Se establece el nimero de semanas en las cuales se estima desarrollar

el plan de éarea.

Tiempo Real. Es el tiempo que se utilizo en el correcto desarrollo del plan de &rea, ese se

escribe cuando se logra llevar a la practica educativa el contenido del plan de area.

Pensamiento. Desde cada uno de los respectivos documentos ministeriales series
lineamientos curriculares, se establece el pensamiento en el cual se llevara la practica

pedagogica.

Proceso. Desde el documento Estandares Basicos de Competencias, se establece el

estandar al cual se le llevara a la practica pedagdgica.

DBA. Desde los documentos Derechos Basicos de Aprendizaje DBA, se establecen los

derechos basicos de aprendizaje a trabajar.

Evidencia del Aprendizaje. Son las actividades donde el docente evidencia que los

estudiantes han alcanzado los logros propuestos.

Estrategias Didacticas de Ensefianza. Los docentes establecen la metodologia del

proceso ludico pedagogico.

Evaluacion. Los docentes establecen la metodologia de evaluacion, para hacerle

seguimiento a los logros alcanzados.
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Gestion de la Informacién Académica a Traves de un Espacio en la Nube con Tecnologia
SaaS

En la Institucién Educativa Técnica Agricola de Suarez, se consolidé la estructura
tecnologia en el almacenamiento Cloud Computing, donde se utiliz6 el producto G Suite For
Education de la empresa Google LLC, consolidando el servidor tecnoldgico de la institucion
educativa: el almacenamiento de archivos se realiza en Google Drive el cual ofrece una
capacidad de almacenamiento de 15 GB, dicho espacio va en aumento dependiendo de la
necesidad; se crearon las carpetas requeridas, las cuales generaron un dinamismo en el manejo y
actualizacién de la informacion institucional.

Figura 12

Servidor Tecnoldgico de Almacenamiento en Cloud Computing

. . . —r
‘ Drive Q,  Buscar en Drive = ® @ i o
l' N Miunidad > MODELO DE GESTION ACADEMICA B ® B
uevo
Nombre /N Propietario Ultima modificacién Tamaio de archivo
» [&  Miunidad
AREA BIBLIOTECARIA 6:20 yo -
» [0 Ordenadores L] ! ‘ @
2, Compartido conmigo BB AREADIRECTIVA 620 yo -
(©  Reciente BB AREA DOCENTE 0 £:20 yo -
Yy Destacados .
Bl AREATECNOLOGICA 620 yo -
[i] Papelera
Bl COMUNIDAD ESTUDIANTIL : 618 yo -
Almacenamiento
S BB (cFrEs 6:18 yo -
32,7 MB de 15 GB usado .
Bl MINISTERIO DE EDUCACIGN NACIONAL : 619 yo -
Comprar espacio
Bl NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL IETAS 619 yo -
Bl PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA : 619 yo -

Nota. Google Drive, 2021. Organizacion de las carpetas institucionales en el servidor
tecnoldgico, de los procesos misiones, estratégicos y de apoyo, de la Institucion Educativa

Técnica Agricola de Suarez.



65

En el espacio de almacenamiento de Google Drive, se crearon las carpetas y se inicia con
la carga y actualizacion de informacion por parte de la comunidad académica, el area directiva y
el &rea docente, a través de sus cuentas de correo electrdnico tienen privilegios de
administradores, lo cual otorga permisos para realizar actualizacion de archivos, carga de
informacion, seguimiento al cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes de area,
seguimiento de la comunidad estudiantil, revision de normas, regionales y nacionales con
respecto al sector educacion.

Los directivos docentes, tienen un espacio tnico donde se almacena la informacion
institucional, a la cual pueden acceder en cualquier lugar geogréfico o tiempo, dejando de lado la
necesidad de estar presentes en un lugar especifico para consultar informacion.

Al revisar los reportes de las diferentes areas académicas, en su rol constitucional de
directivos, tienen informacion en tiempo real y veraz para la toma de decisiones.

El area docente, ha establecié un mecanismo pertinente en la revision de contenido, el
80% de la informacion institucional fisica ha migrado y se ha convertido en informacion digital,
creando una ventaja competitiva a nivel académico, los docentes, realizan seguimiento de su
practica pedagdgica y el avance de la comunidad estudiantil, utilizando las tecnologias de
informacion, esto genero un cambio disruptivo en la practica docente, creando mecanismo de
manejo de informacion mas veloces y de facil actualizacion.

Modelo de Gestion Académica Apoyado en Cloud Computing

El Modelo de Gestion Académica Apoyado en Cloud Computing propuesto, corresponde
a la centralizacion de la informacion de la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez, en
formato digital, que corresponde a: pruebas saber 3°, 5°, 9° Y 11°, pruebas avancemos 4°, 6° Y 8°,

indice sintético de calidad educativa ISCE, Constitucion Politica de Colombia, Ley 115 de 1994,
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lineamientos curriculares 1998, estandares basicos de competencias 2006, derechos basicos de
aprendizaje V.2, Dia E, Proyecto Educativo Institucional PEI, Manual De Convivencia, Plan de
Mejoramiento Institucional PMI, Documento Maestro Unificado de Planes de Area por cada
grado, Planeador de Clase, Recursos Bibliogréficos, esta informacion es requerida en los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la institucion educativa Técnica Agricola de
Suérez.

Consiste en la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing, a través del software como
servicio Saas, producto G Suite For Education, ofrecido por la empresa Google LLC. La actual
tecnologia Cloud Computing ofrece ventajas estratégicas a las organizaciones, especificamente
en institucion educativa, al realizar diferentes procesos internos que requieren informacion en
tiempo real, para hacer eficiente dichos procesos se almacena toda la informacion institucional
en un solo sitio, la cual es regulada por los protocolos de seguridad de la empresa Google LLC,
la informacion dispuesta en cualquier horario y cualquier dia, es vital para el proceso educativo,
el cuerpo docente y directivo docente, ingresan desde cualquier lugar, a los archivos
institucionales para realizar su quehacer educativo, generando eficiencia en uso del tiempo
curricular establecido en el Decreto 1075 de 2015, el Modelo de Gestion Académica Apoyado en
Cloud Computing, se organiza en carpetas como se evidencia en la Figura 12, los archivos
digitales almacenados en las carpetas corresponde a los descritos en la Figura 13, con sus
respetivas interrelaciones, de esta manera se establece en un solo sitio virtual del
almacenamiento la informacion vital de la institucion educativa, los docentes y directivos
docentes tienen acceso a esta informacion al ingresar con sus respectivos correos electrénicos,
pueden consultar toda la informacion correspondiente a la institucion y en el caso que exista

cambio de docentes por traslados, incapacidades, comisiones de servicio, licencias de maternidad
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o cualquier situacién administrativa, que requiera un cambio de docente, los estudiantes seguiran
el orden de su proceso educativo el cual estara establecido en el Documento Maestro Unificado
de Planes de Area por Cada Grado, los docentes que ingresen a asumir las respectivas cargas
académicas se guiaran en los documentos institucionales y se les dara acceso al Modelo de
Gestion Académica Apoyado en Cloud Computing, a través de su respectivo correo electronico,
generando una adecuada transicion del proceso educativo, los estudiantes son los beneficiados
directos de esta tecnologia, la cual aporta al mejoramiento de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la institucion.

Los procesos al interior de la institucion educativa, se realizaban de forma tradicional
utilizando archivadores fisicos, carpetas rotuladas, memorias USB, DVD, los documentos
institucionales requeridos para la préctica pedagdgica, existian el plan de &rea que correspondia a
multiples documentos uno por cada docente, por cada area y por cada grado, la revision de estos
documentos institucionales era dispendiosa ya que no existia una alineacion estratégica con los
Referentes Calidad Educativa, al crear el Modelo de Gestion Académica Apoyado en Cloud
Computing, se consigue establecer un tnico lugar donde se almacena la informacion
institucional, el Documento Maestro Unificado Planes de Area por Cada Grado Figura 11
unifica toda la informacion existente en la institucion educativa en formato fisico, en memorias
USB y en DVD, generando un escenario de encuentro de los docentes, el cual actualizan de
forma periddica, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC, este
proceso vital en la actividad academica forma parte del proceso misional educativo otorgandole
al cuerpo docente y directivo docente, procesos planificados, organizados, sistematizados, al cual
se pueden acceder en tiempo real, eliminando la ambiguedad, la repeticion de procesos y la

desconexion pedagogica entre los diferentes temas de caracter académico.
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Teniendo en cuenta el estado actual de los procesos en la Institucion educativa Técnica
Agricola de Suérez en el afio 2018, como se evidencia en la Figura 10 Modelo de Gestion
Académica del afio 2018 en la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez, se realizé una
reestructuracion del Modelo de gestion académica basado en tecnologia Cloud Computing a
través del servicio de software como aplicacion SaaS, para el mejoramiento de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, se utilizo el software Bizagi Modeler, para presentar de
forma detallada el inicio del proceso, sus conexiones e interrelaciones y establecer la importancia

del flujo de informacién en una organizacion, la cual se describe a continuacion,
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Figura 13

Modelo de Gestion Academica Apoyado en Cloud Computing
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Nota. Estado actual de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, en el modelo de gestién

académica apoyado en cloud computing de la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez.
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Evaluacion del Impacto del Modelo de Gestion Académica en el Mejoramiento de los
Procesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo

La Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez fundada en el afio 1974, de caracter
oficial, caracterizada como poblacién afrocolombiana, se rige por la Ley 115 de 1994, Decreto
1075 de 2015, Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991, debe cumplir con la
normatividad nacional, los docentes y directivos docentes, son empleados publicos de la
Republica de Colombia, se debe cumplir con el Decreto 1082 de 2015, el marco normativo que
rige las instituciones educativas de caracter publico, especificamente en educacion basica
primaria, basica secundaria y media, es un proceso organizado desde la normatividad nacional de
la Republica de Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional, ha expedido protocolos,
formatos, guias, se han establecido plataformas digitales para la planta de personal denominado
Sistema Humano, SIMAT, Sistema Maestro, sistema de atencidn al ciudadano SAC, Colombia
Aprende, estos a nivel nacional, en el caso especifico de la Secretaria de Educacion y Cultura del
Departamento del Cauca SED Cauca, la cual administra técnica y financieramente 41 municipios
no certificados en el Departamento del Cauca, uno de ellos el municipio de Suéarez, la institucion
educativa técnica Agricola de Suarez, en el afio 2000 Ilegaron dos (2) equipos informaticos para
el area administrativa y directiva, ya en el afio 2007 se establecié la primer sala de informatica en
la sede principal para la comunidad educativa, en el afio 2017 se establecio en la sede principal la
segunda sala de informatica, en el afio 2019 a través del programa Cauca Incluyente la
Institucion educativa es beneficiada con la estrategia Parche TIC, la cual actualiza la primer sala
de informatica con nuevas tecnologias como: computadores portatiles, impresoras 3D, cortadora
laser, drones, sala de disefio, laboratorio de robdtica y laboratorio de soldadura, la institucion

educativa en cumplimiento de sus objetivos misionales a incluido las tecnologias de la
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informacidn y las comunicaciones TIC, en la practica pedagogica, en el area directiva,
administrativa y docente, se cumple con los libros, documentos y formatos reglamentarios, los
cuales estan especificados en el Figura 10, estableciendo procesos rigurosos, confiables y
ordenados, teniendo en cuenta que en la administracion del personal del sistema de educacion
publico, existen situaciones administrativas como lo son traslados, permutas, licencias de
maternidad, comisidn de servicios y encargos, estas situaciones administrativas venian
presentando una desintegracion y ruptura del proceso pedagdgico, los documentos institucionales
estaban en archivos fisicos, unidades de DVD, memorias USB, los planes de area, planeadores
de clase, manual de convivencia, plan de mejoramiento institucional PMI y autoevaluacion
institucional, estaban guardados en las oficinas de los docentes, en la secretaria de la institucion
educativa, la existencia de distintos planes de area y los cambios de docentes, generaban una
ruptura didactica en los contenidos pedagogicos de trabajo con los estudiantes, planes de area
que no estaban en coherencia con los referentes de calidad educativa, el proceso educativo
colombiano a nivel nacional es evaluado por el ICFES se denominan pruebas externas, ellas se
clasifican en las pruebas saber 3°, 5° y 9°, prueba saber 11 y las pruebas Avancemos 3°, 5°y 9°,
en ellas se evidencia el nivel de mejoramiento académico de las instituciones educativas

publicas.
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Tabla 3

Resultados Examen Saber 11 afios 2015, 2016 y 2017

Ao Lectivo 2015 2016 2017
Lectura Critica 43 46 45
Matematicas 41 43 38

Nota. Tabulacion de los resultados en las areas de lectura critica y matematicas, en la Institucion

Educativa Técnica Agricola de Suarez.

Figura 14

Puntaje Prueba de Lectura Critica Examen Saber 11, afios 2015, 2016 y 2017
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Nota. Grafico lineal comparativo de los puntajes obtenidos en la prueba de Lectura Critica,
correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017, del examen Saber 11, aplicado en la Institucion

Educativa Técnica Agricola de Suarez.



En la prueba de Lectura Critica, se realiza el analisis del Examen Saber 11 de los afios
2015, 2016 y 2017, los puntajes obtenidos arrojan avance en los del afio 2016, con respecto al
afio 2015, ya en el afilo 2017 se observa un descenso con respecto al afio 2016.

Figura 15

Puntaje Prueba de Matematicas Examen Saber 11, afios 2015, 2016 y 2017

44

MATEMATICAS

2015 2016 2017

Afio Lectivo

Nota. Grafico lineal comparativo de los puntajes obtenidos en la prueba de Matematicas,
correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017, del examen Saber 11, aplicado en la Institucion

Educativa Técnica Agricola de Suarez.

Analizando la prueba de Matematicas de la Prueba Saber 11, en el afio 2016 hay un
avance respecto al afio 2015 y en el afio 2017 se evidencia un descenso de cinco (5) puntos

respecto al afio 2016.

En el afio 2018, en el Consejo Académico de la institucion educativa, se inicié la

implementacién de la jornada Unica para la media académica, en un consenso con el personal

73
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directivo — docente y docentes, se analizaron los resultados ICFES Saber 11 del afio lectivo 2017
y las metas establecidas en el plan de mejoramiento institucional PMI del afio 2017, se
recogieron propuestas que contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa, se presenta el
Proyecto de Investigacion denominado Modelo de Gestion Académica basado en Tecnologia
Cloud Computing a través del Servicio Software como Aplicacion SaaS, para el mejoramiento de
los procesos misionales estratégicos y de apoyo en la Institucion Educativa Técnica Agricola de
Suérez, se realiza la implementacién de este proyecto cuya estructura l6gica esta definida en la
Figura 14, estableciendo un solo espacio digital para el almacenamiento de la informacion
digital de la institucién educativa, a mediano plazo los resultados de la prueba saber 11°
correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023

Tabla 4

Resultados Examen Saber 11, afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023

Afio Lectivo 2019 2020 2021 2022 2023
Lectura Critica 46 46 47 44 46
Matematicas 41 45 43 42 44
Sociales y Ciudadanas 39 40 39 39 40
Ciencias Naturales 40 42 40 41 42
Inglés 39 40 43 41 43

Nota. Tabulacion de los resultados del examen Saber 11, aplicados en la Institucion Educativa

Técnica Agricola de Suarez.
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Figura 16

Puntaje Prueba de Lectura Critica Examen Saber 11, afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Nota. Grafico lineal comparativo de los puntajes obtenidos en la prueba de Lectura Critica,
correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, del examen Saber 11, aplicado en la

Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez.

Los resultados de los afios 2019, 2020 y 2021, en la prueba de Lectura Critica, del
Examen Saber 11, reflejan un sostenimiento y una tendencia a crecer en el afio 2021, en el afio
2022 se evidencia un decrecimiento de tres (3) puntos en dicha prueba y ya en el afio 2023 hay

un mejoramiento respecto al afio 2022.
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Figura 17

Puntaje Prueba de Matematicas Examen Saber 11, afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Nota. Grafico lineal comparativo de los puntajes obtenidos en la prueba de Matematicas,
correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, del examen Saber 11, aplicado en la

Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez.

En la prueba de Matematicas del Examen Saber del afio 2019 y 2020 hay una tendencia
de crecimiento, ya en los afios 2021 y 2022 la tendencia empieza a decrecer, el afio 2023 hay un

crecimiento de dos (2) puntos respecto al afio 2022.
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Figura 18

Puntaje Prueba de Sociales y Ciudadanas Examen Saber 11, afios 2019, 2020, 2021, 2022 y

2023
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Nota. Gréafico lineal comparativo de los puntajes obtenidos en la prueba de Sociales y
Ciudadanas, correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, del examen Saber 11,

aplicado en la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez.

La prueba de Sociales y Ciudadanas, del Examen Saber 11, en el afio 2019 y 2020, hay
una tendencia de crecimiento, ya en los afios 2021 y 2022, hay un descenso respecto al afio 2020

y en el afio 2023, hay una tendencia de crecimiento respecto a los afios 2021 y 2022.
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Figura 19
Puntaje Prueba de Ciencias Naturales Examen Saber 11, afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Nota. Grafico lineal comparativo de los puntajes obtenidos en la prueba de Ciencias Naturales,
correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, del examen Saber 11, aplicado en la

Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez.

La prueba de Ciencias Naturales, del Examen Saber 11, se refleja una tendencia de
crecimiento en los afios 2019 y 2020, ya en el afio 2021 hay un decrecimiento, en el afio 2022 y

2023, se refleja una tendencia de crecimiento, respecto al afio 2021.
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Figura 20

Puntaje Prueba de Inglés Examen Saber 11, afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Nota. Grafico lineal comparativo de los puntajes obtenidos en la prueba de Inglés,

correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, del examen Saber 11, aplicado en la

Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez.

La prueba de Inglés, del Examen Saber 11, se refleja una tendencia de crecimiento en los
afios 2019, 2020 y 2021, ya en el afio 2022 hay un decrecimiento, en el afio 2023, se refleja una
tendencia de crecimiento de dos (2) puntos respecto al afio 2022.

Se cargan los planes de area al modelo de gestion académica, creando un solo formato

institucional denominado Documento Maestro Unificado de Planes de Area por cada grado
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Figura 11, en este documento en linea, se trabaja por area académica, desde el grado 1 al grado
11, este documento centraliza toda la informacion en referencia con los temas académicos
especificos para cada grado de escolaridad, generando un escenario de construccion en equipo
por parte de los docentes de area, guiados por los referentes de calidad educativa, al existir la
informacidn centralizada, actualizada y accesible en el Modelo de Gestion Académica, se
fortalece el proceso estratégico educativo, ya que este documento institucional al estar
debidamente planificado, organizado y actualizado, ofrece al personal docente y directivo
docente informacion fiable, accesible y eficiente, para ejecutarla en el proceso pedagdgico con
los estudiantes; la rotacion de docentes por situaciones administrativas ya no presenta una
ruptura en el proceso pedagdgico con estudiantes, otorgando continuidad en este proceso.

El mejoramiento de la calidad educativa es un proceso misional de la institucién, al tener
acceso a la informacion correspondiente al Documento Maestro Unificado de Planes de Area por
cada Grado, el proceso pedagogico con estudiantes es eficiente, aprovechando los recursos
disponibles.

Los planes de area tienen un lugar importante y es un escenario donde se realizan
actualizaciones periddicas, la informacion es accesible y organizada, los docentes y directivos
docentes, poseen un lugar virtual donde pueden hacerle el seguimiento correspondiente a los
procesos educativos en la basica primaria, secundaria y media en la institucién Educativa

Técnica Agricola de Suérez.
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Resultados Esperados
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Resultado/Producto Esperado

Indicador

Beneficiario

Identificacion del estado actual de los

requerimientos.

Documento maestro unificado de planes

de érea por cada grado.

Gestion de la informacion Académica a
través de un espacio en la nube con

Tecnologia SaaS

Evaluacién del impacto del modelo de
Gestion Académica en el Mejoramiento
de los procesos Misionales, estratégicos

y de apoyo.

Cualitativo, se establecen los
requerimientos institucionales en
virtud de la Ley 115 de 1994 y el
Decreto 1075 de 2015
Cualitativo, se establecen los
temas pedagogicos, en
coherencia con los referentes de
calidad educativa.

Cuantitativo, el indicador se
refleja en la estadistica de
ingreso a las aplicaciones en
linea.

Cualitativo, mejoramiento de la

calidad educativa

Comunidad
educativa de

IETAS

Comunidad
educativa

IETAS

Docentes y
directivos

IETAS

Comunidad
educativa

IETAS

Nota. Resultados esperados en la Institucién Educativa Técnica Agricola de Suarez, con la

aplicacién del proyecto aplicado.
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Anélisis y Discusion

La Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez, de carécter publico, es una
institucion que realizaba sus procesos misiones, estratégicos y de gestion de forma tradicional,
cumpliendo con el archivo fisico y digital establecido en la normatividad nacional en materia
educativa, generando una desconexién académica en los contenidos de Referentes de calidad
educativa, esto en relacién con la rotacion del cuerpo docente, al realizar la identificacion del
estado actual de los requerimientos se evidencio dicha desconexién y bajo aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y la comunicaciones, al planificar el proyecto aplicado Modelo
de gestion académica basado en tecnologia Cloud Computing a través del servicio de software
como aplicacién SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
en la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez Cauca y exponerlo en el Consejo
Académico, se inicio el proceso de transicion a una metodologia organizacional academia que
fortalezca los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, se institucionaliza el proyecto de
investigacion, se soporta en Cloud Computing, con la empresa Google LLC y el producto Suite
For Education, se crean los archivos digitales y la interrelacion entre los diversos sistemas de
informacion institucional, para que se apoyen transversalmente, gestionando la informacion vital
de caracter pedagdgico en tiempo real, con seguridad, eficiencia y trabajo sincrénico y
asincronico, a través de las tecnologias de la informacion, apoyandose en la educacion impartida
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, a través del programa de Maestria en Gestion
de Tecnologias de la Informacion, se logra configurar un espacio en la nube con tecnologia SaaS,
para la migracion de los sistema de informacion existente en la Institucion Educativa Técnica
Agricola de Suérez, dentro del Plan de Institucional, se incorpord e institucionaliza el Modelo de

Gestion Academica, como parte fundamental en los procesos misionales, estratégicos y de
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apoyo, creando y estableciendo una cultura institucional eficiente, la cual se refleja en el
mejoramiento de la calidad educativa de los estudiantes de la institucion, gracias a la
implementacién de esta tecnologia se realiza un cambio disruptivo significado en el quehacer
institucional, mejorando la calidad de vida de los estudiantes y promoviendo el uso de la

Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.
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Conclusiones

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD a través de la rigurosidad y
apropiacion de los curriculos académicos ofrece a la comunidad estudiantil herramientas de
innovacion y articulacion con la vida profesional; mejorando la construccion y actualizacion de
procesos, invitando a los estudiantes a crear soluciones en beneficio de las comunidades,
apoyando el crecimiento profesional de los estudiantes universitarios y gestionando préacticas
eficientes y éticas en el quehacer profesional de los estudiantes.

La identificacion del estado actual de los requerimientos en la Institucion Educativa
Técnica Agricola de Suarez; constituyen el punto de partida para establecer una linea de base e
identificar los siguientes recursos: infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica y talento
humano en la institucion educativa. Al realizar la identificacion del estado actual de los
requerimientos en virtud de la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1075 de 2015, se evidencia que la
institucion educativa cumple con los documentos institucionales exigidos por la normatividad
nacional en materia educativa como se establece en la Figura 10, estos documentos
institucionales son almacenados en dos tipos de formatos, el formato fisico conformado por:
documentos impresos, carpetas rotuladas y archivadores, y el formato digital compuesto por:
DVD, memorias USB y archivos en el correo electronico de la institucion educativa, estos
archivos digitales son almacenados en el disco duro del computador de la secretaria institucional.
No existia conexidn entre los planes de area y los referentes de calidad educativa, las
evaluaciones internas institucionales y externas, no tenian un seguimiento planificado; los
docentes trabajaban su propio plan de area y no existia un consenso en los contenidos
pedagdgicos; el Plan de Mejoramiento Institucional PMI consistia en un documento aislado, el

cual no tenia incidencia directa en el plan de area. Cabe destacar que la institucion educativa
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cumple a cabalidad con los documentos reglamentarios en materia educativa. Los planes de area
corresponden a un elemento esencial en la préctica pedagdgica, en ellos no se logra establecer un
seguimiento al cumplimiento de los mismos y la rotacion de docentes de area durante un afio
escolar, dificulta establecer una adecuada implementacion de los planes de area.

El documento maestro unificado de planes de &rea por cada grado se elabora en una hoja
de texto en linea, de la plataforma G Suite For Education de la empresa Google LLC; en este se
incluyen los elementos necesarios para: construccion, actualizacién y ejecucion de los planes de
area. Los docentes de las area de: matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, inglés,
lengua castellana, artistica, produccidn agricola, produccidn pecuaria, religion y ética y valores
humanos, realizan la unificacion de contenidos desde el grado primero hasta el grado undécimo;
generando de esta manera un documento maestro que contiene los contenidos académicos para
cada grado, este documento maestro unificado de planes de area al estar en linea, es accesible por
los directivos docentes y docentes, para realizar los respectivos seguimientos y establecer por
parte de los diferentes docentes de area el tema académico que estan estudiando los diferentes
grados escolares; esta informacion en formato digital, genera eficiencia en el proceso educativo y
cuenta con la seguridad ofrecida por la empresa Google LLC.

La Gestion de la informacion académica a través de un espacio en la nube con tecnologia
Software como servicio SaaS, con el uso del producto, G Suite For Education de la empresa
Google LLC; al establecer los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Institucion
Educativa Técnica Agricola de Suarez, el cual se refleja en la Figura 12, permite la organizacion
digital de la informacion institucional estableciendo un espacio virtual y seguro, en el cual
pueden ingresar en tiempo real los docentes y directivos docentes, al estar la informacién

institucional en un solo lugar, el acceso a la informacion optimiza el tiempo para realizar:



86

consultas, actualizaciones y hacer seguimiento a los documentos institucionales. El uso de la
Tecnologia Cloud Computing y la apropiacion por parte de los docentes y directivos docentes
institucion educativa, constituye un proceso innovador en el &mbito educativo publico
colombiano de la educacion bésica primaria, basica secundaria y media; ya que la educacion
publica requiere de la transicion de sus procesos misionales, estratégicos y de apoyo, desde lo
tradicional a lo digital, creando ventajas estratégicas con la gestion de las Tecnologias de la
Informacion TI, integrdndose a los nuevos modelos de transferencia, actualizacion y
almacenamiento de informacion; los cuales cuentan con: protocolos de seguridad, informacion
en tiempo real y accesibilidad desde cualquier lugar. Con el uso de las Tecnologias de la
Informacion TI, las organizaciones optimizan el correcto uso de sus recursos: econdémicos,
infraestructura y planta de personal. La direccion de un establecimiento educativo publico en
cumplimento de las funciones constitucionales y legales; establece una metodologia eficiente,
oportuna y apropiada, de esta manera entregar a la comunidad educativa procesos pedagdgicos
organizados, mejorando: la calidad educativa, la toma de decisiones institucionales y el
aprovechamiento de la jornada educativa; este impacto innovador del Modelo de Gestidn
Académica basado en Tecnologia Cloud Computing es escalable a todas las instituciones
educativas publicas, ya que la gestion de las Tecnologias de Informacion T1 ofrecen una amplia
variedad de servicios en la nube.

La Evaluacién del impacto del modelo de gestién académica para mejoramiento de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la institucion educativa técnica agricola de
Suarez, en la autoevaluacién anual institucional que se realiza al finalizar cada afio lectivo es un
insumo para direccionar y ajustar las cuatro areas de gestion institucional, en esta autoevaluacion

se evidencié el impacto en el mejoramiento, el cual se registro en el Plan de Mejoramiento
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Institucional para el periodo 2020 al 2023. El correcto uso y la apropiaciéon del Modelo de
Gestion Académica, por parte de los docentes y directivos docentes; logré tener un impacto
significativo en la comunidad académica creando procesos educativos: organizados, sistematicos
y en concordancia con los referentes de calidad educativa. El cual se reflejé en el mejoramiento
de la calidad educativa y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
El presente proyecto aplicado, al requerir una investigacion en recursos tecnologicos
ofrece herramientas para la construccion de nuevos escenarios en diferentes campos de la
economia desde la educacion, el empresarial y social; creando mecanismo de rigurosidad y
tratamiento de informacion en tiempo real y de forma confiable; teniendo como referente que la
informacion es un activo al momento de tomar decisiones en cualquier escenario de la economia.
En la institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez donde se planificd y desarroll6 el
presente proyecto aplicado, se concluye que la correcta gestion de la Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones T1 a través de la implementacion de un modelo de Gestion
Académica apoyado en Cloud Computing soportado en Software como servicio SaaS; si permite
el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la Institucion Educativa

Técnica Agricola, el cual se refleja en el mejoramiento de la calidad educativa.
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Recomendaciones

El modelo de gestion académica apoyado en Cloud Computing a través de Software
como servicio SaaS, para el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en
la institucion Educativa Técnica Agricola, es escalable en las instituciones de educacion basica
primaria, basica secundaria y media, al estar regidas por la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1075 de
2015, se debe establecer desde el Proyecto Educativo Institucional, de tal forma que corresponda
a un Modelo de Gestion Académica Institucional, aprobado por el consejo Académico y consejo
Directivo, de cada institucion educativa, el Consejo Académico es uso de las funciones
constitucionales y legales, es una instancia donde se toman decisiones de carécter académico,
con el acompafiamiento de los docentes del &rea de Tecnologia e Informatica, se deben apoyar
para realizar la construccion e implementacion de las tecnologias Cloud Computing a través de
Software como servicio SaaS, a través de capacitaciones dirigidas a los directivos docentes y
docentes para la actualizacion de los documentos reglamentarios, se recomienda el uso de
tecnologias Cloud Computing, el Software como servicio SaaS, de la empresa Google LLC,
denominado Google For Education.

La seguridad de la informacion es un aspecto clave en las empresas que ofrecen
productos y servicios en tecnologias Cloud Computing, el producto Google For Education,
ofrece seguridad a la informacion almacenada en sus servidores, la informacion institucional
requiere un acceso en tiempo real por parte de los docentes y directivos docentes, que sirvan de
insumo para la toma de decisiones, al establecer el modelo de gestion académica apoyado en
Cloud Computing a traves de Software como servicio SaasS, a nivel institucional, la eficiencia en

la creacion, actualizacion y seguimiento a los documentos instituciones, se debe volver una
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practica de mejoramiento continuo, estableciendo un lugar centralizado donde reposa la
informacion reglamentaria institucional.

El Mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, son vitales en el
quehacer de las instituciones educativas, generando escenarios de una cultura organizacional
estable, eficiente, con informacion en tiempo real, al establecer modelo de gestién académica
apoyado en Cloud Computing a través de Software como servicio SaaS, los cuales se reflejaran
en el mejoramiento de la calidad educativa.

La Institucion Educativa Técnica Agricola de Suérez, ha institucionalizado el Modelo de
Gestion Académica Apoyado en Cloud Computing a través de Software como servicio Saas,
desde el Proyecto Educativo Institucional, estableciendo un mejoramiento continuo en sus
proceso Misionales, estratégicos y de Apoyo, el cual se evidencia en los resultados de las
pruebas internas y externas, se debe seguir implementando a nivel institucional el actual Modelo
de Gestion Académica, haciéndola parte de la cultura organizacional, estableciendo el

mejoramiento continuo de la institucion educativa.
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Factor Gestion Objetivos (s) Meta Nombre del  Responsable
Indicador de la Meta
1 Pedagogica Propiciar el A noviembre de 2023 Numerode  Consejo
acompafiamiento la institucion habra asignaturas  directivo,
y orientacién flexibilizado en un por grados académico y
pedagogica 70% cadaunadelas de padres de
apropiada a areas del aprendizaje, aprendizaje  familia.

estudiantes con
necesidades
especiales

(NEE)

de tal modo que

garantice que los y las

estudiantes con
necesidades
educativas (NEE)
tengan un proceso de
aprendizaje
significativo e

incluyente.

flexibilizadas
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Factor Gestion Objetivos (s) Meta Nombre del  Responsable
Indicador de la Meta
A junio de 2023 el NUmerode  Consejo
80% de los estudiantes directivo,
estudiantes con con académico y
necesidades necesidades  padres de
educativas especiales  educativas familia.

matriculados en la
institucion educativa
seran atendidos
pedagogicamente de
acuerdo con sus

condiciones.

especiales en

el proceso

aprendizaje e

inclusion.

Nota. Plan de Mejoramiento Institucional periodo 2020 — 2023 aprobado por el Consejo
Académico de la Institucién Educativa Técnica Agricola de Suérez.
URL:

https://drive.google.com/drive/folders/11QgmNrtk4RHtuxBzgjwonjgOIx8IwFGs?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1IQgmNrtk4RHtuxBzqjwonjgOlx8IwFGs?usp=sharing

Apéndice B

Plataforma Tecnoldgica Modelo de Gestidn

L Drive Q, Buscar en Drive
+ Nueve Miunidad > MODELO DE GESTION ...
@ Pagina principal | Tipo ~ | ‘ Personas ~ | ‘ Modificado ~ |
» Mi unidad
C Nombre
» [0 Ordenadores
BB  AREA BIBLIOTECARIA

2% Compartido conmigo

® Reciente Bl  AREA DIRECTIVA

W Destacados Bl AREA DOCENTE

© spam Bl AREA TECNOLOGICA

[ Papelera

O Amacenamiento BB COMUNIDAD ESTUDIANTIL

527,5 MB de 15 GB usado B (cFEs

- , .

Obtener més BB MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

-

Propietario

Ultima modifi... =

1nov 2021

1nov 2021

Tnov 2021

Tnov 2021

1nov 2021

1nov 2021

Tnov 2021

(v=s) o0

Tamafio de a
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Nota. Google Drive, 2021. Plataforma tecnoldgica apoyado en cloud computing, carpetas de los

procesos misiones, estratégicos y de apoyo, de la Institucién Educativa Técnica Agricola de

Suarez.

URL: https://drive.google.com/drive/folders/1jWvN5XRZHkc-

CbhBZw6DOG3me6sIITytT?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1jWvN5XRZHkc-CbBZw6DOG3me6sIITytT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jWvN5XRZHkc-CbBZw6DOG3me6sIITytT?usp=sharing

Apéndice C

Area de Biblioteca

L Drive Q_  Buscar en Drive

+ Nuevo Miunidad > MODELO DE GESTION ...
@ Pagina principal | Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ |
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INVENTARIO BIBLIOTECA.xIsx
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Reciente

Destacados

Spam
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‘DE e ok
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- . ™
f Obtener mas

>

T

AREA BIBLIOTECARIA ~

Propietario

yo

Ultima modifi... =

1nov 2021

@ ® @

<
1]
28

Tamafio de a

10kB
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Nota. Google Drive, 2021. Area de biblioteca, donde se establece el inventario de la biblioteca

institucional.

URL: https://drive.google.com/drive/folders/1GHSHgkXh5zgNsL1f dkGU-

YdvHeHSW70Q?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1GHSHqkXh5zqNsL1f_dkGU-YdvHeHSW7Q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GHSHqkXh5zqNsL1f_dkGU-YdvHeHSW7Q?usp=sharing

Apéndice D

Area ICFES

L Drive

+

0® D

‘DB 6 % oDk

527,

Nuevo

Pagina principal
Mi unidad
Ordenadores
Compartido conmigo
Reciente
Destacados
Spam
Papelera
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5 MB de 15 GB usado

Aktanne min

Q, Buscar en Drive

Miunidad > MODELO DE GESTION ...
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Nombre 1
BB sce
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1
II1I-

ICFES ~

Propietario
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1nov 2021
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. Tamario de a

Nota. Google Drive, 2021. Area ICFES carpeta de almacenamiento de los resultados de las

pruebas Saber 3°, 5°, 9°, 11°, pruebas Avancemos 4°, 6°y 8° y el ISCE.

URL: https://drive.google.com/drive/folders/1JK-

5nkgAgZZ0wte61B5msnapZ8D7JPVA?usp=sharing
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@


https://drive.google.com/drive/folders/1JK-5nkqAqZZ0wte6lB5msnapZ8D7JPVA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JK-5nkqAqZZ0wte6lB5msnapZ8D7JPVA?usp=sharing

Apéndice E

Area Calidad Educativa

L Drive

Nota. Google Drive, 2021. Area de calidad educativa, almacenamiento y actualizacion de los

Nuevo

Pagina principal
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Ordenadores
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Reciente
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Spam

Papelera
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527,5 MB de 15 GB usado

Obtener mas
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referentes de calidad educativa expedidos por el Ministerio de Educacién Nacional de la

Republica de Colombia.

URL:
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https://drive.google.com/drive/folders/120R6ePMtcDF LTVkVy R6Chdkm b15ZY ?usp=shari

ng


https://drive.google.com/drive/folders/12QR6ePMtcDF_LTVkVy_R6Cbdkm_b15ZY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12QR6ePMtcDF_LTVkVy_R6Cbdkm_b15ZY?usp=sharing

Apéndice F

Area Docente

L Drive
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Nota. Google Drive, 2021. Area docente, separacion en areas académicas de la Institucion
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https://drive.google.com/drive/folders/1jWvN5XRZHkc-CbBZw6DOG3me6sIITytT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jWvN5XRZHkc-CbBZw6DOG3me6sIITytT?usp=sharing
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Apéndice G
Publicacion en Sello Editorial Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Literatura Gris, Working Papers ECBTI - UNAD
Vol. 2 Nim. 2 (2021)

Publicado

2021-12-15

DOI: https://doi.org/10.22490/ECBTI.5574

URL: https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/wpechbti/article/view/5574



https://doi.org/10.22490/ECBTI.5574
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/wpecbti/article/view/5574
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Apéndice H
Publicacién en Plataforma YouTube

Publicado el

10 diciembre 2021

Titulo:

Modelo de Gestion Académica, Apoyado en Cloud Computing, Soportado En Software Como
Servicios SaaS, Para el Mejoramiento de los Procesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo Para
la Instituciéon Educativa Técnica Agricola de Suarez Cauca.

Enlace del Video: https://youtu.be/LXLIJ9gMglGqg



https://youtu.be/LXLJ9gMq1Gg

